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Resumen

Se analiza el concepto de calidad
en la educacion desde dos dimen-
siones, la politico-cultural- econo-
mica y social y la pedagdgica-
curricular y didactica. Se identifi-
can las normas colombianas que
introducen la acreditacion y los
estandares de calidad en la edu-
cacion superior, centrando la aten-
cion en la gestion curricular y en la
ética. Se demuestra la preocupa-
cion de la acreditacion por el
control haciendo pensar que las
normas, los procesos técnicos y la
estandarizacion de procesos ofre-
cen calidad; sin embargo, este en-
sayo deja ver como las metas son
simples cuando no se tienen refe-
rentes de interpretacion, cuando

“La universidad representa la
conciencia ética de la vida”

Francisco Gener

no se aplican adecuadamente las
metodologias de investigacion,
cuando los actores profesores, do-
centes directivos y los estudiantes
siguen estando alejados de los pro-
cesos de cambio; también se ex-
presa que a quienes les corres-
ponde sistematizar los procesos, al-
gunos no lo hacen con ética, ma-
quillando los informes o simple-
mente no entendiendo el sentido
de los cambios.

En este ensayo se ha querido de-
mostrar, que la intervencion a las
IES en razon de la acreditacion
para el mejoramiento de su cali-
dad, no puede hacerse, al margen
de una auténtica gestion curricular
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y de un compromiso ético; en don-
de haya posibilidad de comparar
lo que habia antes de la acredita-
cion con lo que se encuentra des-
pués, que es necesaria una linea
de base, una medida de la situa-
cion inicial, que permita calcular
el avance de las transformaciones
a partir del redisefio de los objetos
(PEI, Plan de Formacion, Redi-
sefios de los Micro-Curriculos,

Summary

The concept of quality in education
is analyzed from two dimensions,
the political-cultural- economic-so-
cial one and the pedagogic-cu-
rricular and didactic one. The Co-
lombian norms that introduce the
accreditation and the standards of
quality in the superior education are
identified , centering the attention
on curricular administration and
ethics. The concern of the accredi-
tation is demonstrated by the con-
trol; making believe that the norms,
the technical processes and the
standardization of processes offer
quality; however, the essay allows
to see how the goals are simple

etc.) y el cambio de las acciones
de los distintos actores, profeso-
res, directivos docentes y estudian-
tes, (desde los nuevos paradigmas
pedagagicos, curriculares, didac-
ticos, de gestion, de evaluacion e
investigacion), para darnos cuenta
de si lo que estamos haciendo des-
de la acreditacion es un simple
redisefio o una transformacion
curricular.

Accreditation of quality and

curricular administration

“The university represents the
ethical conscience of life”

Francisco Gener

when there are no standards of
interpretation, when the investiga-
tion methodologies are not applied
appropriately, when the actors,
teachers, education directors and
students continue remaining far
from the processes of change. It is
also expressed of those responsible
for the systematization of the
processes that some don't do it
ethically, disguising the reports or
just not understanding the sense of
the changes.

It has been the essay's main
objective to demonstrate that the
intervention to the IESs based on
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La acreditacion
y los estandares
de calidad se
han venido
asumiendo
como control a la
baja calidad
generada por la
masificacion de
la educacion
superior

the accreditation for quality
improvement, cannot be made
without one authentic curricular
administration and one ethical
commitment, with the existing
possibility to compare what was there
before the acreditacion and what is
now ; that is necessary to have a
base line, an assessment of the initial
situation that allows to calculate the
advance of the transformations
based on the redesigning of the

INTRODUCCION

La puesta en marcha de un nuevo
sistema educativo, exige, ademas
de las leyes, decretos y resolucio-
nes, una cultura escolar o universi-
taria que comprometa la compren-
sion de las implicaciones y alcan-
ces de las normas, de los proce-
sos de auto-evaluacion y acredita-
cion por parte de cada uno de los
miembros de la comunidad. Re-
quiere de construir una sélida
cultura de la auto-evaluacion que
exprese la imagen e identidad de
cada miembro de la institucion
como un compromiso de acredita-
cion primero de si mismo a la par
con la acreditacion de los progra-
mas y de la institucion. El proposito
de este ensayo es el de extender
una invitacion al profesorado para
que asuma una mirada distinta so-
bre la acreditacion, como un acto
de credibilidad inicialmente en si
mismos como personas, ciudada-
nos y profesionales y por extension
a los programas curriculares y a la
institucion.

objects (PEI, Formation Plan,
Redisings of the Micro-curriculums,
efc.) , and in the change of action of
the different actors, professors,
education directors and students
(according to the new administrative,
pedagogic, curricular, didactic,
evaluating, and research para-
digms), to realize if what we are doing
in the accreditation process is a sim-
ple redesign or a curricular
transformation.

La acreditacion y los estandares
de calidad se han venido asumien-
do como control a la baja calidad
generada por la masificacion de
la educacién superior; como un
derecho de la sociedad a una edu-
cacion superior de calidad, en
donde se reafirme ese compromi-
so etico para ofrecer una produc-
tividad académica, cientifica, tec-
nologica en las artes y en las hu-
manidades como cumplimiento al
compromiso social que ha adqui-
rido, es decir como mejoramiento
continuo de su mision. La acredi-
tacion, como identificacion y de-
sarrollo de procesos de cambio
planeado en la educacion para
que las instituciones de educa-
cion superior (IES) mantengan su
rumbo en cuanto al tipo de perso-
nas y de sociedad deseable de
formar, manteniendo su funcion
critica y de acercamiento entre
educacién y sociedad, pero tam-
bién sobre el tipo de actor con el
cual trabaja, su formacion actual
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y lanecesidad de reconversion para
hacer los cambios que desde el
curriculo manifiesto se proponen.

Es asi como surgen prioridades di-
ferentes, lo que ha llevado ha
acudir a factores de calidad des-
de donde se identifique el ser y el
deber ser ligado a contextos pro-
pios y particulares de las diferen-
tes IES, de acuerdo con intereses.
De todos modos la acreditacion tie-
ne como soporte la auto-evalua-
cion, la cual sirve para el mejora-
miento planeado, la valoracion y
comparacion de factores asociados
ala calidad, como sistema de con-
trol, para la toma de decisiones y
como regulacion y ejercicio de au-
tonomia.

Pero todo esto nos ha generado in-
certidumbre cuando nos damos
cuenta de que “muchos intentos
auto-evaluativos no han logrado
una verdadera transformacion, po-
siblemente por su imposibilidad
para trascender lo instrumental. En
este orden de ideas, cada vez co-
bra mayor importancia lo cultural,
entendido como el entramado de in-
tereses significativos o intercambios
entre las personas que participan y
que toman las decisiones. Las IES
como instituciones sociales no son
ajenas a la accion humana, asi la
construccién de una nueva cultura
de la evaluacion requiere cambios
no sélo en la estructura organizativa
y administrativa, sino en las estruc-
turas subjetivas”(1). Es por ello que
un gran riesgo se vislumbra si no
se consolida una reflexion y elabo-
racién conceptual que supere la
tnica aplicacion instrumental, por

amplia, compleja y completa que
ésta parezca. “Posiblemente, por
ser la calidad una nocién de dificil
definicion y por la tendencia del
sistema educativo a privilegiar lo
instrumental, se tiende por una par-
te, a olvidar que la calidad es un
producto cultural y se la concep-
tualiza de acuerdo con parémetros
validos en otros contextos y
culturas(1).

Es asi como la educacion en nues-
tro medio tiene dos problemas fun-
damentales asociados, el de cober-
tura como expansion del sistema
el cual se puede resolver por la via
de més profesores, mas aulas, mas
recursos técnicos, con educacion
semi-presencial, virtual etc. y el
problema de la calidad. “La histo-
ria muestra que es necesario revi-
sar algunos supuestos, que de he-
cho se aceptan sobre la calidad.
Durante algtn tiempo se asumio,
por ejemplo, que no era necesario
trabajar determinantes de la cali-
dad. Se pensaba, que ella se daria
simplemente como un subproducto
de la expansion. Los resultados
muestran que, en general, en Amé-
rica Latina la expansion de la ma-
tricula estuvo acompanada de una
disminucion en la calidad(2).

El ICFES con el proposito de ga-
rantizar la calidad de la educacion
superior a partir del ejercicio de la
inspeccion y vigilancia establecida
en la Ley 30 de 1992 ha venido
desarrollando su labor a partir de
tres objetivos:

“Verificar la coherencia de los pro-
gramas con los principios, mision y
visién que orientan la institucion.
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Lograr una educacion superior
responsable y de excelencia ajus-
tada a las normas y a las directrices
de los organismos gubernamenta-
les, en sus dimensiones académi-
cas, administrativas, financieras y
de infraestructura ( visién integral).
Evaluary constatar el estado actual
de las instituciones de educacion
superior en todas sus dimensiones
y en el desarrollo de los programas
que ofrecen’(3). Es asi como para
el caso de las Normales (Decreto
3012 de 1997) ha centrado su aten-
cion en lo que ha denominado fac-
tores portadores de calidad, para
las facultades de educacion en las
26 caracteristicas (Decreto 272 de
1998) y para las otras facultades
en 16 factores portadores de cali-
dad (para cada disciplina o profe-
sién un decreto distinto con estruc-
tura similar).

EL CONCEPTO DE CALIDAD

El concepto de calidad se ha
venido entendiendo como “la
perfeccion o excelencia, tanto de los
procesos como de los productos o
servicios que una organizacion
proporciona y evoca facetas como
un buen clima de trabajo, buen fun-
cionamiento organizativo, etc."(4) Asi
la gestion de la calidad hace refe-
rencia a la implantacion, de proce-
sos novedosos, como condicion
para colocar la organizacion edu-
cativa, en condiciones de tomar el
rumbo del mejoramiento continuo.

Para que una organizacion pueda
acercarse a la calidad necesita
poner en practica estos diez man-
damientos segun Gairin Sallan

Joaquin(4). “Total satisfaccion de
los clientes, desarrollo de recursos
humanos, constancia en los propé-
sitos, gerencia participativa, perfec-
cionamiento continuo, garantia de
calidad, delegacion, gerencia de
procesos, diseminacion de informa-
ciones y no aceptacion de errores”,
como propuesta de procesos de
cambio internos, pero también
debe extenderse a las exigencias
del contexto socio econémico, po-
litico y cultural, y a las exigencias
de la sociedad post-industrial. Esta
parece haber traspasado el umbral
de la llamada sociedad del conoci-
miento y avanzar hacia el predomi-
nio de la inteligencia y la creativi-
dad, donde se hace necesaria una
flexibilidad intelectual, como exi-
gencia a la propia dindmica educa-
tiva, donde se puede observar que
la crisis de la educacion, es la mis-
ma crisis de las organizaciones
educadoras, la crisis de liderazgo
de profesores, docentes directivos
y atn de los mismos estudiantes.

“La exigencia interna de calidad
debe ser mucho mds alta que la ex-
terna e implica una calificacién per-
manente del cuerpo docente, un re-
planteamiento continuo de las
tareas sociales, una ampliacion del
compromiso con el mejoramiento de
las condiciones de vida globales y
una opcion por la objetividad y la
critica que implica una dindmica in-
tensa de trabajo que debe compro-
meter a todos los miembros de la
comunidad institucional’(5). Asi que
cualquier movimiento de cambio ya
sea de simple reforma de planes de
estudio o de transformacion de las
[ES como resultado de la acredita-
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cion, pasa por el mejoramiento de
la gestion y el liderazgo de los do-
centes directivos, de los profesores
y los estudiantes, ellos desde su
competencia profesional, politica y
ética llevan a cuesta la profundidad,
velocidad y firmeza en los procesos
de cambio, no es un asunto exclusi-
vo de los administradores como en
algunos casos puede pensarse o de
la simple escritura de nuevos docu-
mentos.

Es por ello que el concepto de cali-
dad y con mayor razon en la educa-
cion es complejo, polemico y
polisémico, porque esta social  his-
toricamente determinado; es decir,
debe referirse a una realidad histori-
ca y culturalmente determinada; lo
que puede ser calidad para una ins-
titucion puede no serlo para otra, lo
que fue calidad para una época ge-
neralmente no tiene porqué serlo
para otra, y aqui podemos encontrar
grupos de profesores clamando por
un liderazgo de hace 20 ¢ 30 afios
que ya no tiene eco, pero que si fre-
na los procesos de cambio. “El ana-
lisis de la evolucion del concepto de
calidad en educacion superior, por
ejemplo, recoge diferentes tipos de
exigencia externas de la sociedad a
la universidad, que se retomaron
como referente para valorar la cali-
dad de las IES en Europa:

1. Durante los afios veinte y trein-
ta, la calidad se determiné por
la insercion de los egresados en

* el desarrollo industrial, es decir,
la calidad consistié en formar
profesionales que condujeran el
despegue urbano e industrial de
las naciones.

2. Enlos afios cuarenta y cincuen-
ta la calidad se asoci6 con la
movilidad social de los egre-
sados: existia en este periodo
una demanda estable de em-
pleo para los profesionales,
quienes se incorporaban al
mercado de trabajo con remu-
neraciones adecuadas.

3. Durante los afios sesenta, se-
tenta y ochenta, la calidad se
vinculé con las demandas de los
sectores econdémico, politico y
social que solicitaban de la uni-
versidad una funcién critica, es-
pecialmente desde los anos
setenta.

4. El fenémeno de la rendicién de
cuentas exige ahora que las IES
muestren a la sociedad y al Es-
tado lo que realiza, como lo rea-
lizan y los resultados que obtie-
nen’(2).

Es asi como las IES deben explicitar
hacia donde orientan sus acciones
(Ia teleologia), desde cuales facto-
res puede demostrar su calidad, sus
criterios de “medicion”, los enfoques
y cual es su articulacion con el pro-
yecto general: social, econémico,
politico, cultural de ciudad, regién y
pais a construir. Esta relacion es una
manera de “definir’ la calidad de la
educacion para una institucion, se-
gun las orientaciones del CNA. Asi,
se ven dos caras de la misma mo-
neda, la lectura del contexto: lo ex-
terno, politico- social -cultural de
ciudad, region y pais a formar (PEI)
y la dimension interna, la cual esta
referida a lo filosofico, técnico -pe-
dagdgico — curricular- didactico, es
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decir el programa académico o
plan de formacion para cada ca-
rrera o profesion desde el perfil del
nuevo ciudadano a formar. Desde
el plan de formacion se definen las
caracteristicas del sujeto en trans-
formacion, se estructuran los nu-
cleos curriculares interdisciplina-
rios y se determina la dimension de
gestion de la institucion desde la
regionalizacion y descentralizacion
curricular, como estrategias de par-
ticipacion.

Pero sin ética no habra camino para
un marco interpretativo, que nos lle-
ve mas alla de las “mediciones”. Es
por ello que la interpretacion hay
que hacerla en un contexto amplio
que permita una mirada global,
articulada a la Institucion Educati-
va en particular. No es suficiente
una auto-evaluacion de corte téc-
nico, por mas completo que sea el
instrumento y el nimero de facto-
res a considerar, sin referentes
epistemoldgicos de interpretacion,
sin ética y sin enfoques metodol6-
gicos adecuados que le den la ca-
racteristica de investigacion social.
La calidad de la educacion nece-
sita no solo de factores portadores
de calidad sino ademas de referen-
tes tedricos, conceptuales, meto-
dologicos y de gestion desde don-
de interpretar, articular y proyectar
las normas académicas que se han
venido expidiendo; lo deméas podra
ser informacion valiosa para jalonar
algunos cambios minimos hacia el
interior de las organizaciones, para
la escritura de documentos de
circulacién restringida para no ali-
mentar la competencia, pero ha-
cia afuera sigue igual. De poco ser-

vira el cumplimiento con los
estandares basicos de calidad,
para la simple actualizacion de un
registro, sino se acompana de una
transformacion subjetiva e Inter.-
subjetiva curricular que realice una
lectura de contexto, para una trans-
formacion de paradigmas en la
educacion superior.

ACREDITACION PREVIAY
ESTANDARES BASICOS DE
CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR

De conformidad con la Constitu-
cion Politica Colombiana de 1991,
articulo 67, corresponde al Estado
regulary ejercer la suprema inspec-
cion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad,
por el cumplimiento de sus fines y
por la mejor formacion moral, inte-
lectual y fisica de los educandos.
De acuerdo con el articulo 36 de la
Ley 30 de 1992 es funcion del
Consejo Nacional de Educacion
Superior CESU, proponer al Gobier-
no Nacional la reglamentacion y
procedimientos sobre los requisitos
de creacion y funcionamiento de los
programas academicos, establecer
la nomenclatura de los titulos y defi-
nir los mecanismos para evaluar la
calidad académica de la educa-
cién superior y de sus programas y
por la Ley 115 de 1994, segln el
articulo 4 se establece que el Esta-
do debera atender en forma perma-
nente los factores que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la
educacion y especialmente velar
por la cualificacion y formacion de
los educadores y los programas en
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el area de educacion que segln el
articulo 113 deben estar acreditados

- en forma previa.

Estas normas conservan la autono-

‘mia en las IES pero, a la vez, les

asignan la responsabilidad social
de garantizar su calidad. Es asi
como mediante el Decreto 2904 de
1994, reglamentario de los articu-
los 53 y 54 de laley 30 de 1994 se
propone como punto de partida
para la auto-evaluacién con fines
de acreditacion que las institucio-
nes partan de la propia definicion
de su mision y del proyecto educa-
tivo; se crea el Sistema Nacional
de Acreditacion y se instaura la co-
misién para la puesta en practica,
asi la acreditacion es un mecanis-
mo de regulacion y control del go-
bierno para iniciar un proceso de
mejoramiento en la educacion.

El gobierno reconoce que los pro-
gramas universitarios se han veni-
do desarrollado de manera reactiva
a las tendencias del mercado o de
forma atomizada y desarticulada de
los contextos, desconociendo el
saber pedagogico que le da senti-
do y unidad a la formacion. Es asi
como mediante el decreto regla-
mentario 3012 de 1997 se convier-
ten las Escuelas Normales en Ins-
tituciones de Educacion Superior
(IES) y toman el nombre Escuelas
Normales Superiores al crearles el
ciclo complementario, y mediante
el decreto 272 de 1998, se esta-
blecen los requisitos de creacion y
funcionamiento de los programas
académicos de pregrado y
postgrado en educacion ofrecidos
por las universidades y por las ins-

tituciones universitarias, se estable-
ce la nomenclatura de los titulos y
se dictan otras disposiciones.

A partir de estas dos normas se ha
orientado la conformacion de un
Sistema Nacional de Acreditacion
de las organizaciones formadoras
de educadores y se hace un reco-
nocimiento al campo intelectual
del maestro, para darle sentido a
su formacion, dentro de unos
parametros de calidad. Se crea la
comision nacional de doctorados
y maestrias en educacion por me-
dio de los decretos reglamentarios
2791 de 1994 y 1475 de 1996 y se
unifican los requisitos para los pro-
gramas de Doctorado y Maestria,
por medio del decreto 916 de 2001.

Para las oftras carrereas y profesio-
nes se dictan los Decretos como el
792 de 2001 en donde se estable-
cen estandares de calidad en pro-
gramas academicos de pregrado
en ingenieria y se adiciona por el
decreto 1279 del mismo afio y por
el Decreto 917 del 2001 los
estandares de calidad en programas
académicos de pregrado en Cien-
cias de la Salud. Y por los decretos
936,937, 938, 939, y 940 del 10 de
mayo de 2002, se establecen los
estandares minimos de calidad
para los programas de arquitectura,
comunicacion e informacion, admi-
nistracion, contaduria publica y eco-
nomia respectivamente

Segun la Comision Nacional para
el desarrollo de la educacion
superior(6), “Cada institucién de
educacion superior de acuerdo con
su naturaleza, su mision, su voca-
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cion, sus propositos y objetivos, esta
en la obligacion de demostrar que el
servicio publico que presta es de ca-
lidad”, Es decir, la educacién supe-
rior debe rendir cuentas a la socie-
dad, al Estado y al usuario.

Esta comision concibe la acredita-
cion como “un proceso que puede
contribuir muy positivamente a me-
jorar la calidad de la educacion en
Colombia y como un instrumento
eficaz para que las instituciones que
se sometan a ella verifiquen el ren-
dimiento de sumision y rindan cuen-
fas ante la sociedad sobre la cali-
dad del servicio educativo que pres-
tan”

La define como un proceso y no
como un acto, es un instrumento
para ‘medir” su mision, pero por si
misma no garantiza la calidad de
la educacion superior, es solo un
instrumento de auto-evaluacion, la
mirada al espejo para contemplar-
se con sus atributos. Segun la
Comision Nacional(6), “En esta
evaluacion ha de tenerse en cuen-
fa que los criterios, y caracteristi-
cas de calidad, correspondan a la
naturaleza de la educacion supe-
rior, pero el examen reconocera
ademas la existencia de diferen-
tes tipos de instituciones y la es-
pecificidad de la vocacién y del
proyecto institucional de cada una
de ellas”.; Desde donde elegir re-
ferentes de interpretacion a los
factores asociados de calidad?
¢Cual es la naturaleza de la edu-
cacion superior? ; Como entender
que somos Gnicos como institu-
cion? Y ¢Como entender que la
acreditacion en esta primera fase

es una mirada al espejo del pro-
yecto educativo institucional? Pero
la acreditacion también puede
convertirse en un instrumento per-
nicioso, cuando se hace solo para
captar recursos adicionales por
parte del Estado o para cumplir
simplemente con la tarea y obte-
ner la certificacion y mantener una
imagen social.

Aqui es importante diferenciar la
auto-evaluacion como diagnostico
y como perspectiva, con el fin de
“‘medir” el nivel de calidad de un
programa o de una unidad acadé-
mica para mejorarla y posterior-
mente entrar en el proceso de acre-
ditacion, es decir como acredita-
cion previa. Otra cosa distinta es la
auto-evaluacion dentro del proce-
so para acreditar un programa en-
vejecido o “mejorado”sobre la mar-
cha, considerandose una evalua-
cion de producto y no de proceso,
solo para captar los recursos.

Por ello dice la Comision Nacional
para el mejoramiento de la calidad
de la educacion superior(6), “Es
muy importante contar con la ma-
durez de las universidades (facul-
tades, escuelas e institutos) y su
conciencia sobre la necesidad de
cambio, asi como con las posibili-
dades reales de participacion, con
la existencia o no de ofras activida-
des paralelas, como la reforma
curricular, con un plan de desarro-
llo institucional y con la competen-
cia que en el pais existe por la cali-
dad de los programas, con un Sin
numero de instituciones publicas y
privadas, en nuestro caso no ade-
cuadamente reguladas”. Y proponen
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“realizar un debate profundo y ex-
tenso que examine la complejidad
de la acreditacion, su caracter vo-
luntario, los paradigmas de la cali-
dad, la autonomia financiera de las
instituciones acreditadas y los esti-
mulos oficiales que les otorgaria la
acreditacion, la internacionalizacion
de la educacion superior y la perti-
nencia de la acreditacion’(6).

PROCEDIMIENTO PARA LA
ACREDITACION

En una facultad, escuela o instituto
no es conveniente auto-evaluar un
programa si la institucion no cuenta
con un proyecto educativo institu-
cional (PEI) que le sirva de contexto.
De ahi la necesidad, en el marco
del modelo del CNA, de partir de la
definicion de la mision y del proyec-
to de institucion a evaluar. Una auto-
evaluacion en este sentido se con-
vertira en un circulo vicioso, a no ser
que se someta la organizacion edu-
cadora a un mejoramiento profun-
do, antes de la segunda fase, antes
de la visita de los pares, en idéntica
forma con los programas nuevos
que se piensan crear.

Todas las IES buscaran demostrar
ante si mismas, ante el usuario,
ante la sociedad y ante el Estado
que retinen condiciones de calidad
las cuales deben enfocarse a par-
tir de categorias o factores porta-
dores de calidad consignadas en

el PEl: la auto-evaluacion diagnosti-

ca, la contextualizacion curricular,
la dimension teleologica, la dimen-
sion pedagégica curricular y didac-

tica, la dimensién organizacional y
de gobierno universitario, la dimen-
sion operativa o plan de desarrollo
y de accion y de nuevo, la evalua-
cion y sistematizacion de los
Procesos.

El procedimiento para la acredita-
cion y para la obtencion del regis-
tro calificado preveé cinco fases:

1. Apreciacion de condiciones ini-
ciales: es realizada por el CNA;
busca establecer si la institu-
cion cumple con una serie de
requisitos, los cuales garantizan
unas condiciones basicas para
operar con calidad.

2. Auto-evaluacion: es llevada a
cabo por la institucion con refe-
rencia a su naturaleza, vision,
mision y proyecto institucional.

3. Evaluacion externa: es respon-
sabilidad de pares académicos
de reconocida trayectoria en el
campo del plan de formacion,
designados por el CNA. Su ta-
rea se centra en la verificacion
de la coherencia entre lo que el
informe de auto-evaluacion pre-
senta y lo que efectivamente
encuentran en la institucion.

4. La evaluacion sintesis, es asu-
mida por el CNA con base en la
auto-evaluacion y la evaluacion
externas.

5. Acreditacion: finalmente, el Mi-
nistro de Educacion, acredita
formalmente el programa, en
caso de que el concepto del
CNA sea favorable
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EL COMPROMISO DESDE LA
GESTION CURRICULARY LA
ETICA

No vale la pena ingresar al movi-
miento de las IES con calidad a
partir del paradigma tradicional-
tecnico, como medicion de resul-
tados o la simple obtencion de un
nuevo registro dentro de lo que ha
sido denominada calidad acadé-
mica convencional (CAC) a partir
solamente de datos que represen-
tan cantidades, publicaciones,
profesores de tiempo completo,
profesores con titulo de doctora-
do etc. y desde paradigmas
metodolégicos de la ciencia for-
mal o solo desde los factores por-
tadores de calidad por tratarse de
parametros internacionales, o
simplemente oponerse a la nor-
ma porque lesiona sus intereses
individuales o de grupo, es nece-
sario una reflexion ética, tanto
individual como institucional.

“Es de esperar que una educacion
de calidad aporte, bien sea, a la pro-
mocion del desarrollo econémico,
a la equidad, a la formacion de Ii-
deres, a la tolerancia, a la forma-
cion del espiritu critico al desarrollo
de principios y formas de conviven-
cia ciudadana o a la educacion de
los administradores del Estado, en-
fre otros”(2). La creciente preocu-
pacion por la productividad, el do-
minio de la evaluacién como con-

~ trol politico y administrativo de la

educacion, con el ofrecimiento de
una ‘retérica sobre la reforma”, en
lugar de un modelo de crecimiento
y mejoramiento continuo que tras-
cienda la entrega de informes y los

redisefios curriculares, que supe-
re el valor de la calidad como ins-
trumental y de recursos y se agre-
gue el de la calidad como forma-
cion integral, tiene que imponerse
desde una ética.

La construccion colectiva de los
Proyectos Educativos Instituciona-
les (PEI) ha sido una buena estra-
tegia, como proceso de reconstruc-
cion conceptual de la educacion y
pretexto para fomentar la reflexion
sobre la calidad, no como modelo
para explicar o representar la or-
ganizacion desde una dimension
instrumental y técnica, sino para
dar cuenta de las perspectivas cul-
turales del contexto desde una nue-
va dimension filosofica que garan-
tice una nueva practica curricular
de los profesores y los estudiantes,
un nuevo paradigma organizativo
que le imprima vida al Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y que
nos pueda ubicar en un contexto
de organizaciones educativas efi-
caces, eficientes, organizaciones
educativas de calidad.

Esta bien que el proceso se realice
a partir de elementos técnicos, pero
también elementos de caracter
cultural y critico, pues la corriente
neoliberal que acompafia la épo-
ca hace dudar sobre la bondad de
la acreditacion. “Sus defensores
afirman que hay una crisis de efi-
ciencia y de productividad en el sis-
tema educativo y se proponen
optimizar los servicios educativos,
si bien sélo se plantean la ense-
fianza desde la dptica gerencial y
no desde las exigencias que plan-
tea una educacion en valores y
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comprometida con la democratiza-
cion. La educacién se debe subor-
dinar, segun ellos, a una reforma
administrativa donde prima la efi-
cacia y la productividad sobre cual-
quier otra consideracion’(4). Lo que
quieren es flexibilizar la oferta edu-
cativa, modificar el curriculo para
aumentar la cobertura sin mayores
esfuerzos de reconversion del pro-
fesorado y aln en contra de mejo-
rar sus bajos salarios; dentro del
neoliberalismo hay que promover
el cambio cultural y una nueva filo-
sofia critica para potenciar un nue-
vo sentido democrético, de los de-
rechos de la ciudadania y de la
igualdad de oportunidades.

Como lo afirma Polo, V.(7) “Para
combatir el neoliberalismo es ne-
cesaria la batalla cultural. Hay que
demostrar que la realidad que plan-
tea es inviable, hay que trabajar por
una nueva definicion de ética ciu-
dadana, del espacio publico, de la
posibilidad de crear una verdadera
democracia. Es necesario que la
sociedad se guie por objetivos de
bienestar de los ciudadanos y no
por la simple légica del mercado.
Es totalmente irracional poner la so-
ciedad al servicio del mercado y no
el mercado al servicio de la socie-
dad”. Porello las preguntas ¢Cali-
dad de qué? O ;calidad para
quién? Estas preguntas nos llevan
a afirmar que el cambio en estas
organizaciones técnicamente pue-
de resultar simple, pero socialmen-
te complejo, y mas cuando no al-
canzamos a reconocer que toda
IES esta historica y culturalmente
articulada a su contexto.

Los factores portadores de calidad
para las Normales o los veintiséis
criterios para mejorar las Faculta-
des de Educacion a que hace refe-
rencia el Decreto 272 de 1998, pue-
den resultar como un nuevo cate-
cismo de buenas intenciones, i
quedan solo en la respuesta por es-
crito a la norma (acreditacion de
papel), o también pueden ser un
referente de trabajo para orientar
la reflexion y la accion, y esto tiene
que ver con el papel ético, que le
corresponde jugar a los docentes
directivos, a los profesores y a los
mismos estudiantes quienes en las
universidades convencionales se
resisten a los cambios que modifi-
quen sus habitos de estudiantes
pasivos y dependientes del profe-
sor. Ocurre en idéntica forma por
ejemplo con la informacion para
asegurar la calidad de los progra-
mas académicos de pregrado en
ingenieria, en salud, en arquitectu-
ra efc.

En sintesis con la acreditacion se
demuestra preocupacion por el
control; y hasta se puede contar
con el convencimiento de que las
normas, los procesos técnicos y la
estandarizacion de procesos ofre-
cen calidad; sin embargo, las me-
tas son simples cuando no se tie-
nen referentes de interpretacion,
cuando no se aplican adecuada-
mente las metodologias de investi-
gacion, cuando los actores profe-
sores, docentes directivos y los es-
tudiantes siguen estando alejados
de los procesos de cambio, y a quie-
nes les corresponde sistematizar los
procesos no lo hacen con ética,




maquillando los informes o simple-
mente no interpretando el sentido
de los cambios.

Todo esto para decir que la inter-

centes y estudiantes, para darnos
cuenta de si lo que estamos ha-
ciendo desde la acreditacion es un
simple redisefio o una transforma-
cion curricular.

vencion a las IES en razon del me-
joramiento de su calidad, no pue-
de hacerse, al margen de una au-
téntica gestion curricular y de un
compromiso ético; en donde haya
posibilidad de comparar lo que ha-
bia antes de la acreditacion con lo
que se encuentra despues, una li-
nea de base, una medida de la si-
tuacion inicial, que permita calcu-
lar el avance de las transformacio-
nes a partir del avance en el
redisefio de los objetos y en el cam-
bio de las acciones de los distintos
actores, profesores, directivos do-

PARA REFLEXIONAR

1. ¢Qué han entendido en su IES
por calidad en la educacion?

2. ¢Por qué la acreditacion por si
misma no confiere calidad a un
programa acadéemico 0 a una
IES?

¢Desde donde interpretar los
estandares de calidad para lo-
grar los propositos de mejora-
miento continuo en la calidad
de la educacion superior?
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