Comentarios sobre la Ley de ética
del odontologo colombiano

El Congreso de Colombia en fecha de marzo 8 de
1989 expidi6 la Ley No. 35 sobre la reglamenta-
cién del comportamiento ético del odont6logo en
Colombia. Consta de 14 capftulos y 90 articulos
en los cuales se legisla desde los principios funda-
mentales en la odontologfa, hasta las sanciones
que se pueden aplicar a quienes incurran en faltas
graves en el ejercicio de su profesion.

Esta ley fue reglamentada el 27 de febrero por
Decreto No. 491 de 1990 por el presidente de la
Repiiblica Virgilio Barco Vargas.

Quiero comentar algunos de sus artfculos por
considerarlos de gran actualidad e interés para
nosotros:

Articulo I Paragrafo C

“Los conocimientos, capacidades y experiencias
con que el odontélogo sirve a sus pacientes y a
la sociedad, constituyen la base de su profesién.
Por lo tanto, tiene obligacién de mantener actua-
lizados los conocimientos; los cuales sumados a
su honestidad en el ejercicio de la profesién,
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tendrdn como objetivo una 6ptima y mejor pres-
tacién de los servicios.”

El estar de manera permanente renovando nues-
tra formaciéon académica debe ser constante
compromiso para Con nuestros pacientes y para
CON NOSOLros mMismos.

Afortunadamente en nuestro Departamento,
las facultades y asociaciones brindan peri6di-
camente esta oportunidad. No nos podemos
quedar con la formacién de pregrado unmica-
mente, desconociendo el incesante avance de
las investigaciones tanto biolGgicas como de
tecnologfa y manteniéndonos asf imperdona-
blemente rezagados en perjuicio propio y de
los pacientes.

Capitulo II Articulo 60.

“La actitud del odontélogo ante el paciente serd
siempre de apoyo. Evitard todo comentario que
despierte injustificada preocupacién y no hard
prondsticos de la enfermedad sin las suficientes
bases cientfficas.”
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Contrasta este artfculo con la actitud de algu-
nos colegas, sobre todo a nivel de institucio-
nes, en donde se trata al paciente como un nu-
mero, o un cédigo de empresa, o simplemente,
un beneficiario y muy pocas veces se tiene en
cuenta que se trata de una persona. Si al temor
natural con que llegan los pacientes, le suma-
mos una actitud hosca y descortés de parte
nuestra, no podemos esperar una respuesta po-
sitiva del paciente que es finalmente nuestra
razon de ser.

Articulo 9o.

“Siendo la retribucién econdmica de los servi-
cios profesionales un derecho, el odontélogo fi-
jard sus honorarios de conformidad con la im-
portancia y circunstancias de tratamiento que
debe efectuar, teniendo en cuenta la situacion
econdmica del paciente, y previo acuerdo con
éste o sus responsables.”

Y es que definitivamente las posibilidades eco-
ndémicas de nuestros pacientes no son iguales y
por lo tanto, las tarifas no pueden ser inmodifi-
cables.

Desde la primera cita, en el interrogatorio, ubi-
camos al paciente y no se le puede cobrar lo
mismo al préspero empresario que a la persona
que frabaja en una zapaterfa o que nos vende la
loterfa y que también solicita nuestros servicios.
Es a mi criterio uno de los artfculos que debe-
mos considerar con mayor cuidado nosotros,
porque finalmente hay que pensar que tenemos
una obligacién social que cumplir y a 1a que no
podemos renunciar en funcién de nuestro propio
beneficio.

Articulo 11

“El odont6logo estd obligado a atender a cual-
quier persona que solicite sus servicios con ca-
rdcter de urgencia, si el caso corresponde a su
especialidad.” En este articulo tenemos que
aprender mucho de los médicos, sobre todo en
el ejercicio de su afio rural, cuando se encuen-
tran generalmente solos en una poblacién y
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siempre muestran disponibilidad para atender
emergencias. Se sabe de muchos colegas que no
atienden a ninguna persona desconocida en su
consultorio. Respeto su criterio, pero disiento de
ellos en los casos en que nos llega el paciente
con el tipico *“dolor de muelas”. No hay ninguna
justificacién para no dedicarle a este paciente
los minutos necesarios para realizar el trata-
miento de emergencia que un problema pulpar
requiere sin que con ello se comprometa a se-
guir tratdndole posteriormente. Es cuestién de
consideracién con la persona que nos estd soli-
citando el servicio.

Sobra decir que en casos de urgencia, la presta-
cién del servicio no se condicionard al pago an-
ticipado de honorarios profesionales como lo
expresa el Artfculo doce.

Capitulo III Articulo 26

“Es anti-ético impartir ensefianza organizada
de posgrado en consultorios particulares, por
ser funcién privativa de las facultades de
odontologfa y demds entidades cientfficas au-
torizadas por el Estado con respaldo académi-
co de aquéllas.”

Sin comentario.

Capitulo IV Articulo 28

“La lealtad, la consideracién, la solidaridad y el
mutuo respeto entre los colegas son los factores
esenciales o el fundamento de las relaciones en-
tre los odontélogos.”

“Es anti-ético censurar los tratamientos efec-
tuados o expresar dudas sobre los sistemas de
trabajo o la capacidad de sus colegas. Consti-
tuye falta grave difamar, calumniar o injuriar
a un colega, o tratar de perjudicarlo en su
ejercicio profesional.” Ya en un pasado bole-
tin de la Asociacién de Exalumnos de la Fa-
cultad de Odontologfa de la Universidad de
Antioquia se hizo alusién a este tema. Somos
demasiado severos para calificar los trabajos
de los colegas y a veces demasiado condes-
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cendientes con nuestros propios errores que mu-
chas veces dejamos como tales, sin pensar que
quizds al dfa siguiente otro colega va a evaluar-
nos.

Si pensamos en NOSOros MmiSmos O en un Ser
querido como paciente, seguramente haremos
siempre lo mejor.

Capitulo IV Articulo 31

“El odontélogo no debe intervenir en un trata-
miento ya iniciado sin previa comprobacién de
que el paciente ha informado de la sustitucién
al anterior odontélogo, o de que el colega que
estaba haciendo el tratamiento ha renunciado a
continuarlo o se encuentra en imposibilidad de
hacerlo.”

El espfritu de este artfculo es el de evitar el que
un paciente vaya de consultorio en consultorio
“tumbando” colegas y que nosotros seamos tan
ingenuos de sentirnos privilegiados porque nos
escogieron por encima de otros comparneros,
cuando la realidad es que no continuaron con el
anterior, por no cancelarle sus obligaciones.

Capitule VIII Articulo 47

“Por cuanto toda agremiacién procura con la
unién, la fuerza requerida para desarrollar pro-
gramas que beneficien a la profesién, es reco-
mendable para el odontélogo el que esté afiliado
a una asociacioén cientffica o gremial.”

Es decir, no quedar como rueda suelta sin m4s
relacién que con las cuatro paredes del consul-
torio. Es en congresos, cursos, reuniones donde,
ademds de actualizar conocimientos, sentimos
que pertenecemos a Un gremio y que tenemos
intereses comunes que entre todos podemos sa-
car adelante en la forma mds positiva.

Capitulo IX Articulo 51

“La formacién decorosa de clientela debe ci-
mentarse en la capacidad profesional y en la ho-
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norabilidad. La propaganda se manifiesta en
contra del Odontélogo que la emplea y disminu-
ye el aprecio publico hacia la profesién. Este
tiene la obligacién de elevar su reputacién, gra-
cias a su cumplimiento, juicio y capacidades y
todo ello solo por medio del servicio prestado a
sus pacientes y a la sociedad. El uso de propa-
ganda de cualquier clase que ella sea, es incom-
patible con este precepto.”

Se refiere este articulo a entidades que aparecen
en las pdginas de las revistas, de los diarios y
las publicaciones de modas femeninas que bus-
can pescar ingenuos con grandes anuncios co-
merciales pero fnfimos servicios a los pacientes,
por lo menos a largo plazo. Es demasiado explf-
cito el artfculo sobre la manera de formar una
clientela. No son los periédicos ni demds me-
dios de comunicacién los que dan los tftulos y
pergaminos sino el estudio continuo en las aulas
y los libros.

Capitulo XI Articulo 57

“Las faltas contra lo preceptuado en este c6digo
serdn sancionadas de acuerdo con las disposi-
ciones legales vigentes. Por tanto, se considera
obligaroria la ensefianza de la ética odontoldgi-
ca en las facultades de odontologfa.”

En lo que a mi formacién académica se refiere
recibf excelentes lecciones de ética que yo lla-
marfa filosoficas (Marx, Nietzsche, Engels,
etc.), discursos todos muy bien concebidos y
agradables mas que nunca se tocé la ética odon-
tolégica que en sintesis es este Cédigo al que
hago referencia.

Sin pretender que no tengan cabida los elemen-
tos filoséficos, porque ellos llevan a una forma-
cién integral y no dnicamente técnica de la pro-
fesién, han de ser base y necesario
complemento estos temas del comportamiento
profesional en el medio laboral.

Capitulo XIII Articule 70

“El proceso disciplinario ético profesional serd
instaurado: de oficio, cuando por conocimien-
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to de cualquiera de los miembros del Tribunal
se consideren violadas las normas de la presente
Ley.

Por solicitud de una entidad piblica o privada o
de cualquier persona. En todo caso deberd pre-
sentarse, por lo menos una prueba sumaria del
acto que se considere refiido con la ética odon-
tolégica.”

Se nos comenta a veces de las demandas a que
se ven sometidos frecuentemente los odontélo-
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gos en pafses desarrollados como los Estados
Unidos y simplemente pensamos que el asunto
no es con nosotros. Pues bien, ahora este Cédi-
go le da la posibilidad a cualquiera de nuestros
pacientes de presentar demandas que pueden
ocasionar la suspension del ejercicio profesional
hasta por cinco afios.

Estas sanciones, no deben preocupar a quien fra-
baja con honestidad y pulcritud en su profesion,
que son mayorfa. Los otros son la excepcién, de
la que aspiramos a no formar parte.

Marzo 18 de 1991, 50 avios de la Facultad de Odontologia.
En dicha fecha se publicard un niimero extraordinario
de esta Revista.

Invitamos a la profesion odontoldégica
a participar con articulos cientificos envidndolos al
Comité Editorial
antes del 31 de enero de 1991.
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