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RESUMEN. Introduccion: la desercion estudiantil es el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes razones y la no
continuidad en el programa académico. Existen diferentes factores que la determinan, tanto intrinsecos propios del estudiante
como extrinsecos cuando estos no dependen del estudiante. Métodos: investigacion educacional descriptiva retrospectiva, con
analisis cualicuantitativo para determinar los factores causales de la desercion estudiantil en la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Antioquia. De los 71 estudiantes desertores en el periodo comprendido entre 1997-1y 2004-1, solo 50 respondieron
a la encuesta, 16 de reingresoy 34 desertores, los cuales se consideraron los dos grupos de estudio. Se realizo una encuesta diferente
para cada grupo, para conocer los factores intrinsecos y extrinsecos, variables socioculturales y demogrdficas que pudieron influir
en la desercion. Los resultados de estas encuestas se profundizaron para su andlisis con grupos focales. Resultados: la desercion
estudiantil en la Facultad es un fenomeno que paulatinamente ha aumentado en los ultimos diez afios, con el pico mas alto en
2001 (18,1% para los desertores y 35,7% para reingreso). La mayor desercion se presento en el cuarto semestre (29,4% para
desertores y 31,3% para reingreso), puede atribuirse segun el andlisis llevado a cabo en el grupo focal, al inicio de la Clinica,
donde confrontan sus temores y sienten mayores problemas de manejoy de responsabilidad frente al paciente. Conclusiones: entre
de los factores extrinsecos de la desercion, en orden segun su relevancia aparece el factor econémico, por motivos laborales,
carga académica, mala metodologia y por acoso sexual. Entre los intrinsecos se destaca el cambio de programa por falta de
motivacion al no llenar sus expectativas y por falta de tiempo. Se sugiere que las instituciones de educacion superior ofrezcan
mayor flexibilidad curricular especialmente en sus horarios para disminuir la desercion estudiantil.
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ABSTRACT. Introduction: student desertion is the definitive abandonment of the classroom by different reasons and the non
continuance of the academic program. There are different determining factors. These could be intrinsic, that is, belonging to the
student, or extrinsic when they don 't depend on the student. Methods: this is retrospective, descriptive educational study with a
qualitative - quantitative analysis that allows the determination of causal factors of student desertion in the School of Dentistry
of the University of Antioquia. Of the 71 deserting in the period 1997-1 through 2004-1, only 50 answered the survey, 16 who
reentered the program and 34 that deserted these were the two groups analyzed. A different survey was presented to each group
in order to find the intrinsic and extrinsic factors, the social-cultural and demographic variables that might have influenced the
desertion. The results of this survey were complemented for analyses with focus groups. Results: student desertion in the school
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is a phenomenon that has been slowly increasing during the past 10 years, with the highest peak in year 2001 (18.1% deserters,
and 35.7% for reentering students). The highest desertion appeared in the fourth semester, (29.4% for deserters, and 31.3%
for reentering students), this can be attributed according to the analysis with focal groups, to the initiation of clinical practice,
where they confront their fears and have greater management and responsibility problems with patients. Conclusions: among the
extrinsic factors in desertion in order according to relevance are: financial factors, work, academic load, poor methodology and
sexual harassment. Among the intrinsic factors is noticeable the change of academic programs due to lack of motivation, and lack
of time. It is suggested that Institutions of Higher Education offer a more flexible curricula specially in the scheduling in order

to decrease student desertion.

Key words: university desertion, student’s dropouts, change of program, dental students.
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INTRODUCCION

Al presentarse el problema de la desercidon estu-
diantil en la Universidad de Antioquia (U. de A.),
analizado por el Centro de Investigaciones Eco-
nomicas' (CIES), donde da como resultado que el
mayor porcentaje de estudiantes desertores es en el
area de Ciencias Exactas, Ingenieria y Economia con
un promedio para las 12 cohortes estudiadas entre
1996 y 2002 del 21%, seguido por ciencias sociales
con 14,85% y finalmente el area de ciencias de la
salud con el 10,95%. Segun estos registros se ve
la necesidad de investigar los factores que determi-
nan el retiro de la vida académica de los estudiantes
en la Facultad de Odontologia (F. de O.) Por ello se
pretende resolver el siguiente interrogante: ;Cuéales
son los principales factores intrinsecos y extrin-
secos que influyen en la desercion académica de
los estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Antioquia en el periodo de
1997 a 2004?

La desercion estudiantil, es un hecho que habitual-
mente ha estado presente en la vida académica de las
instituciones de educacion, pero resulta preocupante
que el estudio de este problema se haya realizado
con mayor frecuencia en la poblacion estudiantil de
primaria y secundaria que en la educacion superior.
Colombia no cuenta con informacion suficiente que
ilustre la dimension del fendomeno en el pregrado;
para subsanar este problema el Ministerio de Edu-
cacion Nacional promueve el proyecto “Estrategias
para Disminuir la Desercion en Educacion Supe-
rior”, a través del Observatorio de la Desercion
Universitaria. Como parte de este proyecto y por

solicitud del Ministerio, el Centro de Estudios sobre
Desarrollo Econémico (CEDE), de la Universidad
de los Andes, lleva a cabo desde 2005 un estudio
para identificar y ponderar determinantes de la de-
sercion estudiantil en pregrado, por medio del disefio
e instalacion del Sistema de prevencion y analisis
de la desercion en las instituciones de Educacion
Superior 2 (SPADIES).

Es comun encontrar, en las investigaciones reali-
zadas sobre desercion universitaria, que a pesar de
haber tratado de definirla, aun no se logra este prop6-
sito, solo existe desercion si el abandono académico
es permanente, lo que quiere decir que si este es
parcial, no se toma como desercion, aunque afecte
el ciclo de formacion del estudiante y lo ponga en
riesgo de no poder reintegrarse.’

Selamé S. y Martinez M.* anotan que por desercion
estudiantil se entiende: “el abandono voluntario o
forzado de la carrera en la que el estudiante se ma-
triculd. A diferencia del alumno que es eliminado
por razones académicas, quien debe abandonar sus
estudios en forma forzada, el alumno propiamente
desertor toma por si mismo la decision de dejar la
carrera”. Existe otro tipo de abandono de la univer-
sidad que en muchos casos genera un subregistro,
y es aquella desercion que se presenta cuando los
estudiantes la abandonan sin cancelar el semestre
y no se les permite el reingreso; y no se considera
como desercion sino como mortalidad académica o
desercion precoz.’

La mortalidad y la desercion estudiantil estan
presentes en cualquier sistema educativo, pueden
afladirse como fendmenos simultaneos a la deser-
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cion, el ausentismo a clases y el retiro forzoso.®
Circunstancias como las anteriores permiten pensar
en la discrepancia de conceptos para abordar este
temay en ocasiones se observan diferentes enfoques
de tipo reglamentario (normativo).

Debe entenderse por desercion estudiantil, para este
estudio, el abandono definitivo de las aulas de clase
por diferentes razones y por ello, la no continuidad
en el programa académico.

Los estudios sobre la desercion estudiantil en la
educacion superior, estan de acuerdo en que exis-
ten diferentes factores que la determinan, tanto
intrinsecos como extrinsecos a los estudiantes. Los
factores intrinsecos son los propios del estudiante,
por ejemplo motivacion por el programa para su
proyecto de vida, impresion que tiene sobre su
programa, habilidades y aptitudes, el cumplimiento
de las expectativas que traia cuando ingresé a la
universidad. Se consideran factores extrinsecos
cuando estos no dependen del estudiante, tales como
condicion econdmica, metodologia de ensenianza del
programa, ambiente universitario, presiones fami-
liares, situacion social del pais, entre otros.’

En una investigacion realizada en 1997 por la Direc-
cion de Bienestar Universitario de la Universidad
de Antioquia,’ se encontr6 que la desercion en la
Facultad de Odontologia era relativamente baja
comparada con otras facultades: de 1997 a 1999
fue del 3%, pero este aparente bajo porcentaje no
la hace menos preocupante. El tema del abandono
de los estudiantes por factores no académicos es
delicado, como lo expresa Alvarez M. J. M.,” por-
que ademas, a esta situacion se suma, con pocas
excepciones, que en Colombia no se ha estudiado
el fenomeno ampliamente.

Es indispensable identificar las variables intrasujeto
y extrasujeto asociadas a la desercion, para poder
tomar decisiones fundamentadas en causas reales
y poder disminuir la desercion estudiantil. Las
variables intrasujeto participan activamente en las
posibles deserciones, por lo cual al identificarlas, se
les debe incluir en el proceso de monitoreo con el
fin de realizar procesos de acompafiamiento, orien-
tacion y ofrecer otras alternativas de eleccion segun
las caracteristicas de la universidad oferente.®

En los programas académicos se debe determinar la
desercion estudiantil y los factores asociados, para
avanzar en su conceptualizacion de acuerdo con el
contexto de cada universidad y frente a los procesos
de acreditacion exigidos por el Ministerio de Edu-
cacion Nacional, a través del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA),’ en su caracteristica 13, para
hacerle seguimiento a esta variable en las universi-
dades y tratar de minimizar su impacto.

La autoevaluacion realizada para la acreditacion del
programa de pregrado de Odontologia en la Uni-
versidad de Antioquia'® identifico la problematica
y establecié como accion mejoradora la realizacion
de estudios tendientes a establecer las causas de la
desercion en la Facultad de Odontologia. Con los
resultados de este estudio se pretende aportar infor-
macion a los entes administrativos de la Universidad
y de la Facultad, para identificar posibles estrategias
dirigidas a disminuir el incremento que ha tenido la
desercion en los tltimos afios en estas entidades.'!

MATERIALES Y METODOS

Investigacion educacional de tipo descriptivo retros-
pectivo, con andlisis cuali y cuantitativo y enfoque
etnografico, perteneciente al paradigma interpre-
tativo, donde se trata de explicar y comprender la
actuacion del sujeto en su contexto, para determinar
los factores intrinsecos y extrinsecos de la desercion
estudiantil en la F. de O. de la U. de A.

La poblacion la conformaron los 71 estudiantes que
desertaron del Programa de Pregrado de la F. de O.
de la U. de A., desde la cohorte que ingreso en el
periodo 1997-1 hasta la cohorte que se matriculod
para iniciar el primer semestre en 2004-1, segun los
informes de semestre que reposan en la Coordina-
cion del Programa de Pregrado. De los 71 desertores
se pudieron contactar 50 (70,42%).

La muestra fue dividida en dos grupos:

* El primero lo conformaron aquellos estudiantes
que definitivamente abandonaron el programa,
porque no era de su agrado y la Odontologia
no llenaba sus expectativas y después de loca-
lizados decidieron participar en el estudio. A
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estos se les denomind estudiantes desertores
y fueron 34 personas.

* Elsegundo grupo lo conformaron aquellos estu-
diantes que en el mismo periodo habian deserta-
do, pero reingresaron al programa nuevamente,
porque la Odontologia si era su carrera pero
por diversas situaciones en un momento dado
debieron retirarse, y al superar su problematica
regresan al programa, estos son llamados estu-
diantes de reingreso y fueron 16 personas.

Se realiz6 una encuesta para cada grupo de estudian-
tes la cual se valido a través de una prueba piloto
y luego de las correcciones necesarias se aplicaron
dichos instrumentos. Se realizo una encuesta dife-
rente a cada uno de los grupos con el fin de establecer
los factores que influyeron en la desercion de los
estudiantes de pregrado y conocer sus caracteristicas
demogréficas. Para profundizar en la temética, poder
teorizar al respecto y ofrecer alternativas de solucion
y recomendaciones, se realizaron varias sesiones de
grupos focales con los estudiantes desertores y de
reingreso, que voluntariamente quisieron participar.
Los datos fueron procesados mediante el sistema
automatizado, utilizando el Programa Epi Info
version 6. Se elabor6 una base de datos, con el fin
de hacer el analisis cuantitativo de la informacion
recolectada. Se hizo ademas un analisis descriptivo
de las variables estudiadas. Por métodos cualitativos
se analizaron las categorias encontradas en las pre-
guntas abiertas y en los grupos focales. Estos analisis
fueron enfocados a determinar los factores causales
de la desercion estudiantil.

RESULTADOS

Al realizar las encuestas y los grupos focales en
la investigacion se encontraron dos categorias
fundamentales en el proceso, las cuales fueron:
estudiantes desertores y estudiantes de reingreso.
Los desertores son aquellos estudiantes que por
cualquier circunstancia en el transcurso de su
carrera se retiran para buscar otra opcion. Los
de reingreso, son aquellos que por algin motivo
tienen que abandonar sus estudios pero reingre-

san a su misma carrera, una vez superados los
impedimentos que los obligaron a retirarse.

1. Caracteristicas demograficas

Se encuestaron un total de 50 estudiantes que habian
estado matriculados en el programa de pregrado de
Odontologia, de los cuales 34 desertaron y 16 rein-
gresaron después de haberse retirado temporalmente
de la Facultad.

La edad promedio de quienes desertaron de la F.
de O. fue de 23,2 afios + 2,9; es decir, son personas
muy jovenes, sin mucha experiencia, en tanto que
la de los estudiantes de reingreso fue de 24,8 afios
+7,5., éstos son un poco mas maduros y ya saben
lo que quieren. Las edades mas frecuentes de los
desertores fueron 22 y 23 afios (véase tabla 1).

Tabla 1
Distribucion numérica y porcentual de estudiantes
desertores y de reingreso de Odontologia,
Universidad de Antioquia, 1997-2004, segun edad

Desertores

20 4 11,8 3 18,8 7
21 5 14,7 1 6,3 6
22 8 23,5 5 31,3 13
23 7 20,6 2 12,5 9
24 1 2,9 2 12,5 3
25 3 8,8 1 6,3 4
26 3 8,8 - - 3

16

estudiantes estudiantes 50 estudiantes

desertores

reingreso

Segun el género, el 59% de los desertores eran mu-
jeres. En el grupo de reingreso fue igual el nimero
de mujeres y de hombres. Por otro lado, la mayoria
de los desertores residian en el municipio de Mede-
llin, 55,9%; igual situacion se presentd con los de
reingreso con un 75%.
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Una alta proporcion de desertores: 82,4,y el 81,3%
de los estudiantes de reingreso, pertenecian a los
estratos tres y cuatro (véase grafico 1).

Segun el estado civil la mayoria de los desertores
eran solteros (76,5%), el 14,7% eran casados, esta-
ban en union libre el 2,9% y separados el 5,9%. Los
de reingreso eran 56,3% solteros, un 18,7% tanto
casados como en union libre y 6,3% separados. Es
importante tener en cuenta que son personas muy
jovenes y con responsabilidades ya adquiridas que
pueden en un momento determinado influir en la
desercion.

Respecto a la institucion donde terminaron el bachi-
llerato, se observo que el 58,8% de los desertores
procedian de instituciones privadas, mientras que

el 75% de los estudiantes de reingreso procedian
de colegios publicos. El 26% de los desertores y
el 50 de quienes reingresaron a la Facultad, habian
realizado estudios técnicos, tecnoldgicos o de edu-
cacion superior.

2. Periodos de ingreso y retiro

El 46,6% de los desertores de la Facultad, habian
ingresado en los afios 1997 y 1998, seguidos por
20% que habian ingresado en 2001. Si se tienen en
cuenta los retiros tanto en desertores como en estu-
diantes de reingreso, se evidencia que la desercion
de la F. de O. es un fenémeno que paulatinamente
ha aumentado, con el pico mas alto en 2001 con
18,8% para los desertores y 35,7% de reingreso
(véase grafico 2).

Grifico 1
Distribucion porcentual de los estudiantes desertores y de reingreso
dela F de O., U. de A., 1997-2004 segiin estrato socioeconomico
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Grifico 2
Distribucion porcentual de los estudiantes desertores y de reingreso
dela F. de O., U. de A., 1997-2004, segun aiio de retiro

401
351
301
251
201
15
10

125 125
7.1
131
0 0 I

35,7
|

% 18,8

[,

18,8 HDesertores

OReingreso

1998 1999 2000 2001

2002

2003 2004

Revista Facultad de Odontologia Universidad de Antioquia - Vol. 19 N.° 1 - Segundo semestre, 2007

39



FANNY L. YEPES D., MAGDA BELTRAN S., JULIETH ARRUBLA, LINA M. MARIN, MARELY MARTINEZ, CATALINA TOBON, ANA M. HOYOS

Al indagar acerca del semestre en que tomaron la
decision de retirarse de la Facultad, se encontro
que el mayor porcentaje de desertores y estudian-
tes de reingreso, lo hicieron cursando el cuarto
semestre, 29,4% y 31,3% respectivamente, siendo
este semestre cuando se inician las actividades
clinicas en la Facultad. En los estudiantes de re-

ingreso el segundo puesto fue el segundo semestre
con el 25% y para los desertores el segundo lugar
fue para el tercer semestre con un 26,5% (véase
grafico 3). En estos primeros semestres es cuando
el porcentaje de las ciencias basicas es un poco
mayor, pudiendo ser este un factor determinante
de la desercion.

Grifico 3
Distribucion de los estudiantes desertores y de reingreso de la F. de O, U. de A. 1997-2004,
segun el semestre que estaban cursando
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3. Caracteristicas socioeconomicas

En este estudio se encontr6 que al menos una cuarta
parte de los desertores y estudiantes de reingreso
tenian hijos, 28,6 y 25% respectivamente. En cuanto
al sostenimiento del hogar para los desertores, fue
de una persona para el 31,3% y de dos personas para
el 53,1%. Para los estudiantes de reingreso, de una
persona, para el 35,7% y dos para el 57,1%. Estos
aspectos son relevantes, debido a la necesidad de
trabajar para apoyar econémicamente la familia y
por esto se puede presentar la desercion.

En la mayoria de los casos el padre de familia
es quien aporta al sostenimiento del hogar, en el
82,6%. El nimero de personas que habitan con él son
en su mayoria cuatro con 42,4% para los desertores
y con un 37,5% para los de reingreso.

El 57 y 50% de desertores y estudiantes de re-
ingreso respectivamente trabajaban al momento

de retirarse, con una dedicacion en la mayoria de
los casos de medio tiempo a tiempo completo. El
motivo por el cual trabajaban es para aportar a los
gastos del hogar.

Por otro lado, se identifico el deseo de trabajar de
la mayoria de los encuestados el 77,8% en el caso
de los desertores y el 70% de los estudiantes de
reingreso, aunque el 62,5% de estos ultimos mani-
fiesta haber tenido dificultades académicas debidas
al trabajo.

4. Factores causales de la desercion
(véanse tablas 2 y 3).

* Factores econdmicos. Para los estudiantes
de reingreso el principal motivo de retiro del
programa fue por motivos econémicos, en los
desertores ocup6 el cuarto lugar. Este fendmeno
se explica con los aspectos antes mencionados.
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Cambio de programa por falta de motivacion
de la carrera. Para los estudiantes desertores
(15 de los 34), el principal motivo de retiro fue
el cambio de programa, debido a que la carrera
no llenaba sus expectativas y querian estudiar
otra cosa. En cambio, en los estudiantes de re-
ingreso, 6 de los 16 estudiantes, presentaron este
motivo.

Traslado a otra ciudad. Entre desertores y
estudiantes de reingreso se presentaron cuatro
casos de estudiantes que tuvieron necesidad de
trasladarse de ciudad e incluso del pais.

Problemas de orden publico. No es muy signi-
ficativo, aunque se presentd con una frecuencia
de un caso para ambos grupos.

Motivos laborales. Por compromisos de trabajo
y sus horarios se vieron obligados a retirarse
4 estudiantes de reingreso y 12 desertores.

Factores académicos. La mayoria de los deser-
tores y estudiantes de reingreso manifestaron
tener un rendimiento académico excelente o
bueno al momento del retiro (véase grafico 4).

Otras causas. En los estudiantes de reingreso
se presentaron con una frecuencia de dos ca-
sos, los motivos de: enfermedad, necesidad de
descansar y causas familiares. En los desertores

se presentd un caso, cuya causa de retiro, fue
acoso sexual de un profesor y otro por mater-
nidad. También se encontréo que algunos de
los encuestados realizaban otros estudios al
momento de retirarse, 12,9% de los desertores

y 6,3% de los estudiantes de reingreso.

Tabla 2

Factores causales de la desercion en estudiantes desertores
dela F de O., U. de A.

Motivos de retiro

(N.° de personas)

1. Cambio de programa

(15)

Factor intrinseco

2. Falta de motivacion

(12)

Factor intrinseco

3. Falta de tiempo (12)
Factor intrinseco

4. Motivos laborales

(12)

Factor extrinseco

5. Carga académica (9)
Factor extrinseco

6. Mala metodologia (8)
Factor extrinseco

7. Otras causas: Por
acoso sexual (1)

Factor extrinseco

Referencias

“Me di cuenta que queria estudiar
otra cosa”
“Me dio mucha angustia por cambiar
de carrera pero era lo que queria”

“Por falta de motivacion por la carrera”
“No era de mi agrado”
“Desmotivacion, la carrera no llenaba
mis expectativas”

“No tuve tiempo para dedicarle
a la carrera”

“No hay tiempo para hacer
otras cosas en mi vida”
“Falta de dinero porque dependo
de mis padres, y tuve que trabajar ”
“Falta de dinero para comprar
el instrumental y fotocopias y pasajes,
me puse a trabajar...”

“La carrera tiene mucha
carga académica”
“Algunas materias utilizan malas
metodologias de ensefianza”

“Por acoso sexual por parte
de un profesor”

Griafico 4
Distribucion de los estudiantes desertores y de reingreso segun el rendimiento académico
al momento del retiro de la F. de O. U. de A. 1997-2004

45 - 41,2
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Tabla 3
Factores causales de la desercion en estudiantes
de reingreso de la F. de O., U. de A.

Motivos de retiro
(N.° de personas)

1. Factores econdémicos (8) Factor extrinseco

2. Desmotivacion por la carrera (6) Factor intrinseco

3. Motivos laborales (4) Factor extrinseco

4. Falta de tiempo (4) Factor intrinseco

5. Viaje (3) Factor intrinseco

6. Descansar (2) Factor intrinseco
7. Otras causas: Enfermedad (2)
Factor intrinseco Maternidad (1)
Factor intrinseco

Referencias

“Crisis econdémica, como la situacién que vive el pais entero”

“Tuve necesidad de trabajar por falta de recursos”
“Hubo falta de motivacion por la carrera”

“Desmotivacion, la carrera no llenaba mis expectativas”

“En el trabajo no me dieron los permisos”
“Los horarios de trabajo no me daban con el estudio”
“Estudiar y trabajar al tiempo es muy dificil”
“Falta de tiempo”

“No tengo tiempo de estudiar y dedicarme a otras cosas”

“Tenia un viaje pendiente y era eso o mi carrera”
“Tenia que aprovechar el viaje”
“Necesidad de descansar de tanto qué hacer”

“Me enfermé en el segundo semestre y me tuve que retirar”
“Me dio un tumor en la pierna y la terapia se demoré mucho”

“Al tener mi hijo, me retiré pero cuando pude regres¢”

4.1 Factores causales de la desercion
en los estudiantes desertores

* Se encontraron tres factores intrinsecos de la
desercion: cambio de programa, falta de mo-
tivacion y falta de tiempo.

Al realizar los grupos focales, algunos de los
testimonios de los estudiantes participantes que
refuerzan el estrés al que son sometidos cuando
no encuentran gusto por la carrera y empiezan las
clinicas, asi como por falta de tiempo, fueron: “yo
tenia la esperanza de encontrar mayor gusto por la
carrera. En los primeros semestres no hay clinicas
por lo cual no existen problemas, en el cuarto se-
mestre comienzan las clinicas del nifio y empieza
el estrés, pero en clinica del adulto empiezan los
problemas de dientes torcidos, ausencia de piezas
dentarias, enfermedades sistémicas y aumentan los
problemas porque hay que mirar todo el paciente y
se combina con las demés cosas que respondi”.

“Es dificil tomar la decision al principio, porque en los
primeros semestres no hay clinicas. Al enfrentarse uno
al paciente es lo que lo ayuda a tomar la decision, pues
el paciente se acomoda al trabajo de uno, todo lento y
cada ocho dias le realiza cualquier pendejada”.

“Me gustan y me iba bien en las materia tericas, pero
las clinicas lo estresan mucho a uno y yo creo que es
ese mismo miedo a aprender la parte clinica”.

“Me retiré para entrar a otra carrera, la Odontologia
no llen6é mis expectativas”.

“No tuve tiempo para dedicarle a la carrera”.

“No hay tiempo para hacer otras cosas de mi vida,
la carrera es muy demandante”.

* Los factores extrinsecos fueron cuatro: Motivos
laborales, carga académica, mala metodologia
y por acoso sexual.

En los grupos focales se encontraron los siguientes
testimonios que corroboran estos factores:

“Falta de disponibilidad horaria, porque debo tra-
bajar”.

“El que estudia Odontologia es porque le pagan la
carrera porque no tiene tiempo para trabajar”.

“En algunas materias utilizan malas metodologias
de enseflanza”.

“Tenia que tomar medicamentos para el estrés
porque ademas tuve un problema de acoso sexual
con un profesor”.

4.2 Factores causales de la desercion
en los estudiantes de reingreso

¢ Se hallaron seis factores intrinsecos: desmo-
tivacion por la carrera, falta de tiempo, viaje,
descansar, enfermedad y maternidad.
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* Se encontraron dos factores extrinsecos: fac-
tores economicos motivos laborales.

Estos son algunos testimonios:

[...] uno no tiene la vision del dinero que le va a costar la
carrera, la Facultad podria hacer un estudio de costos para
que uno en los primeros semestres se dé cuenta de lo que
le va a costar o que le digan a uno en el primer semestre
que se consiga amigos de semestres superiores y le digan
cudnto se tiene que gastar por semestre.

[...] La carrera no va a la par con la situacion econdémica
del pais porque muchos quieren trabajar pero no pueden. Si
la Facultad pensara, se ampliarian los horarios y mejoraria
las condiciones para que la gente tuviera mayor capacidad
para laborar.

5. Formacion recibida en la Facultad

De acuerdo con la opinion de los encuestados, la
formacion recibida por los estudiantes en la Facul-
tad fue considerada por la mayoria como excelente
o buena.

6. Ambiente en la Facultad

En cuanto a las actividades recreativas que ofrece
la Facultad, se encontré que el 38% de los deserto-
res opinaron que son regulares, a diferencia de los
estudiantes de reingreso, quienes pensaban en su
mayoria que no existian dichas actividades, 64,3%.
Lo que demuestra que hace falta mayor difusion de
las actividades que ofrece el sistema de Bienestar
Universitario.

Respecto al ambiente que se vivia en la Facultad
con los profesores y la actitud de estos frente al es-
tudiante, se not6 que las relaciones eran agradables
y positivas para la mayoria, con un valor de 51,6%
para los desertores y 60% para los estudiantes de
reingreso. En lo concerniente a relaciones inter-
personales con compaiferos, la percepcion era muy
agradable para una proporcioén significativa tanto
de desertores (48,4%), como de los estudiantes
de reingreso (46,7%). En cuanto a las relaciones
con el personal no docente los desertores opinaron
que eran muy agradables en 35,3%, agradables en
38,2%, indiferentes 26,5%. Los de reingreso las
consideraron muy agradables en 33,3% agradables
en 40% e indiferentes en 20% y solo para el 6,7%
fueron negativas.

La percepcion de las facilidades con que contaba la
Facultad en areas de estudio diferentes al aula, es
que dichas areas eran suficientes para ambos grupos
de encuestados, desertores 41,2% y estudiantes de
reingreso 46,7% y medianamente suficientes para
los desertores 32,4% y para los de reingreso en
26,7%.

Frente a las facilidades con que contaba la Facultad
para los estudiantes en servicios de cafeteria, se
observo que en el grupo de desertores las opiniones
estaban divididas ya que el 39,4% creian que era
adecuada y en igual porcentaje opinaron que era
medianamente adecuada, y en el grupo de reingreso
el 66,7% considerd que era medianamente adecuada.
Los encuestados expresaron que era necesario bajar
los precios y mejorar la atencion de la cafeteria.

Al interrogar a los encuestados sobre los espacios
ofrecidos por la Facultad para la diversion, la re-
creacion y el deporte, es decir para otras activida-
des diferentes a las académicas que puedan en un
momento dado propiciar un clima de esparcimiento
y de relajacion, se encontr6 que los desertores los
encontraron muy adecuados en un 32%, adecuados
38,7%, medianamente adecuadas para el 38,7% e
inadecuados para el 16%. Los de reingreso opinaron
que eran inadecuados en 66,7%, adecuados 6,7% y
medianamente adecuados en 26,7%.

En cuanto al ambiente académico vivido por ellos
en la Facultad, la mayoria de los desertores opina-
ron que era agradable para el 39,4%, seguido de
36.4% que dice que era estresante, muy agradable
para el 12%, indiferente 9,1%. Por otro lado, los
estudiantes de reingreso calificaron dicho ambiente
en mayores porcentajes como agradable 42,9%, es-
tresante 35,7%, y con el mismo valor del 7,1% muy
agradable, indiferentes y desagradables. Si miramos
los porcentajes de las personas que consideran el
ambiente de la Facultad agradable o muy agradable
es muy positivo, pero no podemos olvidar que hubo
personas que lo consideraron como estresante y esto
no es menos preocupante.

Cuando se indago6 a los estudiantes de reingreso si
recomendarian a otras personas estudiar en la Facul-
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tad, el 86,7% dijo que siy el 87,9% de los desertores
coincidio6 con la recomendacion.

Es de resaltar, respecto a los resultados arrojados
por los grupos focales, la observacion que los
estudiantes desertores en su mayoria tomaron la
decision de abandonar sus estudios debido a que
la carrera no llenaba sus expectativas y eligieron
otras opciones, a diferencia de los estudiantes de re-
ingreso quienes cesaron sus estudios principalmente
por motivos econdmicos y en menor proporcion por
motivos familiares y de salud.

DISCUSION

Los principales factores causales de la desercion en
la Facultad de Odontologia, son basicamente dos:

» Uno intrinseco, que es el factor vocacional,"
debido basicamente a la falta de un sistema de
orientaciéon vocacional efectivo en la educacion
secundaria que se traduce en los dos factores
intrinsecos mayormente encontrados: cambio de
programa (15 casos de desercion) y falta de motiva-
cion (12 estudiantes desertores y 6 de reingreso).

* Y otro extrinseco, que es el factor econémico,
el cual va unido a la necesidad de trabajar para
mejorar los ingresos (12 estudiantes desertores
y 4 estudiantes de reingreso, por motivos labo-
rales).

Las facultades de Ciencias de la Salud en Colombia
realizaron con la coordinaciéon de la F. de O. de la
U. de A., la autoevaluacion de las facultades de
Odontologia del pais, entre 1984 y 1987. En esta
investigacion, Mejia, Giraldo, Trujillo y Correa,"
presentaron diferentes caracteristicas de dichas
facultades, entre ellas las de los “aspirantes y ad-
mitidos”: seglin variables como sexo, edad y proce-
dencia que pueden influir como variables sociales
en la desercion, la cual a la vez se estudid con la
mortalidad estudiantil. En términos generales pudo
observarse incidencia constante de estos problemas
en tres momentos importantes en el desarrollo del
plan de estudios:

* El primer pico se present6 en los tres primeros
semestres y podria explicarse con la concentra-
cion de las “basicas médicas”.

* Un segundo pico ubicado en el cuarto y quinto
semestre que corresponde a las “basicas odon-
tologica” y “preclinicas”.

» El tercer pico ubicado en el sexto y séptimo se-
mestre. Este ultimo podria tener su razén en la
iniciacion de la docencia clinica, la cual presiona
emocionalmente al estudiante y puede influenciar
la desercion.

Hipotéticamente, los tres picos observados tienen en
comun los niveles mayores de dificultad, las frus-
traciones por resultados evaluativos desfavorables
y la pérdida de motivacion que facilmente condujo
aladesercion o a la posterior mortalidad estudiantil
si continuaban matriculados."

El actual estudio sobre la desercion de los estudian-
tes de la F. de O. de la U. de A. dio como resultado
momentos diferentes, pero las causas aparentes pa-
recen similares al comparar con el estudio de Mejia
y otros (1984-1987)."

» El primer pico se presento para los desertores en
primer lugar en el cuarto semestre y en segundo
lugar en el tercer semestre y para los de reingre-
so en el cuarto semestre en primer lugar y en el
segundo semestre en segundo lugar.

» Elsegundo pico para los desertores fue en primer
lugar en el segundo semestre y en segundo lugar
en el quinto semestre y para los de reingreso fue
para quinto semestre en primer lugar y sexto
semestre en segundo lugar.

» El tercer pico en los desertores se presentd en el
sexto semestre y para los estudiantes de reingreso
fue en primer lugar para el primer semestre y en
segundo lugar para el séptimo semestre.

Para los estudiantes desertores y los de reingreso
el semestre que presentd la mayor desercion fue el
cuarto, momento crhucial pues se inicia la practica
clinica, confrontando sus temores especialmente
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frente a un grupo etario donde se pueden presentar
mayores problemas de manejo y de responsabili-
dad. El segundo pico para los estudiantes desertores
coincide con la concentracion de la carrera en las
materias basicas médicas que son exigentes en el
plan de estudios y el inicio de la preclinica de ope-
ratoria que empieza a dar una idea al estudiante de
lo que corresponde al inicio de la rehabilitacion oral
respectivamente. El tercer pico para los estudiantes
desertores se explica por el inicio de la Clinica del
Adulto que demanda mucho tiempo y responsabili-
dad por parte del estudiante. En cuanto al segundo
y tercer picos en los estudiantes de reingreso no
corresponde con los puntos cumbre de exigencia en
la carrera ya que segun los resultados los motivos
son principalmente de tipo econdmico y familiar.

La principal causa de la desercion estudiantil en la F.
de O. para los estudiantes de reingreso fue el factor
extrinseco econdmico y en los desertores ocupo el
cuarto lugar. Segun esto coincidimos con la segun-
da causa de desercion universitaria destacada por
el Vicerrector de Docencia, de la U. de A. doctor
Guillermo Londofio,' en el debate sobre, desercion
realizado en la Gobernacion de Antioquia 19 de
octubre de 2005, en el que manifesté que existen
cuatro tipos fundamentales de factores que inducen
a la desercion universitaria asi:

1. Institucionales: ;qué hace la institucion para
que los estudiantes permanezcan en el sistema
educativo? Esto tiene que ver con la planta fi-
sica, los procesos de gestion, los recursos y los
dispositivos académicos.

2. Socioecondmicos: a menores ingresos regionales
o familiares, mayor riesgo de abandono de la
escuela debido a la necesidad de laborar para
poder sustentar la familia.

3. Conflicto armado: el cual ocasiona el despla-
zamiento de muchas familias y en consecuencia
la desercion escolar.

4. Académicos: relacionados con los habitos y las
posibilidades de acceso al conocimiento.

En una investigacion realizada en 1985 en la U. de
A." sometieron a prueba diversas hipdtesis sobre

desercion en educacion superior, en poblaciones
matriculadas en programas a distancia y concluyeron
que en orden de importancia, los factores de mayor
incidencia en la desercion del programa en la U. de
A. habian sido, hasta 1985, la falta de compromiso
académico, la dificultad para integrar grupos de
estudio, la deficiente administracion del programa
que genera una débil afiliacion al mismo y la situa-
cion socioecondmica y cultural de la provincia que
hace que los costos individuales de la educacion a
distancia sean bastante onerosos para muchos de
los estudiantes, particularmente para quienes tienen
responsabilidad econdmica seria con sus familias.
En la investigacion que describimos, los aspectos
socioeconomicos fueron encontrados como una de
las causas mas importantes en la desercion de los
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la U.
de A. Esta variable tiene ain mayor incidencia en
aquellos estudiantes que deben trabajar para apoyar
econdmicamente a su familia.

Los resultados planteados en esta investigacion son
similares a los indicados por la ministra de educa-
cion Cecilia Maria Vélez White, cuando sefiala:

[...] los factores econdmicos como la segunda causa de
desercion universitaria, siendo la primera, el fracaso aca-
démico. El porcentaje de estos dos factores se ha incremen-
tado en los dos tltimos afios, segtin la ministra, lo cual hace
necesario un estudio que conduzca a un plan para combatir
el problema de la desercion en la universidad. '

En otra investigacion realizada por Bienestar Uni-
versitario en la U. de A.? sobre desercion, los con-
solidados globales en el caso de la F. de O. entre los
periodos de los semestres 97-02 y 99-02 presentaron
los siguientes rangos y medias en sus resultados: en
cuanto a cursos cancelados el rango estuvo entre
0,73 y 3,53% y una media de 1,95%, tendiendo a
ser una de las medias de cancelacion de cursos mas
baja de la Universidad. En cuanto a cursos perdidos
vario entre 0,57 y 3,07% y la media fue de 2,64%
lo cual indica que a diferencia de otras facultades
donde casi la mitad o un cuarto de la poblacién
pierde cursos, en esta solo 2 o 3 estudiantes de cada
100 lo hacen.

El rendimiento insuficiente estuvo en semestres
normales entre 0y 1% tendiendo por lo general a ser
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0%, y los periodos de prueba igualmente tendieron
a 0%, lo cual pone a esta Facultad con los mejores
indicadores de rendimiento académico. Por su parte
la cancelacion de semestre precisd, a excepcion
del 98-02 que fue un semestre con anormalidad
académica, un rango que oscil6 entre 0,36 y 2,37%
durante estas cinco cohortes estando la media en
1,17%, mientras que la desercion se present6 entre
0y 1,54% en semestres de normalidad académica,
tendiendo en su mayoria al 0%. Lo cual a su vez
posicionaalaF. de O. como una de las dependencias
académicas con menor indice de desercion.

Un elemento que tiene una fuerte influencia en la de-
sercion debido al factor economico es la dedicacion
al trabajo; al indagar este aspecto se encontr6 que
mas de la mitad, el 57% de los desertores trabajaban
en ese momento, y el 50% de los estudiantes de rein-
greso también lo hacian; dedicando en la mayoria de
los casos entre un medio tiempo y tiempo completo.
Los encuestados argumentan en su mayoria que el
motivo por el cual trabajaban es para aportar a los
gastos del hogar.

Por otro lado, se identifica el deseo de trabajar de la
mayoria de los encuestados, el 77,8% en el caso de
los desertores y el 70% de los estudiantes de reingre-
so. En cuanto al primer aspecto sobre los problemas
académicos de los estudiantes de los programas a
distancia!” no es igual la condicién de la Facultad,
por la presencialidad que el programa exige. Los
estudiantes presentan un excelente y un buen ren-
dimiento académico.

Aunque aun siguen teniendo alta demanda los
programas de formacion de los programas de la
salud, como odontologia y medicina, no puede
desconocerse que en las carreras sociohumanisticas
se ha incrementado la demanda y mas aun en las
tecnologias e ingenierias a causa del auge tecnolé-
gico contemporaneo y quizas por la misma cultura
tecnoldgica arrolladora del momento.!®

Como elemento de discusion se podria plantear que
el desarrollo tecnologico en la sociedad contempo-
ranea puede estar influenciando una orientacion que
privilegie la escogencia de programas tecnologicos
lo cual podria ser motivo de frustracioén para algunos
estudiantes que inicialmente escogieron el programa

de odontologia y luego no encontraron en €l motiva-
ciones suficientes para continuar sus estudios en este
programa, con lo cual podria plantearse a manera de
discusion una razon cultural o de dinamica social en
el mundo de la tecnologia, como causa de desercion
en Odontologia.

No puede ignorarse que el perfil ocupacional y
los ingresos laborales en las profesiones de la sa-
lud han tenido impactos negativos en los tltimos
aflos, lo cual probablemente genere conductas
en los estudiantes, aun para llegar a la desercion
“por falta de motivacion por la carrera” o “la
carrera no llenaba mis expectativas” y por ello el
alto porcentaje de los estudiantes desertores de
odontologia para quienes el motivo de su retiro
fue el cambio de programa, es basicamente por la
mala orientacion profesional (véanse tablas 2 y 3).
Choquehuanca' analiza los intereses vocacionales
con relacion a ciertos valores interpersonales entre
estudiantes de diferente nivel socioeconomico.
Este autor encuentra en general una carencia de
vocacion para los estudios superiores, los cuales
muy pronto son abandonados por los estudiantes,
al no poder satisfacer las minimas exigencias. Es
razonable que si el estudiante —de cualquier pro-
fesion— descubre tardiamente que sus habilidades
no concuerdan con las actividades que tendra que
realizar como profesional, opta por abandonar la
carrera. En otros casos, el estudiante probablemente
se resigne a soportar el reto de situaciones negativas
y frustrantes cuando no tiene verdadera vocacion
por la profesion.

RECOMENDACIONES

La Facultad de Odontologia no puede desconocer la
situacion economica de muchos de sus estudiantes,
quienes deben trabajar para su subsistencia. El re-
glamento estudiantil ofrece la posibilidad de coger
en un semestre el minimo de créditos y pueden
disponer del horario para el trabajo rutinario. Se
deben instaurar horarios mas flexibles dentro del
proyecto educativo. El horario requerido para los
estudiantes de Odontologia siempre ha sido motivo
de controversia, aunque se ha tratado de disminuir
la presencialidad curricular para que ¢l disponga de
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mas tiempo para las actividades extracurriculares.
Para contrarrestar la dedicacion exclusiva al estu-
dio se hace conveniente proponer otros espacios
para complementar el desarrollo integral de los
estudiantes, que posibiliten actividades ladicas
recreativas ocupacionales.

Los resultados del presente estudio probablemente
reflejen, en parte, la situaciéon sobre la orienta-
cidén vocacional en Colombia y Latinoamérica.
Esta orientacion estaria limitada —en los casos
en que se oferta— a brindar exposiciones sobre
las carreras, muchas veces vacias y agotadoras
y poco o nada motivadoras.!? Recordemos que
la orientacion vocacional procura que el sujeto
ejerza aquella profesion para la que presenta
mayor aptitud. Este concepto pone de manifiesto
la necesidad de hacer una medicién de la aptitud
de las personas para determinar sus caracteris-
ticas vocacionales, antes de la postulacion a la
universidad. Recomendamos a las instituciones
y autoridades correspondientes, la ejecucion de
intervenciones orientadas al factor vocacion de
las carreras profesionales que incluya también sus
aspectos conexos, acorde a cada realidad univer-
sitaria que vivimos en la actualidad.
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