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entre el motivo de consulta ortoddncico, el diagnéstico clinico de la maloclusion y el grado de satisfaccién
postratamiento”. Parte II: Grado de Satisfaccion. Rev. Fac. Odont. Univ. Ant. 9(2): 43-52, 1998.

£l propésito de este estudio fue determinar el grado de satisfaccion postratamiento y sus factores
determinantes en 250 pacientes que finalizaron tratamiento de ortodoncia en cuatro instituciones de la
ciudad de Medellin.

La recoleccidn de la informacion se hizo por medio de una encuesta y para su andlisis se aplicé la prueba
“Ji-cuadrado” simple o COITE‘g’JdO (X3).

Se encontré que: el 94.4% de los pacientes estuvieron satisfechos con el resultado del tratamiento de
ortodoncia; el grado a’e 5az‘zsfaccmn postratamiento es de origen multifactorial; para los pacientes
regularmente satisfechos e insatisfechos existen muiltiples causas de insatisfaccion y la solucién del motivo
de consulta inicial es uno de los factores que lo determinan fuertemente por cuanto el grado de satisfaceicn
en los pacientes a quienes se les soluciond completamente y aquellos con una solucidn parcial, varid
ampliamente con una diferencia estadisticamente significativa del 0%.

Palabras Claves: Ortodoncia, satisfaccidn, solucién del motivo de consulta.

ABSTRACT: MEJTA V., RAUL; VARGAS Z., CLARA & FLOREZ T., CLAUDIA. “Relation between the
patients reasons to the initial orthodontics consultation, the malocclusion clinical diagnostic, and the
posttreatment satisfaction level”. Part II: Satisfaction level. Rev. Fac. Odont. Univ, Ant. 9(2): 43-52, 1998.

The purpose of this study was to determine the orthodontics posttreatment satisfaction level, and its
determinants factors in 250 patients that had orthodontics treatment in four dental centers in the city of
Medellin.

The information was gathered by a survey, and for its analysis, it was applied the simple or correctc 1 “Ji-
square” (X?) test.

The resulls show that 94.4% of the patients were satisfied with the results of the orthodontics treatment; the
posn‘rea tment satisfaction level has a muliifactorial source; so for the “regularly satisfied”, and
“unsatistied” pafients exists multiples causes of unsatisfaction. The “solution of the initial reasons of the
patients consultation”, was one of the factors most determinant by the satisfaction level in the patients to
whom it was completely solved, but the difference of satisfaction between them, and those patients to
whom the initial reason of consultation only was partially solved, it reaches a statistical level of significance
of 0%.

Key Words: Orthodontics, satisfaction, solution of the consultation reasons.

voluntad para tratar con problemas de inves-
tigacion interdisciplinaria comunes para las
ciencias sociales y las actividades clinicas, lo cual,
de no cambiar, afectara negativamente nuestra
practica, no nos permitiré ser “competitivos” (1) y

INTRODUCCION:

Es importante que toda profesién conozca el papel
que estd desempeniando en la sociedad para de
este modo optimizar sus esfuerzos técnicos,

educativos y administrativos hacia mejorar su
impacto; pero en general en nuestras especia-
lidades, y en particular en la ortodoncia, no hay

deteriorard profundamente el papel que la
ortodoncia desempena en la sociedad hoy y el que
desempenfaré en el futuro.

* Investigacion realizada como requisito parcial para optar al titulo de especialista en Odontologia Integral del
Adolescente y Ortodoncia; financiada por la Universidad de Antioquia.

**  Investigador principal; profesor titular Facultad de Odontologia Universidad de Antioquia; posgrados en

Epidemiologia y Salud Piblica y Periodoncia.

Odontologia Integral del Adolescente y Ortodoncia.

Coinvestigadoras; profesoras de cdtedra Facultad de Odontologia Universidad de Antioquia; Especialistas en

Revista Facultad de Odontologia U. de A. - Vol. 9 No. 2 - Primer Semestre 1998 43




Actualmente, en las politicas de algunas insti-
tuciones prestadoras de servicios de salud se
involucra al individuo en la planeacion, ejecucion
y evaluacién de los programas y se tiene el grado
de satisfaccion del usuario como uno de los
indicadores mas importantes de la calidad de la
gestion; desafortunadamente para la practica
ortodoncica la bibliografia con relacién a este tema
es escasa y no se conocen en nuestro medio
estudios validados estadisticamente que evalden
el grado de satisfaccién postratamiento y sus
factores determinantes, entre ellos la soluciéon del
motivo de consulta inicial, y aunque se encuentran
estudios que lo analizan en forma general (2-4) o
enfocados hacia tratamientos combinados de
ortodoncia y cirugia maxilofacial (5-6), ninguno de
ellos profundiza en su multifactoriedad.

El presente articulo describe la segunda parte de
este estudio cuyo objetivo fue determinar el grado
de satisfaccién de los pacientes una vez finalizado
el tratamiento ortoddncico y sus principales
factores determinantes, entre ellos la solucién del
motivo de consulta inicial, ademés de otras
variables biolégicas y sociales.

MATERIALES Y METODOS:

Para evaluar el grado de satisfaccién pos-
tratamiento se trabajé con el universo de los 250
pacientes mayores de 12 afios que finalizaron
tratamiento de ortodoncia en cuatro instituciones
del drea metropolitana de la ciudad de Medellin,
de Enero de 1995 a Abril de 1997 y de los cuales se
obtuvo datos actualizados de identificacion y
residencia.

Se aplicé como instrumento de evaluacion una
encuesta elaborada con la asesoria de un Socidlogo
-Metodologo y evaluada por medio de una prueba
piloto en 20 pacientes diferentes a los del estudio,
y juicio de expertos, en el que participaron un
soci6logo, un sicélogo, tres administradores y
gerentes en salud, un ortodoncista, un epi-
demidlogo, un metoddlogo y un estadistico.

La recoleccién de la informacién se llevé a cabo a
través de un encuestador previamente calibrado
quien contacté telefénicamente a cada uno de los
pacientes terminados.

El procesamiento de la informacién fue siste-
matizado y se usé tablas y graficos para el manejo
de los resultados. Para la busqueda de asocia-
ciones se utilizé la prueba “Ji-cuadrado” simple y
corregida (X?) de acuerdo con los valores alcan-
zados para las frecuencias observadas y las
esperadas. (ver tabla No. 8)

RESULTADOS:

La tabla y gréfico No. 1 presentan la distribucion
absoluta y porcentual de los pacientes que

terminaron tratamiento de ortodoncia segin las
variables analizadas (estrato socio - econdmico,
edad, género y escolaridad). En el “estrato medio”
quedé ubicado el mayor porcentaje de pacientes
72.9%, seguido por el “estrato bajo” con el 17.5%, y
solarnente el 9.6% fue para el “estrato alto”; el bajo
tiene poco acceso al tratamiento de ortodoncia por
razones econdmicas y el alto busca preferi-
blemente este tipo de servicios en la consulta
privada.

El 47.0% de los pacientes pertenecian al grupo de
15 a 18 afios; el grupo de 19 a 26 afios lo conformé
el 31.3%; en menor proporcién estuvieron los de 12
al4 y de 26 ymés afios, de donde se desprende que
es justamente en el grupo de los adolescentes y
adultos jovenes en el que se presenta el mayor
porcentaje de tratamientos ortodoncicos termi-
nados. Del sexo femenino se tuvo el mds alto
porcentaje de pacientes terminados con el 59.6%;
esa tendencia podria explicarse debido a que
quizés la mujer se preocupa mds que el hombre
por los cuidados de su salud.

El 61.2% de los pacientes tenfan estudios secun-
darios, el 37.6% universitarios y sélo 1.2% estaban
cursando la primaria; estos valores se relacionan
con los registrados para la edad, cuando se dieron
valores porcentuales mayores para los grupos de
15 a 18 y de 19 a 26 afios.

El grado de solucion logrado con el tratamiento de
ortodoncia al problema que motivé la consulta
inicial en los pacientes terminados, se observaenla
tabla y grafico No. 2: El 90.4% indicé que les fue
completamente solucionado su problemay el 9.6%
restante sefiala que la solucién fue parcial. En la
Tabla y Grafico No. 3 se presentan los “cambios
desfavorables” detectados por los pacientes
después del tratamiento que no estaban presentes
antes de iniciarlo, se encontré que un 24.6% no
observo cambios; el 15.9%, 15.0% y 13.0%
sefialaron respectivamente: “cambio de color de
los dientes”, “sensibilidad o dolor” y “aparicién de
espacios”. Cambios tales como: “movilidad
dentaria”, “dificultad o dolor al masticar”,
“aumento o retraccién de la encia”, “dolor facial”
“dificultad para pronunciar ciertas letras o
palabras” y “otras”, fueron indicadas con valores
porcentuales menores.

Segun la tabla y gréafico No. 4, el 944% de los
pacientes terminados quedé satisfecho con los
resultados del tratamiento, el 4% y 1.6% respec-
tivamente, quedaron “regularmente satisfechos” e
“insatisfechos”, cada uno de los dos grupos
anteriores indicé algunas causas de insatisfaccion
(ver tabla y grafico No. 5), tales como “tiempo de
tratamiento muy largo”, con el 28.6%; el no estar
de acuerdo con el aspecto de sus dientes o de su
cara al final del tratamiento (21.4%); en orden
decreciente siguieron con el 14.3% los que
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indicaron la presencia de “cambios desfavorables”
al término del tratamiento; el 10.7% expresé
insatisfaccién porque “no se les solucioné el
motivo de consulta” y el 7.2% por trato recibido
“no adecuado”. También expresaron insatis-
faccién por causas tales como: costo del trata-
miento, recidivas y espacios con necesidad de
prétesis, después del tratamiento.

Lo anterior confirma que la “satisfaccién” e
“insatisfaccién” son conceptos de origen multi-
causal; sin ser predominantes, se observa cierta
tendencia en los pacientes hacia algunos de ellos,
tales como “el tiempo del tratamiento fue muy
largo” y “no le gustd el aspecto final de sus dientes
o su cara”, los cuales constituyen el 50%.

La tabla y grafico No. 6 contienen dos aspectos de
interés en el tratamiento como son: “la relacién
paciente - ortodoncista” y “el sentimiento del
paciente hacia su ortodoncista” durante el proceso
del tratamiento realizado. El 55.6% de los
pacientes calificaron como “buena” 1a relacién con
su profesional; el 41.1% la calificé como “indi-
ferente” y para el 3.3% fue “mala”. Lo preocupante
de los dos dltimos resultados, por su significado
negativo en ambos, motiva un llamado a las
instituciones en general y a los ortodoncistas en
particular, por la importancia que tiene en la
evaluacion de la calidad de los servicios, la buena
comunicacion y la empatia lograda. El 82% de los
pacientes indicé “aprecio” por el ortodoncista al
calificar “sus sentimientos” hacia é; el 11.2 sefiald
“indiferencia” y el 1.6% sentimiento de “rabia”; el
restante 5.2% marco, sin precisar, “otros” senti-
mientos. Como se vio, hay un 18% de los pacientes
que tiene cuestionamiento al sentimiento de
aprecio por el ortodoncista.

El 55.3% de los pacientes sefialaron como buena
“la calidad de la atencion” recibida (tabla y grafico
No. 7), para el 39.9% fue regular y mala para el
4.8%. Desafortunadamente no se cuenta con los
datos que sefalen las razones que motivaron estas
respuestas y el estudio de la “calidad” no era
ademas, tema de esta investigacién. Por lo
sorprendente del alto porcentaje que sefialé como
regular y mala la calidad de la atencién, se advierte
la necesidad que tienen las instituciones de
evaluar y monitorear mas de cerca la “calidad” de

la atencién para incrementar el porcentaje de

usuarios satisfechos.

Al hacer los cruces del grado de satisfaccién con
las diferentes variables, se encontré que la
solucién del motivo de consulta inicial, la
aparicion de algunos cambios desfavorables no
presentes al inicio del tratamiento tales como:
movilidad dentaria y cambio en el color de los
dientes, la no aparicién de cambios desfavorables,
la relacién paciente - ortodoncista, el sentimiento
hacia el ortodoncista, el costo del tratamiento, la

relacién del costo con el resultado obtenido y la
calidad de la atencién en la institucion. Todas
tienen una marcada influencia en el grado de
satisfaccién postratamiento, lo cual puede obser-
varse en la prueba de significancia estadistica
(tabla No. 8), razén por la cual merecen un dete-
nido anélisis por parte de las instituciones estu-
diadas con el fin de monitorearlas y mejorarlas.

Con relacién al estrato socio-econémico, existen
diferencias significativas, con una probabilidad
inferior al 2.7% (tabla No. 8), al respecto del grado
de satisfaccion con el tratamiento: mientras que el
100% del estrato medio quedd satisfecho, el 8.7%
de los pacientes del estrato alto expresaron insa-
tisfaccion. Podria especularse que quizés son estos
pacientes los de mayor grado de exigencia al
momento de evaluar su tratamiento. Las variables
edad, sexo y escolaridad no parecen afectar signi-
ficativamente el grado de satisfaccién pos-
tratamiento.

DISCUSION:

Se encuentra que aunque la evaluacién del grado
de satisfaccion postratamiento de todo servicio es
un aspecto tan importante a tener en cuenta en la
actualidad, sélo existe otro estudio (3) en nuestro
medio y para la practica ortodéncica que da cuenta
de ello, en el cual se obtuvo resultados similares a
los de la presente investigacién concluyendo en
general que los pacientes encuestados estuvieron
satisfechos tanto con la atencién que recibieron
como con los resultados obtenidos con el trata-
miento; sin embargo, el estudio mencionado (3) no
profundiza en los posibles factores que deter-
minan el grado de satisfaccién, lo cual fue objetivo
de la presente investigacion. Igualmente es vélido
mencionar otros trabajos (5), (6) realizados en
pacientes que recibieron tratamiento ortodéncico -
quirtrgico y en los cuales se evalud el grado de
satisfaccion con el resultado final del tratamiento,
los que concluyeron que la gran mayoria de éstos
manifestaron estar satisfechos y al igual que en el
presente estudio, ni la edad ni el sexo tuvieron
influencia en el grado de satisfaccién.

Al evaluar la posible influencia que tiene el tiempo
transcurrido después de finalizar el tratamiento
ortoddéncico-quirtirgico sobre el grado de satis-
faccion (6), se observo que éste es mayor a medida
que pasa el tiempo, diferente a lo aqui encontrado,
donde este aspecto no tuvo ninguna influencia;
esta marcada diferencia es de esperarse debido a la
reaccion posoperatoria que se presenta inmedia-
tamente después de un procedimiento quirtrgico
¥ que disminuye paulatinamente con el tiempo.

Finalmente, otros estudios publicados y llevados a
cabo en otras poblaciones, que al igual que con la
evaluacién del motivo de consulta, no coinciden
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con el presente trabajo en cuanto a objetivos y
metodologia planteados, si abordan algunoes
factores determinantes que pueden influir en el
grado de satisfaccién y que son importantes de
mencionar por coincidir con los aqui reportados,
entre ellos, la informacién recibida durante el
tratamiento (1), (7), (8), (9), la solucion del motivo
de consulta inicial (2), la buena calidad de la
atencién (10), la comunicacién, empatia y buena
relacién-paciente ortodoncista (4).

CONCLUSIONES:

Puede concluirse desde un punto de vista global
que:

¢ La mayoria de los pacientes terminados
estuvieron satisfechos con el resultado del
tratamiento de ortodoncia (94.4%) y sélo un
minimo porcentaje regularmente satisfechos
(4%) e insatisfechos (1.6%).

* En los pacientes insatisfechos y regularmente
satisfechos no se observd una causa de
insatisfaccién marcadamente predominante
aunque se presentdé un mayor porcentaje en
algunas de ellas: “el tiempo de tratamiento fue
muy largo” y “no le gusté el aspecto final de
sus dientes o su cara”.

Profundizando en el andlisis de cada uno de los
factores determinantes del grado de satisfaccion se
deduce que:

* Lasatisfaccidn, lo mismo que la insatisfaccion,
con el tratamiento ortodéncico son aspectos de
origen multifactorial; algunos de los siguientes
factores evaluados en esta investigacién mos-
traron una relacion estadisticamente signi-
ficativa: la solucién del motivo de consulta ini-
cial, la relacién paciente-ortodoncista durante
el tratamiento, la correspondencia entre el
costo del tratamiento y el resultado obtenido,
el costo del tratamiento independiente del re-
sultado, la calidad de la atencién en la insti-
tucién y la aparicion de cambios desfavorables
detectados después del tratamiento.

e La solucién del motivo de consulta inicial fue
uno de los factores que determinaron fuerte-
mente el grado de satisfaccion con el resultado
del tratamiento, razén por la cual es muy
importante no pasarlo por alto en la primera
visita del paciente y en la planificacién del
tratamiento.

¢ Laedad, sexo y grado de escolaridad parecen
no influenciar el grado de satisfacciéon
postratamiento, pero contrario a esto el estrato
socio econOmico si mostré una marcada
influencia sobre éste, siendo el estrato alto el
que presenté un mayor porcentaje de pacien-
tes insatisfechos.

* Losdos principales cambios desfavorables que
influenciaron negativamente el grado de
satisfaccion fueron: movilidad en los dientes y
cambio en el color de los mismos.

* La mayoria de los pacientes recibieron
informacién clara y oportuna acerca de su
tratamiento y ésta se transmite en un alto
porcentaje en forma verbal.
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TABLA No.1

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS PACIENTESQUE TERMINARON
TRATAMIENTO DE ORTODONCIA, SEGUN ESTRATO, EDAD, SEXO Y ESCOLARIDAD.
MEDELLIN, ABRIL DE 1997

Variables estrato, edad, sexo y escolaridad

Estrato Edad (afos) Sexo Escolaridad
Distribucion
de variables

Alto | Medio| Bajo | Total |(12-14)}(15-18)| (19-26)|(26 6 +) Total | Masc. | Fem. | Total | Prim. | Sec. | Univ: | Total

No. casos 23 175 42 240 21 117 78 33 249 101 149 250 3 153 94 250

Y% 96 | 729 | 175 | 1000 | 84 47,0 | 31,3 | 13,3 | 100,0 | 404 | 596 | 1000 1,2 61,2 | 37,6 | 100,0

GRAFICO No. 1
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TABLA No. 2: GRAFICO No. 2:
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL SOLUCION DEL MOTIVO DE CONSULTA
DE LOS PACIENTES QUE FINALIZARON INICIAL

TRATAMIENTO DE ORTODONCIA, SEGUN
LA SOLUCION DEL MOTIVO DE CONSULTA
INICIAL. MEDELLIN, ABRIL DE 1997

Solo en parte
9.6%

DJSf]‘J;'LIClOn Solucién del motivo de consulta inicial
e
Variables
Completamente Solo en parte Total
No. casos 226 24 250
% 90,4 96 100
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TABLA No. 3

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS PACIENTES QUE FINALIZARON
TRATAMIENTO DE ORTODONCIA, SEGUN CAMBIOS DESFAVORABLES DETECTADOS
DESPUES DEL TRATAMIENTO. MEDELLIN, ABRIL DE 1997

Cambios desfavorables detectados después del tratamiento No. %
Respuestas
1. Movilidad en sus dientes 29 8,4
2. Cambio en el color de sus dientes 55 15,9
3. Sensibilidad o dolor en sus dientes 52 15,0
4. FEspacios entre los dientes 45 13,0
5. Dolor en cualquier parte de la cara 12 3,5
6. Dificultad al pronunciar algunas letras o palabras 10 29
7. Dificultad o dolor al morder o masticar 26 7.5
8. Disminucién o aumento notable de la encia sobre los dientes 23 6,6
9. No hubo cambios desfavorables 85 24,6
10. Otros cambios 9 2,6
Total ) 346 100,0

GRAFICO No. 3
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TABLA No. 4 GRAFICO No. 4
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL GRADO DE SATISFACCION

DE LOS PACIENTES QUE FINALIZARON
TRATAMIENTO DE ORTODONCIA, SEGUN
EL GRADO DE POST-TRATAMIENTO.
MEDELLIN, ABRIL DE 1997

Regularmente

satisfecho
4,0%
Distribucion Bradogesitonon et 3 Satisfecho
de la variable nsatistecho 2l
Insatisfecho stu‘larmeme Satisfecho Total o, 94,4%
satisfecho 1 ,6 %
No. casos 4 10 236 250
Yo 16 4,0 94,4 100,0
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TABLA No. 5
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LAS RAZONES DE INSATISFACCION EN LOS
14 PACIENTES QUE FINALIZARON EL TRATAMIENTO DE ORTODONCIA INSATISFECHOS O
REGULARMENTE SATISFECHOS. MEDELLIN, ABRIL DE 1997

Causas de insatisfaccion No. %
Respuestas
1. No se le solucioné el problema inicial por el cual consultd 3 10,7
2. No le gusté el aspecto final de sus dientes y cara 6 21,4
3. Aparecieron problemas o cambios desfavorables que no 4 14,3
estaban presentes al inicio del tratamiento

4. El trato recibido no fué adecuado 7 7.2
5. El tiempo del tratamiento fué muy largo 8 28,6
6. El costo del tratamiento fué muy alto 2 7,1
7. Otros motivos 3 10,7
Total 28 100,0

DISTRIBUCION DE LOS PACIENTES TERMINADOS, SEGUN LA RELACION PACIENTE
ORTODONCISTA ESTABLECIDA DURANTE EL TRATAMIENTO Y SU SENTIMIENTO FINAL

%Frecuencia relativa

30,0+
25,0-
20,0-
15,0
10,01

5,0

0,0

GRAFICO No. 5
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TABLA No. 6

HACIA EL ORTODONCISTA. MFDELLIN, ABRIL DE 1997

Relacién paciente-Ortodoncista Sentimiento hacia Ortodoncista
&2 g R £
T z 3] I i g 5 || ¢ | =
Ao = k=
No.casos | 138 102 8 248 205 28 4 13 250
Yo 55,6 | 41,1 3,3 100,0 82,0 11,2 | 1,6 | 52 | 1000
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GRAFICO No. 6

Sentimiento hacia el Ortodoncista

Indiferencia

Relacién paciente - ortodoncista
11,2%

Rabhia

Aprecio

TABLA No. 7 GRAFICO No. 7
CALIDAD DE LA ATENCION

DISTRIBUCION DE LOS PACIENTES
EN LA INSTITUCION

TERMINADOS SEGUN SU APRECIACION DE
LA CALIDAD DE LA ATENCION EN LA
INSTITUCION DONDE FUERON TRATADOS.
MEDELLIN, ABRIL DE 1997

Mala

Distribucion Calidad de la atencion en la
de institucion
Variables
Buena | Regular| Mala Total
No. casos 137 99 12 248
% 55,3 39,9 4.8 100,0
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TABLA No. 8

IDENTIFICACION DE POSIBLES FACTORES ASOCIADOS CON EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS PACIENTES QUE FINALIZARON TRATAMIENTO DE ORTODONCIA UTILIZANDO LA
PRUEBA “JI-CUADRADO” .MEDELLIN, ABRIL DE 1997.

Variables relacionadas Prueba ValorLN- Probabilidad Significancia al
cuadrado 10%
Grado de satisfaccién Vs edad X* simple 3,94 0,6851  [No Significatival
Grado de satisfaccién Vs sexo X* simple 0,16 0,9250  [No Significatival
Grado de satisfaccién Vs estrato X2 simple 10,93 0,0273 Significativa
Grado de satisfaccion Vs escolaridad | X* simple 5,05 0,2820 No Significativa
” - - "
e derz:;f;zcg‘glz tzemp 0de | o simple | 3,02 05553  |No Significativa)
Gradpde Satif;f;oéi R hEas % simple 4,58 0,8010 No Significativa
Faccid - 7 ‘_'
o :f; ?22 3‘;?22;;2;?&“0“ X* simple | 3,07 05464  |No Significativa
Grado de satisfaccién Vs solucién de 5 . s o oy
inquietudes durante el tratamiento X" stmple | Movalida ) NoSigrificativg
Grado d isfaccion Vs solucid
Movilidad en sus dientes x simple 5,04 0,0805 Significativa
g Cambms;f‘ SOPEEEEE | Bogeils | am 00855 | Significativa
5 Sensibilid cllentjsl
5 ensibilidad o dolor en sus g .
> ; X simple 1,20 0,5489 No Significativa
% o dientes
= &| Espacios entre los dientes | X* simple 1,37 0,5028  [No Significativa
£ E[Ddl ' del
g g e Cuai‘i‘i;er PRECER| X0 gimile | a2 05445  |No Significativa
o M
o =| Dificultad para pronunciar
v 2 - 4 . . e .
> algunas letras o palabras X simple 1,01 0,6044  |No Significativa
RS TY e
= = .
g B R Omj‘if; ’;:1 WARRO| 32 il | 1,50 04696  |No Significatival
@ T
3 e 1
: Dlsmglzlcg‘;’;gr‘z‘gf;ﬁz %2 3 gimple | 375 0,1531  [No Significativa
° .
[
3 Nz :S‘fl:fof__?;:;os X* simple | 11,00 0,0040 | Significativa
Otros cambios X* simple 311 0,2110  [No Significativa
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TABLA No. 8 (Continuacion)
IDENTIFICACION DE POSIBLES FACTORES ASOCIADOS CON EL GRADO DE SATISFACCION

DE LOS PACIENTES QUE FINALIZARON TRATAMIENTO DE ORTODONCIA UTILIZANDO LA
PRUEBA “JI-CUADRADO”. MEDELLIN, ABRIL DE 1997.

Variables relacionadas Prueba ‘cfigodrrgg(l)_ Probabilidad Slgmfigao/nma 4l
0
Grado de satisfaccion Vs relacié 2 -
rado e_sa AT s.re S X simple 32,51 0,0000 Significativa
pacientes ortodoncista
do de satisfaccién Vs Sentimient
Grado es‘ isfaccion Vs .e imiento| ., Sl 19,88 0,0029 Sigrifiativa
hacia el ortodoncista
do de sati i6n V
SHER g gt S X2 simple | 26,78 0,007 | Significativa
costo del tratamiento
Grad tisfaccio to del
rRdo CERUSIai VECU AL | o2 ol | 8808 0,0000 | Significativa
tratamiento beneficio
Grado de satisfaccién Vs calidad de 1
rado de saflstaccion V8 can=ac C€ A X2 simple | 15,04 00046 | Significativa
atencion en la institucion
T Estética X simple 0,07 09636  [No Significativa
g§ &
B )
%é’ % Funcién X simple 1,76 0,4149 No Significativa
£
C
5;1 z Ninguna preocupacion e simple 1,53 0,4657 No Significativa
T
5 B Otros X2 simple | 535 00687 | Significativa
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