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ABSTRACT

Introduction: Since 1993, the Facultad de Odontologia, Universidad de Antioquia, has been continuously and comprehensively developing
self-assessment processes aimed at ensuring the academic quality of the program. This study aimed to identify the impact that this
process has had on the implementation of a culture of self-assessment and improvement. Methods: A quadlitative approach that
corresponds to a case study, which incorporates some ethnographic techniques was conducted. The study consisted of four phases:
diagnosis of how the academic community conceives self-assessment, description of the main results of these processes, historical review
between 1993-2023, and the proposal of a tool for information management. It also included the application of a survey applied to 40
representatives of the academic community. After categorization, triangulation and analysis of the data, different ways of perceiving
the process were identified, the results were validated and socialized. Results: Self-assessment is done with objectives such as academic
process evaluation, qualified registration, opening of a cohort for postgraduate studies and high-quality accreditation, but are often
conceived as an administrative requirement. The decentralization of information and inconsistency in data generates trauma.
Continuous academic improvement is recognized as a product of these exercises. Conclusions: The trajectory of the Faculty of Dentistry
in strengthening a culture of self-assessment has generated changes in the attitudes and habits of its members by shifting the focus from
the process as a norm to assuming it as a reflective and participatory exercise that guides the achievement of program quality objectives.
The need is emphasized to continue articulating validity and reliability in the process, through continuity in the reflection-action-
registration cycle and systematic tracking of information and actions.
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Resumen

Introduccion: desde el afio 1993, la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia ha venido desarrollando procesos de
autoevaluacién con fines de aseguramiento de su calidad académica. Este estudio tuvo como objetivo identificar el efecto de dicho
proceso en la implementacidn de una cultura de autoevaluacién y mejoramiento. Métodos: estudio cudlitativo (estudio de caso), en cuyo
desarrollo acoge algunas técnicas etnogrdficas. El estudio comprendié cuatro fases: diagndstico de cémo la comunidad académica
concibe la autoevaluacién, descripcién de principales resultados, resefia histérica de hallazgos entre 1993-2023, y propuesta de una
herramienta para gestién de la informacién. Se aplicé una encuesta a 40 representantes de la comunidad académica. Luego de la
categorizacion, triangulacion y andlisis de los datos, se identificaron maneras de percibir el proceso; se validaron y socializaron los
resultados. Resultados: se realiza autoevaluacién con objetivos como evaluacién de proceso, registro calificado, apertura de cohorte
para posgrados y acreditacién de alta calidad. Algunas veces se concibe la autoevaluacién como un requisito administrativo. La
descentralizacién de la informacién e inconsistencia en los datos genera dificultades. No obstante, se reconoce un mejoramiento
académico continuo como producto de estos ejercicios. Conclusiones: la trayectoria de la Facultad de Odontologia en fortalecer una
cultura de autoevaluacidn, ha generado cambios en las actitudes y hdbitos de sus miembros al descentrar la mirada del proceso como
norma para asumirlo como ejercicio reflexivo y participativo que enruta el logro de objetivos hacia la calidad del Programa. Se sefiala la
necesidad de seguir articulando la validez y confiabilidad en el proceso, desde la continuidad en el ciclo reflexion- accion- registro y
seguimiento sistematico de la informacion y las acciones.
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INTRODUCCION

En Colombia, a partir de la expedicion de la Ley 30 de 1992," los procesos de autoevaluacion en el
ambito de la educacidon superior exigen por normativa gubernamental obtener, ante los entes
correspondientes, el registro calificado como condicién obligatoria para la oferta de programas
académicos o como condicidon voluntaria para acreditar estandares de alta calidad, ante entidades
del orden nacional o internacional. De acuerdo con el Consejo Nacional de Educacion Superior de
Colombia (CESU), el ejercicio de autoevaluarse se constituye en una ruta permanente de revision,
reconocimiento, reflexién e intervencién que lleva a cabo la institucién sobre si misma o sobre un
programa académico, vinculando la participacién amplia de la comunidad institucional, orientada por
el propdsito de valorar y seguir avanzando hacia niveles de alta calidad en cumplimiento de sus
funciones y desarrollo de sus procesos.?

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), por su parte, ve en la autoevaluacién una forma objetiva
en la que las Instituciones de Educacién Superior (IES) manifiestan su compromiso constante con el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior del pais y por tanto, con una oferta educativa
pertinente para el entorno, coherente con sus finalidades y proyectos educativos, comprension que
implica la creacion de consciencia al interior de las organizaciones sobre el valor que se genera al
integrar el proceso de autoevaluacion dentro de la dindmica de los demas modelos de gestién que
se tengan implementados, para facilitar su incorporacién en el funcionamiento natural de la
institucion3 y consecuentemente, su asuncion como un proceso participativo interno, permanente,
de mejora de la calidad, que involucray compromete los diferentes agentes del dmbito universitario.*

En esta via, desde diferentes publicaciones> se resalta la importancia que tiene el proceso de
autoevaluacion con fines de mejora continua en las IES como estrategia de regulacion interna, que
no solo contribuye en el aseguramiento de la calidad y el fortalecimiento de la gestion institucional,
sino que también se erige como mecanismo de acreditacién internacional, aspecto importante para
el reconocimiento de la calidad del servicio educativo que ofrece.® Es por ello que desde inicios de la
década del 90, se observa una mayor preocupacion en los paises de la region por el aseguramiento
de la calidad, dando prioridad a los procesos de acreditacidon a través de diferentes mecanismos.

En lo concerniente al desarrollo del estudio del que se desprende esta produccidn, los referentes
conceptuales de soporte han sido aquellos que la Facultad de Odontologia apropia en su Politica de
autoevaluacién,”>8enlos que se conjugan las visiones y concepciones sobre calidad,”? alta calidad,”?
cultura,”? cultura de la autoevaluacién,”® autorregulaciéon’® y mejoramiento continuo’8, todo
enmarcado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, en Medellin-Colombia,
como espacio de realizacidn, focalizando como objetivo central del estudio las acciones
transformadoras del programa hacia la busqueda de su calidad, por medio de las autoevaluaciones
realizadas en el periodo comprendido entre 1993 y el 2023 y con ello identificar, en la comunidad
educativa de la Facultad, habitos propios de su quehacer que determinen una cultura de
autoevaluacion orientada hacia el mejoramiento desde el punto de vista de la continuidad en la
gestion y avance en los planes de mejoramiento y la medicién del impacto.

En este escenario, la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, mantiene su
compromiso permanente con la excelencia, el mejoramiento continuo y la autorregulacion, teniendo
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como base la correlacion entre la calidad de los procesos académicos, los procesos administrativos
que lasoportany sus ejes misionales, como factores esenciales parainstaurar y consolidar una cultura
de autoevaluacidn integral coherente, que posibilite monitorear el cumplimiento con los objetivos de
formacidon y los preceptos rectores, en un camino de excelencia académica. A la connotacién de
‘“autoevaluacion permanente” se le agregd el término “integral” con un doble propdsito, el primero,
haciendo conexidn con la pertinencia en el proceso educativo del programa de Odontologia, que
tiene como filosofia la formacién de un odontdlogo no sélo en lo concerniente con desempefios
cientifico-técnicos propios del hacer profesional sino que, ademas, busca la formacién del ser ético,
con principios y valores, capacidad critica, toma de decisiones y decidida inclinacidn de servicio a la
sociedad; y el segundo, con el propdsito de que la practica autoevaluativa no se interprete como un
ejercicio aislado, sino como el desarrollo de procesos que facultan el mejoramiento continuo de la
calidad académica, la cual tiene hecho en un contexto institucional y social especifico, enmarcado en
la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio tuvo como objetivo identificar el efecto de los procesos
de autoevaluacidn con fines de aseguramiento de su calidad académica en la implementacion de una
cultura de autoevaluacién y mejoramiento.

METODOS

Esta investigacion educativa orientada bajo el enfoque cualitativo, se corresponde con un estudio de
caso, en cuyo desarrollo se valié de la utilizacidn de algunas técnicas etnograficas. Para el estudio, el
caso seleccionado fue la comunidad educativa de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Antioquia, en Medellin Colombia (FdeO UdeA Med Col) como poblacién, donde se han venido
realizando procesos de autoevaluacion desde el afio 1993, hasta el 2023.

Para determinar cdmo se conciben los procesos de autoevaluacidon y la apreciacidon de sus impactos,
especialmente en lo relacionado con la cultura de autoevaluacidn institucional,™ se selecciond una
muestra de 40 individuos con representacion de directivos, profesores estudiantes y personal de
apoyo, utilizando para cada poblacién los procedimientos propios del muestreo aleatorio simple y
los correlativos criterios de consentimiento personal y confidencialidad institucional en el manejo de
la informacién. Esta muestra se consolidé en la forma siguiente: de los 66 profesores (38 de medio
tiempo y 28 de tiempo completo) se seleccionaron un total de 20 docentes. Para la poblacién de
estudiantes fueron considerados 20 de los 80 que estaban cursando noveno o décimo semestre, por
su experiencia previa en procesos de autoevaluacion con miras a reacreditar el programa, y de los 77
empleados, fueron seleccionados 10.

Tabla 1. Consolidacién de la muestra desde las diferentes poblaciones representadas

Audiencias Universo Encuestas Encuestas Poblacion Poblacion
participantes distribuidas respondidas seleccionada % real
Profesores 66 20 17 30,3% 25,5%
Estudiantes 80 20 15 25% 18,7%
Empleados 77 10 8 12,9% 10,3%
Total 223 50 40

Fuente: por los autores
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El proceso investigativo se desarrolld en cuatro fases, como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Fases en el desarrollo del proceso investigativo

Fase Componente en el proceso investigativo

Diagndstico de cdmo se concibe la autoevaluacién en FdeO UdeA Med Col. Se utilizd la técnica del
1 “Arbol de problemas”," para lo cual se aplicé una encuesta como instrumento de recoleccién de
informacién

Elaboracién de una resefia histdrica de los procesos de autoevaluacién que se han realizado en la
FdeO UdeA Med Col, de 1993 a 2023

Descripcidon de los resultados de los procesos de autoevaluacidn realizados en la FdeO UdeA Med
Col. Se aplicé una encuesta como instrumento de recoleccién de informacion

Desarrollo de una herramienta amigable para la recoleccién de la informacién. La informacién
obtenida por diferentes fuentes: revision documental, observacién participante y encuestas, se

4 analizé con base en la Teoria Fundamentada, ™ estableciendo codificaciones y categorias como base
de andlisis e interpretacion, para luego hacer la triangulacién' de la informacidén y proceder a su
validacidn

Fuente: por los autores

En atencién a las consideraciones éticas, esta investigacion se planted teniendo en cuenta los
principios internacionales de la Declaracidn de Helsinki'* y la legislacion colombiana, definida en la
Resolucién 008430 de octubre 4 de 1993 del Ministerio de Salud,’ con el aval del Comité de Etica de
la FdeO UdeA Med Col (Concepto 17/2017).

RESULTADOS

Estos se corresponden con las cuatro fases consecutivas establecidas en la metodologia.

Fase 1. Diagnostico sobre como se concibe la autoevaluacion

Los resultados de la encuesta fueron analizados con la técnica “Arbol de problemas”" para
establecer las causas y los efectos como base diagndstica del cémo se concibe la autoevaluacion en
la comunidad educativa de la Facultad y lo concerniente a las dificultades para su realizacion. Entre
las causas sefialaron: “la limitada vision politico institucional”; es decir, de apoyo politico-
administrativo a los procesos de autoevaluacidn; que “sélo la ven como requisito para la
acreditacion”; “deficiencia en el seguimiento a los procesos”; “la descentralizacion de la informacidn
e inconsistencia de los datos”. A su vez, establecieron como efectos de estas causas: “dificultades en
los procesos académico-administrativos”; “pérdida de credibilidad en dichos procesos”, y
“deficiencias en el sistema de informacidn’ que ocasionan dificultades en la toma de decisiones, lo
que indica que existe debilidad en la cultura del registro.

Las 40 personas fueron encuestadas en dos momentos: en la fase 1 de la investigacién en 2016, con
el propdsito de explorar cdmo se concebia la autoevaluacién por la comunidad educativa. En ese
momento, con el arbol de problemas, se encontraron debilidades para instaurar una cultura de
autoevaluacion en la Facultad. Luego en la fase 3 en 2022, fueron encuestadas nuevamente esas 40
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personas para recoger su valoracion en relacion con el impacto académico de los procesos de
autoevaluacion.

La experiencia comentada dejo concluir la riqueza de la participacion por estamento, cada uno desde
su quehacer expresd cdmo estos procesos de autoevaluacidon produjeron cambios conceptuales que
condujeron a cambios actitudinales positivos en cada uno de ellos, como se refleja en sus sentires.

Los empleados de apoyo, F2EA(1-8): Formato2 de encuesta para Empleados de Apoyo, manifiestan:
“estamos atentos a mejorar para prestar un excelente servicio, con conocimiento, entrega y
cumplimiento”; (F2EA1), afirman: “estoy siempre disponible para apoyar y colaborar al maximo,
haciendo que el ambiente de trabajo sea mas agradable y que todos los procesos funcionen bien”;
(F2EA4), “con disposicion proactiva frente a los diferentes cambios”, (F2EA3) y “trabajando en
equipo, con eficiencia, buen desempefio, puntualidad, y compromiso constante.” F2EAS8, coinciden
en manifestar que la autoevaluacidén establecid positivas conductas en las relaciones personales que
se van trasmitiendo a los demas miembros de esta comunidad.

Los estudiantes encuestados, F2E(1-15): Formato2 de encuesta para Estudiantes, expresan que:
“aprovecho los recursos que brinda la Facultad sin derrocharlos”(F2E1), “con la mejor disposicion y
actitud”(F2E5), “siendo consciente y justos con la informacion; que esta sea asertiva y
confiable”(F2E7), “ayudar en lo posible y desde que esté a mi alcance, al fin y al cabo la Facultad es
de todos y de ella depende nuestro bienestar”;(F2E11), “también siendo veedores para detectar
aquellas cosas en las que como institucidn estamos teniendo falencias”. (F2E14) “Sabemos que los
aspectos débiles constituyen oportunidades de mejora” (F2E15).

Cuando se aleja la mirada de la autoevaluacién como norma, y se entiende y realiza como un habito
de la comunidad educativa de la Facultad, esta guia el quehacer, el actuar, el pensar y el logro de
objetivos hacia la calidad del programa, se asume con responsabilidad por los profesores, F2P(1-17):
Formato2 de encuesta para Profesores, quienes expresan: “participo activamente y cumplo con mis
funciones, con una actitud proactiva”(F2P2), “con trabajo honesto, tratando de mejorar el
desempeiio como docente”(F2P7), “con liderazgo, dinamismo, mente abierta a los cambios” (F2P9),
“aportando lo mejor de cada uno” (F2P16), “realizando retroalimentacion constante”(F2P17). Los
cambios en sus actitudes y habitos son originados por la reflexién y autocritica en pro de una
actuacion responsable y consciente para que los procesos académicos estén dotados de calidad en
el camino hacia la excelencia.

Desde que la Universidad de Antioquia establecid que los Planes de Accidn de las dependencias
debian incluir los planes de mejoramiento producto de los procesos de autoevaluacidn, y desarrollar
proyectos que dieran respuesta a éstos, la autoevaluacion para los directivos se convirtié en un eje
transversal, que dinamiza y realimenta constantemente los procesos y los dota de integralidad entre
la reflexién conjunta, la construccidn colectiva, y la gestidn y evaluacién participativas.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se escogid la Teoria Fundamentada desde las orientaciones
de Strauss y Corbin™ por las posibilidades que presenta en la generacion de conocimientos, el
aumento en los niveles de comprensidn y su aporte como guia significativa para dirigir la accidn.
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Se procedié al andlisis de la informacidn, estableciendo codificaciones y categorias. Luego con las
relaciones encontradas entre las categorias, se interpretd por qué existe dicha relacidn y se analizé a
mayor profundidad, para luego hacer la triangulacién de la informacién, identificando diferentes
maneras a través de las cuales es percibido el fendmeno y asi validarlo. Para asegurarse de que el
analisis realizado realmente reflejd las respuestas y perspectivas de los participantes, se hizo la
presentacion de dichos resultados a las diferentes audiencias, para lograr la retroalimentacidon y
obtencidon de sus respectivos comentarios, que sirvieron para reevaluar la comprension del
problema.

Finalmente, lo que dejan ver los andlisis de la informacién recolectada es que la autoevaluacién y la
evaluacién periddica de los diferentes procesos hacen parte de las dindmicas que favorecen la calidad
del programa, no obstante, a juzgar por los resultados de las encuestas, es preciso que la
comunicacion sea constante, clara, bilateral y abierta para una mejor apropiacion de la cultura de
autoevaluacion y el fortalecimiento de la concepcidn de autoevaluacion integral. Los resultados de
las encuestas exigen mayor gestion para subsanar las deficiencias.

Fase 2. Resefia historica de los procesos de autoevaluacion llevados a cabo en la FdeO

UdeA Med Col, de 1993 a 2023

Desde la década de los ochenta la comunidad educativa de la FdeO UdeA Med Col, expreso la
necesidad de evaluar cambios curriculares, los cuales dieron origen a la transformacién curricular de
la Facultad aprobada por el Acuerdo académico N° 210, del 24 de noviembre de 1993 que, en varios
aspectos conceptuales y metodoldgicos, continda vigente con modificaciones derivadas de la
dindmica social e investigativa y el producto de las autoevaluaciones. Se presentan a continuacion los
diferentes procesos de autoevaluacidn llevados a cabo en la Facultad de Odontologia.

Evaluacion del proceso académico

Desde 1993, se inicié un proceso de autoevaluacion permanente denominado “Evaluacion del
proceso académico”, donde docentes y estudiantes evaltan si lo ejecutado es coherente con lo
planeado. Desde entonces, de manera ininterrumpida, en cada uno de los diez semestres académicos
del programa, este proceso se realiza en la semana 8 y en la semana 16, con la “evaluacion final de
cada curso”. Para ello, se cuenta con un instrumento que evalla cuatro componentes basicos del
Proyecto Educativo del Programa (PEP): aprendizajes, desarrollo de los contenidos, didacticas
(metodologias), y las interacciones o interrelaciones entre los estamentos, con el propdsito de
identificar fortalezas y oportunidades de mejoras. Esta herramienta permite la autoevaluacién
permanente del plan de formacidn, lo cual facilita, ademds, junto con las comunidades académicas,
evaluar la interrelacion curricular de los cursos.

El resultado evaluativo se orienta hacia el propdsito de identificar si el desarrollo de los contenidos
corresponde con lo disefiado y establecido en el plan de estudios, y permite a su vez, la reflexién y el
andlisis de los estudiantes, elementos que en suma alimentan la identificacién de aspectos por
mejorar en los cursos del programa, en la practica investigativa y en los ofrecimientos relacionados
con la unidad de Extension.
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Procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion nacional e internacional

La Universidad de Antioquia, desde finales de los afios 90, inicid los “procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacion” bajo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién CNA de Colombia;
apoyado en el Comité Central de Autoevaluacion y Acreditacién y en el Comité especifico, la FdeO
UdeA Med Col liderando los procesos de autoevaluacion que a continuacidn se presentan:

Primer proceso Segundo Proceso Tercer Proceso Cuarto Proceso

el Ministerio de con el CNA v los criterios del
Sistema de Acreditacion

E/([i]lf,l?mlon N3-019n3-1 Regional de Carreras
( ), le otorgd por L, Universitarias - ARCU-SUR

primera vez la La Acre'dltacmr} se El Programa fue en el ambito del Sector
Acreditacion de alta IeNOVO por se1s acreditado por seis Edufaf%vo dlel gﬂEREQ?UR-

i anos. afios a Facultad recibio la
(falé(iiad f’l lPrqgr aIIlEg Acreditacion oficial en 2022,

€ Udontologla por por 6 afios tanto a nivel
anos. nacional como internacional

Figura 1. Linea de tiempo en los procesos de autoevaluacidn institucional
Fuente: por los autores

Fase 3. Resultados de los procesos de autoevaluacion realizados en la Facultad

Con las “evaluaciones del proceso académico”, se han alcanzado mejoramientos continuos en lo
académico y administrativo, con logros académicos como:

e Fortalecimiento de la conformacion de las comunidades académicas

e Acompafiamiento e impulso en las metodologias, ambientes reales de aprendizaje, recursos
bibliograficos y tecnoldgicos, como agentes de articulacidon teoria—practica para favorecer el
aprendizaje

e (Cambios en los procesos evaluativos en los cursos, acentuando el analisis de lo conceptual mas
que la memorizacion del conocimiento

e Revisidn y actualizacion permanente de la pertinencia, coherencia y complejidad de los cursos.

Entre los aspectos administrativos logrados:

e Actualizacién del inventario de los almacenes de materiales e insumos
e (Capacitaciones periddicas para el personal de apoyo
e Repotenciacion de la red inaldmbrica en zonas comunes de la Facultad y las clinicas.

Con las Autoevaluaciones de la Facultad con miras a la Acreditacidn, iniciadas en el 2001 bajo los
lineamientos del CNA, se han obtenido como resultados los expresados en las tablas 4,5, 6y 7.
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Tabla 4. Oportunidades de mejora, de acuerdo con la primera autoevaluacién con miras a la acreditacién del programa
de la FdeO UdeA Med Col, asi como los avances logrados en el periodo 2001-2005

Oportunidades de mejora en 2001 Avances a 2005

Trabajo interestamentario con estudiantes y profesores para orientar la

Determinantes misionales de la institucion “formacién integral”

Implementacidén de la transformacién Consolidacion de comunidades académicas alrededor de las unidades
curricular de 1993 de organizacién del curriculo

e Construccion de un Plan de Estudios pertinente
e Capacitacién docente en pedagogias activas y uso de tecnologias

Actualizacién de los programas de los . o
informaticas

cursos - .
e Evaluacién formativa de los programas con base en el modelo
educativo
. . Disefio de la matriz tematica como eje orientador de la formacién
Concepcidn de la Formacion Integral integral

e Apoyoy estimulo a los docentes y las comunidades académicas

Investigacion docente o . . o
& e Centro de Investigaciones como “banco de ideas” de investigacién

e Actualizacién de la base de datos de egresados

e Creacion de un espacio formal interestamentario de discusién con
los egresados

e Estudio de las tendencias en la practica profesional

Relacién con los egresados

Mecanismos de comunicacion y sistemas

. . Acd no se registran avances significativos
de informacion

Fuente: por los autores

Tabla 5. Oportunidades de mejora, de acuerdo con la segunda autoevaluacién con miras a la acreditacién del programa
de la FdeO UdeA Med Col, asi como los avances logrados en el periodo, 2006-2011

Oportunidades de mejora en 2006 Avances a 2011
Determinantes misionales en la comunidad Avance en la conceptualizacién en los procesos de induccién y
académica reinduccion
Perfil de caracterizacién de estudiantes nuevos Formulacidn y socializacién del perfil de estudiantes nuevos

e Promocién de programas y politicas de movilidad académica
e (Creacion de la Coordinacidon de Relaciones Nacionales e
Internacionales

Convenios con instituciones académicas dentro y
fuera del Pais

Proceso de transformacion curricular (1993) No hubo avances suficientes en la implementacion

¢ Planteamiento de la necesidad del redisefio curricular

e Actualizacién del Modelo de Investigacidn Formativa en

Investigacion como eje transversal del curriculo Pregrado y Posgrado

¢ Continuidad en los apoyos a la investigacién desde el Centro
de Investigacién

Fuente: por los autores

Tabla 6. Oportunidades de mejora, de acuerdo con la tercera autoevaluacién con miras a la acreditacién del programa
de la FdeO UdeA Med Col, asi como los avances logrados en el periodo, 2012-2019

Oportunidades de mejora en 2012 Avances a 2019
Determinantes misionales de la institucion Continuidad en las estrategias para su apropiacion
Actualizacion del PEP Actualizacidn participativa del PEP

Participacidn estudiantil en los érganos de

S Trabajo motivacional integrado con el Consejo Estudiantil
direccién del programa

Conocimiento del PEP de Odontologia por

Difusion del PEP desde las comunidades académicas
los profesores
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Flexibilidad curricular

¢ Implementacidn de estrategias para el transito académico de los estudiantes:
cursos intersemestrales y cursos dirigidos

e Actualizaciones del proceso de matricula (2015-1) posibilidad de elegir el
docente, cursos ofrecidos en dos horarios diferentes

e Apertura de nuevos escenarios de docencia, para las clinicas centralizadas y las
descentralizadas

Actualizacion docente

e (Capacitacién del profesorado en diversidad poblacional
e Programa de tutorias para estudiantes de minorias étnicas

Proyecto de cambio curricular

Creacién de espacios de discusién y andlisis sobre el cambio curricular

Participacién en las audiencias propias de la
autoevaluacién

e Nuevas estrategias de participaciéon mediante grupos focales
e Revisidn y contextualizacién de las encuestas con los contenidos sugeridos por
el CNA

Interrelacion con los egresados

e Programacién de cursos de interés académico para los egresados
e Ampliacidn de la asistencia a los cursos del programa de Cdtedra Abierta

Fuente: por los autores

Tabla 7. Oportunidades de mejora, de acuerdo con la cuarta autoevaluacién nacional y primera internacional, segtn los
criterios de ARCUSUR, de la FdeO UdeA Med Col, asi como los avances logrados en el periodo 2020-2023

Oportunidades de mejora en 2020

Avances a 2023

Numero de créditos del plan de estudios

Nuevo plan de formacién aprobado de 172 créditos (versién 10)

Lugar de la innovacién y el emprendimiento en el plande | Nuevo plan de formacién (versién 10) con el agenciamiento como eje

formacion

curricular

Articulacién entre los cursos de ciencias basicas y los

clinicos

Revisién tematica desde las comunidades académicas

Enfoque pedagdgico

Identificacidn de los cursos por fortalecer en el plan de formacién

Capacidades resolutivas en los estudiantes

Abordaje del tema en las comunidades académicas

Acciones mejoradoras formuladas en los “procesos de Incremento del compromiso politico administrativo de las directivas
evaluacién académica”, autoevaluacidn y socializacién de | de la Facultad en el seguimiento y la implementacién de las acciones

los resultados que se van alcanzado

mejoradoras, y en la socializacién de resultados

Relacién Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (CT+1)

Plan de investigacion a nivel de los grupos, la comunidad de
investigacion y el Centro de Investigaciones

Diversificacién de la Investigacién

Se requiere incursionar en tematicas relacionadas con lo politico,
econdmico y lo socio-humanistico

Vinculacién investigacion - creacién de productos de
desarrollo tecnoldgico, innovacién y de transferencia de

conocimiento

Inicio en el desarrollo de la investigacidn e innovacién en productos
tecnoldgicos

Produccién de conocimiento cientifico y publicaciones Se requiere mas analisis de la razén que dificulta la investigacién en la

(profesores y estudiantes)

facultad

Interaccién con las regiones del departamento

Avance en los proyectos de Teleexperticia y Teleeducacidn, y en la
formalizacidn de convenios para el aprovechamiento de las sedes
universitarias en diferentes territorios de Antioquia

e (Creciente movilidad de estudiantes y profesores por los convenios
de doble via

Concepcidén de internacionalizacién del curriculo e Implementacién de estrategias no presenciales como clase en

espejo
e Inicio al proceso de doble titulacidon en Maestria y Doctorado

Flexibilidad del plan de estudios

e Aumento de la oferta de cursos en diferentes horarios y en los
espacios intersemestrales
e Implementacidn préxima de la versién 10 del plan de formacién

Empleabilidad y estabilidad laboral de los graduados

e Actividades de educacidn continua para los graduados

e Apoyo en la creacién del Sindicato de Odontdlogos a nivel
Nacional

e Contacto permanente con los graduados

Actualizacién de la base de datos de los graduados Tarea por avanzar

Obsolescencia del sistema de informacién

e Avance en la operacionalizacidn electrénica de la Historia Clinica
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e Por fortalecer, la herramienta iniciada en 2021 para la recoleccién y
analisis de la informacién para la autoevaluacién y el programa de
odontologia en general

Trabajo en avance para fortalecer capacidades de equipamiento

tecnoldgico para la prestacion de servicios odontoldgicos en el marco

de la relacién docencia-servicio

Cumplimiento de estdndares de habilitacién en las clinicas
de la Facultad

Fuente: por los autores

El nuevo plan de formacién aprobado disminuyd a 172 créditos (versidn 10); esto permite mayores
oportunidades de mejora, tales como incremento en el campo de la innovacién y el emprendimiento,
el agenciamiento como eje curricular, mayor articulacion entre las ciencias basicas y las clinicas,
incremento y diversificacion de la investigacién, mayor interaccién con las regiones del
departamento con avances a 2023 en los proyectos de teleexperticia y teleeducacién, con
aprovechamiento de las sedes universitarias en Antioquia; internacionalizacion del curriculo,
flexibilidad del plan de estudios, avances en el sistema de informacidn, entre otros. Se aprecian
resultados a 2023, tales como creciente movilidad de estudiantes y profesores, implementacién de
clases no presenciales, aumento de cursos en diferentes horarios y en los espacios intersemestrales.

En la esfera de la internacionalizacién, la FdeO UdeA Med Col ha logrado la visibilidad nacional e
internacional, principalmente en Centroamérica y Suramérica, con el desarrollo de actividades
colaborativas incorporadas al micro curriculo como clase espejo y masterclass con diferentes paises
como Costa Rica, Salvador, Nicaragua, México, Venezuela, Perd, Chile y Argentina, a través de
convenios existentes, renovados y nuevos convenios que han generado una red de cooperacion
académica, cientifica e investigativa para pregrado y posgrado (maestria y doctorado). Igualmente,
se ha evidenciado un aumento significativo de rotaciones, intercambios y visitas de referenciaciéon de
docentes de otros paises.

Internamente, se realizan capacitaciones para los profesores sobre estrategias de interculturalidad e
internacionalizacion en el aula. También, se ha desarrollado la medicion del plan de
internacionalizacidn del curriculo que involucra las funciones y misiones de todas las dependencias
administrativas, curriculares y a los programas académicos, obteniendo resultados muy positivos en
cuanto a la mirada local, regional e internacional de la Facultad y su participacion en diferentes
escenarios, lo que ha permitido tomar estas oportunidades para establecer estrategias pedagdgicas
en modalidad hibrida, que posibilitan a estudiantes, docentes y egresados participar en el desarrollo
de eventos nacionales e internacionales de indole académico, investigativo y cultural.

Como impactos logrados en el PEP, producto de las acciones de mejora recomendadas por las
autoevaluaciones descritas, se encuentran:

e Gestion curricular: se revisé el PEP y se actualizé en el afio 2021, con la versién 10 del plan de
formacién

e Oficializacién de las Politicas de Autoevaluacion: en 2018, se aprobaron las Politicas de
Autoevaluacidn, las cuales se actualizaron y oficializaron para 2022 con la ratificacion del Consejo
de la Facultad.”
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Como cambios significativos, se mencionan a continuacidn los siguientes:

Tabla 8. Cambios significativos logrados durante los procesos de autoevaluacién con miras a la acreditacién de la FdeO

UdeA Med Col, del 2001 al 2023

Aspectos autoevaluados y periodo el ey (z(:)((’)i- AUEECE || 2R (EN B | BEr
2001) 2012) 2020) 2023)
2006)

Desarrollo de actividades propias del bienestar 69 87 93 146 417
Numero de estudiantes en movilidad 0 4 1 109 23
Numero de publicaciones en revistas nacionales e
internacionales indexadas y no indexadas (por periodo 18 63 241 249 159
evaluado)
E\I;’)mero de profesores con maestria (M) y doctorado Mi3/D1 M21/D3 Ms4/Dg M24/D10 M31/D14
Z:tTaer:':e:eEE)rofesores en movilidad saliente (S) y 8s 665/19E 165/22E 1095/77E 505/52E
Numero de grupos de investigacién reconocidos por N/A AQ), C(1) A1), C(1), A1(1), B(1), A1(1), A(3)
Minciencias y su categorfa: A, B, Cy D ’ D(4) C(4) B(1), C(3)

Fuente: informes de autoevaluacién con miras a la acreditacion de 2001, 2006, 2012, 2020, y los avances a 2023

obtenidos segin los Cuadros Maestros

Los cambios conceptuales y actitudinales de la comunidad educativa durante el tiempo transcurrido
en los procesos de autoevaluacion se registran en la tabla 9.

Tabla 9. Resultados, en valores porcentuales, de la encuesta realizada a una muestra representativa de la comunidad
educativa de la FdeO UdeA Med Col, sobre la valoracién del impacto académico de los procesos de autoevaluacién en el

afio 2022
‘Considera que los procesos de autoevaluacién, con . L.
. N . . ¢{Las evaluaciones del proceso académico que se
miras a la acreditacion, han propiciado el X .
Preguntas . . . realizan semestralmente, han servido para lograr
mejoramiento continuo del programa de . )
) mejoras académicas?
Odontologia?
Estamento Si % No % No conoce % Total % Si% No % No conoce % Total %
Profesores 76,4 1,8 1,8 100% 76,4 11,8 11,8 100%
Estudiantes 46,0 40,0 13,3 100% 46,0 40,0 13,3 100%
Empleados de o o
apoyo 62,5 12,5 25,0 100% 25,0 25,0 50,0 100%

Fuente: encuesta realizada en marzo de 2022

Esta tabla presenta el reconocimiento conceptual de la mayoria de los representantes del estudio
respecto a la necesidad de autoevaluar como guia hacia el logro de la calidad formativa del programa,
ratificando que cuando se aleja la mirada de la autoevaluacién como norma, se entiende y se realiza
como un habito de la comunidad educativa de la Facultad, esta guia el quehacer, el actuar, el pensar
y el logro de objetivos hacia la calidad del programa, y se asume con responsabilidad por los
empleados, estudiantes, profesores y directivas.

Areas de mejora futura

La FdeO UdeA Med Col, en congruencia con los resultados obtenidos en sus procesos de
autoevaluacion, y con el objetivo de atender oportunidades de mejora y debilidades que persisten,
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se encuentra gestionando proyectos ligados al Plan de Accion para garantizar la disponibilidad de
recursos humanos, fisicos y financieros que viabilicen el mejoramiento continuo.

Tabla 10. Areas de mejora futura para la FdeO UdeA Med Col

Areas de mejora futura previstas

e  Fortalecimiento de los programas académicos formando profesores y estudiantes en estrategias para el desarrollo de
habilidades en maneras de trabajar, maneras de vivir en el mundo, herramientas para trabajar y maneras de pensar que se
manifiesten en los programas académicos

e Promocidn de la inclusién y el reconocimiento de las diversidades para el buen vivir entre los diferentes estamentos

e  Continuidad en el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacién

e Definicidn de las rutas de gestién que orienten la produccidén de conocimiento desde la investigacidn, la docencia y la extensién

e Dotacién de un ambiente fisico que haga posible la integracidn de las capacidades, recursos, activos de conocimiento, y de las
diferentes perspectivas del desarrollo académico en el campo de la odontologia y la salud bucal de los diferentes grupos y
laboratorios, que actualmente se encuentran en la institucién y los venideros para la generacién de conocimiento pertinente y
claramente intencionado

e  Fortalecimiento de la presencia en las subregiones del departamento de Antioquia, mediante la ampliacién de la oferta educativa
de pregrado, posgrado y educacién a lo largo de toda la vida

e  Fortalecimiento de la interaccidn estratégica y el relacionamiento académico en el escenario local y global

e  Fortalecimiento del vinculo de los graduados con la Facultad y la Universidad de Antioquia en clave de responsabilidad social, de
cara a la construccién de ciudadanias criticas

e  Fortalecimiento de la cultura del registro y la sistematizacién

e  Fortalecimiento de las capacidades de equipamiento tecnolégico para la prestacién de servicios odontoldgicos en el marco de
la relacién docencia servicio

Fuente: por los autores

Fase 4. Desarrollo de una herramienta para la recoleccién de la informacién

Desde el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion de la Facultad de Odontologia se dio inici6 al
proyecto de construccidon de una herramienta que permita la recoleccidn de informacion confiable,
oportuna y amigable con la cual se simplifique la autoevaluacidn que a la vez facilite la
implementacion de una cultura de autoevaluacién en la Facultad.

La herramienta consta de 19 mddulos que integran los principales procesos académico-
administrativos de la Facultad como son: el Observatorio de Relacionamiento Estratégico (OREO),
Bienestar, Educacién Continua, Internacionalizacién, Observatorio Estudiantil, Cuadros Maestros de
Pregrado y Posgrado, Egresados, Investigacion, Extensidn, Apoyo Curricular y Docente, Asuntos
Financieros, Medios Educativos, Infraestructura Fisica, Comunicaciones, entre otros. Contara con
cuatro funciones centrales: recoleccion de los datos para registrar informacion a manera de
repositorio Unico de la informacidn, consolidacion de datos, procesamiento y andlisis con
ordenamiento, realizacion de los cdlculos aritmético-l6gicos a los que haya lugar y la salida o difusion
de la informacidn. Esto permitird disponer de datos actualizados en tiempo real para la oportuna
toma de decisiones y la elaboracién de informes. En este momento viene en implementacién el uso
de esta herramienta en la Facultad.

La innovacién tecnoldgica en la autoevaluacidn es relevante en tanto que posibilita el uso de
herramientas mediadoras que contribuyeny potencian las estrategias de integracién y mejoramiento
de los procesos. Esto redunda en agilizar la recoleccidon de datos, custodiar y centralizar la
informacion, facilitar su procesamiento y analisis, consolidar su almacenamiento, y minimizar el
riesgo de pérdida y dispersion de informacién.
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DISCUSION

Se presenta esta construccién como punto de articulacidn en el que se triangula la informacién
proveniente de las fuentes de informacidén propias de cada fase con el referencial tedrico, conceptual
y metodoldgico, teniendo como lugar comun la temporalidad, las voces y el contexto de los
participantes en la investigacion. Se entrama en la perspectiva de realizar un ejercicio contingente
alineado con el propdsito y la ruta investigativa trazadas.

El concepto de cultura de Engelen, Flatten, Thalmann y Brettel™® tomado de Gonzdles-Limas,19
permitié identificar hdbitos propios del quehacer en la comunidad educativa de la Facultad, entre
ellos, el andlisis reflexivo que se esta realizando permanentemente desde hace 30 afios, denominado
“evaluacion del proceso académico”, que estudia dos veces por semestre si lo que se ejecuta es
coherente con lo planificado, a lo que se suma la realizacién periddica de autoevaluaciones para
obtener la acreditacion, bajo la conviccidn de que a través de ellas también se consigue mejorar la
calidad del programa. Para Gonzales-Limas™ la cultura es un conjunto de valores, creencias y
suposiciones que son compartidos por los miembros de una organizacién, esta afirmacion
contrastada con las voces de los participantes en los procesos autoevaluativos anima a pensar que
se estd en el camino a implementar una cultura de autoevaluacion.

Por su parte, los investigadores Villarroel Sikujara et al.,>° hacen referencia a Camacho®' quien
sostiene que para que los procesos de autoevaluacidn perduren por mucho tiempo y consigan hacer
cambios radicales en las estructuras universitarias, se precisa desarrollar una cultura de
autoevaluacion la cual permitird instituir estos procesos como estrategia de mejoramiento continuo
de la calidad. Al desarrollar esta “cultura”, se puede lograr que los integrantes de la comunidad
académica tengan la motivacion constante por elevar la calidad. A esta mirada se suma lo planteado
por Berrocal®, al plantear que en el ambito educativo las organizaciones escolares desarrollan una
cultura constituida de determinadas creencias, convicciones y valores, que mantienen los miembros
de la comunidad educativa alineados en relacion con el servicio educativo, la evaluacién y en general
con el funcionamiento de la institucidon. Esta identificacion establece una correlacidon positiva
considerable entre la cultura de la autoevaluacion y el servicio educativo, lo que permite concluir que,
a mayor cultura de la autoevaluacidn, se genera una mayor oportunidad de ofrecer un mejor servicio
educativo, pero al tiempo, crear dicha cultura precisa de la implementacion de estrategias que
permitan que los actores educativos internalicen el proceso autoevaluativo.

En esta direccidn, Durand®? plantea estrategias que permiten que los actores educativos internalicen
el proceso de autoevaluacidn a través de cinco proyectos: institucionalizacidn de la autoevaluacion,
fortalecimiento del liderazgo de los actores educativos, mejora del clima institucional y promocion
de redes de investigacidn institucional e intersectorial; estos proyectos requieren del compromiso e
involucramiento de la comunidad educativa para avanzar de manera planificada hacia el
mejoramiento continuo.

Bajo esta concepcidn, como uno de los productos de la transformacion curricular de la FdeO UdeA
Med Col, en 1993, se dio la conformacién de comunidades académicas de profesores, con agendas
de trabajo establecidas para evaluar el curriculo. En estos espacios de debate se originan cambios
conceptuales y actitudinales que al socializarse posibilitan mejorar los procesos académicos en busca
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de la calidad, al tiempo que se va fortaleciendo la cultura de autoevaluacién y con ello, el impulso al
compromiso de los actores con la propuesta que surge de los diferentes aportes de los estamentos
de la comunidad educativa.

En este sentido, coincidiendo con Bermeo,? la cultura de la autoevaluacion es una oportunidad de
generar un curriculo desde la participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa. Diaz
Rojas?* amplia esta relacién al afirmar que las comunidades académicas deben ser quienes definan
los principios bdsicos en los cuales se fundamenta la formacién de los ciudadanos y ciudadanas,
velando por la pertinencia y la calidad, por lo que evaluar el curriculo implica poner en consideracion
y juicio de valor, el conjunto de experiencias disefiadas en la institucion para contribuir al aprendizaje
de los estudiantes, incluyendo también objetivos, contenidos, actividades, recursos, métodos,
tiempos, espacios, entre otros.

No obstante, como lo afirman Francis Salazar y Marin Sdnchez,25 en el ambito pedagdgico no se
evidencia la formalizacion de espacios cotidianos para la discusidn, la resolucidon de problemas de
orden pedagdgico queda en un plano individual, pocas veces colectivo, esto contrasta con lo que se
vive en la FdeO UdeA Med Col, donde los espacios de interaccion de las comunidades académicas
son concertados dentro del plan de trabajo del profesor, y se alinea con lo expresado por Sabelli®
cuando sefiala que dichas comunidades son imprescindibles para crear una perspectiva critica en este
sector del colectivo profesional y académico.

Pena Chamorro?, focaliza el fomento de la cultura de autoevaluacién en la comunidad universitaria
en diversas vias: capacitacidon, comunicacion, informacién y estimulacidn, sobre las que Montafia
Avila®® complementa al validar la existencia de una cultura de autoevaluacién, en la medida en que la
comunidad académica comprende que el proceso de autoevaluacidn se nutre de diferentes fuentes
y actividades en las que continuamente nos auto observamos como individuos, como equipo y como
institucién; consolidacidon que reclama la presencia de tres elementos: capacitacion permanente,
sensibilizacién continua, divulgacién y comunicacidn.

En esta ruta, los procesos de autoevaluacion en la FdeO UdeA Med Col, con miras a la acreditacion,
han estimulado la conformacién de grupos de investigacidn; al respecto Ddher Nader?® expresa que
la investigacion en las instituciones de educacion superior es un indicador de calidad que abre un
nuevo e interesante mundo en el cual se puede experimentar un continuo mejoramiento personal y
profesional. Esta motivacién hizo que se incrementara el nimero de profesores dedicados a la
investigacion, asi como a mejorar su formacién académica, de esta forma también se aumentd la
produccidn cientifica y la movilidad que es otro indicador de calidad; todo esto se fue dando de forma
natural y cotidiana a través de los afios en la comunidad educativa de la FdeO UdeA Med Col,
respondiendo asi a lo planteado por Francis Salazar & Marin Sanchez?> y Osorio Sierra3° al sefialar que
cuando la comunidad genera espacios y promueve actividades explicitas hacia la produccién
cientifica, el progreso académico alcanza alta calificacién, el campo de la investigacion se va
incorporando como un componente significativo y fundamental en la academia y en las instituciones
de educacidn superior.

Ahora, al entrar a considerar la internacionalizacion del programa, tanto los organismos
internacionales como los expertos en educacion superior, Leal Orddfiez et al.,3" sefialan que éste no

68 Revista Facultad de Odontologia Universidad de Antioquia - Vol. 36 N.o 2 - Segundo semestre, 2024 / ISSN 0121-246X / ISSNe 2145-7670
http://dx.doi.org/10.17533/udea.rfo.v36n2a5


https://revistas.udea.edu.co/index.php/odont
http://dx.doi.org/10.17533/udea.rfo.v36n2a5

es sélo un proceso inevitablemente impulsado por la globalizacidn, sino una oportunidad para lograr
las metas asociadas al mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

El Programa de Movilidad Académica Regional-MARCA-, destinado a estudiantes de instituciones
universitarias acreditadas por el Sistema ARCU-SUR, al cual podemos acceder desde el 2022,
establece que las universidades participantes deben garantizar estructuras administrativas que
viabilicen el correcto desarrollo del programa de movilidad. Sin embargo, como lo mencionan Viera-
Duarte et al.,3? este enfrenta obstdculos para su exitosa implementacidn, entre los cuales el informe
de internacionalizacion DGRC3 sefiala la falta de flexibilidad curricular y de mecanismos de
transferencia de créditos, algunas trabas burocrdticas (otorgamiento de becas, tasas aduaneras,
entre otras), el dominio insuficiente de lenguas extranjeras y el elevado nimero de estudiantes que
trabajan, factores presentes en el contexto institucional de la FdeO UdeA Med Col.

De manera final, en consonancia con Latorre34, articulando todos estos elementos, el liderazgo fuerte
y explicito de la institucion en la cultura de autoevaluacidn y autorregulacion, genera cambios en los
diferentes actores y en las instancias académicas y administrativas; esto reafirma que la FdeO UdeA
Med Col esta en el camino correcto. Si se tiene en cuenta lo expresado por Montafia Avila?®, cuando
afirma que el grado de apropiacion se puede identificar desde el nivel de conocimiento y los cambios
comportamentales de la comunidad, frente a la autoevaluacidn, en la Facultad se viene desarrollando
desde 1993 las evaluaciones de proceso académico, que ha provocado cambios no sélo desde los
aspectos académicos (en los contenidos, las metodologias, las bibliografias, la forma de evaluar,
entre otras); las administrativas (cambios tecnoldégicos con equipos mas modernos, historia clinica
electrénica), sino también y mds importante, cambios actitudinales y de comportamiento como lo
expresan los encuestados.

Si se tiene en cuenta que desde el 2018 se cuenta con una politica de autoevaluacidn a nivel Facultad,
que inconscientemente se viene implementando desde 1993, se ha venido asegurando la continuidad
de estos procesos de autoevaluacion a través de la realizacidn de ejercicios de autoevaluacion dos
veces por semestre, con los avances en los planes de mejoramiento producto de las autoevaluaciones
realizadas con fines de acreditacion del programa, articulados con los planes de accién y de gestidn
de las administraciones y correlacionados al plan de desarrollo institucional.

Ademas, en la Facultad se realizan jornadas de sensibilizacién y capacitacion que facilitan el
incremento del conocimiento de la comunidad sobre su programa de odontologia y promueve los
cambios de comportamiento, dado que motivan la apropiacion de aptitudes de autorregulacion y
autoevaluacion principalmente en administrativos y profesores, lo anterior esta en convergencia con
lo expresado por Montafia Avila?® cuando sostiene que se puede hablar de cultura de autoevaluacién
cuando cada una de las poblaciones participantes del proceso comprenden, aplican, revisan y
apropian el proceso llevandolo a su cotidianidad; en esta medida, nuestra comunidad se estd
acercando a la apropiacion de la cultura de autoevaluacion. Esta afirmacién concuerda con lo
expresado por Arrieta Avila & Chan Jiménez?> al destacar que la autoevaluacidn tiene que ser
percibida por todos los agentes formadores y formados como un proceso natural que se inserta en
la dindmica del quehacer diario de la practica pedagdgica, y permite la retroalimentacidn sistematica
y latoma de decisiones que favorecen el cumplimiento de la misién en de la universidad, comprension
que se hace cultura cuando, como lo expresa Valenzuela,3® la evaluacién se aprecia como un medio y
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no como un fin, y esto es lo que se ha venido alcanzando en la FdeO UdeA Med Col, al erigir la
autoevaluacion en un mecanismo indispensable para buscar alcanzar la calidad académica.

En este contexto se propone construir la calidad académica desde la practica permanente de la
autoevaluacion, como un proceso de construccidon del clima y la cultura institucional que se
desarrollan en clave de autovaloracion de las experiencias educativas cotidianas que permiten, a
través de un proceso de accidn-reflexién-accién, el cambio permanente y, por ende, la
transformacion de la persona desde la creencia de que somos seres inacabados y en constante
cambio. La propuesta, como lo sefialan Arrieta Avila & Chan Jiménez35 se basa en gestar procesos
de calidad permanente como parte de una cultura institucional en reflexién y transformacién.

Finalmente, en lo relacionado con las tareas de registrar, sistematizar y hacer seguimiento continuo,
Fuentes-Ferndndez & Riquelme-Macalusso37, desde su investigacion, enfatizan la importancia de los
datos. En la Facultad, estos procesos han ido generando la necesidad de crear repositorios digitales
de lainformacidn para las nuevas acreditaciones, logrando asi un acervo informatico transversal para
todos los programas. Esta fue una de las mayores dificultades presentadas para el desarrollo de este
proyecto, dadas las afectaciones por la pérdida de documentos oficiales, el desconocimiento de los
hechos histdricos posteriores a cada nuevo periodo administrativo, o la falta de un sistema de
informacion acompafiado de la ausencia de una cultura del registro.

La FdeO UdeA Med Col es una institucion publica, donde los recursos son limitados y dentro de ellos,
los propios de la actualizacién tecnoldgica. En los diferentes momentos de la gestidon administrativa,
los documentos se han conservado dependiendo del valor que les den las personas que ocupan los
cargos directivos. Durante estas tres décadas han pasado diferentes administraciones, cada una por
un ciclo de tres afios, a lo que se afiade que no todos los directivos nombrados para el programa de
odontologia tenian “la cultura del registro”, y menos aun, “la cultura de la autoevaluacién”, que ha
sido un factor incidente en la pérdida de documentos valiosos para el programa de odontologia.

Adicionalmente, la pérdida de informacidn institucional en estos ultimos afios se ha debido a
procesos descentralizados y no disponer de recurso humano para su gestién. Esta informacion
reposaba en computadores de quienes, temporalmente, ejercieron diferentes cargos y no la
integraban en el debido empalme con sus sucesores. Esta situacién especifica puede ser un reflejo
de la valoracién de la autoevaluacién como una tarea por cumplir, mas alld de la utilidad y los
beneficios de los resultados que arroja el proceso en una via continua de mejoramiento, asunto que
se espera subsanar y atender con la implementacion de un Sistema de Gestidn de la Informacidn.

CONCLUSIONES

La autoevaluacion periddica de diferentes procesos es una dinamica que favorece la calidad de los
programas. La trayectoria de la FdeO UdeA Med Col, de mas de tres décadas, en acoger y fortalecer
una cultura de autoevaluacién, con la participacion de la comunidad académica y el compromiso de
las autoridades administrativas, ha generado paulatinamente cambios en las actitudes y habitos de
sus miembros, a partir de un ejercicio reflexivo y autocritico, favorecedor de una actuacidn
responsable y consciente para que los procesos académicos estén dotados de calidad en el camino
de la excelencia. Este ejercicio continuo ha posibilitado descentrar la mirada de la autoevaluacién
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como norma y asumirla como un habito que conjuga y enruta el quehacer, el actuar, el pensary el
logro de objetivos hacia la calidad del programa, teniendo como ejes la reflexiéon conjunta, la
construccion colectiva, la gestion y evaluacion participativas.

Este ciclo mejorador sigue sefialando oportunidades de mejoramiento, en tanto se hace necesario
seguir avanzando en otorgarle validez y confiabilidad a la autoevaluacién, dando caracter objetivo a
los andlisis de sus resultados, al desarrollo del juicio critico y a la implementaciéon de acciones de
intervencién que posibiliten, de manera auto reflexiva, el diario quehacer transformador de la
institucion.
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