
Editorial 

 

De la noción de “Seguridad del paciente”, al concepto 
“Seguridad de la práctica odontológica” 

Actualmente la atención en salud bucal se enfrenta a múltiples desafíos en la búsqueda por garantizar 
un entorno confiable para los individuos o actores del proceso de atención, como los recursos sean 
físicos, tecnológicos, equipamientos, servicios, información, entre otros; además de otros desafíos 
propios de los entornos donde se desarrollan todas las etapas del ciclo vital humano y sus 
intervenciones en salud. Estos han generado multiplicidad de acciones con avances significativos y 
con una complejidad cada vez más creciente lo que, en consecuencia, aumenta la cantidad, el tipo y 
la diversidad de riesgos para todos y todo lo relacionado con la atención en salud bucal, evidenciando 
cada vez las vulnerabilidades del sistema, incluso hasta con implicaciones éticas1.  

En esta perspectiva, las directrices a nivel mundial les exigen a los países “alinearse” en unos 
propósitos multilaterales para el bienestar de la humanidad. Es así como la Organización Mundial de 
la Salud (OMS) junto con la Organización para las Naciones Unidas (ONU), han estructurado un 
enfoque integral y unificador, cuyo objetivo es equilibrar y optimizar la salud de las personas, los 
animales y los ecosistemas, todo esto bajo el proyecto One Health2. Por otra parte, la Organización 
para el Crecimiento y el Desarrollo Económico (OCDE), estableció los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible3, con el firme propósito (entre otros) de tener sistemas de salud de calidad y seguros3 para 
todas las personas; así mismo, el Plan de Acción Mundial por la Seguridad del Paciente 2021 – 2030 de 
la OMS, establece un “marco de actuación para […] proteger a los pacientes de forma integral, con 
el fin de evitar los daños prevenibles durante la atención de salud, de tratar de que nadie sufra daños 
por este motivo y de que todos los pacientes reciban una atención segura y respetuosa, en todo 
momento y en todo lugar”4. 

Con base en lo anterior, todos los sistemas y disciplinas de la salud en el mundo (incluyendo la 
odontología), deben armonizarse en una concepción holística de la seguridad en torno a su 
verdadera dimensión como disciplina5. Sin embargo, hay un aspecto fundamental en la terminología 
que debe ser reconsiderado: el concepto "Seguridad del paciente”, o Patient Safety en inglés que, 
aunque en su momento bien intencionado, no ha evolucionado, hasta volverse insuficiente para 
abordar la magnitud de los avances en la prevención de errores y ocurrencia de eventos adversos7, 
para lograr el disfrute del más alto nivel posible de salud, que le permita al ser humano vivir 
dignamente7. En primer lugar, el concepto "Seguridad del paciente” sugiere que éste es el único 
afectado por los riesgos de la atención o motivo para la implementación de acciones, y sugiere 
implícitamente que la responsable de un evento adverso se atribuye, principalmente, a la interacción 
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entre el paciente y el profesional de la salud8; esto deja de lado la consideración de factores 
estructurales de la atención en salud, que se trabajan, pero de forma fragmentada o dispersa. 

En segundo lugar, un sistema de salud y la forma como se prestan los servicios, que se limitan al 
utilitarismoi y el eficientismoii, paradójicamente no cuidan adecuadamente la seguridad porque están 
destinados a fallar en su propia intención; el agotamiento y el estrés del talento humano, la falta de 
tiempo para los procesos clínicos, que se consume por los requerimientos burocráticos 
administrativos, la limitación de recursos para la dotación, la necesidad de altas inversiones 
económicas para la infraestructura9, entre otros, son resultado de los modelos implementados 
actualmente en sistemas económicos basados en el mercado10. 

En tercer lugar, la práctica odontológica se redefine en su concepción, no solo como el acto clínico 
de tratamiento, sino como un proceso integral que involucra la interacción entre el profesional, el 
paciente y el entorno, enmarcado en un contexto bioético, sociocultural y tecnológico11. La noción 
de práctica odontológica, desde esta perspectiva, abarca mucho más que los aspectos clínicos; 
incluye la responsabilidad del ser humano en el rol de profesional de la odontología no solo hacia el 
paciente, sino también hacia la sociedad y el ambiente. Esta definición resalta la importancia de 
considerar factores sociales, tecnológicos y ecológicos, que impactan tanto la seguridad de los 
pacientes como la de los profesionales12, además de todo el contexto de atención en salud bucal; no 
obstante, las taxonomías globales actuales están rezagadas frente a las exigencias contemporáneas 
de la práctica. 

En conclusión, se propone adoptar el concepto “Seguridad de la práctica odontológica”, Safety in 
dental practice en inglés, como una respuesta científica, técnica, social y ética a las necesidades 
individuales y colectivas relacionadas con el control del riesgo de daños innecesarios, inherentes a 
los procesos de atención en salud bucal, que pueden generar alteraciones estructurales o funcionales 
en el proceso vital humano de los sujetos y las comunidades, generando eventos adversos, lesiones, 
sufrimientos, discapacidades e incluso la muerte, además de las consecuencias en los ecosistemas. 
Es un concepto holístico e integrador que reconoce la salud bucal de una manera integral y como un 
derecho fundamental, autónomo, irrenunciable, complejo, e inherente a la dignidad humana, a la 
otredad, al bienestar y el buen vivir, que debe garantizarse con calidad y con confianza. 
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i Utilitarismo: en el ámbito administrativo, se aplica a la toma de decisiones que buscan el mayor beneficio para la mayoría, considerando costos y beneficios. 

Mill J. Utilitarianism. 2nd ed. London: Parker, Son, and Bourn; 1863. 

 
ii Eficientismo: propone que las organizaciones deben operar de manera que minimicen recursos y costos, maximizando al mismo tiempo resultados y 

productividad. Drucker P. The Effective Executive. New York: Harper & Row; 1966. 
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