PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
EN PREADOLESCENTES DE CUCUTA!

Prevalence of School Violence in Preadolescents of Clicuta

Yijapp ORDONEZ YABER?, DiaNY AR1ZA TAKEMICHE?

Recibido: 2018-09-14 Aceptado: 2018-12-13

Resumen: Este articulo de tipo investigativo
identifica la prevalencia de la violencia escolar
respecto a los agentes en el rol de observador,
victima o agresor, con una metodologfa no ex-
perimental transeccional, descriptiva, con una
muestra de 196 participantes entre 11 a 13
afios de edad en centros educativos publicos,
donde se administré el cuestionario de Vio-
lencia Escolar. Se encuentra como resultado
que la proporcién de los agentes de la violen-
cia escolar de la comuna uno de la ciudad de
San José de Ctcuta es de un 38%, determi-
nando una diferencia rol observador, victima
o agresor. A partir de los resultados se puede
inferir que los roles de la violencia escolar se
presentan de manera simultdnea.

Palabras clave: observador, victima, agresor,
contexto educativo.

Abstract: This investigative-type article iden-
tifies the prevalence of school violence regar-
ding to the agents, in the role of observer,
victim or aggressor using a non-experimental
transeccional methodology of descriptive type
with a sample of 196 participants from be-
tween 11 and 13 years old, from 4 different
public educational centers where a school vio-
lence questionnaire was administered, finding
as a result that the proportion of the school’s
violence agents in the “commune 17 of the
population of San José de Cicuta is 38%, de-
termining a difference according to the role
(Observer, victim or aggressor) from results it
can be inferred that the roles of school violen-
ce are presented simultaneously.

Keywords: observer, victim, aggressor, educa-
tional context.
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Introduccién

El problema de esta investigacién se centra en el fenémeno de la violencia
escolar —ve—, por lo que resulta ineludible determinar los perfiles en los
agentes: agresor, victima y observador. Los trabajos de Smith, Morita, Jun-
ger, Tas, Olweus, Catalano y Slee (1999) muestran un interés por estudiar
la incidencia y prevalencia conducentes en el maltrato entre iguales, razén es
necesario visibilizar y comprender la violencia esporddica de la persistente,
debido a que la influencia del término bullying y su relacion con los centros
escolares ha favorecido el ocultamiento de otras formas de violencia (Amaury,
Garcia y Martinez, 2015).

La violencia escolar es un fenémeno de salud publica y se puede compren-
der como una serie de comportamientos concurrentes dentro de las aulas de
clases caracterizados por la agresién entre iguales y entre estudiantes y profeso-
res. Tales ataques se presentan de manera bidireccional y sus manifestaciones
se dan a través de componentes fisicos, verbales y psicolégicos. Dichos com-
portamientos impiden el proceso de ensefanza-aprendizaje, pues afectan las
relaciones dentro y fuera del aula de clases (Valadez, como se cita en Rincén,
2017).

La relacién entre ve y el desarrollo que presentan los estudiantes segin la
etapa en que se encuentren —nifnez o adolescencia y juventud—, genera cam-
bios a nivel psicolégico que deben ser regulados y equilibrados por el estudian-
te u orientado por otros. Un comportamiento violento presenta emociones
alteradas, tendencias a llamar la atencién, y puede derivar en una posterior
integracién a pandillas donde buscan canalizar esta situacién, pero de forma
no controlada. Esto lleva a que la institucién implemente medidas correctivas
caracterizadas por la exclusién y la discriminacion contra el estudiante, con-
trario a un proceso de intervencion enfocado en la disminucién de la violencia
(Woolfolk, como se cita en Erazo, 2010).

La palabra violencia suele ser empleada para referirse a conductas agresivas
que van mds alld de lo «natural» —en un sentido adaptativo—, caracterizadas
por su fuerza, intensidad, dafio, asi como por su aparente carencia de justifica-

cidn, esto es, su tendencia meramente ofensiva contra el derecho y la integri-
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dad de un ser humano, la cudl puede ser fisica, psicolégica o moral (Carrasco
y Gonzilez, 20006).

En cuanto a la definicién de la violencia escolar, ésta abarca diversas pers-
pectivas que dan apertura a unos rasgos y caracteristicas propias de los indivi-
duos que estdn inmersos en ella, por lo tanto, tal violencia se define segtin el
tipo de comportamiento; en este caso, pueden ser fisicos, sexuales o emocio-
nalmente abusivos. Este tltimo ejemplo ocurre cuando un nifio, nifa, adoles-
cente o grupo, directa o indirectamente, trata mal, dana o mata a otro u otros.
De esta forma, existe un punto de consenso que define estas conductas como
un acto de agresion fisica, moral o institucional dirigido contra la integridad,
el cual es considerado como violento (Abramovay y Rua, 2002; Castillo y
Pacheco, 2008; Hoyos, Aparicio y Cérdoba, 2005; Unesco, como se cita en
Romera, Alamillo y Ortega, 2011).

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2016), las repercu-
siones no mortales de la violencia en los jévenes tienen implicaciones graves
que afectan las diferentes dreas de las personas —sus componentes fisico, psi-
colégico y social—, y constituye una problemdtica de salud publica debido a
que ésta encarece los servicios sanitarios, sociales y juridicos, y genera impro-
ductividad juvenil. Igualmente, por cada joven que muere por causas violen-
tas, otros sufren lesiones que requieren tratamiento hospitalario, lo cual causa
afectacién familiar.

Asimismo, el resultado que produce la violencia en la ninez y la adoles-
cencia esta relacionado con el déficit de atencidn, trastornos de la conducta,
delincuencia, consumo de sustancias psicoactivas, bajo nivel académico y de
compromiso con las instituciones educativas, entre otros fenémenos. La oms,
las agencias especializadas en educacién, infancia-adolescencia o salud y los
organismos multilaterales como la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién y la Cultura—Unesco— y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia —Unicef—, se han ocupado reiteradamente de llamar la atencién
sobre un tema de preocupacién y presencia creciente como la violencia escolar,
y de proponer respuestas a los conflictos que ésta provoca (Monclds, como se
cita en Diaz, 2016).
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La presente investigacién aborda la problemdtica de la violencia escolar y se

propone identificar su prevalencia segin sus agentes —observador, victima y
agresor— en estudiantes preadolescentes de 11 a 13 afios, y que cursan grado
sexto en colegios publicos de cardcter mixto de la comuna uno en la ciudad de
Cucuta. En este sentido, este estudio constituye un aporte a las instituciones
educativas respecto a la caracterizacién e identificacién de esta problemdtica
de acuerdo con sexo, rol y edad.
Lo anterior se contrasta con lo planteado por Gdzques, Peréz, Carrion
y Santuiste (2010), quienes afirman qué al formular programas en las
escuelas como método de prevencién de la violencia escolar dentro del
sistema educativo colombiano, es necesario definir los datos del nime-
ro de conflictos, esta problemadtica conlleva a un deterioro del clima es-
colar y convivencia por lo que es un argumento suficiente en cualquier
reflexién acerca de la calidad educativa.

Metodologia

Este estudio de enfoque cuantitativo se enmarcé en una investigacién no

experimental de cardcter transeccional de tipo descriptivo.

Poblacién

Este proyecto se desarrollé en Cicuta, la cual cuenta con una poblacién
estudiantil de 11 180 estudiantes de grado sexto (Secretaria de Educacién
Municipal, 2017).

Para poder investigar se realizé la solicitud a la Secretaria de Educacién
Municipal Clicuta y asi obtener datos de las instituciones educativas de cardc-
ter publico; posteriormente se procedié a sectorizar las instituciones educati-
vas y a partir de los datos recolectados se establecieron los siguientes criterios

de delimitacién para el desarrollo de la investigacién.
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Tabla 1. Criterios de delimitacion

Colegios Comuna Jornada Grados Edad

Publicos mixtos Uno Tarde 6°. De 11 a 13 afos

Teniendo en cuenta estos criterios de delimitacién se redujo la poblacién
aun 5 %, lo cual equivale a 532 estudiantes, con un error del 5 % y un nivel
de confianza del 95 %, distribuidos en las cuatro instituciones educativas.
Seguidamente, se hizo un proceso de muestreo estratificado y aleatorio simple
ejecutado por el programa szats, dando como resultado una muestra total de
196 estudiantes.

Tabla 2. Muestras de las listas oficiales de las instituciones educativas seleccionadas

1 Colegio Sagrado Corazén de Jests la Salle | 276 47 26 73
2 Instituto Técnico Nacional de Comercio 71 21 20 41
3 Colegio San José de Cuicuta 156 27 33 60
4 Colegio Antonio Narifio 29 12 10 22
Total N =532 n= 196

Instrumento de recoleccion

La prueba psicométrica de violencia escolar —ver tabla 3— tiene como
objetivo evaluar los agentes de la violencia escolar y fue aplicada en estudiantes
entre los 11 y 13 afos. Tiene una duracién de 45 minutos. Consta de 38 reac-
tivos que estdn distribuidos por tres secciones: agresor —12 items—, victima
—12 items—, observador —12 items— y dos preguntas control. La califica-
cién de los items es de 0 a 1 puntos y en la sumatoria si la persona punttia
entre 0 a 5, el agente no presenta la conducta y entre 6 a 12 si cumple con un
rol en la violencia escolar. Cada pregunta estd orientada en tres componentes:

fisico, verbal y psicolégico, para determinar el perfil.
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Tabla 3. Descripcion de los items de la prueba psicométrica de violencia escolar

Ne. tems Pregunta

1 Acepto las diferencias fisicas o mentales que tienen los profesores

2 Golpeo a mis compafieros

3 Si un companero me molesta le discuto con rapidez

4 Algtin companero me golpea

5 Lidero peleas dentro o fuera del salén de clases

6 Me siento maltratado fisicamente por el profesor

7 Observo que mis compaieros maltratan fisicamente a los profesores

8 Me burlo del aspecto fisico de mis compafieros

9 Me siento rechazado por algunos compaferos

10 Noto que mis compaferos se mencionan los defectos fisicos

11 Noto que el profesor amenaza a los estudiantes

12 Mis compaiieros me gritan dentro o fuera del salon de clases

13 Mis compaieros me ponen sobrenombres

14 Digo groserfas a los profesores cuando les hablo

15 Pongo sobrenombres a mis compareros

16 Los profesores me gritan dentro o fuera del salén de clases

17 Rechazo a mis profesores por tener diferencias fisicas o mentales

18 Algunos profesores me ponen sobrenombres

19 Mis companeros se ponen sobrenombres

20 Algunos profesores les ponen sobrenombres a mis companeros

21 Noto que mis companeros se hacen gestos humillantes

22 Observo que mis compafieros gritan groserfas dentro o fuera del salén de clases a los pro-
fesores

23 Hablo con insultos a los profesores

24 Me doy cuenta que entre mis companeros se golpean

25 Me siento rechazado dentro o fuera del salén de clases

26 Varios de mis companeros se golpean dentro o fuera del salén de clases

27 Los profesores maltratan fisicamente a algunos compareros

28 Mis compaiieros me golpean con objetos

29 Arrojo objetos al profesor

30 Algunos profesores me golpean
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31 Insulto a los profesores

32 Amenazo a mis companeros

33 Observo que algunos de mis companeros se amenazan

34 Noto que mis compafieros amenazan a los profesores

35 Me siento rechazado por los profesores

36 Realizo comentarios humillantes sobre los profesores

37 Los compafieros hacen comentarios desagradables sobre mi

38 Participo en peleas dentro o fuera del salén de clases
Procedimiento

Se realiza el contacto con la Secretaria Municipal, donde se obtuvo el listado
de colegios pubicos de la ciudad de Cucuta para la delimitacién y sectorizacion
de la comuna, llegando a ser esta mds homogénea a partir de los criterios esta-
blecidos. Posteriormente se eleva una autorizacién a cada institucién con base
en una solicitud formal documentada para el desarrollo de la investigacién.

Luego de que las instituciones autorizaran la aplicacién del instrumento
para la recoleccién de datos se procedié a la cumplimentacién del cuestionario
de manera anénima y voluntaria, el cual se realizé a partir del diligenciamien-

to del consentimiento informado.

Fase ]

En esta fase se construye la prueba psicométrica o cuestionario Violencia
Escolar —ve—. Seguidamente se desarrolla un proceso de validacién por jue-
ces expertos —nacionales: Mg. en Investigacién, PhD en Salud, Mg. en Edu-
cacién; y un juez internacional experto en trabajo social y psicologia clinica—
con la finalidad de corroborar la validez del criterio, constructo y contenido de
los items planteados; ulteriormente, se realiza la prueba de concordancia entre
los jueces, obteniendo una puntuacién de 0.79.

Se aplica una prueba piloto con 49 estudiantes de 11 a 13 afios de grado

sexto de la comuna 8, los cuales pertenecen a cuatro instituciones educati-
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vas publicas: Instituto Técnico Padre Manuel Briceno Jduregui Fe y Alegria,
Colegio Jaime Garzén, Colegio Pablo Neruda e Institucién Educativa Juan

Atalaya. Se estimé un tiempo de 60 minutos para su aplicacién.

Fase IT

Se lleva a cabo la seleccién de la muestra y, en consecuencia, la aplicacién
del cuestionario ve a 196 preadolescentes pertenecientes a cuatro instituciones
educativas publicas de cardcter mixto, jornada tarde, de la comuna uno de la
ciudad de Cdcuta.

Fase IT1

Se sistematizan los resultados obtenidos de los cuestionarios y posterior-
mente se desarrolla el andlisis y discusién de los resultados. La informacién
recolectada se analiz6 a partir de la definicién conceptual y operacional de las
variables identificadas, las dimensiones, los indicadores e items. Se procedid
luego a la codificacién de los datos, lo cual consistié en darle un valor a cada
variable desde la matriz en columnas o filas que representaban las unidades
de los participantes. Se seleccioné el programa estadistico spss —media—, se
ingresaron los datos, se analizaron por la variable de estudio y por dltimo se

prepararon los resultados para su presentacion.

Resultados

Los resultados de la investigacién se organizaron de la siguiente manera: en
la figura 1 se plantea la distribucién general de los agentes de la violencia esco-
lar, en las figuras 2, 3 y 4 se describen los agentes en funcién del sexo y su rol,
la figura 5 en funcién a la edad y la Figura 6 trata de la distribucién de agentes
cuando se presenta mds de un rol. En la segunda parte se organiza los factores

que resultan por cada categoria. Finalmente, se presentan las relaciones que se
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hallaron: la mayor parte del andlisis de la informacién es descriptiva, princi-

palmente de frecuencias, promedios y porcentajes.

Figura 1. Agentes de la violencia escolar

Agentes de la violencia escolar

|I 62%

El 38 % corresponde a la categorizacién de acuerdo con el perfil de los
agentes de la violencia escolar de los colegios ubicados en la comuna uno de
Cucuta. Esto equivale a 74 estudiantes que fueron identificados con compor-

tamientos de violencia escolar distribuidos en tres categorias.

Figura 2. Distribucion de los agentes de la violencia escolar segiin el rol

Mas de una | Agentes de la violencia Escolar Agresor
0%

categoria por
agente \

2%
Victima| -
8%
Observador
70%

En cuanto a la distribucién de los agentes, se identificé que 74 estudiantes
presentan comportamientos de violencia escolar segin el rol, lo que evidencié
la proporcién de la prevalencia de los perfiles de los agentes. E1 70 % equivale
a 52 estudiantes que son observadores de la violencia escolar, mientras que
el 22 % pertenecen a mds de una categoria por agente, dado que presentan

simultdneamente comportamientos de mds de un perfil. EI 8 % de los preado-
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lescentes son victimas, el 0 % son agresores —en cuanto al comportamiento

individual—.
Figura 3. Agentes de la violencia escolar en funcion del sexo
Agentes de la violencia escolar segun el sexo
1 1 R
Hombres /i
Mujeres | %:
0 10 20 30 40 50 60

El 34 % de los participantes corresponde a las preadolescentes que son
agentes de la violencia escolar, lo cual equivale a 25 estudiantes; en tanto el 66

% restante a los preadolescentes, lo cual equivale a 49 estudiantes.

Figura 4. Agentes de la violencia escolar en funcién del sexo y su rol

Resultados en funcién del sexo
67% 67% 5
33% 33% 25%
Observador Victima Mas de una categoria
OMujeres mHombres

Esta figura representa los resultados de los agentes en funcién del sexo y
rol, con una muestra de 89 mujeres y 107 hombres. El perfil observador, en
proporcién de prevalencia, equivale a 35 hombres y 17 mujeres, mientras el
perfil victima corresponde a 4 mujeres y 2 hombres. El componente de mds de
una categoria por perfil corresponde a 12 hombres y 4 mujeres.
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Figura 5. Distribucion de los agentes de la violencia escolar segiin la edad

Distribucién por edad

3 1 15%

42%

! I 439

Segtin esta distribucidn, entre las edades de participacién se analiza que el
43 % de los estudiantes que son agentes de violencia escolar tienen 11 afos, el
42 % 12 anos y el 15 % restante 13 anos.

Figura 6. Distribucién de los agentes de la violencia escolar pertenecientes
a mds de una categoria por perfil

Mas de un agente por estudiante

Observador -Agresor  6.25%
Victima- Observador- Agresor _6.25%

2
%, Agresor-Observador-Victima 6.25%
§ Agresor-Victima 6235%
a Observador- Victima 350 |
Victima- Observador B 50%
0 2 4 6 8 10

Esta figura representa a los estudiantes que tuvieron puntuaciones sufi-
cientes para ubicarse en mds de un perfil: el 50 % son preadolescentes con
comportamientos prevalentes en la victima y observador por igual, en tanto
el 25 % de los estudiantes tienen comportamientos de observador y victima;
el 6.25 % pertenece a los estudiantes que obtuvieron puntuaciones tanto en
agresor como en victima; el 6.25 % es agresor y observador, el 6.25 % victima

y observador y el 6.5 % es observador-agresor.
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Discusién y conclusiones

A nivel descriptivo, los resultados de esta investigacién muestran la pro-
porcién de la prevalencia de la violencia escolar en cuatro instituciones de
la comuna uno de la ciudad de Cicuta. Con base en los datos obtenidos de
dichos preadolescentes se pueden corroborar las siguientes hipétesis.

Respecto a la proporcién de la prevalencia de los agentes de la violencia
escolar, ésta es diferente de acuerdo con el rol —observador, victima o agre-
sor—. Los agentes de la violencia escolar de la comuna uno de Cicuta corres-
ponde a un 38 %. Con una diferencia segtin el rol, los agentes de violencia
escolar se producen con mayor frecuencia en el rol de observador en un 70 %
y en las victimas en un 8 %; el 22 % pertenecen a mds de una categoria por
perfil.

Se corrobora la segunda hipétesis: en los agentes de la violencia escolar se
presentan diferencias en funcién del sexo, pues el 66 % de los hombres ejerce
algiin rol, mientras que las mujeres ello ocurre en un 34 %. La edad con ma-
yor frecuencia de los agentes de la violencia es de 11 anos, equivalente a un
43 % de la muestra.

Los resultados en la investigacién concuerdan con la teoria y ubican en
primer lugar entre los agentes de la violencia escolar a los estudiantes con 11
afos en un 43 %, seguidos de los estudiantes 12 en un 42 % y los estudian-
tes de 13 en un 15 %. En cuanto a la funcién del sexo existe variacién entre
hombres y mujeres. Conforme avanzaban en edad disminuia la agresion fisica
y aumentaban las formas mds elaboradas de violencia, tales como la exclusién
social y la ridiculizacién grupal (Orduz, Nieto, Gomezdquira y Luna, 2018).

Se identificaron aquellos estudiantes que experimentan la violencia escolar
desde dos o mds tipos de agentes simultdneos —victima-observador, observa-
dor-victima, agresor-victima- observador—, es decir que no sélo se presentan
con un dnico agente. De los resultados obtenidos en esta investigacién se
puede deducir que en la muestra estudiada la exposicién a la violencia escolar
en algin momento parece ser bastante comun, y puede ser clasificada en dos
o mds categorias por estudiante (Wolke, Woods y Stanford, 2001; Salmivalli,
2010).
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Recomendaciones

Una vez terminado el proyecto de investigacién es necesario seguir profun-
dizando en estudios sobre la violencia escolar, ya que es un fenémeno mul-
ticausal; se ha de estudiar, pues, la relacién de sus componentes y el posible
vinculo entre los roles de los agentes.

Es menester seguir avanzando en la realizacion de estudios que permitan
describir los agentes de la violencia en grados superiores como noveno y once
para la comprensién evolutiva de los comportamientos y el manejo de las ins-
tituciones educativas de cardcter pablico y privado. Esta recomendacién se da
como propuesta a las instituciones para trabajar este fenémeno por grados y
por edad, como una invitacién a la prevencién de la violencia juvenil y social
para fortalecer un modelo de pais més pacifico y educado.

A nivel cuantitativo se sugiere seguir identificando la prevalencia de los
agentes de la violencia escolar en la ciudad de San José de Cuicuta para tener
una base estadistica de las comunas y asi determinar los indices que predomi-
nan en la violencia esporddica o sistemdtica que ocurre en los salones de clases.
Desde los resultados encontrados en la presente investigacion es necesaria la
creacién de una gufa educativa sobre la prevencién en educadores para que
logren identificar los factores relacionados con la violencia escolar.

También se recomienda para el abordaje de esta problemdtica y su com-
prensién llevar a cabo estudios de tipo correlacional donde se analicen los
estilos parentales de crianza frente a los agentes de la violencia escolar. En la
medida en que se puedan comprender las relaciones dadas entre las variables
mencionadas, se podrd disefar programas de intervencién integral con el es-
tudiante, los padres y la institucién educativa en pro de la convivencia escolar
y el fortalecimiento de futuras lineas de investigacién.

Se aconseja efectuar intervenciones sobre la estructura de sistemas como la
familia, las instituciones y las relaciones sociales para involucrar directamente
a los centros educativos una problemdtica latente que actualmente sufren los
preadolescentes e interfiere en el proceso de aprendizaje. Investigadores como
Magendzo, Toledo y Rosenfield proponen actividades destinadas a profesores
y padres de familia, pues ellos son actores fundamentales para la educacién en

la convivencia y la paz (como se cita en Rincén, 2017).
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