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Resumen

El presente estudio analiza la formacién en
ciberpsicologia en los programas de pregrado
de Psicologia en Colombia. A partir de un
disefio descriptivo analitico documental de
corte transversal, se revisaron los planes de
estudio de 144 programas registrados en el
Sistema Nacional de Informacién de la Edu-
cacién Superior (SNIES). Se organizaron las
asignaturas en dos categorias; en la primera se
incluyeron aquellas relacionadas directamente
con los ejes temdticos de la ciberpsicologia y
en la segunda categoria, aquellas relaciona-
das con las tecnologias de la informacién y

Abstract

The present study analyzes the training in
cyberpsychology within undergraduate psy-
chology programs in Colombia. Using a
descriptive analytical cross-sectional doc-
umentary design, the curricula of 144
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la comunicacién (11c). Se encontré que solo
24 programas (16.67 %) incluyen asignaturas
relevantes, siendo la mayoria sobre TiC. Estos
resultados revelan una integracion limitada
de ciberpsicologfa en la formacién actual,
destacando la necesidad de reformular los
curriculos para incluir competencias especi-
ficas en este campo emergente, esencial para
abordar las demandas contempordneas de la
psicologia en el contexto digital.
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programs registered in the National Informa-
tion System of Higher Education (SNIES)
were reviewed. Courses were categorized
into two groups: those directly related to the
thematic areas of cyberpsychology and those
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related to ICTs. It was found that only 24
programs (16.67%) include relevant courses,
most of which focus on ICTs. These results
reveal a limited integration of cyberpsychol-
ogy in current training, highlighting the need
to reformulate curricula to include specific

competencies in this emerging field, which
is essential to address the contemporary de-
mands of psychology in the digital context.

Keywords: cyberpsychology, psychology pro-
grams, technology, undergraduate education.

Introduccién

La educaci6n superior en las universidades ha logrado abordar las necesidades
laborales mediante la formacién en competencias genéricas y especificas para
los graduados de los programas de pregrado. Sin embargo, como lo sefala la
American Psychological Association (apa) (2013), se ha identificado como
fundamental promover en la formacién de los psicélogos las competencias
digitales que no se limiten Unicamente a la usabilidad, el conocimiento y la
gestion de las TIC, sino que también se han reconocido algunas otras compe-
tencias especificas para los psicélogos.

Frente a esto, Wangelin et al. (2016) senalan que los psicélogos deben
manejar una variedad de tecnologias avanzadas que estin revolucionando la
atencién en salud mental. Estas tecnologias incluyen, pero no se limitan a la
telepsicologia, el uso de las redes sociales, la inteligencia artificial y la realidad
virtual o aumentada. Estas herramientas no solo permiten una conexién mds
efectiva con los clientes, sino que también facilitan la creacidén de estrategias
innovadoras para atender la creciente demanda de servicios psicolégicos. La
integracién de la salud digital en la préctica psicoldgica tiene el potencial de
transformar los procesos de evaluacién, diagndstico y monitoreo, proporcio-
nando informacién adicional valiosa sobre comportamientos y actividades de
los pacientes. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es identificar la forma-
cién actual en el campo de la ciberpsicologia en los planes de estudio de pre-
grados de Psicologia en Colombia.

Se entiende la ciberpsicologia como un campo emergente dentro de la
psicologia que estudia la interseccién entre la tecnologia digital y los compor-
tamientos humanos (Connolly et al., 2016). Este campo abarca una amplia
gama de dreas, incluyendo la investigacién sobre c6mo las personas interactiian

con tecnologias digitales, el impacto de internet y las redes sociales en la salud
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mental y el desarrollo de intervenciones terapéuticas basadas en plataformas
digitales. La ciberpsicologia no solo se enfoca en la evaluacién y el tratamiento
de problemas psicolégicos mediante el uso de tecnologia, sino que también
investiga cémo las experiencias digitales pueden influir en la cognicidn, las
emociones y el comportamiento humano. Ademds, la telepsicologia es una
subdisciplina especifica que se refiere a la prestacion de servicios psicolégicos a
distancia a través de herramientas tecnolégicas como videoconferencias, chats
en linea y aplicaciones méviles (Baccon et al., 2019).

No obstante, esta perspectiva no es una tendencia reciente, Suler (2023)
definié el tema como “La psicologia en el ciberespacio” (p. 14). Sin embargo,
esta orientacién posteriormente permite comprender con mayor apertura la
incorporacién de la tecnologia y los medios digitales en la psicologia, y esta
como ciencia inmersa en las formas de interaccién entre el entorno digital y
las dindmicas humanas. Lo anterior permite observar que la formacién en
ciberpsicologia no es una parte que se integra a la psicologia, sino que aquella
representa la evolucién de esta como ciencia en su aplicacién, adaptacion y
comprensién de la interaccién en y con el mundo digital (Ancis, 2020; Gor-
do-Lépez, 1999; Vanshika y Shirin, 2017).

En el marco de la formacién en educacién superior, la Ley 1188 (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2008) y su Decreto 1330 de 2019
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2019) facilitan y reconocen las
pautas de calidad para los programas académicos de pregrado, lo que indica la
importancia de la aplicacién y la definicién de competencias y resultados de
aprendizaje. Esto sirve como referencia para la organizacién de actividades aca-
démicas, créditos y, por supuesto, planes de estudio que permiten visualizar las
asignaturas que gradualmente desarrollan las competencias y los resultados de
aprendizaje establecidos en los programas académicos, por lo cual se considera
necesario determinar si existe una formacién actual en ciberpsicologfa en los
planes de estudio de pregrados de Psicologia en Colombia.

En el caso de este andlisis, resulta relevante determinar si existen conteni-
dos programdticos evidentes en los nombres de las asignaturas en los planes
de estudio de los programas de Psicologia registrados por el Ministerio de
Educacién Nacional (2023) en el sniEs que indiquen categorias relacionadas
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con el campo de la ciberpsicologia. De esta manera, se podr4 identificar una
ruta gradual de asignaturas que conformen la competencia en ciberpsicologia

en los planes de estudio de los programas académicos de Psicologfa.

Método

El presente estudio asume un disefio de investigacién de tipo descriptivo ana-
litico documental de corte transversal. La muestra es conformada por todos
los programas de pregrado en Psicologia registrados y verificados en el sNIEs,
contando con un total de N:144. Para cumplir con el objetivo de la investiga-
cién, la unidad de andlisis seleccionada corresponde a los planes de estudio pu-
blicados en cada uno de los 144 programas participantes, segtn la informacién
registrada en el SNIEs y los sitios web de cada una de las universidades. Una vez
se logré recopilar toda la informacién de los planes de estudio, se realizé una
matriz de andlisis a partir de los nombres de las asignaturas; estas fueron orga-
nizadas en dos categorias que permitiesen la sistematizacién de la informacién.

El criterio de inclusién utilizado en la primera categoria consta de aquellas
asignaturas cuyo nombre estd directamente relacionado con alguno de los ejes
temdticos abordados por la ciberpsicologia (Ej. Telepsicologia, Realidad Vir-
tual y Aumentada, Inteligencia Artificial, Comportamiento Digital).

Para la segunda categoria, se decidié tomar todas aquellas asignaturas que
hacen referencia al uso de T1C, dado que, si bien estas asignaturas no necesa-
riamente hacen referencia a un componente de ensenanza en ciberpsicologia,
se consideré que pueden ser un predisponente a futuros ajustes en los planes

de estudio que si permitan una ensefianza de la ciberpsicologia.

Resultados

Entre los principales hallazgos derivados de la sistematizacion y la revisién de
la matriz realizada, se pudo identificar que, de los 144 planes de estudio de
los programas de Psicologia en Colombia, Gnicamente 24 incluyen, al menos,
una asignatura que cumple con alguna de las dos categorias establecidas, re-

presentando solo el 16.67 % de los planes de estudio. Complementariamente,
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se identificaron un total de 27 asignaturas que pueden ser incluidas en alguna
de las dos categorias. Sin embargo, unicamente, una de estas asignaturas se
encuentra en la categoria 1 de los ejes temdticos abordados por la ciberpsi-
cologia, mientras que las 26 asignaturas restantes se ubican en la categoria 2.
Tal como se evidencia en la tabla 1, las asignaturas identificadas en los
planes de estudio, en su mayoria, se clasifican en la categoria 2, siendo el
principal eje el de tecnologfas de informacién y comunicacién (20), las cuales
reflejan la tendencia central de andlisis en la formacién, mientras que 6 asig-
naturas corresponden al drea de ciencia, tecnologia e informdtica. Por tltimo,
la asignatura que se clasificé en la categoria 1, se trata de una formacién en el

eje temdtico de la telepsicologia.

Tabla 1
Distribucion de ejes tematicos

Categoria Eje temitico Nombre de asignatura Cantidad
Ejes tematicos
abordados porla  Telepsicologia Telepsicologia 1
ciberpsicologia
Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y
TIC . 8
el uso de TIC Comunicacién
Tecnologias de la Informacién 5
TIC y Gestién de Informacién 3
Herramientas Digitales para las Ciencias 3
Sociales
Comunicacién y Sociedad Digital 1
Ciencia y Comunicacién, Ciencia y Tecnologfa 3
tecnologfa
Ciencia y Tecnologia 1
Informadtica Informatica 2

Por otra parte, al realizar un andlisis geogréfico de la muestra utilizada, se
encontrd que los planes de estudio que incluyen las asignaturas mencionadas
se ubican principalmente en los departamentos de Cundinamarca, Atldntico,

Antioquia, Santander y Sucre, como se observa en la figura 1. Lo cual permite
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identificar que esta formacidn se encuentra centralizada en el norte y centro
del pais, indicando asi una posible carencia u omisién de formacién con res-

pecto a estas dreas en el resto del pais.

Figura 1
Georreferenciacion de los planes de estudio que incluyen asignaturas de categorias 1 y 2

Anlioguia: 3 Guinclio: 1
Atldntico: 4 Risaraida: 1

Bavacd: 1 Santander: 2
Caldas: 1 Sucre: 2
Cundinamarca: 7 Valle del canea: 1
Magdalena: 1

Conclusiones y recomendaciones

La inclusién de la formacién en ciberpsicologia es esencial en los curriculos
de pregrado y posgrado de los programas de Psicologia, dadas las necesidades
actuales, que comprenden la interaccién con el mundo digital y las dindmicas
resultantes de la evolucién de la inteligencia artificial, el metaverso y el andlisis
de grandes volimenes de datos (big data). Estos avances demandan compe-
tencias digitales especificas en los psicélogos para diferentes campos de accién.
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Como se pudo observar en los resultados obtenidos, la formacién en ci-
berpsicologia en el marco del pregrado es minima e, incluso, difusa, dado que
solo uno de los 144 planes de estudio consultados incluye una asignatura (Te-
lepsicologia) que forma parte de los ejes temdticos de la ciberpsicologia. Por
otra parte, es necesario aclarar que, si bien se decidié tomar como muestra para
esta investigacion asignaturas relacionadas con la adquisicién de competencias
en el uso de TIC, estas no pueden ser consideradas evidencia de una formacién
en ciberpsicologia como lo indica Baccon et al. (2019), pero si pueden ser vistas
como un componente inicial para continuar desarrollando un ecosistema de
psicélogos profesionales con formacidn relacionada con el mundo digital.

Por otra parte, no se recomienda proponer esta formacién como optativa
o electiva, ya que ahora es parte integral de las habilidades del psicélogo. Por
lo tanto, es necesario reformular una competencia especifica para todos los
programas de Psicologia que refleje los resultados de aprendizaje orientados
desde la ciberpsicologia.

La formacién en ciberpsicologia puede plantear desafios para los planes
de estudio de los programas de psicologia, con asignaturas abiertas que cer-
tifiquen gradualmente esta competencia, tanto para estudiantes de psicologia
como para otros profesionales interesados en temas mds especificos dentro del
campo de la ciberpsicologia.

Una limitacién de este estudio es que es posible que varias asignaturas,
como electivas, optativas o cursos de profundizacién, incluyan temas relacio-
nados con la telepsicologia, la ciberpsicologia y la terapia en linea; pero no se
pudo determinar debido al alcance de la presente investigacién, que se limité
a la revision de los planes de estudio disponibles en las pdginas web y la infor-
macién proporcionada por el sNiEs. Por lo tanto, una perspectiva adicional de
este andlisis serd identificar con més profundidad aquellas asignaturas que tie-
nen diferentes denominaciones pero que desarrollan temas similares a los revi-
sados en este estudio, asi como la oferta de diplomados en temas relacionados.

Es recomendable llevar a cabo estudios complementarios sobre la produc-
cién de los grupos de investigacién afiliados a los programas de Psicologia en
el campo de la ciberpsicologia, asi como revisar los proyectos que se desarro-

llan en los semilleros y que estdn vinculados a esta drea de interés.
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