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Resumen

La explotación sexual comercial de niñas, 
niños y adolescentes (escnna) constituye 
un delito transnacional, un problema de sa-
lud pública y una expresión de violencia de 
género que demanda la acción articulada de 
gobiernos y sociedades. Este artículo analiza 
factores que favorecen o dificultan la inter-
sectorialidad en la lucha contra la escnna, a 
partir de la experiencia de más de una déca-
da de la Mesa contra la escnna en Medellín, 
Colombia. Entre 2021 y 2022, se desarrolló 
un estudio cualitativo basado en la sistemati-
zación de experiencias, mediante entrevistas, 
grupos focales y revisión documental. Los 

hallazgos destacan que la intersectorialidad 
se materializa en espacios de encuentro que 
promueven la acción, identificando factores 
potenciadores y limitantes en las dinámicas 
organizacionales y subjetivas de los actores 
implicados. Se presentan aportes relevantes 
para fortalecer iniciativas similares y fomentar 
nuevas estrategias de articulación en la defen-
sa de los derechos humanos.

Palabras clave: explotación sexual comer-
cial infantil, intersectorialidad, colaboración 
intersectorial, derechos de la infancia y la ado-
lescencia, violencia infantil.
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Abstract
Commercial Sexual Exploitation of Children 
and Adolescents (CSEC) constitutes a trans-
national crime, a public health issue, and a 
form of gender-based violence that requires 
coordinated action from governments and 
societies. This article examines factors that 
facilitate or hinder intersectoral collaboration 
in addressing CSEC, drawing on over a de-
cade of experience from the CSEC Task Force 
in Medellín, Colombia. Between 2021 and 
2022, a qualitative study was conducted using 
experience systematization as a methodologi-
cal approach, incorporating interviews, focus 
groups, and document reviews. The findings 

highlight that intersectoral collaboration 
is fostered through spaces of interaction 
that drive action, revealing enabling and 
limiting factors within the organizational 
dynamics and subjective perspectives of stake-
holders. This study provides valuable insights 
to strengthen similar initiatives and promote 
new strategies for collaboration in the defense 
of human rights.

Keywords: commercial sexual exploitation of 
children, intersectoriality, intersectorial col-
laboration, children’s and adolescents’ rights, 
child violence.

Introducción

La explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes (escnna) es un 
delito transnacional que implica el abuso sexual de niñas, niños y adolescen-
tes (nna) para obtener una ganancia económica, social, sexual o política por 
parte de un adulto —abusador o explotador—, quien se aprovecha del des-
equilibrio de poder sobre su víctima y su vulnerabilidad (Congreso Mundial 
contra Explotación Sexual Comercial de los Niños, 1996). Es una violencia 
que conduce a la cosificación y la mercantilización de niñas, niños y adoles-
centes, vulnera sus derechos y afecta su dignidad e integridad (Muñoz-Eche-
verri et al., 2020).

La escnna es un problema de salud pública (Greenbaum, 2014; Krug 
et  al., 2002; Le et  al., 2018), y, dada su alta carga social, económica y en 
salud, es condenada por normas que han sido acogidas por la mayoría de los 
países del mundo. La lucha por afrontarla es una responsabilidad imperativa 
de las sociedades y los gobiernos de todo el mundo (Grosfeld, 2007; Torres 
Falcón, 2016).

Además del fortalecimiento de la normatividad, entre de las estrategias 
sugeridas para combatir la problemática están la coordinación intersectorial y 
la cooperación intra- y transnacional, la prevención, la protección dirigida a la 
recuperación y la reintegración de víctimas, la judicialización de victimarios y 
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la participación de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en la planificación de 
estrategias (ecpat International, 2014b; Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar [icbf ] et al., 2006).

A pesar de los esfuerzos por combatir esta violencia, instituciones académi-
cas y defensoras de derechos humanos denuncian su tendencia creciente a nivel 
global (ILO et al., 2022; Selengia et al., 2020; United Nations, 2023). Asimis-
mo, en Colombia, a pesar de las dificultades para la medición de la magnitud 
de la problemática, investigadores y organizaciones coinciden en que se presen-
ta incremento del número de víctimas y mayor complejidad en las dinámicas 
delictivas (ecpat International, 2014a; icbf, 2014). En Medellín, por ejemplo, 
el último diagnóstico sobre la situación de la escnna, que se realizó gracias al 
análisis de varias bases de datos que reportan información sobre la problemática 
en la ciudad, combinado con la observación directa en territorio y el diálogo 
con algunos grupos de jóvenes en riesgo, identificó incremento sostenido en la 
cantidad de víctimas entre 2010 y 2022, que es explicado por complejos pro-
cesos socioeconómicos, políticos, culturales, familiares y psicológicos que au-
mentan la vulnerabilidad de niñeces y adolescencias en el distrito. Este informe 
también reportó que la mayoría de las víctimas pertenecían al grupo de edad 
de adolescentes (entre 14 y 17 años) y preadolescentes (12 y 13 años); y otro 
importante resultado del informe es que la problemática afecta principalmente 
al sexo femenino; además, en la observación del fenómeno en calle se registró 
alta afectación de adolescentes trans, por lo cual se configuró el delito como un 
tipo de violencia basada en género (Muñoz-Echeverri et al., 2024).

Entre las razones que explican la falta de control de esta violencia está el 
poco reconocimiento por parte de profesionales, actores gubernamentales y 
sociales; financiación insuficiente; falta de datos confiables y subregistro; es-
tigmatización y revictimización, y limitada capacidad de intervenciones para 
abordar determinantes estructurales que condicionan la problemática (Díaz 
et al., 2014; Pastor-Moreno et al., 2023; Save the Children, 2019).

Varios autores también han señalado que la respuesta ante este flagelo ha 
privilegiado la formulación de normas, pero que son insuficientes en su im-
plementación (Flowers, 2001), y son poco evaluadas (Bo-Kyung et al., 2022; 
Rothman et al., 2021).
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Otro de los problemas destacados en la respuesta son las fallas en la coor-
dinación en el interior y entre diferentes sectores y, entre sociedad civil y Es-
tado. En este sentido, autores, como Miller-Perrin y Wurtele, 2017 y Rafferty, 
2013, han señalado que la conformación de alianzas o coaliciones para pro-
mover colaboración entre diferentes entidades es una estrategia potencial para 
fortalecer la eficacia de las acciones.

Siguiendo esta idea, la literatura académica refiere muy pocas experiencias 
de estas alianzas o coaliciones contra la escnna. Saewyc et al. (2008) descri-
ben una coalición en el estado de Minnesota (ee. uu.) a favor de niñas y ni-
ños de la minoría étnica Hmong inmigrantes en Estados Unidos vulnerables 
a la explotación sexual, llamada “Hmong Youth Task Force”. La evaluación 
de esta estrategia evidenció que la alianza entre entidades gubernamentales 
y organizaciones sociales había permitido realizar investigaciones e interven-
ciones que aportaron a cambios notables en los programas hacia la pobla-
ción. Por otro lado, Gómez y Cid (2019) describen la experiencia de la Mesa 
Técnica contra la Explotación Sexual Comercial de la Niñez en la Región 
del Biobío de Chile y destacan la potencialidad del trabajo de esta instancia 
para sensibilizar y movilizar a las instituciones garantes de derechos para la 
promoción de entornos seguros, la prevención y la atención a las víctimas de 
escnna en esta región.

En Medellín se fundó, en 2010, la Mesa Intersectorial contra la escnna 
(en adelante Mesa escnna) con el propósito de posibilitar el trabajo articulado 
ante la compleja situación de escnna, entre instituciones estatales, organi-
zaciones no gubernamentales (ong) y representantes académicos y sociales, 
cuyo propósito fundamental es erradicar el delito en este territorio y su área de 
influencia próxima. Su quehacer se enfoca en mantener el tema en la agenda 
pública local, incidencia en políticas públicas, gestión del conocimiento sobre 
la problemática, promoción de la movilización social y educación comunitaria 
y a efectores estatales respecto al tema y su abordaje. Tras diez años de funcio-
namiento, en el interior de la Mesa escnna se propuso un ejercicio investigati-
vo tipo sistematización de experiencias que permitiera reflexionar el quehacer 
para potenciarse internamente y extraer lecciones aprendidas que pudieran ser 
replicadas en otros territorios.
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El objetivo de este artículo es presentar las principales reflexiones de la 
sistematización en cuanto a los factores que dificultan y favorecen la inter-
sectorialidad en la lucha contra la escnna, se espera brindar aportes que pue-
dan ser apropiados por experiencias vigentes similares o para la emergencia 
de iniciativas de articulación en diferentes campos de la defensa de derechos 
humanos.

Método

Este estudio empleó la sistematización de experiencias como enfoque metodo-
lógico para la construcción colectiva de conocimiento a partir de las prácticas 
sociales (Loewenson et al., 2014; Villa-Holguín, 2019). Dicho enfoque está 
basado en la educación popular propuesta por Paulo Freire (1980) y apunta 
a la construcción de conocimiento a partir de reflexionar sobre la práctica 
cotidiana, por medio de un proceso participativo y democrático (Jara, 2021; 
Ortega-Senet, 2021). También, se tuvo en cuenta la teoría del aprendizaje 
situado, que plantea la importancia de la generación de aprendizaje integrado 
a actividades sociales, culturales y contextualmente específicas (Renga, 2022).

La experiencia sistematizada

La Mesa escnna funciona desde 2010 como una suma de voluntades con in-
dependencia de intereses del gobierno o directrices de una organización o sec-
tor específico. Está conformada por representantes de cuatro sectores sociales: 
1) actores del gobierno, tanto local como regional, departamental y nacional; 
2) organizaciones sociales y ong; 3) actores académicos, y 4) representantes 
de agremiaciones comerciales del sector de viajes y turismo (tabla 1). Desde su 
conformación, se reúne periódicamente una vez al mes con una participación 
promedio de 35 asistentes, representantes de las diferentes organizaciones in-
dicadas, durante el periodo de sistematización.
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Tabla 1
Organizaciones participantes en la Mesa contra la escnna Medellín, 2021-2022

Gubernamentales Sociedad civil

•	 Alcaldía de Medellín
º	 Secretaría de Inclusión Social, Familia 

y Derechos Humanos
º	 Secretaría de Gobierno
º	 Secretaría de Educación
º	 Secretaría de Juventud
º	 Secretaría de las Mujeres
º	 Secretaría de Salud
º	 Subsecretaría de Derechos Humanos
º	 Subsecretaría de Turismo

•	 Personería de Medellín
•	 Área Metropolitana del Valle de Aburrá
•	 Gobernación de Antioquia
•	 Defensoría del Pueblo
•	 Fiscalía General de la Nación
•	 icbf
•	 Ministerio del Trabajo
•	 Policía Nacional
•	 Procuraduría General de la Nación

•	 Organizaciones Sociales
º	 asperla
º	 Colectivo Mujeres Comuna 11
º	 Corporación Cariño
º	 Corporación Convivamos
º	 Corporación Educación sin Fronteras
º	 Corporación Educativa Combos
º	 Corporación Espacios de Mujer
º	 Corporación Latina
º	 Corporación Primavera
º	 El Comité
º	 El Corazón Azul
º	 Fan Fundación
º	 Fundación Hogares Claret
º	 Fundación las Golondrinas
º	 Fundación Los Flamingos
º	 World Visión

•	 Empresas privadas
º	 Muvon Travel
º	 Red de Hostales y Hoteles de El 

Poblado
•	 Universidades

º	 Universidad de Antioquia
º	 Universidad Pontifica Bolivariana

Fuente: archivos Mesa Intersectorial contra la escnna de Medellín (s. f.).

Tradicionalmente son encuentros presenciales. La estructura general de re-
unión incluye presentación de participantes, desarrollo de un tema de capaci-
tación, formación o reflexión para asistentes, seguimiento a los compromisos 
y planeación de actividades intersectoriales.

La Mesa tiene una coordinación colegiada integrada por representantes 
de los sectores arriba mencionados. Realiza una planeación anual en tres ejes:    
a)  gestión del conocimiento; b) educación, comunicación y movilización so-
cial, y c)  incidencia política. La coordinación colegiada se encarga de hacer 
monitoreo a la planeación anual, organizar y moderar reuniones y representar 
a la Mesa en espacios de incidencia política.
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Durante su trayectoria, ha aportado a la generación de conocimiento sobre 
la problemática en Medellín, realiza de forma participativa seguimiento a la 
ocurrencia de la problemática y elabora periódicamente informes situacionales 
que son presentados a los gobiernos locales con el fin de recomendar estrate-
gias concretas para que sean incluidos en los instrumentos de planificación del 
desarrollo local (Muñoz-Echeverri et al., 2018; 2019; 2020; 2024). También 
ha promovido la realización de más de cien movilizaciones sociales en dife-
rentes lugares del municipio, ha elaborado material pedagógico y desarrollado 
procesos formativos para diferentes públicos, y ha incidido en formulación de 
políticas públicas relacionadas.

Ruta metodológica

La sistematización de la práctica se realizó entre junio de 2021 y marzo de 
2022 y se desarrolló en tres momentos: 1) identificación del tema central de 
reflexión y diseño del plan de sistematización; 2) construcción y análisis colec-
tivo de información, y 3) reflexión sobre los aprendizajes de la experiencia, la 
validación y la divulgación de resultados.

El primer momento incluyó la decisión de realizar la sistematización tras 
la propuesta de una de las universidades participantes, la definición de alcan-
ces y productos esperados del proceso, la negociación de tiempos y recursos 
necesarios para su ejecución y la concertación del eje central de reflexión: “la 
acción intersectorial”. Este momento tardó tres meses y se efectuó de manera 
dialógica en el seno de la instancia de coordinación colegiada de la Mesa, de-
nominado “secretariado técnico”. En este momento se constituyó un equipo 
sistematizador conformado por representantes de todos los sectores que inte-
gran la Mesa escnna y que tuvo como tarea la planeación y el desarrollo de 
la investigación.

El segundo momento implicó la aplicación de tres técnicas: revisión docu-
mental, entrevistas y grupos focales. Por medio de la revisión documental se 
reconstruyó y contextualizó la trayectoria de la Mesa mediante recuperación 
de archivos desde 2010 hasta 2021 que incluían actas, fotos y videos, nor-
matividad frente a la problemática, análisis de prensa y otros documentos 
técnicos.
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Se realizaron diez entrevistas a representantes de diferentes sectores que 
conforman la Mesa. El muestreo fue a conveniencia buscando tener repre-
sentación equitativa de todos los sectores. El propósito de las entrevistas fue 
ahondar las vivencias tras la participación en la Mesa, la identificación de for-
talezas y debilidades de la dinámica de la Mesa y comprender a profundidad 
el tema central del estudio, es decir, la acción intersectorial.

Asimismo, se efectuaron diez grupos focales para profundizar los análisis, 
los aprendizajes y las recomendaciones que emergieron del proceso. Estos gru-
pos focales se llevaron a cabo en reuniones ordinarias de la Mesa, y tuvieron 
una duración aproximada de una hora cada uno.

Se solicitó autorización previa para la grabación de las entrevistas y los 
grupos focales. Las grabaciones se transcribieron y analizaron por medio de 
herramientas de la teoría fundamentada, desde su enfoque constructivista 
(Charmaz, 2006), con apoyo del software Atlas.ti, versión 8. En el análisis de 
los datos, la descripción de resultados y los productos de divulgación del cono-
cimiento se cuidó la protección de identidad de los participantes.

Para el tercer momento se desarrollaron dos grupos focales adicionales con 
los participantes de la Mesa, de estos espacios de discusión emergieron las 
ideas de productos de divulgación y apropiación social del conocimiento, los 
cuales fueron plasmados en un material audiovisual (Mesa Contra la escnna 
Medellín, 2022), en un informe de sistematización y en este manuscrito.

Aspectos éticos

Para evitar posibles tensiones derivadas de la atribución de testimonios pro-
porcionados por representantes de la administración local, departamental o 
nacional en la Mesa, se implementaron medidas de protección para los par-
ticipantes (Resolución 8430 de 1993). Se diseñó un plan para resguardar la 
información, garantizando seguridad, almacenamiento adecuado, anonimato 
y confidencialidad en los datos compartidos. En cada grupo focal, se solicitó 
verbalmente el consentimiento de los participantes en el proceso. Además, 
los grupos fueron identificados mediante códigos, asegurando que ningún 
testimonio pudiera generar consecuencias adversas para los involucrados. 
Esta estrategia no solo protegió a los participantes, sino que también favore-
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ció un espacio propicio para la discusión y la reflexión sobre temas de interés 
social e institucional.

Resultados

En un primer apartado se describen algunas acciones identificadas que con-
densan la articulación intersectorial en contra de la escnna en Medellín, para 
luego dar paso a un análisis acerca de los procesos que favorecen y tensionan 
el trabajo articulado en este escenario.

La articulación intersectorial en lo concreto

Del proceso de sistematización emergió la conceptualización colectiva de la 
escnna como un entramado complejo de vulneraciones que requiere la arti-
culación compleja del quehacer institucional, académico y social en los ámbi-
tos de prevención, atención a las víctimas y restablecimiento de sus derechos, 
movilización social, gestión del conocimiento y abogacía por los derechos de 
niñas, niños y adolescentes. En coherencia con lo anterior, la Mesa escnna es 
significada como un “espacio de encuentro” o una plataforma intersectorial e 
interinstitucional que agrupa a diferentes organizaciones académicas, socia-
les, productivas y gubernamentales en torno al ideal de la erradicación de la 
escnna en la ciudad de Medellín y sus áreas de influencia.

La solidaridad, la participación ciudadana, la corresponsabilidad y el in-
terés superior de los derechos de niñas, niños y adolescentes son valores que 
fundamentan el accionar de la Mesa. Esto se resume en lo que es considerado 
por los autores del presente artículo una bella consigna que se difunde por 
todos los espacios de la ciudad: ¡Medellín libre de escnna depende de ti, depende 
de mí, depende de todos y de todas!

El proceso de sistematización permitió identificar tres estrategias clave en 
las cuales los participantes reconocen que se materializa la articulación inter-
sectorial (tabla 2).
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Tabla 2
Estrategias que materializan la articulación intersectorial contra la escnna, 
según los participantes de la Mesa contra la escnna Medellín, 2021-2022

Estrategias Elementos clave

Secretariado técnico 
independiente

•	 Encargado de la dinamización de la Mesa escnna
•	 Participan alrededor de 8 personas de diferentes sectores
•	 El trabajo es voluntario e implica responsabilidades, como 

planear y convocar a reuniones, representar en espacios, dar 
respuesta a solicitudes, liderar iniciativas, hacer seguimiento a 
plan de acción, entre otras

Reuniones mensuales •	 Reunión mensual siempre en el mismo día y hora (tercer 
jueves del mes a las 9:00 a. m.)

•	 Durante 2022 se realizaron 10 encuentros, participaron 
165 personas en representación de 35 organizaciones de 
diferentes sectores

•	 La participación promedio fue de 37 personas por reunión. 
Solo 22 personas participaron en más de la mitad de las 
reuniones

Planes anuales de acción •	 Actúan como plataforma estratégica y motivador para la acción
•	 Construido por cuatro ejes estratégicos: gestión de la 

información y del conocimiento —reflexión sobre el 
fenómeno—; incidencia, relacionamiento y articulaciones; 
prevención, movilización, comunicaciones, educación, y 
fortalecimiento y sostenibilidad de la Mesa

•	 Las organizaciones y las personas proponen acciones y se 
asumen responsables de ellas

•	 Al no contar con un presupuesto propio, las acciones se 
logran gracias a la gestión de los actores, las instituciones y las 
organizaciones que se articulan

Fuente: archivos proceso de sistematización de la Mesa Intersectorial contra la escnna 
de Medellín (s. f.).

Lo que favorece o tensiona la intersectorialidad

Tras la reflexión participativa se encontraron diversos tipos de asuntos que in-
fluyen sobre el trabajo intersectorial en la Mesa escnna, los cuales se agrupan 
en cuatro componentes: a) aspectos subjetivos de los participantes; b) dinámi-
cas de las organizaciones sociales; c) lógicas institucionales; d) relacionamiento 
sociedad civil-Estado.
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Influencia de las subjetividades de los participantes en la intersectorialidad. 
La sistematización arrojó como resultado el reconocimiento de la potencia 
del encuentro entre subjetividades, conocimientos y propósitos que trabajan 
en el ámbito de la protección a la niñez, que participan desde la convicción 
por erradicar y prevenir la escnna. Pero lo anterior entra en tensión con 
asuntos que limitan el encuentro, como la normalización de la escnna por 
parte de algunos participantes, el no reconocimiento de la importancia de 
la protección y la garantía de los derechos de la niñez y la adolescencia, el 
desinterés en generar acciones efectivas para su erradicación y el uso de len-
guaje inapropiado y revictimizante. Además, se evidenció que funcionarios 
y contratistas que acompañan los escenarios de articulación deben afrontar 
altas demandas en cuanto a informes y diligenciamiento de instrumentos 
para reportar actividades y así justificar el pago de sus contratos lo que afecta 
su capacidad de articulación porque desvía la atención hacia el cumplimiento 
de estos trámites, relegando a un segundo plano el tejido de alianzas y cons-
trucción de acciones cooperativas.

En este orden de ideas, la intersectorialidad se favorece cuando se facilita un 
espacio en el que confluyen intereses personales y profesionales. Así, los partici-
pantes lo sienten como una ganancia tanto para ellos como para la lucha contra 
la problemática: “La Mesa permite que esos intereses personales y laborales 
se conjuguen y se articulen con otras personas que hablan ese mismo idioma 
relacionado con los derechos de niñas, niños y adolescentes. Es un gana-gana” 
(representante organización social en grupo focal de 15 de junio de 2021).

Se identificó que un pilar clave para la articulación es reconocer que quie-
nes participan del espacio son personas, más allá de las instituciones u or-
ganizaciones de las que hacen parte: “No solamente participan instituciones 
representadas por personas, sino que participan personas  […] que a veces 
que [sic] representan instituciones, otras veces personas que están a pesar de la 
institución que representan” (representante académico en grupo focal del 6 de 
septiembre de 2021).

Quienes participan reconocen que están en capacidad de abogar por ac-
ciones articuladas ante sus instituciones: “Las voluntades personales se irra-
dian a lo institucional” (representante gubernamental en grupo focal del 
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21 de octubre de 2021). Por ello, manifiestan que al sentirse reconocidas e 
incluidas en el espacio, su voluntad y compromiso se fortalecen para estar, 
aportar y continuar.

A partir del análisis, se identificaron cuatro tipos diferentes de participa-
ción en la Mesa, a saber: por convicción, caracterizada por hacer parte de la 
Mesa independiente de la entidad a la que se representan, su participación se 
da con propuestas y acciones desde sus posibilidades y recursos personales y 
organizacionales. También se encuentran participaciones programáticas/estra-
tégicas de quienes se vinculan a la Mesa entendiendo que es un espacio clave 
para el cumplimiento de sus propósitos institucionales o laborales. En tercer 
lugar, se identificaron tipos de participación estáticas-figurativas, expresadas 
por personas que asisten pasivamente a reuniones, no proponen acciones ni 
asumen compromisos y solo se ocupan de dejar constancia de la presencia 
institucional en el espacio para dar cuenta de indicadores laborales y organiza-
cionales. Finalmente, también se exponen algunas participaciones instrumenta-
lizadoras, efectuadas por personas que buscan imponerse sobre otras personas/
instituciones para inducirles a realizar actividades que solo ayudan a cumplir 
sus propias metas. Durante el proceso se reflexionó que las dos últimas formas 
de participación no se corresponden con los propósitos que apuntan al bien-
estar de la niñez y la adolescencia.

Desde las organizaciones sociales y no gubernamentales. Para los representan-
tes de las organizaciones sociales que son responsables de las acciones contra la 
escnna, la Mesa escnna es una plataforma en donde se comparte el trabajo 
y las diferentes acciones que se realizan, lo que posibilita la constitución de 
alianzas y acciones conjuntas para el cumplimiento de metas institucionales 
y sectoriales. La participación en este espacio favorece el compromiso institu-
cional en la lucha contra la problemática y genera una sensación de respaldo 
colectivo.

Un ejemplo de lo anterior se da durante septiembre en la conmemoración 
internacional de la lucha contra la escnna. En este mes actores y organiza-
ciones participantes de la Mesa articulan las diferentes acciones en una misma 
agenda que se desarrolla durante todo este tiempo, la cual incluye eventos 
académicos, acciones de incidencia política como marchas y plantones, espa-
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cios de sensibilización y acciones directas contra el delito como operativos en 
la ciudad, entre otras.

En segundo lugar, las ong participantes reconocen como beneficioso el 
hecho de poder reunirse con otras organizaciones pares. Este encuentro forta-
lece sus acciones y les permite establecer alianzas para llevar a cabo iniciativas 
conjuntas en el territorio. Así reconocen a la Mesa como “un laboratorio de 
sinergias” (representante organización social en grupo focal de 21 de octubre 
de 2021), caracterizado por su capacidad para tejer relaciones en la diversi-
dad y la pluralidad, reconociendo tanto fortalezas como limitaciones de cada 
organización.

Agregado a lo anterior, las ong identifican que la capacidad de convocato-
ria a personas e instituciones que tiene la Mesa les permite desarrollar acciones 
colaborativas propias de su misionalidad o de proyectos específicos que imple-
mentan, como realizar encuestas o diagnósticos, ofrecer formación, participar 
en convocatorias, entre otras.

No obstante, durante el proceso de sistematización se reflexionó sobre la 
variabilidad entre organizaciones sociales respecto a su compromiso con la 
protección y la exigibilidad de los derechos de la niñez y la adolescencia. Ya 
que, mientras algunas participan activa y constantemente en las acciones in-
tersectoriales de la Mesa, otras solo se hacen visibles mientras están implemen-
tando proyectos financiados por el Estado o por cooperación internacional. 
Las variaciones en este compromiso afectan la articulación porque genera des-
motivación y pérdida de confianza entre organizaciones.

También, se mencionó que la articulación intersectorial es afectada des-
de la orilla de las organizaciones de la sociedad civil debido a que algunos 
movimientos sociales que luchan por la reivindicación de derechos civiles en 
la ciudad no incorporan en su agenda de exigibilidad al Estado la defensa, 
la protección y la exigencia de derechos para la población de niñas, niños y 
adolescentes lo que se evidencia en la inexistencia de veedurías ciudadanas 
para el tema de la política pública de Niñez y Adolescencia de Medellín. 
La ausencia de una agenda social por la niñez, ampliamente compartida, 
es reflejo de la falta de articulación y, a su vez, obstaculiza los esfuerzos por 
trabajar en ella.
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Desde las instituciones gubernamentales. Este sector participante en la Mesa 
escnna incluye las instituciones y las dependencias gubernamentales loca-
les, territoriales y del orden nacional. Desde este sector, la articulación se ve 
favorecida por la claridad sobre el alcance de las acciones por parte de cada 
institución, ya que esta comprensión facilita la identificación de los recursos 
disponibles y las formas de colaboración necesarias para llevar a cabo las ini-
ciativas.

Otro aspecto destacado que influye en la articulación intersectorial fue 
conceptualizado colectivamente como “voluntad política”, dado que, así 
como con las personas, las instituciones también encarnan un amplio abani-
co de posibilidades de participación y compromiso, que va desde el extremo 
del desinterés en la articulación, la participación meramente simbólica en 
espacios de articulación, como la Mesa escnna, y la poca inversión en ac-
ciones frente a la problemática; y en el otro extremo se aprecia el alto invo-
lucramiento en la lucha contra la escnna y la búsqueda intensa por generar 
alianzas y el trabajo intersectorial. También se discutió que la denominada 
voluntad política de cada institución presenta amplias variaciones en el tiem-
po, especialmente cuando hay cambios en los diferentes niveles de gobier-
no. Se destaca también que algunos tomadores de decisiones desconocen la 
problemática o carecen de interés laboral, político o personal en abordar la 
escnna, lo que conduce a que las instituciones a su cargo no se sumen a las 
acciones propuestas desde la Mesa escnna o, incluso, rechacen los resultados 
de investigaciones sobre la problemática. Como expresó un participante en 
un grupo focal: “Previamente hicimos otro trabajo de investigación, y cuan-
do se los [sic] presentamos […] nos dijeron que no les interesaba, que cómo 
íbamos a destapar esa olla podrida” (representante academia en grupo focal 
de 21 de septiembre de 2021).

Respecto a los actores institucionales, también se identifican otros aspec-
tos que afectan la articulación intersectorial. En este sentido, en primer lugar, 
la falta de respuesta coherente, adecuada o pertinente ante la problemática 
afecta la coordinación de acciones tanto dentro de instituciones guberna-
mentales como en otros sectores. Segundo, la fragmentación administrativa 
y de competencias, especialmente en jurisdicciones con fronteras territoria-
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les, agudiza la falta de coordinación interinstitucional y genera conflictos de 
competencias que dificultan la implementación de acciones integrales frente 
a la escnna.

Relacionamientos sociedad civil-Estado. Durante el proceso emergieron vo-
ces críticas que señalaron un desequilibro en la representatividad en la Mesa, 
ya que dicen que hay mayor presencia de instituciones estatales frente a or-
ganizaciones sociales. Igualmente, denuncian que algunas ong no ejercen ac-
ciones de exigibilidad a instancias estatales, ya que tienen contratos con el 
gobierno como operadoras de proyectos financiados con recursos públicos. 
Se reflexionó que las ong y demás organizaciones sociales afrontan dilemas 
entre dos roles que no son compatibles: acompañar al Estado en la implemen-
tación de programas contra la escnna o alzar la voz críticamente para exigir 
mayor inversión y voluntad política en la lucha contra la problemática. Esta 
ambigüedad, en el posicionamiento de organizaciones, genera tensiones entre 
actores de la sociedad civil y dificulta el relacionamiento con el Estado.

Otros problemas señalados durante la sistematización es la desesperanza, 
la desconfianza y la resistencia de las organizaciones sociales hacia el gobierno. 
También se menciona que todos los sectores que hacen parte de la Mesa se ven 
afectados por la intimidación por parte de grupos delincuenciales organizados 
(gdo), quienes, en los últimos años, han tomado el control de la escnna, para 
no denunciar ni intervenir la problemática. Igualmente, la normalización de 
la escnna en Medellín debilita la capacidad de convocatoria de los diferentes 
esfuerzos por aglutinar respuestas intersectoriales en el territorio.

Sumado a lo anterior, la coordinación en la respuesta se ve obstaculizada 
por los constantes cambios en la dirección de instituciones y organizaciones 
y la rotación del personal debido a motivos políticos y condiciones labora-
les precarias, que incluyen bajos salarios y contratos de corta duración. Este 
fenómeno conduce a que algunas personas que ocupan cargos carezcan de la 
idoneidad necesaria para desempeñarlos, o bien desconozcan o subestimen sus 
responsabilidades en cuanto a protección y garantía de derechos de la niñez y 
la adolescencia o, en otros casos, asumen que el abordaje del delito corresponde 
exclusivamente a un sector, como servicios sociales o fuerzas policiales.
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Discusión

Durante más de una década, la Mesa ha estado comprometida en la implemen-
tación de medidas para abordar esta compleja problemática. Tras la sistemati-
zación puede afirmarse que el trabajo intersectorial en contra de la escnna en 
Medellín se concreta por medio de espacios de encuentro que llevan a la acción 
en donde se evidencian procesos que favorecen y tensionan la articulación, que 
potencian y limitan la respuesta a la problemática, y que tienen su base tanto en 
las subjetividades de participantes como en algunas condiciones propias de las 
organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones gubernamentales y de la 
naturaleza en el relacionamiento sociedad civil y Estado en lo local.

Para Ceballos-Higuita y Otálvaro-Castro (2021), la multiplicidad de ac-
tores que confluyen en las apuestas intersectoriales en pro de los derechos de 
niñas, niños y adolescentes puede representar una ventaja potencial al “generar 
dinámicas de complementariedad y con ellas aumentar el alcance de las res-
puestas a las complejas situaciones de vida” (p. 17), ya que si bien el accionar 
gubernamental es fundamental para la construcción de intersectorialidad, no 
basta solo con su participación, pues allí también se originan obstáculos para 
la articulación. En este sentido, tanto personas como organizaciones e institu-
ciones ocupan roles significativos en el trabajo articulado.

Lo identificado en la dinámica de trabajo de la Mesa escnna conversa con 
lo planteado por Hurtado (2019) en cuanto a los factores de éxito que influye-
ron en la formulación de la Estrategia Nacional Multisectorial de Prevención 
y Erradicación del Trabajo Infantil de Perú, donde se resaltan asuntos impor-
tantes como: i) incluir puntos de vista de diversos sectores sobre problemas, 
asunto que posibilitan ampliar la acción, además de que, al incluir actores 
de la sociedad civil se posibilita la fiscalización de acciones del sector estatal; 
ii) sensibilizar a actores mediante capacitaciones y charlas para poner en co-
mún las múltiples apuestas; iii)  la asignación de roles, metas y objetivos de 
corto plazo, que posibilitan la coexistencia de grupos de trabajo, y iv) mayores 
incentivos para la participación de actores con poder de decisión.

La articulación para el trabajo intersectorial en contra de la escnna en 
Medellín se logra gracias al reconocimiento de todos los actores involucrados 
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y a la percepción de múltiples beneficios que ofrece este espacio pero que de-
penden de que se den unos mínimos. Por ejemplo, los individuos encuentran 
en la Mesa un lugar para abordar tanto sus necesidades personales como pro-
fesionales. Por el contrario, cuando estos aspectos no se alinean, se dificulta la 
participación, la permanencia y la colaboración efectiva.

Tanto las organizaciones gubernamentales como las no gubernamentales 
que forman parte de la Mesa perciben este espacio como plataforma que con-
tribuye a su labor, facilita la formación de alianzas y permite mostrar y for-
talecer su trabajo. Sin embargo, cuando los intereses de estas organizaciones 
se desvían de los objetivos colectivos, la intersectorialidad se ve afectada y 
fragmentada.

Por otro lado, las instituciones estatales locales, departamentales y nacio-
nales reconocen la importancia de la Mesa como un espacio para desarrollar 
acciones coordinadas en el territorio y mejorar su efectividad. No obstante, 
cuando no se asignan suficientes recursos para abordar la problemática, falta 
voluntad política o se produce una rotación constante en el personal, la inter-
sectorialidad se ve afectada. Además, los intentos de algunas instituciones por 
limitar las iniciativas colectivas o imponer su poder como Estado sobre otros 
actores también generan tensiones en el proceso intersectorial.

Lo reportado por esta sistematización coincide con producciones acadé-
micas que han investigado otras experiencias similares. En cuanto a la expe-
riencia estadounidense Hmong Youth Task Force (Saewyc et al., 2008), hay 
coincidencias con esta sistematización en cuanto a identificar las bondades 
para la lucha contra la problemática de la articulación de acciones y de flujos 
de información entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil. Para 
la Mesa escnna de Medellín, revisar el trabajo estadounidense genera la nece-
sidad de trabajar en ejercicios sistemáticos y rigurosos de evaluación que com-
plementen lo ofrecido por esta sistematización y aporten evidencia adicional 
para el fortalecimiento de esta instancia.

Ahora, la Mesa escnna de Medellín presenta similitudes con la Mesa Téc-
nica contra la Explotación Sexual Comercial de la Niñez de Chile, como la 
participación de actores públicos y privados, el trabajo multidisciplinario y vo-
luntario, y acciones de difusión y sensibilización. Asimismo, sobre el trabajo 
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intersectorial reconocen retos en cuanto a los liderazgos, la libertad en la toma 
de decisiones independiente de los gobiernos locales y la necesidad del traba-
jo transdisciplinario (Gómez y Cid, 2019). La reflexión del trabajo sostenido 
de estas dos mesas coincide en que la niñez requiere, para su protección, una 
nueva institucionalidad, que sea amplia, continua, financiada, que posibilite el 
acceso a procesos de reparación del daño integrales y mantenidos en el tiempo. 
Además, acciones que se salgan de la lógica de mercado con contratos a corto 
plazo, sin el personal idóneo que generan revictimización. Estas acciones deben 
ser una continua construcción de derechos para la niñez. Su planeación implica 
hacerse desde enfoques diferenciales, estratégicos, complejos y prospectivos, 
que reconozcan las particularidades en las necesidades de niñas, niños y adoles-
centes y las mutaciones que va presentando la problemática en los territorios.

En la actualidad, tanto la Mesa escnna como otras estrategias de trabajo 
articulado frente a esta problemática en el mundo deben seguir fortalecién-
dose y asumir retos adicionales. En primer lugar, deben generar estrategias 
innovadoras para afrontar retos derivados de las modalidades emergentes del 
delito que vienen desarrollando los grupos criminales y para dar respuesta a 
los nuevos enfoques, normas y estrategias para el abordaje de la problemática 
en el contexto internacional.

En este sentido, un adecuado abordaje a la problemática, dada su comple-
jidad, exige enfoques integrales y en varios niveles (Baird y Connolly, 2023; 
Franchino-Olsen, 2021) con aportes desde diferentes sectores sociales, tal 
como lo plantea el enfoque de los determinantes sociales de la salud (Organi-
zación Mundial de la Salud [oms], 2007). Por tanto, es necesario que el abor-
daje intersectorial de la problemática apunte al impacto sobre sus determinan-
tes estructurales políticos, económicos y culturales, lo que es especialmente 
relevante dados los impactos negativos que trajo la pandemia en cuanto al 
incremento de la inequidad social, las desigualdades en salud y el empobre-
cimiento progresivo de niñas, niños, adolescentes y sus familias (Calle et al., 
2023). A la vez, la erradicación de la escnna implica la búsqueda de transfor-
maciones sociales sobre aspectos estructurales de índole cultural como el pa-
triarcado, el machismo, el adultocentrismo, la naturalización de la explotación 
sexual comercial de los cuerpos de las mujeres y de las violencias en general.
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En esta misma vía, un reto para el trabajo articulado es la incorporación 
como referentes de actuación los derechos humanos y el enfoque de género, 
tanto en los ámbitos de actuación frente a la lucha contra el delito, así como, 
también, para la adecuada protección legal y la recuperación integral de las 
víctimas (Bernal-Camargo et  al., 2013; Castellanos-Torres y Ranea, 2014). 
Este reto implica el fortalecimiento de estrategias para el respeto de las diversi-
dades de género en acciones de educación comunitaria y formación del talento 
humano especializado (Bounds et al., 2015; Patel, 2014). También exige enfo-
car estrategias para el trabajo educativo y de control social con actores sociales 
que demandan el comercio sexual con niñas, niños y adolescentes (Cedeno, 
2012; Lederer, 2010).

Adicionalmente, el proceso de desnormalizar la ocurrencia de la escnna 
en Medellín es un proceso social y cultural que presenta avances, en parte por 
el constante trabajo de algunos sectores de la sociedad civil, ong, academia y 
gobierno local que abanderan la lucha por los derechos de la niñez y la ado-
lescencia. Sin embargo, se resalta que la sanción social frente a la ocurrencia 
del delito es casi nula, esto se explica en la indiferencia social por este flagelo, 
sumada a la desesperanza, la desconfianza, su normalización en las institucio-
nes del Estado encargadas de la respuesta, la resistencia frente al gobierno y 
al miedo por denunciar las violencias que viven los diferentes actores, asuntos 
que limitan el compromiso por la protección y la exigibilidad de los derechos 
(Ossa-Estrada y Muñoz-Echeverri, 2017).

Por otro lado, los esfuerzos de articulación deben superar los límites locales 
y nacionales y apuntar al fortalecimiento de alianzas internacionales (Raman 
et al., 2021), especialmente para la construcción de vías que permitan trabajar 
colaborativamente entre los países de origen de las víctimas y los países desde 
donde se ejerce la alta demanda de escnna y que perpetúan las raíces econó-
micas de la problemática (Andrews, 2004). Asimismo, la colaboración entre 
las autoridades y las ong que hacen presencia en el territorio (Curley, 2014). 
La articulación tanto local como internacionalmente debe apuntar a la inven-
ción de estrategias novedosas para afrontar modalidades on-line de la escnna 
(Chase y Statham, 2005; O’Brien y Li, 2020), la afectación a la población 
migrante y víctima de desplazamiento y un acompañamiento integral a la 
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población víctima que pertenece a la comunidad de lesbianas, gais, bisexuales 
e intersexuales (lgtbi) (Martínez y Kelle, 2013).

Entre las limitaciones del trabajo se reconoce que la sistematización de la 
experiencia se enfocó en observar y reflexionar aspectos específicos de la expe-
riencia y que las conclusiones y las recomendaciones están estrechamente rela-
cionadas con las dinámicas propias del territorio y las particularidades de quie-
nes participaron de la investigación. Sin embargo, se reconocen como valiosos 
los aprendizajes emergidos del trabajo continuo, los cuales dan paso a algunas 
recomendaciones para el trabajo intersectorial en experiencias similares:

El escenario de encuentro debe abogar por ser un lugar donde los partici-
pantes se sientan importantes, reconocidos y valiosos. Donde se puedan encon-
trar puntos en común que aporten en lo personal y lo profesional de quienes 
participan. Reconocerse entre participantes desde la horizontalidad, en igual-
dad, ninguno por encima de otro. Promover entornos de confianza, respeto, 
reconocimiento y equidad en los encuentros de articulación intersectorial y 
la implementación de actividades producto de ellos. Fortalecer los liderazgos 
sociales, comunales y no gubernamentales, así como el trabajo en equipo y la 
capacidad de negociación (Ceballos-Higuita y Otálvaro-Castro, 2021).

Para solventar la falta de articulación en la respuesta es fundamental poner 
en común las generalidades y la situación del problema que se va a trabajar, 
sensibilizar y formar en los temas necesarios para la comprensión del fenóme-
no y así potencializar el accionar desde el trabajo intersectorial. Luego de ello, 
establecer metas y objetivos concretos en los cuales trabajar, alcanzar dichos 
objetivos mediante planes de trabajo y hacerles seguimiento periódico.

Apostar por la dinamización colegiada de los espacios, donde se incluyan 
diferentes sectores interesados en el problema. Además, generar acuerdos de 
trabajo para la participación armónica de los espacios, también tener con-
versaciones donde se dejen explícitas las intencionalidades y las posibilidades 
reales de participación para, a partir de ellas, planear las acciones.

Apuntar a la formulación participativa de políticas públicas que soporten 
el trabajo. Esto sumado a generar acciones para posicionar el problema en la 
agenda política y la agenda pública, así como la mediática. Buscar fuentes de 
financiación que aporten al trabajo y permitan la autonomía en las decisiones 
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y la independencia de los cambios de gobierno o voluntades individuales o 
políticas que vayan en contravía de los objetivos colectivos.

Finalmente, generar estrategias para que niñas, niños y adolescentes víc-
timas puedan participar de los espacios, aportando a su comprensión e in-
tervención y apostando por su capacidad de agencia y transformación de las 
realidades que las violentan.

Financiación

La investigación de la que se deriva el presente artículo contó con recursos 
provenientes de la convocatoria programática del área de ciencias sociales, hu-
manidades y artes del año 2016, del Comité para el Desarrollo de la Investi-
gación (codi) de la Universidad de Antioquia.
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