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Resumen

La explotaciéon sexual comercial de ninas,
nifios y adolescentes (ESCNNA) constituye
un delito transnacional, un problema de sa-
lud publica y una expresién de violencia de
género que demanda la accién articulada de
gobiernos y sociedades. Este articulo analiza
factores que favorecen o dificultan la inter-
sectorialidad en la lucha contra la EscNNA, a
partir de la experiencia de mds de una déca-
da de la Mesa contra la EscnNa en Medellin,
Colombia. Entre 2021 y 2022, se desarrolld
un estudio cualitativo basado en la sistemati-
zacion de experiencias, mediante entrevistas,
grupos focales y revisién documental. Los
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Abstract

Commercial Sexual Exploitation of Children
and Adolescents (CSEC) constitutes a trans-
national crime, a public health issue, and a
form of gender-based violence that requires
coordinated action from governments and
societies. This article examines factors that
facilitate or hinder intersectoral collaboration
in addressing CSEC, drawing on over a de-
cade of experience from the CSEC Task Force
in Medellin, Colombia. Between 2021 and
2022, a qualitative study was conducted using
experience systematization as a methodologi-
cal approach, incorporating interviews, focus
groups, and document reviews. The findings

highlight that intersectoral collaboration
is fostered through spaces of interaction
that drive action, revealing enabling and
limiting factors within the organizational
dynamics and subjective perspectives of stake-
holders. This study provides valuable insights
to strengthen similar initiatives and promote
new strategies for collaboration in the defense
of human rights.

Keywords: commercial sexual exploitation of
children, intersectoriality, intersectorial col-
laboration, children’s and adolescents rights,
child violence.

Introduccién

La explotacién sexual comercial de nifas, nifios y adolescentes (ESCNNA) es un
delito transnacional que implica el abuso sexual de nifas, nifios y adolescen-
tes (NNA) para obtener una ganancia econémica, social, sexual o politica por
parte de un adulto —abusador o explotador—, quien se aprovecha del des-
equilibrio de poder sobre su victima y su vulnerabilidad (Congreso Mundial
contra Explotacién Sexual Comercial de los Nifos, 1996). Es una violencia
que conduce a la cosificacién y la mercantilizacion de nifias, nifios y adoles-
centes, vulnera sus derechos y afecta su dignidad e integridad (Mufioz-Eche-
verri et al., 2020).

La ESCNNA es un problema de salud puablica (Greenbaum, 2014; Krug
et al., 2002; Le et al., 2018), y, dada su alta carga social, econémica y en
salud, es condenada por normas que han sido acogidas por la mayoria de los
paises del mundo. La lucha por afrontarla es una responsabilidad imperativa
de las sociedades y los gobiernos de todo el mundo (Grosfeld, 2007; Torres
Falcén, 2016).

Ademais del fortalecimiento de la normatividad, entre de las estrategias
sugeridas para combatir la problemadtica estdn la coordinacién intersectorial y
la cooperacién intra- y transnacional, la prevencién, la proteccién dirigida a la

recuperacion y la reintegracion de victimas, la judicializacién de victimarios y
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la participacién de ninas, nifos, adolescentes y jovenes en la planificacién de
estrategias (ECPAT International, 2014b; Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [1cBF] et al., 2006).

A pesar de los esfuerzos por combatir esta violencia, instituciones académi-
cas y defensoras de derechos humanos denuncian su tendencia creciente a nivel
global (ILO et al., 2022; Selengia et al., 2020; United Nations, 2023). Asimis-
mo, en Colombia, a pesar de las dificultades para la medicién de la magnitud
de la problemdtica, investigadores y organizaciones coinciden en que se presen-
ta incremento del ndmero de victimas y mayor complejidad en las dindmicas
delictivas (Ecpat International, 2014a; 1cBF, 2014). En Medellin, por ¢jemplo,
el ultimo diagndstico sobre la situacién de la EscNNA, que se realizd gracias al
andlisis de varias bases de datos que reportan informacion sobre la problematica
en la ciudad, combinado con la observacién directa en territorio y el didlogo
con algunos grupos de jévenes en riesgo, identificé incremento sostenido en la
cantidad de victimas entre 2010 y 2022, que es explicado por complejos pro-
cesos socioeconémicos, politicos, culturales, familiares y psicolégicos que au-
mentan la vulnerabilidad de nifneces y adolescencias en el distrito. Este informe
también reporté que la mayoria de las victimas pertenecian al grupo de edad
de adolescentes (entre 14 y 17 afios) y preadolescentes (12 y 13 afios); y otro
importante resultado del informe es que la problemdtica afecta principalmente
al sexo femenino; ademds, en la observacién del fenémeno en calle se registr6
alta afectacién de adolescentes trans, por lo cual se configuré el delito como un
tipo de violencia basada en género (Mufoz-Echeverri et al., 2024).

Entre las razones que explican la falta de control de esta violencia estd el
poco reconocimiento por parte de profesionales, actores gubernamentales y
sociales; financiacién insuficiente; falta de datos confiables y subregistro; es-
tigmatizacién y revictimizacion, y limitada capacidad de intervenciones para
abordar determinantes estructurales que condicionan la problemdtica (Diaz
et al., 2014; Pastor-Moreno et al., 2023; Save the Children, 2019).

Varios autores también han sefialado que la respuesta ante este flagelo ha
privilegiado la formulacién de normas, pero que son insuficientes en su im-
plementacién (Flowers, 2001), y son poco evaluadas (Bo-Kyung et al., 2022;
Rothman et al., 2021).
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Otro de los problemas destacados en la respuesta son las fallas en la coor-
dinacién en el interior y entre diferentes sectores y, entre sociedad civil y Es-
tado. En este sentido, autores, como Miller-Perrin y Wurtele, 2017 y Rafferty,
2013, han sefalado que la conformacién de alianzas o coaliciones para pro-
mover colaboracién entre diferentes entidades es una estrategia potencial para
fortalecer la eficacia de las acciones.

Siguiendo esta idea, la literatura académica refiere muy pocas experiencias
de estas alianzas o coaliciones contra la EscNNA. Saewyc et al. (2008) descri-
ben una coalicién en el estado de Minnesota (EE. UU.) a favor de ninas y ni-
fios de la minoria étnica Hmong inmigrantes en Estados Unidos vulnerables
a la explotacién sexual, llamada “Hmong Youth Task Force”. La evaluacién
de esta estrategia evidencié que la alianza entre entidades gubernamentales
y organizaciones sociales habia permitido realizar investigaciones e interven-
ciones que aportaron a cambios notables en los programas hacia la pobla-
cién. Por otro lado, Gémez y Cid (2019) describen la experiencia de la Mesa
Técnica contra la Explotacién Sexual Comercial de la Nifiez en la Region
del Biobio de Chile y destacan la potencialidad del trabajo de esta instancia
para sensibilizar y movilizar a las instituciones garantes de derechos para la
promocién de entornos seguros, la prevencién y la atencién a las victimas de
ESCNNA en esta region.

En Medellin se fundé, en 2010, la Mesa Intersectorial contra la EscNNa
(en adelante Mesa ESCNNA) con el propésito de posibilitar el trabajo articulado
ante la compleja situacién de ESCNNA, entre instituciones estatales, organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) y representantes académicos y sociales,
cuyo proposito fundamental es erradicar el delito en este territorio y su drea de
influencia préxima. Su quehacer se enfoca en mantener el tema en la agenda
publica local, incidencia en politicas publicas, gestién del conocimiento sobre
la problemdtica, promocién de la movilizacién social y educacién comunitaria
y a efectores estatales respecto al tema y su abordaje. Tras diez anos de funcio-
namiento, en el interior de la Mesa ESCNNA se propuso un ejercicio investigati-
vo tipo sistematizacién de experiencias que permitiera reflexionar el quehacer
para potenciarse internamente y extraer lecciones aprendidas que pudieran ser

replicadas en otros territorios.
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El objetivo de este articulo es presentar las principales reflexiones de la
sistematizacion en cuanto a los factores que dificultan y favorecen la inter-
sectorialidad en la lucha contra la EsCNNa, se espera brindar aportes que pue-
dan ser apropiados por experiencias vigentes similares o para la emergencia
de iniciativas de articulacién en diferentes campos de la defensa de derechos

humanos.

Método

Este estudio empled la sistematizacién de experiencias como enfoque metodo-
l6gico para la construccién colectiva de conocimiento a partir de las practicas
sociales (Loewenson et al., 2014; Villa-Holguin, 2019). Dicho enfoque estd
basado en la educaciéon popular propuesta por Paulo Freire (1980) y apunta
a la construccién de conocimiento a partir de reflexionar sobre la prictica
cotidiana, por medio de un proceso participativo y democrdtico (Jara, 2021;
Ortega-Senet, 2021). También, se tuvo en cuenta la teoria del aprendizaje
situado, que plantea la importancia de la generacién de aprendizaje integrado

a actividades sociales, culturales y contextualmente especificas (Renga, 2022).

La experiencia sistematizada

La Mesa EscNNA funciona desde 2010 como una suma de voluntades con in-
dependencia de intereses del gobierno o directrices de una organizacién o sec-
tor especifico. Estd conformada por representantes de cuatro sectores sociales:
1) actores del gobierno, tanto local como regional, departamental y nacional;
2) organizaciones sociales y ONG; 3) actores académicos, y 4) representantes
de agremiaciones comerciales del sector de viajes y turismo (tabla 1). Desde su
conformacién, se retine periédicamente una vez al mes con una participacion
promedio de 35 asistentes, representantes de las diferentes organizaciones in-

dicadas, durante el periodo de sistematizacién.
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Tabla 1
Organizaciones participantes en la Mesa contra la ESCNNA Medellin, 2021-2022
Gubernamentales Sociedad civil
e Alcaldia de Medellin * Organizaciones Sociales
o Secretarfa de Inclusién Social, Familia ©  ASPERLA
y Derechos Humanos ©  Colectivo Mujeres Comuna 11
© Secretarfa de Gobierno ©  Corporacién Carifio
o Secretarfa de Educacién ©  Corporacién Convivamos
o Secretarfa de Juventud ©  Corporacién Educacidn sin Fronteras
© Secretarfa de las Mujeres ©  Corporacién Educativa Combos
© Secretarfa de Salud ©  Corporacién Espacios de Mujer
© Subsecretarfa de Derechos Humanos ©  Corporacién Latina
o Subsecretaria de Turismo ©  Corporacién Primavera
e Personerfa de Medellin °  El Comité
¢ Area Metropolitana del Valle de Aburra ° El Corazén Azul

©  Fan Fundacién

* Gobernacion de Antioquia ©  Fundacién Hogares Claret

* Defensoria del Pueblo ©  Fundacién las Golondrinas

¢ TFiscalia General de la Nacién o Fundacién Los Flamingos

¢ ICBF o World Visién

* Ministerio del Trabajo e Empresas privadas

¢ Policia Nacional °  Muvon Travel

e Procuradurfa General de la Nacién ° Red de Hostales y Hoteles de El
Poblado

¢ Universidades
©  Universidad de Antioquia
©  Universidad Pontifica Bolivariana

Fuente: archivos Mesa Intersectorial contra la EscNNA de Medellin (s. f.).

Tradicionalmente son encuentros presenciales. La estructura general de re-
unién incluye presentacién de participantes, desarrollo de un tema de capaci-
tacion, formacidn o reflexion para asistentes, seguimiento a los compromisos
y planeacién de actividades intersectoriales.

La Mesa tiene una coordinacién colegiada integrada por representantes
de los sectores arriba mencionados. Realiza una planeacién anual en tres ejes:
a) gestién del conocimiento; b) educacién, comunicacién y movilizacién so-
cial, y ¢) incidencia politica. La coordinacién colegiada se encarga de hacer
monitoreo a la planeacién anual, organizar y moderar reuniones y representar

a la Mesa en espacios de incidencia politica.
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Durante su trayectoria, ha aportado a la generacién de conocimiento sobre
la problemdtica en Medellin, realiza de forma participativa seguimiento a la
ocurrencia de la problemdtica y elabora periédicamente informes situacionales
que son presentados a los gobiernos locales con el fin de recomendar estrate-
gias concretas para que sean incluidos en los instrumentos de planificacién del
desarrollo local (Mufioz-Echeverri et al., 2018; 2019; 2020; 2024). También
ha promovido la realizacién de mds de cien movilizaciones sociales en dife-
rentes lugares del municipio, ha elaborado material pedagégico y desarrollado
procesos formativos para diferentes publicos, y ha incidido en formulacién de

politicas publicas relacionadas.

Ruta metodoldgica

La sistematizacién de la prictica se realizé entre junio de 2021 y marzo de
2022 y se desarroll$ en tres momentos: 1) identificacién del tema central de
reflexién y disefio del plan de sistematizacién; 2) construccién y andlisis colec-
tivo de informacién, y 3) reflexién sobre los aprendizajes de la experiencia, la
validacién y la divulgacién de resultados.

El primer momento incluyé la decisién de realizar la sistematizacion tras
la propuesta de una de las universidades participantes, la definicién de alcan-
ces y productos esperados del proceso, la negociacién de tiempos y recursos
necesarios para su ejecucion y la concertacién del eje central de reflexién: “la
accién intersectorial”. Este momento tard tres meses y se efectué de manera
dialdgica en el seno de la instancia de coordinacién colegiada de la Mesa, de-
nominado “secretariado técnico”. En este momento se constituy$ un equipo
sistematizador conformado por representantes de todos los sectores que inte-
gran la Mesa ESCNNA y que tuvo como tarea la planeacién y el desarrollo de
la investigacion.

El segundo momento implicé la aplicacién de tres técnicas: revisién docu-
mental, entrevistas y grupos focales. Por medio de la revision documental se
reconstruyé y contextualizé la trayectoria de la Mesa mediante recuperacién
de archivos desde 2010 hasta 2021 que inclufan actas, fotos y videos, nor-
matividad frente a la problemadtica, andlisis de prensa y otros documentos

técnicos.
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Se realizaron diez entrevistas a representantes de diferentes sectores que
conforman la Mesa. El muestreo fue a conveniencia buscando tener repre-
sentacion equitativa de todos los sectores. El propésito de las entrevistas fue
ahondar las vivencias tras la participacion en la Mesa, la identificacién de for-
talezas y debilidades de la dindmica de la Mesa y comprender a profundidad
el tema central del estudio, es decir, la accién intersectorial.

Asimismo, se efectuaron diez grupos focales para profundizar los andlisis,
los aprendizajes y las recomendaciones que emergieron del proceso. Estos gru-
pos focales se llevaron a cabo en reuniones ordinarias de la Mesa, y tuvieron
una duracién aproximada de una hora cada uno.

Se solicité autorizacién previa para la grabacién de las entrevistas y los
grupos focales. Las grabaciones se transcribieron y analizaron por medio de
herramientas de la teorfa fundamentada, desde su enfoque constructivista
(Charmaz, 2006), con apoyo del soffware Atlas.ti, versién 8. En el andlisis de
los datos, la descripcion de resultados y los productos de divulgacion del cono-
cimiento se cuidé la proteccién de identidad de los participantes.

Para el rercer momento se desarrollaron dos grupos focales adicionales con
los participantes de la Mesa, de estos espacios de discusién emergieron las
ideas de productos de divulgacién y apropiacién social del conocimiento, los
cuales fueron plasmados en un material audiovisual (Mesa Contra la EscNNA
Medellin, 2022), en un informe de sistematizacién y en este manuscrito.

Aspectos éticos

Para evitar posibles tensiones derivadas de la atribucién de testimonios pro-
porcionados por representantes de la administracion local, departamental o
nacional en la Mesa, se implementaron medidas de proteccién para los par-
ticipantes (Resolucién 8430 de 1993). Se disené un plan para resguardar la
informacién, garantizando seguridad, almacenamiento adecuado, anonimato
y confidencialidad en los datos compartidos. En cada grupo focal, se solicitd
verbalmente el consentimiento de los participantes en el proceso. Ademds,
los grupos fueron identificados mediante cédigos, asegurando que ningtin
testimonio pudiera generar consecuencias adversas para los involucrados.

Esta estrategia no solo protegié a los participantes, sino que también favore-
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cié un espacio propicio para la discusion y la reflexién sobre temas de interés

social e institucional.

Resultados

En un primer apartado se describen algunas acciones identificadas que con-
densan la articulacién intersectorial en contra de la EscNNA en Medellin, para
luego dar paso a un andlisis acerca de los procesos que favorecen y tensionan

el trabajo articulado en este escenario.

La articulacion intersectorial en lo concreto

Del proceso de sistematizacién emergié la conceptualizacién colectiva de la
ESCNNA como un entramado complejo de vulneraciones que requiere la arti-
culacién compleja del quehacer institucional, académico y social en los dmbi-
tos de prevencidn, atencién a las victimas y restablecimiento de sus derechos,
movilizacién social, gestiéon del conocimiento y abogacia por los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. En coherencia con lo anterior, la Mesa ESCNNA es
significada como un “espacio de encuentro” o una plataforma intersectorial e
interinstitucional que agrupa a diferentes organizaciones académicas, socia-
les, productivas y gubernamentales en torno al ideal de la erradicacién de la
ESCNNA en la ciudad de Medellin y sus dreas de influencia.

La solidaridad, la participacién ciudadana, la corresponsabilidad y el in-
terés superior de los derechos de nifias, nifios y adolescentes son valores que
fundamentan el accionar de la Mesa. Esto se resume en lo que es considerado
por los autores del presente articulo una bella consigna que se difunde por
todos los espacios de la ciudad: jMedellin libre de EScNNA depende de ti, depende
de mi, depende de todos y de todas!

El proceso de sistematizacién permitié identificar tres estrategias clave en
las cuales los participantes reconocen que se materializa la articulacién inter-
sectorial (tabla 2).
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Tabla 2

Estrategias que materializan la articulacion intersecrorial contra la ESCNNA,
segtin los participantes de la Mesa contra la ESCNNA Medellin, 2021-2022

Estrategias Elementos clave
Secretariado técnico * Encargado de la dinamizacién de la Mesa EscNNa
independiente e DParticipan alrededor de 8 personas de diferentes sectores

e El trabajo es voluntario e implica responsabilidades, como
planear y convocar a reuniones, representar en espacios, dar
respuesta a solicitudes, liderar iniciativas, hacer seguimiento a
plan de accidn, entre otras

Reuniones mensuales * Reunién mensual siempre en el mismo dfa y hora (tercer

jueves del mes a las 9:00 a. 72.)

* Durante 2022 se realizaron 10 encuentros, participaron
165 personas en representacién de 35 organizaciones de
diferentes sectores

e La participacion promedio fue de 37 personas por reunién.
Solo 22 personas participaron en mds de la mitad de las
reuniones

Planes anuales de accién * Actdan como plataforma estratégica y motivador para la accién

e Construido por cuatro ejes estratégicos: gestién de la
informacién y del conocimiento —reflexién sobre el
fenémeno—; incidencia, relacionamiento y articulaciones;
prevencién, movilizacién, comunicaciones, educacién, y
fortalecimiento y sostenibilidad de la Mesa

 Las organizaciones y las personas proponen acciones y se
asumen responsables de ellas

* Al no contar con un presupuesto propio, las acciones se
logran gracias a la gestion de los actores, las instituciones y las
organizaciones que se articulan

Fuente: archivos proceso de sistematizacién de la Mesa Intersectorial contra la EscNNa

de Medellin (s. f.).

Lo que favorece o tensiona la intersectorialidad

Tras la reflexién participativa se encontraron diversos tipos de asuntos que in-
fluyen sobre el trabajo intersectorial en la Mesa ESCNNa, los cuales se agrupan
en cuatro componentes: a) aspectos subjetivos de los participantes; b) dindmi-
cas de las organizaciones sociales; c) légicas institucionales; d) relacionamiento
sociedad civil-Estado.
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Influencia de las subjetividades de los participantes en la intersectorialidad.
La sistematizacién arrojé como resultado el reconocimiento de la potencia
del encuentro entre subjetividades, conocimientos y propdsitos que trabajan
en el dmbito de la proteccidn a la nifez, que participan desde la convicciéon
por erradicar y prevenir la EsCNNA. Pero lo anterior entra en tensién con
asuntos que limitan el encuentro, como la normalizacién de la EscNNA por
parte de algunos participantes, el no reconocimiento de la importancia de
la proteccién y la garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia, el
desinterés en generar acciones efectivas para su erradicacién y el uso de len-
guaje inapropiado y revictimizante. Ademds, se evidencié que funcionarios
y contratistas que acompafan los escenarios de articulacién deben afrontar
altas demandas en cuanto a informes y diligenciamiento de instrumentos
para reportar actividades y asf justificar el pago de sus contratos lo que afecta
su capacidad de articulacién porque desvia la atencién hacia el cumplimiento
de estos trdmites, relegando a un segundo plano el tejido de alianzas y cons-
truccién de acciones cooperativas.

En este orden de ideas, la intersectorialidad se favorece cuando se facilita un
espacio en el que confluyen intereses personales y profesionales. Asi, los partici-
pantes lo sienten como una ganancia tanto para ellos como para la lucha contra
la problemdtica: “La Mesa permite que esos intereses personales y laborales
se conjuguen y se articulen con otras personas que hablan ese mismo idioma
relacionado con los derechos de ninas, nifios y adolescentes. Es un gana-gana”
(representante organizacién social en grupo focal de 15 de junio de 2021).

Se identificé que un pilar clave para la articulacién es reconocer que quie-
nes participan del espacio son personas, mds alli de las instituciones u or-
ganizaciones de las que hacen parte: “No solamente participan instituciones
representadas por personas, sino que participan personas [...] que a veces
que [sic/ representan instituciones, otras veces personas que estdn a pesar de la
institucién que representan” (representante académico en grupo focal del 6 de
septiembre de 2021).

Quienes participan reconocen que estdn en capacidad de abogar por ac-
ciones articuladas ante sus instituciones: “Las voluntades personales se irra-
dian a lo institucional” (representante gubernamental en grupo focal del
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21 de octubre de 2021). Por ello, manifiestan que al sentirse reconocidas e
incluidas en el espacio, su voluntad y compromiso se fortalecen para estar,
aportar y continuar.

A partir del andlisis, se identificaron cuatro tipos diferentes de participa-
cién en la Mesa, a saber: por conviccidn, caracterizada por hacer parte de la
Mesa independiente de la entidad a la que se representan, su participacién se
da con propuestas y acciones desde sus posibilidades y recursos personales y
organizacionales. También se encuentran participaciones programadticas/estra-
tégicas de quienes se vinculan a la Mesa entendiendo que es un espacio clave
para el cumplimiento de sus propdsitos institucionales o laborales. En tercer
lugar, se identificaron tipos de participacion estdticas-figurativas, expresadas
por personas que asisten pasivamente a reuniones, no proponen acciones ni
asumen compromisos y solo se ocupan de dejar constancia de la presencia
institucional en el espacio para dar cuenta de indicadores laborales y organiza-
cionales. Finalmente, también se exponen algunas participaciones instrumenta-
lizadoras, efectuadas por personas que buscan imponerse sobre otras personas/
instituciones para inducirles a realizar actividades que solo ayudan a cumplir
sus propias metas. Durante el proceso se reflexioné que las dos tltimas formas
de participacién no se corresponden con los propésitos que apuntan al bien-
estar de la nifiez y la adolescencia.

Desde las organizaciones sociales y no gubernamentales. Para los representan-
tes de las organizaciones sociales que son responsables de las acciones contra la
ESCNNA, la Mesa ESCNNA es una plataforma en donde se comparte el trabajo
y las diferentes acciones que se realizan, lo que posibilita la constitucién de
alianzas y acciones conjuntas para el cumplimiento de metas institucionales
y sectoriales. La participacién en este espacio favorece el compromiso institu-
cional en la lucha contra la problemdtica y genera una sensacién de respaldo
colectivo.

Un ejemplo de lo anterior se da durante septiembre en la conmemoracién
internacional de la lucha contra la EscNNA. En este mes actores y organiza-
ciones participantes de la Mesa articulan las diferentes acciones en una misma
agenda que se desarrolla durante todo este tiempo, la cual incluye eventos

académicos, acciones de incidencia politica como marchas y plantones, espa-
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cios de sensibilizacién y acciones directas contra el delito como operativos en
la ciudad, entre otras.

En segundo lugar, las oNG participantes reconocen como beneficioso el
hecho de poder reunirse con otras organizaciones pares. Este encuentro forta-
lece sus acciones y les permite establecer alianzas para llevar a cabo iniciativas
conjuntas en el territorio. Asi reconocen a la Mesa como “un laboratorio de
sinergias” (representante organizacién social en grupo focal de 21 de octubre
de 2021), caracterizado por su capacidad para tejer relaciones en la diversi-
dad y la pluralidad, reconociendo tanto fortalezas como limitaciones de cada
organizacion.

Agregado a lo anterior, las oNG identifican que la capacidad de convocato-
ria a personas e instituciones que tiene la Mesa les permite desarrollar acciones
colaborativas propias de su misionalidad o de proyectos especificos que imple-
mentan, como realizar encuestas o diagndsticos, ofrecer formacién, participar
en convocatorias, entre otras.

No obstante, durante el proceso de sistematizacion se reflexioné sobre la
variabilidad entre organizaciones sociales respecto a su compromiso con la
proteccién y la exigibilidad de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Ya
que, mientras algunas participan activa y constantemente en las acciones in-
tersectoriales de la Mesa, otras solo se hacen visibles mientras estin implemen-
tando proyectos financiados por el Estado o por cooperacién internacional.
Las variaciones en este compromiso afectan la articulacién porque genera des-
motivacién y pérdida de confianza entre organizaciones.

También, se menciond que la articulacién intersectorial es afectada des-
de la orilla de las organizaciones de la sociedad civil debido a que algunos
movimientos sociales que luchan por la reivindicacién de derechos civiles en
la ciudad no incorporan en su agenda de exigibilidad al Estado la defensa,
la proteccién y la exigencia de derechos para la poblacién de nifias, nifios y
adolescentes lo que se evidencia en la inexistencia de veedurias ciudadanas
para el tema de la politica publica de Nifiez y Adolescencia de Medellin.
La ausencia de una agenda social por la nifiez, ampliamente compartida,
es reflejo de la falta de articulacién y, a su vez, obstaculiza los esfuerzos por

trabajar en ella.
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Desde las instituciones gubernamentales. Este sector participante en la Mesa
ESCNNA incluye las instituciones y las dependencias gubernamentales loca-
les, territoriales y del orden nacional. Desde este sector, la articulacion se ve
favorecida por la claridad sobre el alcance de las acciones por parte de cada
institucidn, ya que esta comprension facilita la identificacién de los recursos
disponibles y las formas de colaboracién necesarias para llevar a cabo las ini-
ciativas.

Otro aspecto destacado que influye en la articulacién intersectorial fue
conceptualizado colectivamente como “voluntad politica”, dado que, asi
como con las personas, las instituciones también encarnan un amplio abani-
co de posibilidades de participacién y compromiso, que va desde el extremo
del desinterés en la articulacién, la participacién meramente simbdélica en
espacios de articulacién, como la Mesa ESCNNa, y la poca inversién en ac-
ciones frente a la problemdtica; y en el otro extremo se aprecia el alto invo-
lucramiento en la lucha contra la EscNNa y la busqueda intensa por generar
alianzas y el trabajo intersectorial. También se discutié que la denominada
voluntad politica de cada institucién presenta amplias variaciones en el tiem-
po, especialmente cuando hay cambios en los diferentes niveles de gobier-
no. Se destaca también que algunos tomadores de decisiones desconocen la
problemidtica o carecen de interés laboral, politico o personal en abordar la
ESCNNA, lo que conduce a que las instituciones a su cargo no se sumen a las
acciones propuestas desde la Mesa EscNNa o, incluso, rechacen los resultados
de investigaciones sobre la problemdtica. Como expresé un participante en
un grupo focal: “Previamente hicimos otro trabajo de investigacién, y cuan-
do se los [sic] presentamos [...] nos dijeron que no les interesaba, que cémo
ibamos a destapar esa olla podrida” (representante academia en grupo focal
de 21 de septiembre de 2021).

Respecto a los actores institucionales, también se identifican otros aspec-
tos que afectan la articulacién intersectorial. En este sentido, en primer lugar,
la falta de respuesta coherente, adecuada o pertinente ante la problemdtica
afecta la coordinacién de acciones tanto dentro de instituciones guberna-
mentales como en otros sectores. Segundo, la fragmentacién administrativa

y de competencias, especialmente en jurisdicciones con fronteras territoria-
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les, agudiza la falta de coordinacién interinstitucional y genera conflictos de
competencias que dificultan la implementacién de acciones integrales frente
a la ESCNNA.

Relacionamientos sociedad civil-Estado. Durante el proceso emergieron vo-
ces criticas que sefialaron un desequilibro en la representatividad en la Mesa,
ya que dicen que hay mayor presencia de instituciones estatales frente a or-
ganizaciones sociales. Igualmente, denuncian que algunas ONG no ejercen ac-
ciones de exigibilidad a instancias estatales, ya que tienen contratos con el
gobierno como operadoras de proyectos financiados con recursos publicos.
Se reflexioné que las oNG y demds organizaciones sociales afrontan dilemas
entre dos roles que no son compatibles: acompanar al Estado en la implemen-
tacién de programas contra la ESCNNA o alzar la voz criticamente para exigir
mayor inversién y voluntad politica en la lucha contra la problemdtica. Esta
ambigiiedad, en el posicionamiento de organizaciones, genera tensiones entre
actores de la sociedad civil y dificulta el relacionamiento con el Estado.

Otros problemas senalados durante la sistematizacién es la desesperanza,
la desconfianza y la resistencia de las organizaciones sociales hacia el gobierno.
También se menciona que todos los sectores que hacen parte de la Mesa se ven
afectados por la intimidacién por parte de grupos delincuenciales organizados
(GDO), quienes, en los tltimos afios, han tomado el control de la EscNNa, para
no denunciar ni intervenir la problemdtica. Igualmente, la normalizacién de
la EscNNA en Medellin debilita la capacidad de convocatoria de los diferentes
esfuerzos por aglutinar respuestas intersectoriales en el territorio.

Sumado a lo anterior, la coordinacién en la respuesta se ve obstaculizada
por los constantes cambios en la direccién de instituciones y organizaciones
y la rotacién del personal debido a motivos politicos y condiciones labora-
les precarias, que incluyen bajos salarios y contratos de corta duracién. Este
fenémeno conduce a que algunas personas que ocupan cargos carezcan de la
idoneidad necesaria para desempenarlos, o bien desconozcan o subestimen sus
responsabilidades en cuanto a proteccién y garantia de derechos de la ninez y
la adolescencia o, en otros casos, asumen que el abordaje del delito corresponde

exclusivamente a un sector, como servicios sociales o fuerzas policiales.
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Discusién

Durante mds de una década, la Mesa ha estado comprometida en la implemen-
tacién de medidas para abordar esta compleja problemdtica. Tras la sistemati-
zacion puede afirmarse que el trabajo intersectorial en contra de la ESCNNA en
Medellin se concreta por medio de espacios de encuentro que llevan a la accién
en donde se evidencian procesos que favorecen y tensionan la articulacién, que
potencian y limitan la respuesta a la problematica, y que tienen su base tanto en
las subjetividades de participantes como en algunas condiciones propias de las
organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones gubernamentales y de la
naturaleza en el relacionamiento sociedad civil y Estado en lo local.

Para Ceballos-Higuita y Otdlvaro-Castro (2021), la multiplicidad de ac-
tores que confluyen en las apuestas intersectoriales en pro de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes puede representar una ventaja potencial al “generar
dindmicas de complementariedad y con ellas aumentar el alcance de las res-
puestas a las complejas situaciones de vida” (p. 17), ya que si bien el accionar
gubernamental es fundamental para la construccién de intersectorialidad, no
basta solo con su participacién, pues alli también se originan obstdculos para
la articulacién. En este sentido, tanto personas como organizaciones e institu-
ciones ocupan roles significativos en el trabajo articulado.

Lo identificado en la dindmica de trabajo de la Mesa EscNNA conversa con
lo planteado por Hurtado (2019) en cuanto a los factores de éxito que i