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PRESENTACION

E I presente trabajo es el resultado de nuestra preparacion académica al ejercicio
de la profesion de Abogados en el claustro de la Universidad de Antioquia
del trabajo de grado, requisito para optar al titulo. H
!En nuestro camino de formacién en la Facultad de Derecho nos dejamos
seducir por la figura de la Conciliacion, pues en ella descubrimos la via a través de
la c.ual el hombre puede reconquistar su valor como sujeto participativo en la reso-
lucién de sus dificultades; el camino pedagégico para socializar la convivencia
desde una manera diferente de afrontar el conflicto y percibir la diferencia neccsi-’
dad urgente para la reconstruccién de la sociedad colombiana. Pero sol;re todo
10s encontramos con la cara humana del derecho. ’
Desdef esta perspectiva pretendimos realizar un estudio que superara los mar-
©€0s normativos de su ejercicio, comprenderla mejor desde los fines que le dieron
origen y desde alli, descubrir las posibilidades significativas que esta figura puede
alcan'zar en una sociedad que empieza a despegar desde un nuevo marco de cons-
trucci6n constitucional.
trabaj{l:.(;eq; g‘l;eT::lamos en el presentf: articulo, es el producto final de nuestro
i Propuestas pedagégicas, conclusiones y recomendaciones, que
como resultado Gltimo fluyen desde la figura misma de la Conciliacién en ei en-
cuentro con las propuestas constitucionales. Para contextualizar su lectura hace-
mos una introduccién que recoge de manera global algunos apartes del marco con-

ceptual.

Abogado de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia.
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Ponemos a su consideracion Sefior lector, nuestro trabajo, para que en sana
critica sea enjuiciado desde la teoria y la practica, y asi sea enriquecido o transfor-

mado.

INTRODUCCION

La historia humana estd demarcada desde unas relaciones interpersonales e
intergrupales donde el conflicto se entrecruza permanente e insistentemente; su
origen es multiple, desde la busqueda del propio sentido, lucha permanente entre el
ser y ¢l deber ser en cada ser humano, hasta la bisqueda de seguridad, o de poder
en sus relaciones con los demas.

El conflicto, desacuerdo significativo frente a una misma realidad, es la expre-
sion del desequilibrio y la provocacion a la rearticulacién de las partes. Acompanan-
te de la naturaleza humana posibilita el proceso de construccion mediante la bas-
queda del equilibrio personal y grupal.

Si un grupo humano ha logrado plantearse algunos propoésitos o compartir
unos valores que legitimen su unidad, igualmente debe reconocer y aceptar la dife-
rencia de sus integrantes en el pensar, sentir y hacer, originador del conflicto y
posibilitador del crecimiento cultural del grupo.

Una sociedad vive y crece por la calidad humana de sus conflictos y por el
descubrimiento de caminos cada vez mas humanos para poder resolverlos.

El hombre camina pedagdgicamente en la historia creando formas distintas
para afrontar sus conflictos:

- Su primer paso ha sido la violencia, obligado ejercicio primitivo de la fuerza.

- Los Pactos y convenios, resultados de un proceso mas avanzado de re-
flexion.

- El Derecho, que primitivamente surge como la violencia comunitaria enfren-
tada a la violencia individual, va flexibilizindose desde un &mbito metalegal hacia la
realizacién de ordenamientos sociales, en lo posible equitativos, hacia el logro de los
propésitos comunes de un grupo humano.

-Y la palabra expresion codificada de la conceptualizacién, medio necesario
del hacerse humano individual y colectivo desde su uso creador y dialogante alcan-
zado mediante el aprendizaje.

En su funcién creadora de calidad de vida, ha propiciado diversos caminos
Ppara la resoluci6n pacifica de los conflictos haciendo a las personas sujetos activos
en la creacién de procesos que le permitan afrontarlos en forma cada vez mas

humana.
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Es en este contexto donde ubicamos la Conciliacién, pues ella Jjunto con otra
formas pretende ser camino pacifico que devuelva a la comunidad la capacidad ds
resolver sus dificultades al mirarlas mas como problemas social ‘ ’
ductas antijuridicas. R

Si la forma de resolver las diferencias es necesariamente el resultado de
proceso fie aprendizaje, la constante histérica del pais ha sido un perman l:"
ref:orzamlento conductual a las formas violentas de abocar los conflictos Se‘n ;
quiere alcanzar una sociedad colombiana més humana y pacifica no existe 'carnl' G
distinto que el de la Pedagogia para lograr este proposito. B

Ija nueva Constitucién Colombiana de 1991 » €8 una propuesta hacia una
vasociedad, desde significaciones distintas de su deber ser, enmarcada en | “U‘?'
cipacién como fundamento posibilitador. : N

El proyecto constitucional se har realidad cuando las personas eierzan
auton(.)mia en la toma de decisiones, aprendizaje individual hacia la conétru i ?u
colectiva de la democracia, La Conciliaci6n es un camino y un medio eﬁcazccfon
aprf:nder la democracia. A través de el la, en el proceso de maduracién per. pim
social, se facilita la convivencia social, mediante la participacién directa di: 103;) “? i
tados, en la resolucién de los conf] ictos que surgen en las relaciones interpcrsonjt!zz-

1. LA CoNcILiAciOn Cammvo PEpaGaGIco
PARrA LA RESOLUCION DE Los ConrLicTOS

.. iCm‘rm resultado final de nuestro trabajo de tesis , y a manera de conclusién
. amos CLI&!]:O g-randes aspectos que tienen que ver con la Conciliacién como
medio de aprendizaje para resolver conflictos.

1.1 EL DerecrO Como MEpio Para La Resovucion Dg ConrLicros

confli {
i ;]{:c:os apt;:;:ndo en su desarrollo a la busqueda de vias menos violentas, pa
vanzadamente de la autodefensa a la h ici e
eterocomposicion, y de é
g ac el , ¥ de €sta a formas
g ompos:tw'as, pl'O}?iClandO desde nuevas perspectivas histérico-sociales, que
lér;o S€a sujeto activo en la solucién de sus controversias ;
s i '
o cn.df:ro progresnro t.ie nuestro derecho se nutre a veces de la experiencia
5 u. :;a oc;[ncllando el surgimiento de nuevas figuras juridicas que orienten hacia |a
~ : P
z 2:1 e alternativas, para resolver juridicamente los conflictos interpersonales
ergrupales donde la violencia vaya diluyéndose.
i Pero Eamb:én, n::uchas veces, se utilizan figuras juridicas exitosas €n otros
10s sociales, surgidas dentro de un marco cultural diferente pero aplicadas en

- ee————
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nuestra sociedad con pobres resultados porque se restringe su original finalidad o no
se tiene en cuenta las condiciones educativas previas a su utilizacién o la realidad de
nuestro medio social.

Tal es el caso de la Conciliacion: desde su aparicién en Colombia fue limitada
su finalidad a la descongestion de los despachos judiciales, sin un trabajo educati-
vo previo o concurrente de las autoridades judiciales y administrativas, encargadas
de su aplicacion que aclimatara la figura.

Las facultades de Derecho, los jueces, los militares, la izquierda, la dere-
cha, las instituciones educativas, la familia, el medio social, no siempre han educa-
do en el acuerdo, el consenso o el didlogo para afrontar diferencias, sino que se ha
educado muchas veces para el uso de la fuerza, de la violencia y aun de la
amenaza , de la muerte y desaparition del otro como mecanismo para zanjar en
forma definitiva y eficaz las discrepancias.

La Conciliacién es una nueva manera de percibir el derecho, mas humaniza-
do, més civilizado, mas cercano a la poblacion y sus necesidades, proxima a la
vision juridica de la Constitucién de 1991, (aunque hace su aparicidn con anterio-
ridad a ella), y a un ser humano participativo y gestor de su desarrollo.

La Conciliacion se inscribe dentro de los fines generales del derecho; pero
tiene la pretension de ser una figura metajuridica, pues aspira a crear una actitud
general en la mayoria de la poblacién al socializar una forma nueva de afrontar
dificultades, donde la violencia y ¢l uso de la fuerza no hagan presencia.

1.2 La EpucAcion CAMINO NECESARIO
Para QUE La Sociepap ReSUELVA sUs CONFLICTOS

Sélo la Educacion hara posible que el hombre colombiano socialice vias dife-
rentes a la fuerza para enfrentar sus dificultades. Desde la escuela, la sociedad y la
familia, cada institucién del Estado, cada gremio, cada grupo, cada sector, cada
barrio, cada parroquia, cada cuadra, cada persona ejercerd su funcién educativa
desde el ejercicio practico de la palabra dialogante. La responsabilidad educativa es
de todos desde la prictica y desde la teoria.

Si la escuela, desde el preescolar hasta la educacion superior, es un 4mbito
privilegiado para la socializacién de respuestas humanas a los conflictos, en ella se
deben dar ambientes que posibiliten teérica y pricticamente estas respuestas. Es
alli donde por primera vez se experimenta la diferencia entre pares, donde se recrea
una nueva vida social o se reproducen los caminos de fuerza, donde se puede
aprender a vivir enriquecedoramente la diferencia, y hacer de los fracasos expe-

riencias que nos acerquen con mayor seguridad al éxito.
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Las condiciones educativas de la sociedad se posibilitan o n6 desde las situa-
ciones reales de calidad de vida de la poblacién, pues desde cllas se educa para
reaccionar de manera humana o infrahumana ante los conflictos, como reflejo con-
secuente del tipo de vida que se viva.

El Estado es un agente educativo cuando logra su legitimacién, estableciendo
nuevos campos de relacién con la poblacién, mediante el cumplimiento de sus
funciones. La comunidad se siente comprometida en el logro de los propésitos del
Estado desde su participacién ciudadana, descubriendo ademas, en forma creativa
nuevos modos en el tratamiento de sus conflictos.

1.3 L4 Concriacion Como CAMING PEDAGOGICO
Para REsoLver ConrLICTOS

Descubrimos que la Conciliacién es un camino pedagogico de maduracion
hacia la convivencia social y politica. Camino pedagogico de participacion ciudada-
nay de significacién de la vida, a partir del reconocimiento del otro, de la valoracion
de la diferencia y de la aceptacion de los conflictos como parte de la existencia
humana.

La Conciliacion supone un proceso educativo previo a su utilizacién, para
convertirla en un método de aprendizaje social, pues en su implementacion las
personas asumen la responsabilidad de buscar en forma activa Y €n compaiiia del
otro la resolucién de sus controversias. Educa en la democracia como practica
social permitiendo que las personas hagan uso de su autonomia en la basqueda del
acuerdo y en la toma de decisiones.

La Conciliacion da seguridad a los ciudadanos como verdaderos participes en
la construccion de la democracia ya que en la experiencia de su ejercicio transforma
a las personas de seres pasivos en agentes activos frente a sus propios conflictos.

i Eln la %on;:il:acién encontramos una practica personal que facilita el proceso

€ civilizacion de la violencia, en su ejercicio no sirve la i :
l'{lico, politico o social. No se utiliza la :Jalabm subwgmle,fgzmoer;?i?;;s:;il:fi
sino la dialogante creativa y socializante restablecedora del equilibrio interpersonal
¥ social

La Conciliacién es una figura que abre a una mayor participacién ciudadana
enla §oluci6n de sus propios problemas, en la medida en que jueces y conciliadores
manejen adecuadamente la figura, la lleven a alcanzar sus fines desde el nuevo
marco constitucional y se conviertan en educadores de la poblacién, cuando éstos

se acerquen al manejo de la figura.
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1.4 La ConciLiacion Mepio CoNVENIENTE Y NECESARIO Para QUE La Socie-
pAD CoLoMBIANA AFRONTE Sus DESACUERDOS ¥ CONTROVERSIAS

La sociedad colombiana ha vivido como constante histérica la solucién de sus
conflictos sociales mediante el uso de la fuerza. La violencia ha sido expresion
permanente de su cultura y como tal socializada por los individuos, como forma
eficaz de zanjar las diferencias, tanto en las relaciones sociales como al interior de
las propias familias y la escuela. La experiencia sigue demostrando que es una
forma inadecuada e ineficaz para solucionar conflictos llevando a situaciones que la
sabiduria popular ha acumulado en maximas como la expresada por Esquilo en el
siglo V a. C. en su obra «La Orestiada»:

«Mientras Zeus permanczca, permanecera la ley: el que mata
expia, y sangre paga con sangre y esto sera asi siemprey.

O como la del evangelio de San Mateo 12, 52

«Entonces Jesus le dijo: vuelve la espada a su sitio, pues quien
usa la espada perecera también por la espadan.

La sociedad colombiana ha experimentado la violencia como un modo de
afrontar divergencias con cardcter de permanencia, abismo profundo, sin limites en
expresiones conductuales, cada vez mas inhumanas e irracionales, donde nunca se
toca fondo.

A partir de la propuesta de la Nueva Constitucion, la Conciliacion, figura
juridica regulada por la Ley 23 de 1991, adquiere su verdadero sentido e importan-
cia para la sociedad colombiana. Deja de ser una figura advenediza, dificil de
aplicar en un contexto social que la requiere, para convertirse en piedra angular
hacia la construccion de la nueva sociedad colombiana sofiada por la Constitucion,
anhelada desde el dolor provocado por la violencia, y sélo posible cuando se edifi-
que palmo a palmo por los propios colombianos.

La figura del palabrero en el pueblo Waytu es un ejemplo de lo que puede
significar la Conciliaci6n para la sociedad colombiana, pues a través de ella toda la
comunidad Waytu ha aprendido a buscar soluciones a las dificultades a través de la
palabra. Desde la nifiez han introyectado su uso para afrontar los desacuerdos; han
desarrollado en esa cultura un grado de confianza entre las personas para arreglar
directamente sus propios conflictos y en el palabrero cuando las dificultades no se
pueden resolver entre las partes mismas. En el pueblo Wayiu se reconoce la

importancia de la palabra y el acuerdo en la solucion de los problemas.

El uso permanente y universal de la Conciliacién en Colombia no solo nos
ensefiara a resolver conflictos, a ser més participativos a valorar la palabra a reco-
nocer la diferencia, etc. Sino que ademas nos da un sentido de pertenencia a un
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pueblo que camina dentro de unos valores comunes y hacia el logro de unos propo-
sitos donde todos aspiramos a participar en la construccién de nuestra sociedad.

2. PROPUESTAS PEDAGOGICAS PARA QUE LA SociEpaD COLOMBIANA
INTROYECTE LA PRACTICA ADECUADA DE LA CONCILIACION
Hacia LA Convivencia PaciFica

Estamos convencidos que la Conciliacion es uno de los medios mas importan-
tes que puede utilizar el hombre colombiano no sélo para alcanzar las metas pro-
puestas por nuestra Constitucion, sino también para darle solucién a sus conflictos
y desarrollar un ambiente de convivencia pacifica, anhelo de toda la poblacion
colombiana.

Para que en nuestra sociedad la Conciliacién alcance a ser esa figura tan
importante, cualquier propuesta que hagamos estara orientada al &mbito educativo:
el aprendizaje de nuevas significaciones culturales que nos muevan a ser participes
en la reconstruccion de nuestra eticidad social, para que al igual que en la cultura
Wayiu, cercana a nuestras raices y experiencia concreta de nuestra realidad social,
desde un proceso educativo, hagamos de la Conciliacién una actitud social de
afrontamiento pacifico y creativo de los conflictos.

2.1 EL Proceso Epucarivo: Camine pe CONVIVENCIA

Es conveniente afianzar el proceso educativo de las escuelas, colegios y uni-
versidades hacia la reflexion y vivencia de caminos alternativos de solucion de
conflictos que permitan su aprendizaje, su valoracién, su interiorizacion. convir-
tiéndolos en vinculantes para la vida personal y social.

De este proceso de reflexién y vivencia destacamos campos de significacion
que se deben consolidar en el sistema educativo colombiano.

Educar para reconocer el error y el desacierto como necesario a la vida
humana. No se puede continuar minimizando desde el &mbito escolar la posibili-
dad l'lumana de la equivocaci6n, considerandola desde una miope percepcidén como
manifestacion de ignorancia, falta de intel igencia o expresion de una limitacién hu-
mana.

) Se debe medir la calidad de los desaciertos no desde el pardmetro del otro,
sino desde la medida de si mismo en su capacidad de analizarlos, asumirlos y
superarlos.

La significaci6n pesimista de los errores se convierte en fuente de frustracio-.
nes y desequilibrios que en nada contribuyen a la convivencia y al desarrollo de la
sociedad. Por el contrario, la visi6n optimista de las propias equivocaciones hacen
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que el éxito personal y social muchas veces estén ligados a la existencia previa de
los propios errores.

Educar para la valoraciéon del conflicto y de la diferencia. Desde el
proceso educativo se debe transformar la valoracion negativa del conflicto que
hemos aprendido, se le ha satanizado y a(n se nos ensefia a sofiar equivocadamente
en la existencia de una sociedad sin conflictos, lo que instintivamente nos provoca
el afan de hacerlo desaparecer a cualquier precio.

Se debe educar a las nuevas generaciones y reeducar las presentes desde una
significacion positiva del conflicto como nuestro compaiiero existencial, elemento
necesario para el crecimiento de la vida humana y de la sociedad.

Esta ensefianza sera posible si igualmente en las instituciones educativas
aprendemos a reconocer, aceptar, convivir y crecer a partir de la diferencia y el
disentimiento, como factor productor de conflictos pero al mismo tiempo realidad
posibilitadora para la dignidad y autonomia de cada ser humano.

Educar para el uso de la palabra y no de la fuerza en las divergencias.
Desde el nivel preescolar se debe iniciar un proceso educativo que disuada el uso de
la fuerza e incentive pedagégicamente el uso de la palabra, como fuente enriquece-
dora y especificamente humana para salir al encuentro de las dificultades, que
necesariamente surgen de las diferencias personales de quienes conviven la vida de
las aulas escolares. ‘

Educar desde la confianza. La escuela debe reconocer la capacidad huma-
na de los miembros de la comunidad educativa como seres creativos en la produc-
cién de soluciones humanas a sus dificultades. Reafirmar la autoestima en su
propia capacidad participativa productiva. La resolucién de las dificultades de la
comunidad educativa no se encuentra en el maestro, en el reglamento, en la fuerza,
o en el companiero mas sobresaliente, o en ¢l padre de familia, sino que estaen la
capacidad humana de las partes, preparadas para descubrir soluciones desde el
ejercicio de la autonomia responsable.

Educar en los valores propuestos por la Constitucién. Desde el sistema
educativo se construye la sociedad cuando conocemos, valoramos, introyectamos
y nos hacemos constructores de unas propuestas valorativas comunes en la que nos
sentimos identificados, participes de unos mismos propésitos que efectivamente
nos acercan a participar en distintos campos de la vida humana; somos entonces
parte de algo, de un barrio, de una ciudad, de un departamento, de un pais.

Este es un trabajo ineludible de la escuela colombiana, especialmente en estos
momentos cuando somos convocados desde la Nueva Constitucion a la construc-
ci6n de una sociedad diferente. Estudiar la Constituci6n es precisamente llegar a
conocer, analizar, profundizar y criticar sus propuestas, al mismo tiempo legitimar-

B
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las desde su incorporacién a nuestro trabajo productivo social, convirtiéndolas en
conquista obligatoria de nuestra cotidianidad y en fuente de nuestro sentido de
pertenencia.

Estudiar la Constitucién dentro de este contexto no es sélo la lectura, memo-
rizacién o analisis de un texto escrito, sino la valoracién de las propuestas y el idear
un camino pedagégico escolar desde la vivencia al interior de la misma, de un tipo
de organizacion social que construya participativamente valores propuestos en el
texto constitucional

Educar en procesos democriticos de participacién. La existencia de la
democracia supone un proceso educativo previo de responsabilidad y compromiso
frente a lo que nos afecta en forma directa, pero también hacia el bien general, asi
no me afecte, por el momento en forma personal.

Si hay algo que se requiere de nuestro sistema educativo es la recuperacion de
la democracia a partir de un proceso pedagogico que purifique, desde una visiéon
tedrica y desde el ejercicio practico de los gobiernos escolares, los vicios clientelistas
y corruptos de la politica colombiana.

Se necesita una Educacién para la participacion activa en lo politico, en lo
social y en lo econdémico, en donde el bien comun sea valorado méas que el bien
particular.

La sociedad civil tan necesaria para la vida democratica solo puede ser vis-
lumbrada desde las aulas escolares, pues s6lo desde ella se pueden sentar los funda-
mentos significativos que hagan posible su existencia.

La Conciliacién como figura educativa. A partirde la Ley 115 de 1994 se
establecid con caracter de obligatoriedad la existencia del reglamento o Manual de
Convivencia en cada institucién escolar (art. 87), que luego fue reglamentado por
el Decreto 1860 de 1994, art. 17. Es un instrumento de caracter educativo que
pretende mejorar las relaciones interpersonales en la comunidad educativa facilitan-
do el acercamiento y la participacién de los sujetos en la solucién de los conflictos
que naturalmente surgen en la vida educativa.

El Manual de Convivencia es un mecanismo que junto con el gobierno escolar
(Ley 115 de 1994, art. 142), el personero ( Ley 115 de 1994, art. 94), el consejo de
estudiantes (Decreto 1860 de 1994, art. 29), la asociacién de padres de familia
(Decreto 1860 de 1994, art. 31), permiten la participacién de los jévenes en los
organismos de educacion ( Const. P. art. 45) y de toda la comunidad educativa en
la direccién de las instituciones de educaci6n (Const. P. art. 68), sino que también
contribuyen especialmente a formar ciudadanos participes en las decisiones que los
afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién (Const.
P.art. 41, Ley 115 de 1994 art. 5 numeral 3).
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El Manual de Convivencia es el marco normativo que educa en la convivencia
en cuanto forma en el respeto a los derechos humanos en la paz y en la democracia
(Const. P. art. 67).

Desde su construccion, aplicacion y revision, labor de toda la comunidad
educativa hacia el logro de sus fines (Decreto 1860 de 1994, art. 14) en la forma-
ci6n integral de los alumnos, en la bisqueda de normas que garanticen el mutuo
respeto (Decreto 1860 de 1994, art. 17 numeral 4) y procedimientos para resolver
los conflictos individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la co-
munidad (Decreto 1860 de 1994, art. 17 numeral ), el Manual de Convivencia
debe convertirse en un instrumento pedagogico adecuado que permita educar en ¢l
respeto a los derechos y apoyar en la construccién de la paz.

Acogiendo la orientacion que se da en el Decreto 1860 de 1994 al final del
numeral 5 del art. 17 : «Deben incluir instancias de didlogo y de Conciliaciony,
proponemos que la figura de la Conciliacion sea incluida en los manuales de
convivencia, adaptada a las condiciones sociales y niveles educativos donde se
vaya a aplicar, como etapa indispensable y anterior a las decisiones de caracter
disciplinario.

Se convertiria en un medio educativo que familiarice a la comunidad educati-
va con las soluciones pacificas frente al sinnumero de controversias que a diario se
presentan en el espacio escolar, hace participe a sus miembros en la basqueda de
soluciones comprometiéndose con ellas, proporcionando did4cticamente el uso del
dialogo y la concertacion para los ambitos extraescolares y diandole valor a la pala-
bra del otro para la construccion de nuevas relaciones.

La Conciliacion escolar tendria un doble papel:

- A nivel institucional crearia un ambiente de comunicacién, de concertacion,
de valoracidn de la palabra y de confianza en la capacidad de la comunidad
educativa para descubrir y proponer soluciones a sus problemas.

- A nivel social se estaria preparando desde la escuela un nuevo tipo de ciuda-
dano, mas politico, més participativo, mas cercano a los conflictos y sus solu-
ciones.

Las anteriores recomendaciones requieren de parte de las Secretarias de Edu-
cacion un trabajo de preparacién a los docentes a través de cursos, conferencias y
talleres para asumir una mentalidad dialogante que convierta a la institucién educa-
tiva en verdadera escuela de convivencia, tolerancia y participacion.

Sabemos que en los términos estrictos de la Ley 23 de 1991 existen inconve-
nientes para implementar la figura de la Conciliacién dentro de los Establecimientos

Educativos, basicamente ubicados en dos aspectos:
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1. Los Estudiantes de los colegios y escuelas son en su mayoria menores de edad

y por lo tanto con su capacidad disminuida frente a la Ley.

2. Derivada del anterior no podria asignarsele al acta las caracteristicas a que
alude la Ley 23 de 1991 (carécter ejecutorio y fuerza de cosa juzgada).

Sin embargo, puede pensarse en la posibilidad de acudir a la figura de la
Mediacién que corresponde al género dentro del tema de la negociacién asistida,
goza de mayor amplitud para su aplicacién y sus resultados son positivos como los
de la Conciliacién.

La intencionalidad es la de generar las relaciones entre los distintos actores de
la comunidad educativa, permitir llegar al otro con su posibilidad de disentimiento
intacta y abrir de manera permanente los canales de comunicacion que permitan
una participacion efectiva y un verdadero compromiso en el logro de los fines de la
Institucion Educativa. Es secundario entonces pensar en la aplicacion de una u otra

figura.

2.2 E1L Proceso DE Preparacion De Los ABOGADOS
En Las FacuLtapes pE DERECHO

En una vision diferente del litigio. En las facultades de Derecho se debe
preparar al abogado desde una nueva visién del litigio, no como la oportunidad para
sacar el mayor provecho a partir de interpretaciones de la norma sustancial o proce-
sal que favorezcan a su cliente, a costa algunas veces de la justicia o la equidad; ni
tampoco para mirarlo como situacién particular, ajeno al entramado de la vida
social, donde lo que importe es ganar sino, més bien, observarlo como un conflicto
desde una perspectiva mas amplia, como un hecho que hace parte de la vida social,
pues en ella nace y en ella termina con sus consecuentes repercusiones. La manera
como se resuelva dependeré de la propuesta de las partes, donde la palabra del
abogado ser4 siempre una provocaci6n a que ellos descubran creativamente salidas,
ajenas al uso de la fuerza o de la imposicién de un tercero, en la bsqueda de la
Justicia y la equidad y al logro de la tolerancia y de la convivencia mediante el
equilibrio social alcanzado en el acuerdo.

En una visién humana del derecho. Educar al abogado no en el aforismo
Jjuridico de «Dura lex sed lex», ni en un derecho que se agota en la norma, sino en
la visién del derecho como camino hacia el uso de la no violencia, cada vez en
posibilidad de ser perfeccionado en la medida en que la soluci6n a las dificultades
esta menos en las manos de terceros y més en la de los protagonistas, mediante el
uso de la palabra y no de la fuerza.
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Un derecho deberé ser percibido no como medio acabado para solucionar
conflictos 0 como limitante de la vida ciudadana en su capacidad de autodeterminacion
y participacién, sino por el contrario medio para el logro de los propésitos comunes
de una sociedad, punto de encuentro entre la poblacién, legitimacion del Estado
desde sus instituciones y el reconocimiento social al ejercicio de la abogacia.

El uso dialogante de la palabra. Que desde el inicio de su carrera el futuro
abogado, esté familiarizado en el uso de la palabra para el didlogo, la mediacion y el
convencimiento, crea la necesidad de que se le ofrezcan herramicntas intelectuales
para manejar conflictos con la participacién activa de las partes tanto por fuera del
proceso como al interior del mismo y reciba una preparacién donde se privilegic el
manejo autocompositivo de las dificultades.

2.3 PRrePARACION DE JUECES MEDIADORES Y CONCILIADORES

Capacitados para el manejo de la palabra. Establecer una preparacion
especial a quienes aspiran a ser Jueces, Mediadores o Conciliadores en el uso de la
palabra dialogante, para entablar nuevas y mejores relaciones entre ¢l Estado, en
ellos representado, y la poblacion. Estas se mejoraran en la medida, que se facilite
la participacién de las partes, se debilite el protagonismo de los jueces en la toma de
decisiones se confie en las personas y se dimension el valor de la palabra.

Sera posible desde un derecho que progresivamente vaya descubriendo cami-
nos alternativos de soluciones metaprocesales como es el uso de la Conciliacién en
Equidad.

Preparados para una labor pedagégica. En el proceso de participacion de
los ciudadanos para el manejo de sus conflictos, especialmente a través de la Con-
ciliacion, se requiere de los jueces y conciliadores una labor de tipo pedagogico, ya
que las personas que hoy la utilizan no tienen idea de la importancia de esta figura
y menos ain estin acostumbrados a transitar por caminos ajenos al uso de la
fuerza.

La labor de Jueces, Mediadores, Conciliadores estara orientada no s6lo a la
utilizacion eficaz de la figura de la Conciliacién sino a lograr a través de ella nuevas
practicas judiciales y administrativas donde los participantes aprendan a manejar
sus conflictos a través de su participacién activa en el uso de la palabra.

En las comunidades los lideres abandonen su postura de caciques de portado-
res de la verdad y los jueces su arrogancia o temor de intervenir, darse en ambos un
cambio de actitud mental y de preparaci6én frente al nuevo proceso que se abre
camino con la carta politica de 1.991.
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2.4 EL Proceso Epucarivo DeL MEDpro SociaL

Desde el marco politico y social y dentro de los parametros de la orientacién
constitucional es recomendable desarrollar propuestas de construccién nacional con
elementos concretos de participacion ciudadana que hagan participe de tal cons-
truccion a la poblacién estableciendo marcos de simbolizacion y expresion grupal
que orienten a la comunidad hacia la vivencia y creacion de valores que los hagan
sentir parte de una sociedad que se crea.

Aunque la escuela también en este campo juega un papel importante, no es
suficiente su labor sino que se necesita que en la vida social cotidiana se den espa-
cios y condiciones que lleven a la vivencia social de los valores propuestos.

2.5 L4 NecesipAp DE INVESTIGACIONES
SoBre L4 AprLicacioN DE La CONCILIACION

Por ualtimo, consideramos conveniente la realizacion de trabajos de campo a
través de los cuales se investigue la manera como se practica la Conciliacion en
Colombia, detectar sus fallas y establecer correctivos con fundamentacién cientifi-
ca, que aseguren procesos de perfeccionamiento en el uso de esta figura y en el
surgimiento de nuevos medios que continden el camino progresivo del hombre
hacia soluciones de conflictos, cada vez mas alejados del uso de la fuerza y mas
préximos al uso de la inteligencia y de la palabra.

2.6 Dmvurcacion DE La CONCILIACION

Aunque la sociedad da sefiales de cansancio en el uso de la fuerza y la violen-
cia como medio para solucionar sus conflictos pues se observan manifestaciones
masivas de la poblacién Colombiana expresando su repudio a este tipo de acciones,
la verdad es que, cuando se trata de darle solucién a los conflictos propios reitera-
damente se vuelve al uso de la fuerza y de la violencia, muchas veces porque no se
conocen otras alternativas para afrontar los conflictos.

Se hace necesario un proceso permanente de divulgacién de la figura de la
Conciliacion que permita su conocimiento al grueso de la poblacién colombiana, y
se convierta en esa alternativa o nueva posibilidad para quienes hastiados del uso de
la fuerza deseen andar caminos diferentes y su practica comunitaria se convierta en
ensefianza para toda la poblaci6n, para ser utilizada cuando de manera particular las
partes no han podido clarificar sus diferencias y resolverlas pacificamente.

Los responsables de esta divulgaci6n no solo serian el Estado como primer
interesado en que la sociedad solucione de manera diferente sus conflictos, sino
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también las universidades desde las facultades de Derecho y de Educacion, las
organizaciones no gubenamentales que trabajan en favor de la paz y la democracia
y las distintas agremiaciones financieras, comerciales, productivas o sindicales como
orientadores y responsables de la construccion del pais.

Distinguimos dos tipos diferentes de divulgaci6n:

La divulgacion masiva a través de los medios de comunicacion social, basica-
mente proponiendo la Conciliacién como camino alternativo valioso para afrontar
los conflictos, mostrando algunas de sus caracteristicas sobresalientes para que sea
aceptada por la poblacién, o los resultados importantes que se logran obtener por
ella, o como a través de ella se evitan aquellos comportamientos que pueden hacer
desaparecer al otro o causarle alguna lesién o dafio.

Un segundo tipo de divulgaciéh més educativo y mas de fondo que permita a
la poblacién un conocimiento y una practica de la Conciliacién como situacion
cotidiana esté al interior de las propias universidades en el estudio e investigacion de
la Conciliacién desde las facultades de Derecho y Educacion, y al mismo tiempo su
ensefianza y su practica en las distintas facultades o programas, estableciendo para
cada facultad o para toda la universidad conciliadores en equidad para resolver los
distintos conflictos que se produzcan a su interior.

Desde el nivel preescolar hasta el nivel de educacién media y atn en la educa-
¢ién no formal se debe ensefar y practicar la Conciliacién, de tal manera que se
convierta en una accion reiterada que se introduzca en la cotidianidad de la vida
social y logre extenderse a los barrios, comunas, parroquias y veredas de nuestro
pais.

Seria responsabilidad de las Universidades preparar a las personas para ense-
far la Conciliacién especialmente a la poblacién, agremiaciones y asociaciones y
orientar su practica. El Estado, desde las organizaciones no gubernamentales y de
las mismas agremiaciones aportar econémicamente para que se puedan hacer estas
campaiias.
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