A sl e i~

GUSTAVO BERNAL RESTREPO

Sistemas generales
de organizacion

Para “Estudios de Derecho”.

Al observar, asi sea superficiclmente, cualquier modelo de
empresa findustrial, lo primero que debe ser objeto de nuestra aten-
cién, es su Organizacién por constituir ésta un elemento isine qua
non de la existencia de aquélla.

En qué comsiste este elemento? cual es su objeto y cual su
naturaleza?

Podriamos ensayar una definicién ide lo que es la organiza~ _.
cién de una empresa, diciendo que consistle en: La armonia y com~ i
plementacién mutua de todos los medios empleados, para conseguir b
un mismo y tnico fin. il

Fayoll idice: “Organizar una empresa es dotarla de todos los
efementos necesarios para su funcionamiento: materias primas, he~
raamientals y atiles, capitales, persomal”.

Con el debido acatamiento que nos merece el concepto am-
tes tramscrito, por venir de uno de los mas profundos expositores rﬂ
del siglo pasado en elstas materias, tal vez pddria criticarsele a la -
definicién que lcriticamos, el que sélo mira @ uno de los fines a que
debe atender toda icorrecta orgamizacién, ya que ésta debe ser méas
amplia y abarcar mayor radio de accién, comprendiendo mno séllo
lo que dice reflacién al aprovisionamiento de materias primas para
que la empresa pueda funciomar, sino también lo relativo al modo
de aprovechar enconémicamente, ésto es, con w«l menioir costo de
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produccién posible (regla fundamental en todos los aspectos de la
industria) dichas materias, y a la manera como la empresa —des-
pués de estar funcionando— va a atender al fin propuesto wvalién-
dose para ello de los diversos métodos comercisles, acordes ‘con la
técnica moderna.

Por ello he tratado de reunir las distintas fiases de la pro-
dujccién que se cumplem en una empresa ~—desde la obtencién de
la materia prima len el mismo establecimiento mediante el fenome-
no comercial de la Integracién, pasando sucesivamente jpor las idiis~
tintas etapas de la Localizacién, Complementacion, Racionallizacién,
Standarizacién, etc., hasta la etapa final de éste complejo proceso
de elaboracién, cual es la de que la empresa efectie la venta del
articulo producido (vale decir, el consumo que hace la empresa de
él) — (diciendio que la organizacion atiende a todas éstas etapas me-
diante 0a coordinacién de los maltiples medios que puedan ser wti-
lizaldos y se les considere como necesarios, para 0o ‘despendiciar
energias, materiales o tiempo, a fin de lograr un idéntico fin.

Paia el Doctor Mariano Ospina Pérez, “Organizacién es el
acomado en un solo todo de partes diferentes entre si, de manera
que obren comjuntamente, sin fricciones, como un organismo vivien-
te cumple el objeto de su existericia sin choques ni desgaistes”.

Analizando la presente definicion observamos que len su e~
sencia coincide con a que ya hemos propuesto, ya que si hemos de
considerar lla organizacion como un “acomodo en un solo todio Pc}.e
partes diferentes lentie si, ide manera que obren conjuntamiente”;
ese obrar conjuntamente implica un fin comin ya preestablecido.

De todos los conceptos y e todas las observaciones lamota-
das ligeramente, se deduce que la organizacion de un iestabllelcimien-~
to fabril e indistrial debe comprender para que sea completa: a)—
una lcompenetracién o inter-dependenicia de las Wistintas palttes ide
la empresa; b) ~la divisién, en el ejercicio ide las funciones, entre
los distintos miembros constitutivos del cuerpo social, de acuerdo
con el principio ide la division del tmabajo; c)~la unidad de fin,
al que deben tender todas las paites de: lla empresa; d) —la cooirdi-
dinacién que se hace imprescindible para la [consecucién del fin
propuesto; y e)—el control que tiende a darle una mayor eficacia
& la direccién de la empresa.

El objeto @ que esta llamada la organizacién de una empre-
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sa, o mejor diremos, para una méas clara comprensién, las funcic-
nes que debe desempefiar la parte o cuerpo administrativo de la em-
presa que es ¢l mayor ejecutor de la organizacién, es extremada-
mente amplia y compleja como para embarcarnos izhora en el ana-
lisis de ello, por lo que mcs limitaremos —muy a nuestro pesar, de-
bido &l poco tiempo de que disponemos— a enunciar las principa-~
Ies tareas a que 'debe atender la parte administrativa de la empresa;
podemos hager mencién de las siguientes:

Combattir los abusos de reglamentacién, de formulismo bu-
rocratico y de expedientec, etc. etc. No es éste punto tan facil y
“secunidario” como a primera vista parece, ya que el exceso de fol-
mulismo o papelleo, trae como necesaria consecuencia la accién de-
masiado lenta en el ldesarrollo de la empresa y la pérdida de incon~
tables iniciativas debido a la lentitud dell proiceso que ellas requile-
ren piira traducitise en obras concretas. :

Vigilar para que el programa lde accién sea comscientlemente
preparado y rigurogamente ejecutaido. Constituye esta enuniciacién,

‘una simplle concordancia 16gida con la definicién ya propuesta que

requiere un fin predeterminiaidio, para alcanzar <1 cual, se organiza
la empresa.

Haicer controlar todo. También hablamos ya de ésta tarea que
le compete al cuerpo aldministrativo, icomo de uno de fdos lelementos
injdispensables en su organizacién para garantizar la coreccién y
lo que es5 quizda mas importante, la eficiencia dlel establecimiento.

Vigilar para qule el organismo social y el organismo mate-~
riall se halllen en rdlacion con el fin, los recursos y las necesidades
de la empresa. Dicho en otras pallablials, realizar la inter-depeniden-
cia y ccmplementacion necesaria entre los divensos elementcs ide la
empresa.

Vigilar el orden material v el orden social; y podemos afia-
dir también el orden moral que es tan importante como ruclquiera
de flos amteriores, si es que no se le considera incluido en alguno
de ellos.

Establecer una dirdecciém tunica, competente y vigorcsa; Ya
veremos mas adelante que no (debemos entender éste enunciado en
su akepcién estricta, que parece significar l gue sea una direccién
simplle, senciila como la lde linea; puesto que con una direccién un
polco més complicada como la de estado maycin o funcicnal, pelde-
mos congeguir —segin el ceso— el mismo resultado del punto que
estudiamos.
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Preistar una atencién especial a la unidad de mando. No sa-
bemos por qué, suelen algunos autores enunciar éste principio se-
paradamente del anterior, puesto que si lo observamos detenida~
mente, llegamos a la conclusién (de que podemos consideratlo como
wun corolario del anteriokr.

De la misma manera, en la obra “Adminilstracién Industrial
y General” de que es autor el notable escritor Francés, Heary Fa-
yol, nos encontramas una serie lde puntos que él trata separadamen-
te, como funciones a desempefiar por ¢l cuerpo directivo de la em-
presa, y qule creemos mo som mas gue una repeticion de lo que ya
hemos dicho que es y debe comprender la organizaciém; por via
de ejemplo. enunciaremos algunais:

Concertar las acciones y coordinar los esfuerzas:

Drefinir claramente las atribuciones.

Aplicar sanciones «contra las faltas y errores, lo que efs in-
dispensable para asegurar el normal emplea de las distintas pajrbes
de la empresa.

Hacer respectar la disciplina.

El autor antes citado, enumera ademas fas siguientes funcio-
nes, todas ellas de una claridad meridiana en cuamto a su importan~
cia —lo que harfa supérfluo todo comentario isobre ellas— y que
quizés pueden considerarse también como ‘comsecuencias logicas de
las ya enunciadas. r

Tales funciones son, segin el sentir del autor:

Formullar decisiones clarass, metas y jprecisas. Yia tendremos
‘oportunida de vdlver sobre éste punto, al tratar de los diversos sis-
temas de organizacién. :

Contribuir a wn buen reclutamiento; cada servicio debe te-
ner & 'su frente a un hombre competente y activo; cada agente debe
estar en el puesto donde puede rendir el maximo de serviciols.

Bstimular la aficién de las iniciativas y ide las sesponsabilli-
dades. Es éste uno de los tépicos a que mas atencién se le ha pres-
tado, por la enorme importamcia que €l encierra; ya que mun buen
sistema de estimulo @ las iniciativas particulares de los obrerds y
empleados de la empresa, se traduce en un positivo adelanto de la
misma; en (los Estados Unidos (de Norte América —por ejemplo—
lals grandes fabricas industriales tienen una buena parte de su pre-
puesto, 'dedicada a premiar con 'dinero efectivo, las mejores inicia-
tivals de sus ftrabajaldores. 'El modo como ello se lleva @ icabo, es
muy \sencillo, y valdria la pena ide ser ensayado ¢l sistema por nues-
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tras nacientess fabridas. Alla existe un Comité permanente encarga~
do de estudiar todals llas iniciativas .que le presenten (lo que debe
hacerse por escrito), y de resolver sobrie cual de allas o cuéles de
dllas som acrieedoras & los distintos premios que se otorgan. Tiene
su fundamento éste isistema, en qgule nadie, mejor que el obrero, que
esta continuamente vinculado a lla empresa, puede conocer sus mle-
cesidades y por consiguiente idear éstais y conicebir el modo de ha-
cer adelantar la empreisa.

Remunerar equitativa y habilmente los servicios pirestados.

Vigilar para que los intereses particullares se hallen subordi-
nados all interés |de lla lempresa. - '

He trataldo de resumir (as principales funcionels que keben
ser objeto de la pante administrativa \de una empresa cualquiera
—sea ella pequefia o grande, de extraccion, de elaboracion o ide
transforimiacién— sin gue isu orden 'de enunciacién implique una je~
rarquia entre ellas, ya que todas ellas son igualmente mecesarias
demtro 'de un recto concepto de “organizalcién”, vale decir, dentro
ide la indispenisable “coordinacién de medios pafra obtemer un fin”.

Cual es la natunaleza intrinseca, el contenido, o mejor afn,
la esencia de que esta formado éste complejo engranaje que hemos
Hlamado “Orgamizacién”?.

. Algunios, siguiendo al Viarén lde Holbach, Schaffle y Leén
Winiarski, han encontrado demasiadas analogias entre el cuerpo so-
«cial \de la empresa y una maquina; asi es, como, oimos emplear cons-
tantemente las expresiones “rodaje lidministrativo”, “méaquina ad-
ministrativa”, que nos sugieren la idea de un comjunto arménico,
dirigido por un sélo impulso motor, télico (finalista); pero si ob-
servamos un poco mas detenidamente los fenémenos que se produ-
icen en el simple funcionamiento de una maquina y aquellos produ-
cidos en la parte directiva de la empresa, concluiremos necesaria-
mente, que es absurda la identificacion a que pretende llegarse, ya
que, mientras en el simple engranaje mécanico se va transmitiendo la
fuerza, operandose siempre una constante disminucién de ésta ico-
mo efecto ide los continuos choques y fricciones, en el engranaje so~
<ial o administrativo, no sdlo no tiene lugar el mismo fen6meno que
estudiamads en la simple mecanica, sino que ocurre precisamenite to-
ido lo contrario, ¢s decir, que en vez de disminuir, aumenta paulati-
mnamente la fuerza trasmitida, ya que se considera en éste engrana-
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je que tcdos sus miembros —los jefes intermedios— deben siempre
ser un nuevo elemento productor de mayor fuerza y (lo que es tal-
vez, mas importante) de mcdernas ideas, para asegurar asi el nor-
mall funcionamiento y adelanto de la empresa.

Otros en cambio, han pretendido ver en el cidlo que se cum-~
ple en una empiesa, desde sus formaicion hasta su estabilizacién, las

mismias fases gue son observadas en (la vida de un vegetal cual--

quiera; asi como sobre el unico tallo de un arbol van naciendo las
distintzis ramas gue lo constituyen, de idéntica manera, en la em-
presa, partiendo de un pequefio grupo, éste por una evolucion len-
ta pero segura, va creciendo hasta formar las grandes empresas
que hoy nos son conocidas.

Se ha dicho que “los arboles no crecen hasta el cielo” y que

los cuerpcis 'directivos de una empresa también tienen sus limites.
Podremos considerar que esa insuficiencia de la savia que wallimen-
ta el arbdl y que no le permite “drecer hasta el cielo”, es analoga
a la incapacidad edministrativa de que hemos hablado?.

Mas, si vemos obrar en todo su esplendcr la ley natural del
crecimiento limitado de los cuerpos, y vemos también que ellla tie-
ne una completa realizacién en el reino vegetel, no podemos ase-
verar lcf mismo en el campo indijstrial, puesto que, la integralcion

que una empresa no logra por si sdla, la obtiene mediante la for--

macién de las ententes, de las factorias, de los trusts, o de los car-
telles.

Los seguidores ide la teoria que ven en toida sociedad huma~
na y en todas las complejas relacicne’s que en ella existen, las mis-:
mias que son estudiadas entre las pzrtes componentes de un orga~
nismo, predican la existencia de una grande analogia entre la es--
tructura 'social ide una empresa y el organismo animal.

Herbert Spencer, Lilienfeld, De Gref vy otros, han dicho que
el gobierno en la sociedaid —la organizaicion en la empresa, diria-
mas gl traducir ésta tesis @l campo econdmico~— tiene las mismas
funicicniels ide \director y coordinador que posee el cerebro en el or-
ganisma hitimano; particularmente ha sido wobjeto de comparacion,
el sistema nervioso con el sefrvicio ide administracién: wno y otro
~calda cual en su esfera— poseen la migma funcién de recibir las
impresiones ~afeictivas en el primer caso, econdmicas en el segun-
do~ trasmitirlas al 6rgano superior o a lla autoridad jerarquica, de
dicnide ha de pajtir Ta orden para atenider a la conduccion 'de la em-
presej. :
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Cuéan distinto es el Orden de los serels racionales (que son
los que dirigen las empresas) del simple orden irracional o animal,
y maés atin del vegetal y Idel de los cuerpos melcanicos!.

Creemos que lla esencia de que esta formada la parte |direc~
tiva de una empresa, es decir, su organizacion, no es de la misma
substancia, o por mejor decir ide das mismas condiciones que estu-~
diamos en la estructura y funcionamiento de una maquina, un ve~
getal o un animal; ella es mas bien, una serie —por demas comple-~
ja— 'de relzciones inter-individuales, de muy diversas clases (afec~
tivas, psiquicas, intelectuales, etc.): cuyo objeto es el de Koor~
dinai los medios para obtener un mismo fin. No hay que olvidar
que las empresas las organizan y las dirigen hombres.

Ya hemos dicho que la organizacién de la empresa es uno de
los elementos indispensables a ella, y podemos afirmar, sin temor
a equiviocarnos, qué sin aquélla nol existiria ésta,

Veamos entonces, cual es su importancia en el conjunto de
los elementos que fdiman lz empresa, ya que ésta sin aquélla, seria
como un cuerpo sin cabeza o como una colsa inanimada, obeldiecien-
do al ciego impulso de las fuerzas matumales.

Si abrimos el libro de la historia econémica del mundo, nos
encontramcls lla evolucién que han seguido los diversos sistemas (de
organizacién, hasta llegar a los actualmente en practica, de linea,
estado mayor y funcional. Indudablemente que las causas impulso-
ras 'de esa evolucién deben buscarse en el mayor incremento que
la industria va tomando diariamente, y por consiguiente en el ma-
yor aumento del persomnal de la misma.

En lejana época, cuando el hombre pudo dedicarse a un sélo
trabajo en atencién a la ley de la divisién 'del mismo, encontramos
el artesano que trabaja solo en su casa, odupado en las tareas mas
rudimentarias de aqueilos tiempos. (grafico ).

Posteriormente, se debieron 'de mecesitar varias personas pa-
ra ejecutar el mismo trabajo y entonces observamos ya los rudimen-
tos [de la empresa, cuando un grupo Idle hombres trabajan: unidos
en un mismo wficic, bajo la direccion de un sélo jefe que segura~
mente fue ¢l duefio del predio o locall donde se trabajaba, o el mas
regpetado por su ankcianidad, su valor o 'su astiucia en tiempos ya un
poco mas avanzaldos. (grafico b).

‘Cuamnldo el trabajo @ realizar es mas dificil o mas extenso,
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aumenta el nimero de obreros y se hale indispenisable el nombra-
miento de un intermediario que controle la totalidad o parte de los
obreros y responda de la eficiencial dell trabajo amtie el jefe, patron
o director, seqin ¢l caso. Entonces el cuerpo social toma la forma
epresentada len el grafico ¢
3 Para no hate?: una enumeracién que ademas de ser demasia-
Jdo extensa, careceria lde objeto, bastenos (concluir, que él aumento
paulatino del nimero de obreros que requiera la empresa, va diam~

mios entre el ‘divector v los obreros, [de tal manera que cada veinte,

| Ho nacimiento & un aumento paraleld en el mimero de intermedia-

duarenta O sesenta obreros —pongamos por caso— exigen tm ediw.
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relctor inmediatd o capataz; a su vez, cada reunién de siete, ocho
© nueve icapaces, requiere el nombramiento de un jefe de taller,
asi como cada determinado nimero ide jefes de talller, redlama la
presenicia de jefes de divisién y asi indefinidamente puelden ser au-
mentados los grados jerarquicos, Kentro de la organfzacién de una
empreisa en poporcion a su magnitud y a la mayor o menor ampli-
tud de sus actividades. Es ¢l caso colntemplado en los diagramals d,
et g
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Cuando llegamos a la gramde empresa en gue se ha multi-
plicaido icasi inicreiblemente en relacién con las primeras orgamiza-
ciones idndustriales, la complejidad de las relaciones existentes en-
tre el patron, jefe o idirector y los obreros © empleados de la em-
presa, icamo comsecuencia |del aumento de sus trabajadoires, 'del
crecimiento también comstante del nimero de intermediariols y idel
mayor enisanche de los negocios lde la empresa que hacen que el
director o directoress tengan que desempefiar un mayor miimero de
funjcionies, stingen entonces, los diviersos sistemas de organizaciém
o modos ide encauzar y guiar llas relaciones enfre directores y dini-
gidas, v de Jos cuales los mas icaralcterizaldos wén: el sistema de Li-
nea, el sistemia 'de Estado Mayor, el sistema Funcional y las distin-
tas combinuciones @ que ellos pueden 'dar lugar.

Veremos en seguida, asi sea someramente, las caractepisti-
cals ide cada uno de ellos.

El modelo primero de Organidédén que cabe imaginarse, en-
tre los ya citados, es el conocido genkralmente con el nombre de
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“Olrganizacién de Linea”, e impropiamente con el de "Organizacion
Militar”.

Y digo que impropiamente se le distingue con éste iltimo
nombre, porque si bien es cierto que él conitituye el tipo dlasico y
mals antiguo en las organizaciones militares, y que addemas en ellas
tuvo su origen; no lo es menos que idicho origen, no es exclusivo pa-
ra el sistema que estudiamos, ya que también la Namada “Organi-
zacién de Bstado Mayor”, encuentra su ‘origen en la organizacion
del ejército prusiano bajo el mando idel general Von Moltke, en
1860, cabiénddle por lo tanto el mismo origen que al sistema de
linea o millitar. .

Es digno de cbservarse —como ya lo he hecho— que el sis-
tema de lines debié ser el primero condzido en toda organizacién
y elllo por su extrema sencillez ya que consiste en una mera subdi-
visién simple, mateméatica, en que ftodo el personal de la empresa
depende de un sclo superior inmediato y es al tnico a quien tiene
que rendir cuenta de su trabajo; el icual a su vez depende de su su-~
perior jerarquico exactamente en las mismas condiciones que el an-
terior, siguiéndose en la misma forma hasta idesembocar en kel jefe
iinico, directds de lla empresa.

Son «caracteristicas de este sistema, el que los cambics que
haya necesidad de efectuar dentro de Ja organizacion general, se
vierifidan siempre teniendo presente la nocion ide jerarquia, vale de-
cir, de un grado a otro de acuerdo con la proximidad de llos mismos,
cuidandose mucho de nol pasar sobre cualquier grado intermedio;
una orden del jefe de la empresa tiene que pasar por cada uno de
sus subaltérnos en escallzy descendente hasta llegar all destinatario,
lo que hace que exista en éste sistema una rigida disciplina ya que
todo poder de direccién se encuentrar concentraido en quien ocupa
el grado superior en el crden jerarguico, lo que representa indiscu-
tiblemente una gran ventaja; pero @ su vez adclece de gramdes de-
ficierlzias ya que la wesponsabilidad no puede facilmiente determi-
narse (dle una manera exacta, en virtud ide la difusién que ésta sufre
all pasar calda individuo a su inmediato subalterno la orden de que
se trata (puesto que cada funcionario cumple su deber con sélo re-
cibir y trasmitir la orden que se le ha pasadc); de idéntica manera
la autorided va pasando sucesivamente de grado en grado, o gue
hace también Idificil la localizacién de ella; pcldemos observar tam-
bién, la lentitud propia 'de éste sistema debido al mismo concepto
de jerarquia, pues para transmitic una orden cualquiera —por infi-
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ma que se la suponga— no puede hacerse directamente al
subalterno, sino que es forzoso su paso por todos los jefes interme-
dios existentes. lo que esta refiido con los modos actuales de orga-
nizacién industrial en que predominan los conceptos de individuali~
zacién 'de {la responsabilidad y de la autoridad, de la continuidad
en ¢l servicio y de lla rapidez.

El sistema de Estado Mayor, tuvo como el anterior, un iori-
gen estrictamente militar, cuanido len 1860, el general Aleman Von
Moltke, lo ide6 <y empleé diez afios mas tarde, en la guerra con los
Eranceses, y el cual, debido a su precision les di6 el triunfo en sélo
tres meses de batalla.

Del campo militar, se ha extendido éste sistema 'de orgamni-
zacién al campo industrial y, en algunos casos, su proyeccién se
ha sentido en las organizaciones supremas, como lo son, las guber-
namentalles.

Esencialmente, podemos afirmar que lla organizacién [lama-~
da 'de Estado Mayor, consiste, en una .idiscriminaciéon que se hace
teniendo en cuenta, las idistintas actividaldes de una empresa; o co-
mo dice el Dr. Mariano Ospina Pérez, “La Organizacion de Esta-
do Mayor, s una divisién de acuerdo con las funciones”.

De modo que conforme a éste sistema, tendremos en una
empresa diferentes departamentos o secciones, que son completa-
mente auténomas entre si y que se hallan todas colocadas en el mis-~
mo plano ide igualdad (constituyendo ésta cuallidad, una (caracte-
ristica esenciall idel sistema que nos ocupa), para estudiar y tomar
las meldidas concernientes al funcionamiento de la empresa. Asi
podemos sefialar —por vila ide ejemplo— departamento de quimica,
departamento de ingenieria, 'departamento de costos, departamento
de propaganda, etc.

Posee ésta estructuracion que estudiamos, un claro funidia-
mento real, ya que es practicamente imposible, que una séla per-
sona (el jefe o director), pueda atender a tan maltiples y comple-
jos problemas como se hallan en la iconduccién de un establecimien-
to; por o que se hace necesario que ¢l director ise asesore de técni~
cos en los diversos ramos de la empresa, con quienes debe estudiar
cualquiera medida sobre el funcionamiento de la misma, a fin lde
que tddas sus partes marchen arménicamente; y quienes vienen a
constituir propiamente el Estado Mayor, encargado de atender a1
desarrollo normal del establecimiento por medio de lla direccion idel

‘mismo,
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Se comprende facilmente, que en vez de existir una relacién
ageénidente y deddendente entre los ldistintos miembros, como suce-
de en la jorganizacién de linea, las funcionies del Estado Maiyor son
Coordinadas y de Cooperacién, puesto que ese, y no iotro, es el ob-
jeto de la existencia de los diversos directores (cada uno en su ra-
mo) de lla empresa.

Es importante cbservar, que lla Responsabilidud —al contra-
rio de lo que ocurre en la organizacion de linea— es por esencia,
limitelda a una séla funcién, pero abarcando dentro de ella todo el
organismo social.

Cual de los dos sistemas estudialdos, es mas aconsejable pa-
ra la cirganizacion de una empresa?. g

En lineas generales —prescindiendo de flas condiciones es-
pecificas que puedan icaber dentro de cadda establecimiento fabril o
industrial— podemos afirmar que todo extremo es vicioso y onsi-
guientemente, una qrgamizaciéon gue siguiera -estrictamente uno cuall-
quiera de los modelos estudiados —con todas las ventajas y idefectos
inhlerenteis a calda uno de ellos— quizas, no sefria aconsejable.

Y es que, no se trata de dos sistemas inconciliables, opues-
tos, de manera que admitir el uno implique el rechazar el segundo;
por ¢l contrario, el sistema de estado mayor, que es de unia superior
eficiencia que el anterior, debe —para obtenerse ésta— encontrar-
se complementado por el sistema de linea, “de tal manera, que el
estado mayor suministre la guia funcional y experta, aplicada por
medio idlel icontrol directo de la orgamizacion 'de linea”.

-

De llos sistemas estudiados, han surgido otros —entre los
cuales el mas caracterizado es kel conocido con lel nombre ‘de Fun-
cional—~ que son simplemente el resultado de distintas combinacio-
nes a que ellos pueden dar lugar y de consiguiente constituyen ra-
mificaciones directas o diversas formas e elllos.

Asi por ejemplo, el sistema Funcional, consiste enx la misma
organizacién de Estado Mayor, pero con wna mayor divisién de
funciones; ldle tal suerte, que el obrerc en vez ide depender del jefe
de determinada seccién, recibe 6rdenes de varios y posee distin-
tos “capataces inmediatos”, cada und de llos cuales, tiene la facul-
tald de orldenar, pero obrando siempre demtro de una esfera comple-~
tamente y en ialgunos casos exageraidamente limitada. :
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En ésta organizacién, consideramos al obrero, recibiendo
ordenes del jefe Ide brigada, del de marcha, dell de conservaciéon de
materialles, y de otros varios, cada uno actuando en sus mandatos,
dentro de un radio de accién que se circungdribe a determinada ac-
tividad de la empresa,

Como ya dije, para poder obtener una correcta orgamizacién,
que asegure la Coordinacién de lds medios para obtener un idénti-
co fin, es preciso, verificar una 'construccién, que puede ser mas o
menos varidda en sus caracteres alccidentales, teniendo en cuenta,
principalmente, de acuerdo con las peculiaridaides de la empresa en
cugstion, la especializacion en las funciones de la misma y lla ley
de la idivision del trabajo, para una mayor perfeccién en él, pero
que siempre ha de tener como sus bases esenciales, los principios
que rigen los sistemas de Organizacién, asi de Linea, como de Es-
tado Mayor.

i i P s

G M R0 A R L IO T s

— 105
1
rip0o DE GRAFICO
DE
Q@RGANIZACION DE ESTADO MAYOR
JUNTA DIRECTIVA
a',m\\ ~
i ‘\ \“‘
Sk ’(/ \\ e
SECRETARIA e N ABOGADO
’l 7 \\ \\
1’ ’J, ‘\ .
QUIMICA INGENIERIY k COSTOS FPROPAGANDA
GERENCIA
i DEPTO. DE
- CONTABILIDAD v AS
ADMINISTRADOR
INSPECTOR INSPECTOR INSPECTOR
‘OBREROS OBREROS OBREROS




106 —

TIPO DE GHAFICO
DE
DOBRGANIZACION FUNCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

ia

SECRETARIA ABOGADO
*a .‘* -
GERENCIA
CONTABILIDAD | .~  .° B, Ts. | PROPAGANDA
GENERAL st & ¥ VENTAS
DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
QUIMICA INGENIERIA COSTOS PERSONAL
"--.,_._‘.‘ \\ i -"-'---
il LY I

T

VAR

N

. .
X

éf
3

.

OBREROS

HERNANDO AGUDELO VILLA

Apartes de un estudio
sobre 1as instituciones
econOmicas colombianas

Quien se preocupe por estudiar la evoluciéon econdémica del pais,
tendra que explicarse por qué un pueblo de naturaleza tan rica como
Colombia, apenas en los ltimos afios de vida ha articulado su’ riqueza
y durante cuatro siglos vivié asido a la miseria.

La razén de tal estado durante el periodo de la colonia, lo explica
el caricter de la administracién espafiola en las Indias: Espafia no ha
gido jamés pueblo administrador y su interés en la Ameérica no fué el
de fomentar la rigueza, cuya primera condicién es crear capitales. La
riqueza extraida del subsuelo americano era consumida por un pueblo
dedicado a la literatura y al cultivo de las bellas letras, pero olvidado
de la industria y de la agricultura.

‘Con excepciones dignas de encomio, como las administraciones de
los virreyes de Carlos III, que abrieron vias y se preocuparon por es-
tabilizar la industria minera y fomentar la agricola, el régimen espa-
fiol en América y en el campo econémico, dejé un saldo de penuria y
de inicua explotacién.

Durante el periodo emancipador, el desarrollo de nuestra rigueza

era natural que sufriera estancamiento total. La cruenta guerra, el e-

levado costo de los ejércitos, financiados con impuestos y empréstitos,
no permitia a nuestros estadistas entrar a discutir los mejores siste-




