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GUSTAVO BERNAL RESTREPO

Sistemas generales.
de organización

Para "Estudios de Derecho",

AlI ob'selrV!all'. así sea :supeIIiftc~allilIl.'eiIlJt'e. cualquier mlcidellb ldJe
empresa' Iiln:dustrM. no primero quJe lde'be! ser objeto de nUelStr\a! a.tIen-
ciÓin, es IS/U Ol"g'alIl,iz'élIC'iónpOlI' 'cottlst'iltu'Í1résta un elemento ISIine; qfUJa:

mm .d~ !la' lexi~itjenk:ia icII¿ :aquéila'a.
:En: qlUé coasíste este ¡elemmito? IdUáJl !eJSsu objeto y :cuáJsu

nJalturall¡e:z¡a?
Podrtamos e<niSlalyla,runa de'flintión: ¡de:Uo que 'es i1a: iOlrg'alIli.'za.-

tiión :die 1Jlnia emprte!slél'. diciendo que colhls!ils'de en: La: armonía' y cosn-
p]eimJeIIllIjaJcronmutua de todos los mieidros reim~e.aldolS.palra COIll!SIegtJlÍlr

un m:ism.o y únlik:o filo..
FatyoIl idli!de': "O~anizar una empresa. es dIolt1aT'!a die toidds !os

&tmiell1.tOlS nleldeJséllrioo para' su f.um::ioo:almiiJen;to:materias primals. he.
rl'!a;nie!nltals y Wtii.[Icl;. capítalles, personal".

COIIl el !d~bildb iacatél(lllli:ento que 10'0$ merece el CODIC!elptQ 'ah-
tes t¡rfan!Sc:rioo. pcr vente-de uno de 1015 más profundos exposítores.
dJell IsIiIgIlo pasado e!D estas lII1atle¡ri'als.taG vez pQd<rÍa: criitlOC.ánse!te a la
de!fiJn!ildón que Icri.tkamOls. d que 'SOlo míra lélIuno de IIOIs fines a que
debe aJljeto!d6 fuiclIa correcta orglatnliZaloi'ón. )'1a: que é!sta debe ser más
almpl1ía y iaba.r:iclalr mayolr radio :de acción. comprenddendo IDJOsóIlo
lo que idiiIC'ere!JJaJcti'ém ail :atpl"OlV'ilslooalmJ:enlto de ma~ria'S prímas pa!l"a
qule /Fa ~ puefdlai frun'dJoala'r. s'itno ¡fa1~b'ién \101relativo 'a~ m:q'do·
tIe :34>mv!eChatr enconómtcamenee, ésto es, con lelI .mienolr lCoISto !die
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producción pos'ibl]e (ir/eglla fundamentell en todos los I(lISpeJC,to:sde da
ind)u!stJ1"ia:) díchas iIIl,aJt'~l"i!als.ya ila manera cómo iJa,emp'l'\elsa -des--
pués die elSta1r EundOlna'ndo- va.a iéllte!nJaer all f,i'n propuesto v¡a11ién~
idoisle 'Para le1liliode ¡1015díversos métodos looffi.erc'ilaJ!Ies,alc,OIides con Ila

'técnli1ca moderna,
Por e:l1lo he l(jr,ata.do \dereiuni!r ~as dístínéas B'::lse/s de ¡lal IPl'!o¡"

dU!oci¡ón que se cumipllen en !Unla,empresa -desde 'la obtención die
la materia ¡pIriiima; en ,eIlmismo ,e'sdaa:irooimienlto m!e!diante \el1 Ienóme-
1110 comercial de Ila In!t:eg,radó'n, pasando suoesívamente ¡po/r las Idt¡s..
't'~n:talS eta¡pa/s de 'la Looalíeaoíón, Comp~'emlen,tación, RiéllciolIlaU'¡zación,
StalIlldaíl"i~alci'ón, etc., hlalsta Ila etapa fina{J! "de éste complejo IProceso
de e!laboralCión, cuall es la de que, ]:aempresa efectúe J:a venta del
all'It~culo ¡prodlu!ddd( vale decer, ~l consumo que haoe la emplr/els¡a de
é1l) _ Idliicile:nJoo qule Ia orglain:iza/dán la!tioold\e a, todas éstas etapais me-
'(liIalIl:tle~a; C100lfldiilIlialciÓin ¡de los 'Illúlit¡:p~elS me'd:ilds lCjjUe puedan ISler l\lIti-
'U'izaldlois y se des considere como, necesaeíos, para no de'.Spiettid:itCiiall'
leiDIetrgíi3ls,iIIlaite:Jjilallleso tiempo, a Hn Idle Jlograr un ídéneíco filn,.

P'alrla ;ell Doctor M/a:rianio Osrpina Pérez, "Orqarsiaacíón es el
aoomodo ,en un solo todo Ide partes Id~Eell:iettlJtleslelIl:tJre 'sí, idIe :m<aJn¡eir,a
que Kjbrlen lC:oinjunltamentle, sdn f'riJccione's, como ¡uln tQrga'n~smo vivíen-
te oulmpl1e ¡eQobj/etto die su :e:xrstlootcia si!n choques ni desqastes".

AnlalizaJnid!o JIéi IPr'eJs'ente 'deHnlildión. OibSlerv1a1mOisque leIn 'Su Ie~

Se'n1oDa lC'oilnldildle 'Coln !la que ya hemos ¡prqpue:sto, )'la que sí hemos de
con:s'ildelI',alr ~a IOIrgan[zaidóll como un "acomodo en un, solo tddJo de
pa!rtles ld:if.el'!elnte's :entt!l1e 'sí, de m,alnlelraqUie lobten con'julIlltalmleJnJfle";
ese obrar 'cOl11juntlarmen'tleimpliíc!a 'UlI1'fitn: común ya pl"eestaMelC!ildo.

De todos los conceptos y de Itold:as las ,00bservaCÍOIl'elS léI/llIoIta-
das ~ig/elratmente, se ¡cJ¡eidiuc:eque II'a 1dr'g!a'nizalC!i'ólll'de un \estaJM~cimj¡oo~
'to falbrill 'e iInIdlU/striaU debe comprenider Ipalra que sea¡ compleña; a')-
-una lC'ompenletJl'IélicilÓn o ~':o:ter~depenHenlcia !de 1ats td!istinitalS palrttelS (die
la ieJmpil1e1saJ; b) -l!él idivnsión, en ~ 'eje:rldcio lde lI'as [unciones, loo~e
-¡os idJ~sti!nWts miembros iCon5lt'itutiIVO's del dU!el1Po socieíl, de acuerdo
con el ¡pdnldp'ib de la división del tI1albajlol; e) -la unidad 'de Hn,
al que de:pen tender todas las ,piall1teis Idle lla empresa: d] -la coordí-
dinalciónqUle se hace lmpil'ie:scitnieltiMe palta Ila IClonlsecudlÓIl ~e11fin
pl"O~U!elSto; y e) -el cdntlrol que t:ien1die él' :daclie una mayce e~kaida;
:8 '1a díreccíón de 'la empresa,

Ell objeto !él que está Illamada Ua' organliZ'a!ción ;de una' leJm.pre-
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SéI\, o mejor diremos, para una más olara comprensión, das Iuncío-
nes que debe desempeñar !b parte >O cuerpo admín'ístratívo de [a em-
presa que es ,e!l rnayor ejeoutor de ILa orqanizacíón. es extremada-
mente a1mpll:iiay compleja 'como parca embercaenos talhOfiaen el aná-
lísís de ,e111o,por 110que ncs Hmi:taremos -muy a nuestro pesac, de-
bido ell pOlCO tíempo de Iqule dísponemos-> aenuncíar il:alsprincipa-
les ,tlélIrqalsa' que debe atender ,la 'Parte admj'nJ.SltraJtivade [a e!rn¡plrte\sa;
podemos hacer mencíón de las 'SigUli,entes:

CoImb:altlitr ~IOLS abusos de reg!llamen'ta'Ción, de Iormudísmo bu-
rOiorá/ti!clO y de expedienteo etc. etc, No es éste punto tan fácill y
"seounídamo" colmo a prírnera vista ¡pal~e:c'e,ya que ,d exceso de fO/L1~,

mullísmo o papeíleo trae 'colmo netc'e:~alJ,'ina;'consecuencia la aiccíón de-
masíado Ih~!Il/ta¡en el I¿Iels,a'rwJllo de la empreeer y [a pérdsda ,de Inoon-
tables inildal~i,v.alS debído a Ia ,lenti)t>u'd ¡¿'elI proceso que dlials requñe-. '

rers In21ra traldl:Jlc~lls!e 'en obres concretas.
Vi:g'~1alrpa1ra' que 'ell proquíama de acción sea conscíendemente

preparado y rilg-urOlS!aimen/te ejecutaído. GOn!stiltuye esta enuruciacíón,
ltIIlJIasd:mpUiecanlcoodafilcia :}ógi.C/a' c,oII1~a defínícíón ya propuesta que

. requiere urr fj¡n ¡pred1e.t'er;rninlaIdIJI, 1p12Jr.11alka!nz,a:r ,~ncual], se orqaníza
la empresa, .

H\aiCier ccnerolar todo. También ha~lalmo:s ya de ésta Itarea que'
le ccenpete 'aa cuerpo aldmínésnratívo, .como Ide uno de dos lel~lffi'el11ltcls

inld\ilspen,s!alblles en 'Su organización palra g:alrantiza,r la corrección y
t-o que es quizá más d:mpoflt!aI1lt'e, Ira d'¡¡denlCia dle/} 'e:stabl1~c:imilenlto.

VigiU,alr¡jalra qUle 'el organismo lSocial! y ,ell orqanísmo (ffi.altle~
riall se h,¡aI;Uenen reílacíón COlIl el fin, '1c4s rlec.U!r\Sos y Ias necesidades
die 'la empresa, Dilcho '00 otras pallablrlals, reailJiza/rlia: ínter-deperuden-
cilla y Icdmpllem

'
eJnita'Ción ne'ceSli:l1'ial entre UioIs ddvensos elemenecs Ide la

empresa,
Vigillalr leil orden materrall y e~ orden soda!l; y podemos aña-

dJilr taimbién eíl orden Imolrail que es tan importantt:e como I(:Ul2Uqui,era
de qos !éllIlt~dtore'S,sIi es que no E1e leoonsídera inlcJuído en laag1ul[l'Ü'
dle:ella:ds •

Estableoer urna. '¿i.rleclción . üneca, competenee y viqorcsa: Ya'
veremos más aldetllatnlte que no Id\eh!e;mos 'enitendtef éste. enunciado en
su acepción estrícta que parece 'sign:ificar el q¡u/e sea una díreccíón
'SllmpU!e, :soocdm:a como. la Ide ¡línea; ;putesto que con un'a dirección un'
pdco 'fiáIS 'colmipllilcada cOmo U'a tde elstla!do maydr, 01 fUlnlciclIlIélU, ipclcLe~,
,mCfs cCInISl~gui:r-'según ;e~C65'O- el milSmo rteSlu1lltiado ,del IPunto que:
estudiamos.
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:AI1eJslta¡rluna !aitención especial él!ala UillMa,d de mando, No SIa •.•
.hemos por qué, ~'UeI1en a1lgUlnlOis.arultdrels·lentulfllciJalrIéste: priociípilo se-
!péllra!dattnle:nte ¡dei1 anteríce, 'PUlestio que lSi criC)loib:serv,allno¡s deteníde-
IIl1IejnIte,rnte¡gél\mo!s¡a:'lacoodlusión (die que podemos :COO1.sideralr~oIcomo
lUIl c,(ttdlaldo del lalniteridr, .

De 1aJ:milSma manera, en la obra "A¡dimitnJilsÍlrlalCiónIn!dustriail
y Generell" Ide que es autor ,ell'lliotalblle Ie!Slcdf:!orFrancés, Herary Fa",
yolI. nos ,enJcon!tJr\aJm)dsuna seríe Idlepuntea que: éU 'Ílra'~a IsepalraldiaUnlen-
ee. como Iunceones al desempeñar por ¡eUcuerpo dírectrvo ide a'a em-
preea, y que creemos no 'SOnmás que una :r,etpe!tL'lctónde IToque ya
heanos dncho que.€!s y debe comprender cra: rdrg;aíniÍzadól11; (pOr VÍ'a.

die ejleimplh emmcíaeemos ,aUguna!s:
Concertaír la¡s acciones y cOlolI1dinia!rIos le\SIfuerZ'a'S:
rDe!fini~ claramente aalsartriibUiCÍ>ones.
!.ApldlcalrlSIélJl:ciones ICo(n'tra aaiS f,a!1talsy ertrdre!s, 10 que es ín-

,WslpenlsaibUe ipléliraasegurar el norma!} l~eiQ de ~a:s djjsf:i;nJtaJSpa/l1tJt'S
.de Ia empresa.

Hacer respecta:r ]a¡ d.ilsdip'llin:a.
Bl ilIU'tor iélilllltelScita!diO, enumera además ~alS siglU(Í,oollfe!SIuncío-

nes, toldialS¡el1llalSde una dladcltaid m&~dii'alna en cuaruo a su ilmp.orttaln~
da '-llJo 'que hada 'SUpérflu'o tOldo comentaírío sobre tdlalS- y que

.qu:izáis pU1eldienconsiderarse Itlatmbién corno :CIOIllsecurenJcia'srrógiciaf>de
Ias ya! renUlIlJCiald'aIS. I

TlélIles furi'Óion\e,s SiOIn,~gún el seln:fiir dlell autor:
Form,ul]ar decísíones cll:alfiats,iI1leIta!sY precisas. )"a tel11dtl'1emdS

.oporsunjda !de volver sobre éste 'PUn.to, ,aUillr'alta¡rId!eIos diversos sfs.-
te!mats IdIeorqanízacíón,

GO\nJtri:buira !Utnbuen Ir'ocilutamien'to: calda servlcíó debe te-
ner la 'SIU frentle ra un hombre <co'mpie!tiemJtey alct'i.v:o: ca!clla ag1enlte debe
eSbalr en eJ1puesto donde puede r.ettJkLi!r~ máxímo de S'eMiClirOlS.

6sJtfunular laarfi~ción ¡die ~als inn1cialtivas y \de fila/S:rreisIP01llSalb.illi~
.ija)deJs. Es ésce Ui1lIOde [00 tópicos a que més atención se Ue <ha rpJ:'lelS~
:tJaIdo, pOlr Ua enorme i'mlpOrtla¡nlcia que élenderrla,; ya que 11m ibu;en;
Sístlelma de estí;mun~ la aa's i:nicúati,va,s palrrt:iiculla\1'le;sdie 'los obreros y
eun¡pleaidols de Ua relmipII1e'sa,'Se ~atdiuJce ~ un ipOISiltivoadelarnltOl die i1a'
m~sma:; en a,QIsEseados Unildos IdIe Norte AJmérilcal -¡por ej~-
~laIsg,r'aIn'die:sfábcic~ jnrd.UlSitria~-e<stienen runa buena pacte IdIe SU!pre-
pueJsrto, 'detd'iJca\diala ,premiéllr cOIIl 'dinelrO -ef,ectJiVlO,~aIS1ffiIe'Í'ore'SÍlnIi'da-
b.iv1aIs de ISlIiSiWalba~~aldolres.'El !modo ICP'i:l1ro .e:mo.¡se i]J,eva iaI :cabo. ~s
muy 1S1M1cti1]lo,y va~dría ~apen:a de Siett'en'Slatyaido dI Isi!stema !pOr n'\Jle!S~

',. I
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tras nacíenzes fábríoas. Altlá existe un Comité permanente encarqa-
do de le'stluldiia'r todas rna's inJÍJdaltivéliS,qlu'e le presenten [Io que debe
hacerse por escnto] , y '¿'el'le'solvel1 :solbrie:Icuáll de C;lB!a:so wái1eiS Ide
e!]1alsson aoneedocas Iai los distintos premios que se otorqan. Tiie:n!e
su f,UIndaimenlto éste sfstema, 'en q'tulen'aldii.e, mejor queel obrero, que
está coneínuamenre vinlcU'lélldioa ffia empresa, puede conocer lSIUsne-
.cesídades y pdr consiguiente idear éstlals y cOinlaelbk el modo de ha •..
oer alddalillltalr Ua!e!mJpre(s¡a,.

Remuneracequítaeíve y hábillm!elnt1e ~ols 'S!etrviloios P¡IIelstlaldos.
VúlgillélirIpalra, que Ios iín'te[lesres ipaJritJiicJulIare!sse hallen ISUlbo.ddi•....

nades aU lintetrés \dle lb empresa. '
He traJtalclto de resumíc Ilals ¡pIr1inlCi¡pIaUe\sfunciones que deben

.ser Idbj'eto He ~a ipalrl1lelaidmilnisltrra'tliva idle UIIl'a.empresa <:iuailqui,era
"';'s~a eI}I1a¡rpeqluteña o grande, de: ,exit:dalcc1ión,de elaboración o de
,tl'atnlSlfOll'lm:q:dÓlli-sin qttlie'!su orden de enlUlIllciiaiC'ÍónilmPl~qUJeunla/ je-
,lial"quÍa em:me ellals, ya: que todas IeI'lOOalSson ¡'9u¡aU;mente 'Ilecelsa;rilals
.dentm Ide un recto concepto de "org,alniza!c'ión"; vade decir, Idlenrtlro
ide !Lar'i,'n!diilspenlSialb!}.e"coordínación de unedíos p'a(ra obtener lutn frin¡".

Cuáll es IIia¡na!tUlrtadeza :intdIllSlelc3, ell contenido. o mejor aún,
"la esencia deque está Ioemado éste com!p'l'ejo 'enlg1lialIlélljeque hemos
~lattn'aldo "Orgamízacíón"?

, A1gunlos, lS~guien:do aU Vacón (die Hdlba,ah, Sc:h!a!ffle y León
"Wirnialrski, han encontrado demalsiatdlalsalnail,ogíalS entre el cuerpo ISo.-
,oialllde la empresa y una máquínae alsí es, COlmo, oi\m:o:semplear cons-
tantemente llas expresiones "rodaje lalcltmind!s!t,ratiV'o", "máquina ad-
m~n~Sltr'altliVla",que nos suqíeren íla rrdea de un conjunto armónico,
oidg'ildo por lUill sóilJo j'mpuQso motor, téhco (fjnallistéli): pero ..si ob-
.servamos un poco más detenjjdlalmen,tJe Ud,s fenómenos que se produ-
Icen en el istilrnrp},e,f,tmJcionéllmi,ento de iUIll!éli. máiquritnla'y 'a'queJ!J.os ¡pir.odiu,~
ddds en ~a parte klírectíva de \la empresa, concluiremos riecesaría-
mente,' que es labsurda 'la idenltü:fi'cación la que pretende Hegalr'se, y¡a
que, mjjenltr.als en lell!S1~m¡pileenqranaje méoáníco se vélltl'la'nlsimi<t1enrdio'Ia
ÍU\e!rz!éil,operándose siempre tIillla constante dilSim1nu.oión de ésta co-
mo efecto ¡de IIoIscontínuos choques y Eriicciron!es,'en eilen,glIlanajie so-
dail {) aldmi'n'istra'lHivo, no sóUo iOJOtíene a<Uigalt"ell mli!smo fenómeno ql\te

es,tu/d:ilaJmQls'en cra sírnpile mecánica. ISinlol-que ocurre pr:eicti\5amenlte to-
ido 10 con:tlralrio, 'eS docir, que en vez de di!sttn'Í,nuílr, :aumenlta palllllalti.-
n~~e 'la( flUierza tm'~ttn:i,tjida, ya que 'S'e cOlIlsi\dera _en éste 'ettlIg'r1aiIllél~
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je que toloOlssu1s miembros -~os jlelÍeis íntesmedios-c- deben siempre-
ser un nuevo eIlemen.to productor de mayor ftte:rIZla, y (lo que es tal~-
vez, más lilmpOrlta'nte) de mcldernas ideas, ¡pIall'laasequrer usí eG nor-
mall fiunicíonaeníento y adelanto de 111al:em¡prelsa.

Otros en cambio, han pre¡úen¡dndo ver enel cidlo que se 'CUIIIl~
pie en luna Ielmpl~esa:,desde sus formación hasta' ISIUesnabi1lizadÓl11, .las
mismas Fases que 'son observadas 'en Ua vida Ide ¡uln vegetal 'ClUal~,
quiera: así como sobre el único 'talllO!de lun árbdl van naciendo Il:a's
dfstilntzls 'raímas qnre [o xonstítuyen, de ídéntíca m an era , em lIla em-
presa, P:21r't,j'lend¡yde 'Un pequeño gruipo, éste 'Por una evohscíón len-
ta pero sequra, va creciendo hasta Iorrnslr 1als g.ran!d1es empresas-
que hoy Dais son conocidas.

Se ha 'díchoque "Ios árboles no crecen hasta eil cielo" y que'
los cuerpos 'díreotívos de una empresa también 'tienen :srus Iím ires.
Podremos conssderac que esa msufícíencíai de l1!asav:ia que lallirmen--
ta el álibcJI Y que no lle lpie,limite "drecer hasta, el cielo". es alIlálloga
a [a inca¡pa'cild:ald Ié:ldmirnjlsltrativa de 'que hemos hlabl:ado?

Mas, si vemos obraren todo su esplender la Iey naturai del
crecimiento Iímítado de Jos cuerpos, y vemos tambíén que eWla.tliie-
n.e una 'cúlffilp'lelta realización en eíl !l'lCino veqetall, no podemos ase-
veraír llo!uní'smo en 'ea campo i'nidll:(,5ltr.iaU,puesto que, la ~nlteg1l1alción
que una 'emípresa no logra por 'sísó!Ja:, ¡la obtiene enedíanee la for-'
macíón de mas ententes, de [as faICToIJ:'Ílals,!dIe les trusts ()< de dais.cae-
teíles.

\'1 I

Los 'segu.ildores de Ia teoría que ven en toída sociedad huma-
na y en todas ILa!scomplejas 'flé'ladOll1¡e's'que' en :elJaa existen, Ias mñs-
mas que son estudiadas entre Ies ¡p:5lntes componentes de -Uln:org.a~
nñsmo. predícam ilaexi\stenda de una. giran!de anadoqía entre fa¡ es-
tructura social die una empresa' y Id org,aln:ilslmo animal. •

Herbert Spencer, I;ill.ienfel1id,De Gref y oaros, ham ducho qU'E:-
eíl gobierno en lal sociedad -1a O'rgan.izaiciónen laempre's:a" diría-
mos 'all 'Ilra'du;cli,r ésta !t:esis lall'calmpo económico-« tiene Ias miISlma,s'
fup./::i,oln1elsde IdilJ'lelctO!ry coordtnador que posee el cerebro :eIlJ~1 or-
9'alIl~slmldhlumano: palrtilcuilarlffie'Íllte ha 'Slildloobjeto de comparación.
el si:slte!ma nervioso COlIl el] ¡s'elr'V'ilcii'Ode :aldm:ind,stración: lIilno y otro
-calda, Ictnall 'en 'su 'eSlf!~ra- poseen ¡la misma función 'd.erecübi'r Ias
ímpnesíones -afeiC'difv·alSen ell primer caso, económicas :enel ~eg<un-
do- :tralsmitilda's al órqano superior 'O .a 11a:alu'tQll'lildald'jerárqusoa, de
dlcJnlde ha de palrltilr IIléIJorden palra alte'11lde!l'a 'la cO'n'du'c:ción 'de .la ,em-'
pres:a¡. .
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Guán dístínto es el Orden <de 'los seres racionales (que son
los que id¡¡,ri'gen llaaempreaas] 'cleff!s~mp1Ieoxiden Jrracione] o amümail,
y más aún del Vleg1eltaly Idell de ¡J,oocuerpos meícánícosl.

Creemos que lla 'elsenlC'Íalde que está formada 'La parte Idlilrec~
tíva de unja 'empresa, 'es decír, su organización, 'no' es de ila misma
substancía, o por mejor decir de das mismas comdícíones que les¡ful~
dila.mols lein [a estnuotura y funcíonaímíento 'de una máquma; un ve-
gdaa ° !un. anímell: ,ei!llaes más bien, iUlIl'élIserie -por demás comple-
ja- Ide re/la/dones iIl'ter~in!divi:duales, de muy diversas olases (afee-
tivais. psíquícas, ilnte'1ectualles, etc.) ; cuyo objeto es el de ícoor-
dinlatl\ 1101smedíos paira cbtener UIIl mismo fin. No vhzry 'que olvidalr
que ¡lals elrn¡pres,als !lals órqanízan y ílas dirig,e'n hombres,

Ya hemos dscho que da orqamizacíón de :¡,a empresa' 'es uno de
ios eUemen!tols i'ndilspenlS'alblleis a 'e'lila, y podemos afírmae, sin temor
a equívocarnos, qué sin aquéllla ,nlOllexlis:tiría é'slta.

Veamos entonces. cuál es :su ilmipolita1nida 'ooell conjunto de
10lS,ellemen<to's que f.oltiman ,1'alempresa, ya que éstal sin a!q'U'élm,al,S'ería
corno un cuerpo sín cabeza o corno unacosa inanimada, obedecíen-
dio aO ciego IiImipu].sode Ias fuerzas Inaturtalle:s.

Si abrímos ,ell !l!i!brode ;~a histcrfaieconómica del mundo, nos
errcontramcs Ila evoll:udión que' hsm 'slelgtUl~dolos diversos sli:st:,e:m,als(die
organización, hasta Jllegalr -a' los alclt:ual}ime:n1teen prácttca, de Ilnea,
estado unaryor y funcional. Indudablemente que 'Ias causas ,ilmipiUU:sO--
ras de esa evolución deben buscacse eru 'elJ mayoc Incremento que,
~a inlduSltr.ilélJva tomando díartarnente, y ,por consrquíente ene!1 lIIl~al-
ycr aumento del personal de da milslma.

En Iejana época, cuando el hombre pUldK>dedicarse a: un sólo
trabaljo en atención él; iJa dey de la dívísión Idel mísmovenconrraenos
eil aetesano que 'tr.ab:a,j.a solo en su calsa,o'dutpald:o 'en Ja:s tairelarS 'más
ruidílmentartas de ,alquel!}¡a¡stiempos. (gráfico lal).

Posteriormente, se debíeron ldie:in'e.ce!Si:Valrvertas personas. pa-
ra ejecutar eíl mísmo trabajo y entcnces observaenos ya !lo'S rudírnen-
tos tde la empresa, cuando un g<l'IUIpO'Idle hombres trabajar» unídos
en 1Ul};'mi!Slmo Iclfado, bajo la '¿lijrieiCldónde 'Un sólo jefe que sequra-
mente Iflue el dueño ;cLegpredio o JO:oaU'Idoinlde;se 1:Ir'aJh'a'jaba\,o ~ más
ll'Ies¡peltaldopor su ainlciélinilda1d,su valor O' 'Suasltiurc:i.a en ti~m¡polS y.a un
poco 'má's avanzadlols. (gráfi.co b).

OualIl/dd ell tr.alb:ajo 'a¡ realliZ\alr e!S málsdHí'C'iG o más extensO',
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~m:enta :ell número de obreros y se: heíce índíspensable el nornbca-
mÉeiD.ltode un fute!rtn\e!d!ra;rio que ICOI1l,tirtol1e Il:a t~tailidald' <O parte' de los
IObfle110S y responda de ilaeHcietn'CIi!a! del] :trabaijo ,aiJ11t1e: di j'ef'e. paitrÓlIl
p ¡di¡rec1lott", lSelgün el CélÍS'Oi. Entonces 'eIl cuerpo 1S00ci8JItOima Ua forma'
ll1ejprJeSenltaidaletIl 'eIl \g'ráHco e,

Pa!ra no haceíruna eIl!um'er!a,ciió!n que laldie!m:ás de lSe'r"!demas'i\al-
(l0l ie:xte'lliSa. lCa1reiCIer/í,a Idle objeto; bástenos ICiOIlrduir, queel 'aiUlnHmltlo
pélUIlalti'n'O ,deIlnúmero de obreros qlUe requíera laempresa, va ;dan •.

I tIio nadlmtenlt'<o la¡ lUll ,a1UiIIl,e;n¡to pa¡raJ\eIlid 'ettllell número de mtermedíe» '
ll'Iios enltre ,e'l 'dilrIeIctor y Ilos obreros. Idle !taU ma:n1elral quecada VielÍ!I1ite.

dUlaIl"e'nta ~ Isesenlta obreros __ipOlngamos por caeo-> lexi!gie'n: un dí-

l'
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l1'~otor i1lJmeldlia'tld'O capaeaz: :c3! su vez. lcialcf¡él!:relUln}i;ónde síete, ocho
o nueve capaces, requíere el nornbrarníento de un jefe de 'ta'~lelr.
aisí como calda determínado número de jefes de ItalliI!e:r• .r'e(clIama U:a
p're~enlda ¡de jefes de división ya:sí inldeJiinlildaimen:te pueden ser 00-
me'nta1dk:Ys 1015 gl'a!dos jerárquicos, Idlentm de: la orqamzacíón de una
emp'relsélI en ~Oil'ción ,<al su mlaigniit1Ud y a U,a mayor o menor ;atmpli,..
tuld de sus \ajct~~ilda'des. Es ,eIl oaso ,C'olnite:mpllaldoen '101S díaqramas d.

le. f. g.

F

~ii~ Á, , "(' :T0I ,

G

~2&i.i:~U~iÚ~g
. , /

Cuando Illegalm'ols a .J,a gra¡nldleelmIPr:elsa en que se ha miullti~
pliloaldo lOa¡si i1nicreíb'llelm!eníteen 'l'eflialCió:n.con \las pri:meriaJSOIrg:a:niza-
cienes dnlc!lulsltriaUeIS. ~,a¡cornplejfdad de lasJjl~ladones.exi:st!ente;s' en~,
tre 'efl ¡paltron. j:eBe: 1() !dijirec'Í:OI1'y mols iolb!J:ie'X'OIs10 empleados ,de a'a em-
presa, como consecuencía !diella!Ulme~to die sus traha;j'a1dWie:s. !d~l
qreldl1miento 1:Ialmbién cOlIliStatnte Idel~ Illúm:ero Ide l:nte,rIIJled~alrliiols y Id:el
mlalyor' $Jsa:n<:ihie: de los negQciols 1cDe:Ua empresa que hacen que ;el
di~eIC'tor /O d1tr,eiC!to!re!S te:ngarnJ que desempeñar un mayor D,úlmero de
fun¡aiOIlielS, SU\l1g'e'n eneonces, 1,O's :Q,iVle:rSO!S silsJte:mais de 'Org,anitalCión
'O unodos de encauzar y 'guti¡a'r Ulas ireDalCi'OlIlie'sentre: directores y diI1i~
g:~d!oIs. y 'de !I1os cuales Uos más ic:ar,alc1te:rizlalclbs 1S16in: el síetema de Lí-
l1lIeIa.efl siiS¡temJa \dle &'taidiOl Mayoe. el \S~Sltemai Fu:ndonaU y ~alSIdistiin~
Ita¡s <:,otmbíin!a\ci¡o!nle:sla que eIlUo's piU,etden !da!r Ilu:gall'.

Verlelmosen :Segruildaí, así sea someremente. !la:s JC¡(l'r;alct~íst!i••
lCiaJs de cadeuno de ellos,

Blmodelc pl'lÍlmero de' Orgatni¡'~élición que cabe imaigi:nairlse. en-
tre aoo }IIélI tcltaJclos. es ,el conocsdo gen!eraUme!Ilite con cl lIlIo~bre de
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"O\rlganiz,alc'¡Ón 'de Línea". e ·ilmproipi.a-mente IC<mel de "Orqamzacíóer
M,¡1ilta:r".

y Idi;gro q\ule i¡m,pirotpialmentle se 'le disting'U(econ éste úiltimo
nombre, porque si bien ,es cierto que él IconlsViltuY'ed tipo dlásíco y'
más 'antiguo en las org:alIliZlalCÍone!smiUi'twre's, y que además en clIas.
tuvo su origen: no 110es menos que Idicho oniqen, no es exclusivo p'a~
m3' el! :sd!st,enia que esrWdiwmo's, ya que maimhíén !la Nél!m~d:a,"Orqana-
zacíón de Esrado Mayoc". encuenrresu 10lrigen en 'lla. orqanízacíón
dellejé~cito prusíano bajo el mando Idea genelrlacr Von M okke , en
Ji860, cabié-nidlolI:e por 110'tanto ,ell míamo origen que .al sistema de
Iínca o mdlj,¡'tar.

Es 'digno de lolbs,erv:a'rse ~iC!OImoya- 110he hecho:"'" -que el sis-
terna dIe llin:e:31dehíó se'rell príenero conccído ¡en toda orqanízacíón
y dlllo por .su extrema sencídlez ya' q¡ue consiste en nma mera subdí-
visión :S'ilmIP},e,matemática, en que itloldo el personal de da ernpiresa
depende de un soio superíor inmediato y es aa único a quien tiene
q'Ulerendir ouenza de IS'Utrabajo: -e!llc.ualllalSU vez depende de su 'su-
perior j;erárquicoexa:ctament'een Ias enismas condiciones que 'ell an-
terior, 'siguiéndo's!e en Il'a;.mísma fOlrlmlalhasta desembocar en Id jefe
únic-o, diJre'ctc¡r. de !la!empresa.

Son oaracterístícas 'de este osistema >ea que Ios cambios que
haya necesíklaid de efectuar dentro de Ia orqanización gen eraíl, se
vlerifiklalI1 siempre teniendo presente la noción Idie jerarqnsia, vale de-
oír, Ide nm gr.aldo a otro de aoueíndo con Ia ip!l'oxiimiidaid'de 110lsmismos,
cuídáradose mucho die nlOIpasar sobre cuelqtner gra'do incermedaor
una orden ;dleIljefe de ~al 'empresa' tiene que pasar por cada uno de
sus subaltémoa-err ,es'cla~a¡delslc'enide'lllté haeta negara\) d!elsltinata'rio,
[o que hace que exista en éste sistema' una 'ríg,¡:da díscíplína ya que
todo peder de dirección s:eeO'cuenitr,al concentraldo en quien ocupa
el! qrado superior en ell .clfldeln jerárqasico, [o que representa' ülldisiCIU-
tíb'lemente ursa gran ventajas pe-ro. la 'su vez ado'lece de g:m~des, de-
flkj!elnl:ias ya que ila irespensabíltdad '010 puede fácilmente determi-
narse Idle ¡UlliW'maln'er,él!exacta, 'en V'Í'rltJuldlde Ila :dfi,fusión que éstasufre
BI1p1alS,alrcalda inid'ivilduo a eu ínmediato ,Stu!ba:~terno la orden de que
se tirata (¡pue'S¡to que: calda funoíoma'rio cumple 'su deber con sólo 're~
dbir y ,tr.as!miti!r Ü'a'Orden IqlUlese [e ha pasadc}: de idéntica manera
la autoridad VialplalSan:do sucesivaunente -de g'rado en qrado, 110que
hace también idlifíicillIa locallízacíón Ide ella: pclJiemolS observar tam-
bíén, la IT,entituld propia de éste srstema debido al1 mismo concepto
de jlclra'rquÍ'al, pues paTa tr,a'nlslmiti,r una o!flden cuailquli'era' -por lnfi-
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ma que se Ila suponqa-> no IPue\dle hacerse dírectamenre 'all
.suba~te'rno, 'Si11l0 que es forzoso su paso Ipor Ito.dos mos jefes ineerme-
dio's existentes. Ioque está r:eñíd:o con Ilos modosectueles de orga¡..
riizacíón industrial en que predominan losconceptos de mdívíduaíí-
zalc-ión de (la !r:esponlsa-billildaid y de [élIélIutor~da¡d, de Ia 'CO\Il.t'i'IlIUIida¡d
en lea servício y !de Ila irapídez.

El sisteme de Estado Mayor. cuvo como ,ell anterlor, un loci-
gen estrictamente mi:liita1r, cuando en '1860" ell genera;} A:lemán VOI11
Mokke, lo ideó y 'e!mp!leó,díezeños imás tarde, en la glu'erra- 'con ~oIs
Enanceses, y dcuall. debídoa su precísión :IC'sdió el triunfo en 5010
Mes meses de bata!Ua-.

Del campo ,miJita'r, se ha extendídc éste sistema de orqaní-
zación ,all campo inldJU'striall y, 'en ,allgu'Oos casos, su proyección se
ha sentido 'en l1:alsOil"g'a!niÍ:zwcionlelSsupremas, como lo son, les 'guber-
namencalles.

Esencíatmenee. podemos :a¡fjr,mar que Ua 'Organización !Illamat"'
dJ~ ¡de Estado Mayor, COMiste, en una ,ldiSc,r.iminadón q'Ule se hace
'tenienld1o en cuenta, Ias idistil1ltlals actívídeldes de una ie'm¡pr,eSla';o 100-
mo Id~de !el Dr. Mariano Ospína Pérez, "La Orqanízacíón de Esta-
,tio Ma'Yo¡~, les una 'divfsíón de aouerdo iC,onilals funciones".

De modo que confonme a éste srs:tem:a1, tendeemos 'en' una
empresa di'ferent'es departeímentos o secciones, que son ,cOlID'pleita~
menteautónomas entre si y que 'se Ihaltla'IlItodas colocadas en 'el mís-
.mo !pIlalno Ide iguaildaid (lconlS~iJtutyenJdo ésta cu:al1~da!d, una, ICa1"a!C\te~
ristilca 'e!sleniCiail¡deUsistema que 'nos ;oIciUipa'),pa'raestudialJ:i y tlomair
las mefdlidaJs concemíenees ¡a1lfUllIcibnami'ento de ta empnesa. Alsí
podennos señafar ~por vva¡ de 'ejem¡¡jIo~ depaetaeneato de qu(Lmica,
de¡paJrlta!Illiento de ingeni'ería, !detpa¡ritame~to de costos, -depar.talmento
de pro:pa:g1alnlda, etc,

Posee ésta estruceueacíón que esnadíamos. 'un claro f.un!dlar-
mento .real, ya que es prá!ctioom.enteimlposib1e, que una ,solaper-
sana (eil jefe o ,diirlector), pueda ,altenJdera 'tan múltiples y comple-
jos IproMetmals como se haiUaln en 'la íconduccíón de un establecímíen-
eo: por 110que se hacenecesarío q-U¡e :e!1díeector se asesore de técni-
cos en 110sidliViel'lsos!félimds 'de la¡ empresa; con quienes debe estudiar
(jUlal1qu~elra'mediildal sobre d funiCÍonaJmJi1ett1Jtode ~,amisma, a f¡;n Id~
qUle Itddé!ls 'sus paotes marchen !alIImó:n,ic'almente; y quienes vienen a
·C(in;sHtu~1,1prcpiamente -el BstaidI()M~r.-,encargaldl() 'de ate.nldler al'
:desalrrdllo normal idd1e'stél1llL~iJmiento por enedío ,de Ila ¡cJ¡¡'reiooiiónl idell
m ísm o.
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Se comprende .fáci1lmen:te, que en vez de.exlstir UITa':rellalClión
ascendente y 'descendente entre los Idlnstintos míembros, 'como suce-
de 'e'IlJ~:alIC/l'ganizadón de !líne3i, !(lIS funciones tleq Estado Mla¡yolr 'SOlIl

Coordíneídeís y de Cooperación, puesto que ese, y no otro, les elob-
jeto idi~ :la existencía de Ios díversos dírecrores (calda, uno 'en' 'Su ra-
mo) de Ilaierrnpres'a.

Es ~m¡porta'nte iClbserva:r, que \la Res¡p'on:sabill1ild':Jld-al oonera-
río <le lo que 'Ocurre ¡en ¡la organizalCÍ'óll de UÍill'ea- es por esencía,
!J.~mita\iIaa una¡ sóla función, pero ebarcando 'dlentro de ,eIlUaltodo el
orqanésmo socía'l.

Cuáñ <le Ios dos sistemas esltiu.di'aldiols,es más aoonseíable pa-
ra ¡llél!clrlg¡alIÜzaiciólliIdIe IUIlliélltempr~.sIa? '

En llí~'eas genera'les -p~esc¡j'nJd!i1enldo 'de. Gas condiciones es-
pecíficas qUle puedan caber dentro de celda establecímíento falhria o
inldlwstriaa- podemos lalfir:malr que toldo extremo es vicioso y lClOOllSi-
gu~entemefilte, un!;¡1.qr!galIliza:ción que 'S'¡;gluiier:aestríceamente uno Qu¡aUi-
quiera de Ios modeílos estudiados -,con todas las ventajas y defectos
inhlerenit'eiS a caldéll Un:OIde el!10s- quizás, no seíría' aconseíabíe.

y 'es que, no se trata 'de dos síscemas ínconcflíaóles, opues-
tos, de manera que admitir el} uno i\ffi'pilique :el1rechazar el :SiegUlndo:
por :eilciQlntIlaci.o. lel1sistema deestado meyor. que es de unJa¡ lSUlperilOr
tC'Í,iJdeniCila:que :eaa:nt'erior, debe -¡para obtenerse ést3i- enconcrac-
'Se ,co1mipl:elme'J:J.ita1dopor el sísteme: de Iínea, "de taij. manera qlUleel
estado mayor sumínístre ~ guí,a <Íun'C¡'ona1l y experta. a¡plli1caicfu¡por
médío idlell¡control! díreoto 'de ila or'gatnliza!ción de Iínea".

De llos sistemas estudíedos, han .sUIlgjldodtros ~entr.e los
cuales ¡ejI.más talrtaderiiza!do es Ie'lc01IlJodd'd con lel nombre de FiU!n~

1C:ronlaU- que son siimpllemen:te el Xlesnilitladode di!Sltintta's cOimbintaCio-
nes ¡a que ell101SiPUleidlendar ~Ulgar y de consi'gu'i1ente consti'tuyoo ra •..
mifilcalCiones td~re/cif:alS1() diversas Formas Ide ;d1~,o;s. .

l\:sí por .ejelmtpila,eIl sistema FUlnlCÍonarr. consíste err la mii:smla
orqanízaoíón die Estado Mayorvpero C(,)11I,u'lla meyor división de
Iuncíones: ldle Ita~ suerte, 'que re¡! obrero en vez (de depender Idea jte!Ee
die determinada sección, Il'ejcibe órdenes de varíos y posee ldi~in-
tos ..capataces inme!dia1tos". oalda! Ulld Ide l1óscua[e's. t:i'elnJe::Eal falCu~-
tald de ordenar, pero obeando 'siempre deotro Ide...ulIla esfera IcOlmlplk~
tamenee y 'en lallgunOts casos exaqeradecneeée !Ii1mi'talda. .
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En ésta' OIriganización. consideramos all obrero. recíbíendo
órdenes ¡dielljefe IdIebcíqada, del de marcha, dellde conservación de
ma<terialDels.y de otros varíes, cada 'uno aJdtíUlaltl:do ten sus mandatos.
tle.'ntr'O de unradro Ide acción que 'Se C¡.rcUIliSC\rIibe a determínada ac-
Iti'Vi~dad de Q.aetm:pr:esa.

COlmo ya ¡dije, ¡parlal poder obtener una correcta orqanízecíón.
que asegure ~a Coorídínecíón de ~o\smedios para¡ obtener un ídénti-
oo Iín, les precíso, ver.iif,i!~alruna iconstruccíón, que puede ser unás o
menas vaeíada 'ensus caracteres 'alc.c'~denltaQes,teníendo 'en cuenta,
prlÍJIIIci¡pailmenite, deacuerdo con [as lpecuiliarida¡des de (Ia empresa 'en
cttt1stlíón, na e.$pelciallizalción 'en Ias fUIIIIcilOnesde da mísmai y ¡1a:ley
k1r~Ua idiivilsión :dell 'tr.a'bajo, iPéllI'a una mayor perfección en él. pero
que lSiemp:lie h,)~de 'tiener come sus bases esenciales, 10[s principios
que: rigen Ios sistJe\mlals<le Org,aniz;a¡c'ión,alsí de Línea, 'como de Es-
taldo Mayor.

"

o. o.
.0.

o. o.
-,
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HERNANDO AGUDELO VILLA

Apartes' de 'un estudio
sobre 1a s instituciones
económicas colombianas -c

,QuIen se preocupe por estudiar Ia evolución económica del país"
tendrá que explicarse por qué un pueblo de naturaleza tan rica como,
Colombia,apenas en los últimos años de vida ha articulado ,su' 'riqueza
y durante cuatro siglos vivió asido a la miseria.

La razón de tál estado durante el peníodode la colonia, lo explica.
el carácter d-ela administración española en las Indias: España no ha.
sido jamás pueblo administrador y su interés en la América no fué el
de fomentar la riqueza,cuya primera condición es crear capitales. La
riqueza extraída del aubsueln asnerícano era consumida pO'run pueblo
dedicado a la literatura yal cultivo de las bellas 'letras, pero olvidado-
de la industria y de la agricultura.

Con excepciones dignas de encomio, como las administraciones de
los virreyes de Carlos' III, que abrieron vías y se preocuparon por es-
tabilizar la industria minera y fomentar la agrícola, el régimen espa--
ñolen América y en el campo económico,dejó un saldo de penuria y
de inicua explotación.

Durante el período emancipador, el desarrollo de nuestra riqueza'
era natural que sufriera estancamiento total. La cruenta 'guerra, el e-
levado costo de los ejércitos, financiados con impuestos y empréstitos"
no permitía a nuestros estadistas entrar a discutir 106 mejores eíste-.


