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Texto del reporte Carnegie*

Una nacién preparada: maestros del siglo XXI.

Traducido por Liliana R. Velasguez Lopera**

El plan
Una nueva estructura

Aunque el plan que recomendamos es complejo, el objetivo es claro: un sistema en el
cual las escuelas de los municipios puedan ofrecer el pago, la autonomia y las oportunidades
necesarias para atraer hacia la docencia a personas altamente calificadas que, de otra forma,
optarian por otras profesiones. A su vez, los maestros estarian de

* Fragmento del reporte sobre la docencia como profesion realizado por el "Comité de
expertos” en la comunidad norteamericana. Mayo 21,1986. "Education Work™.
Hyattsville.

*x Estudiante del programa de Historia y Filosofia de la Universidad de Aniioquia.
Certificacién en Inglaterra a través del sindicato de la Universidad de Cambridge.
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acuerdo con niveles méas altos para ellos mismos y responsabilidad real con respecto al
desempefio de sus estudiantes.

Esta nueva estructura implica la transformaciéon del ambiente docente, ademas las
escuelas basadas en la autoridad burocratica deben ser reemplazadas por escuelas en donde la
autoridad esté dada por la competencia profesional del maestro y donde los maestros trabajen
conjuntamente como colegas esforzandose por mejorar su rendimiento.

Un plan para producir esos resultados debe contener muchos criterios: el costo debe
estar dentro de lo alcanzable; aquellos que estan de acuerdo con los cambios necesarios deben
tener algo que ganar, y el plan debe soportar la promesa de que el desempefio ampliado por
parte de los estudiantes justificara el incremento en los costos.

El plan guarda analogias con el trabajo profesional en otras areas. Sin embargo, para
evitar problemas importantes asociados con muchas otras profesiones, hemos sido cuidadosos
en lo relacionado con el costo causado por la presion que se ejerce al limitar el ingreso por el
uso de estandares que no estan relacionados con las demandas actuales en este oficio, la falta
de responsabilidad y las inhibiciones para innovar.

El plan incluye los siguientes elementos principales:

Crear un comité o junta nacional para establecer los estandares profesionales en la
ensefianza, organizado en un sistema de miembros a nivel regional y de estados,
que establezca altos niveles sobre lo que los maestros necesitan saber y sobre lo
que son capaces de hacer, y certificar a aquellos que cumplan con estos estandares.

° Reestructurar las escuelas para que posibiliten un medio ambiente propicio para
que los maestros puedan decidir de la mejor forma posible y alcancen los objetivos
estatales y regionales, al mismo tiempo que se responsabilizan del progreso de los
estudiantes.

° Reestructurar la fuerza profesoral e introducir una nueva categoria de maestros
lideres con habilidad comprobada para ejercer un liderazgo activo en el redisefio
de las escuelas y ayudar a sus colegas a lograr altos niveles en el aprendizaje y en
la ensefianza.

° Para el estudio profesional de la ensefianza es prerrequisito el titulo en artes y
ciencias -"Bachelor's degree"-.
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° Desarrollar un nucvu curriculo profesional para las facultades de educacién que
conduzca a una maestria en la ensefianza, basado en el conocimiento sistematico
del proceso de la ensefianza, y que incluya internado y residencia en las escuelas.

° Movilizar los recursos de la nacion para preparar jovenes de las minorias en la
ensefianza.

° Relacionar los incentivos para los maestros con el desempefio de los estudiantes en
las escuelas y proveer éstas de la tecnologia, los servicios y empleados que son
esenciales para la productividad del maestro.

° Lograr que los salarios y las oportunidades de los maestros puedan competir con los
de otras profesiones.

Esta no es una lista de estrategias independientes. Ellas constituyen una sola; ninguna
funcionara a menos que todas sean coordinadas, para comprobar que esto es asi, solo se
necesitaria empezar con algin elemento para darse cuenta como éste conduce a los otros.

Aumentar la calidad de la preparacion del maestro no funcionaria por si sola, ya que
poca gente se someteria al esfuerzo y gasto adicional que conllevaria un periodo mas largo de
preparacién, a no ser que la carrera ofrecida sea, al menos, tan atractiva como otras
profesiones que requieren una preparacion también exigente.

Pero, es también cierto que aumentar el pago a los maestros no mejorard las
condiciones de trabajo si no esta respaldado en una mejor preparacion para el desempefio de
este.

El hecho de darles a los maestros mayor poder de decision, hara que la ensefianza sea
mas atractiva para quienes se estan desempefiando bien en nuestras escuelas, tanto como para
las personas que estan considerando la ensefianza para su desempefio profesional.

Sin embargo, quienes disefian las politicas, dificilmente daran mas oportunidades a
los maestros, a menos que estén convencidos que estos estan altamente incentivados para
lograr los objetivos que para la educacién hayan establecido los municipios y el estado.

Asi mismo, los maestros no estarian dispuestos a asumir nuevas responsabilidades, a
menos que tengan un control sustancial sobre la forma como sus servicios habran de ser
llevados a sus estudiantes.
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Un mejor salario es un prerrequisito absolutamente esencial para atraer -y conservar-
en la ensefianza a la gente que necesitamos. Pero el pago suficientemente alto no llegara a
menos que los estdndares de los maestros hayan sido elevados lo suficiente para justificar el
costo. La formula es la misma a la inversa: Los maestros no querran alcanzar altos niveles, a
menos que se les asegure un aumento sustancial en el pago.

Si los estandares son elevados, habra serias consecuencias para los maestros de las
minorias, a no ser que se haga un esfuerzo masivo para mejorar la educacion de estudiantes
pobres y pertenecientes a las minorias para atraer un sustancial nimero hacia la ensefianza.

Sin embargo, el mejoramiento en la calidad de la educacién de los estudiantes pobres,
que es un objetivo suficientemente importante, no resultara en un mayor nimero de maestros
de las minorias, a menos, que la ensefianza se haga mas atractiva como carrera.

Quienes trazan las politicas estaran tentados a favorecer sdlo aquellos aspectos del
plan de bajo costo para la organizacion. Este hecho, inevitablemente habré de invalidar el
proposito, porque el resultado seria, entonces, dejar en su lugar las fuerzas que hacen que el
sistema actual funcione de la forma como funciona. Es la totalidad de la estructura la que
necesita una revision, no solamente unos pocos componentes.

Un medio profesional para la ensefianza

Uno de los aspectos mas atractivos del trabajo profesional es la forma como los
profesionales son tratados en su lugar de trabajo. Se presume que los profesionales saben lo
que estan haciendo y se les paga para que apliquen su juicio. En las escuelas, por el contrario,
operan como si fueran asesores; expertos de los municipios, autores de textos, y oficiales
distantes que no poseen mas pericia que los maestros de las escuelas.

El manejo burocratico de las escuelas procede del punto de vista de que los maestros
carecen de talento 0 motivacién para pensar por ellos mismos.

Las escuelas tendran éxito solo si operan sobre el principio de que el recurso mas
esencial ya esta dentro de la escuela misma: maestros resueltos, inteligentes y capaces. Tales
escuelas seran caracterizadas por su autonomia; tanto en la misma facultad como en relacion
con otras.
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Autonomia profesional

Autonomia profesional es el primer requisito, si las escuelas han de competir
exitosamente con la medicina, la arquitectura, la agricultura o la contaduria para atraer
empleados, entonces los maestros tendran autoridad comparable para tomar decisiones claves
acerca de los servicios que ellos ofrecen.

Dentro del contexto de un limitado grupo de objetivos para los estudiantes,
establecidos por la ley, los maestros, trabajando juntos, deben ser libres en el ejercicio de su
criterio profesional para que de la mejor manera, se logren esos objetivos. Esto significa la
habilidad de hacer o de influir en las decisiones que tengan que ver con los materiales y
métodos de instruccion a utilizarse; la estructura de funciones y del personal que habra de
emplearse; la organizacion de un dia escolar, las tareas, qué asesores consultar y la utilizacion
de los recursos otorgados a la escuela.

Esta autonomia so6lo funcionard si los empleados y maestros trabajan en colaboracion,
tomando responsabilidades colectivas para el progreso de los estudiantes.

La escuela como un "'collegium' y el papel del maestro lider

En la mayoria de las organizaciones profesionales, aquellos que son mas
experimentados y méas preparados, asumen el papel de lideres y guian la actividad de los
otros. Nosotros proponemos que los municipios creen en cada escuela posiciones para un
grupo de tales personas, designados maestros lideres. Ellos serian seleccionados entre
maestros experimentados considerados idéneos por sus colegas y que posean certificados
avanzados para la ensefianza, otorgados por "The National Board for Proffessional Teacher
Standards" -descrito en la proxima seccion de este capitulo-. Su papel sera el de guiar e
influenciar la actividad de los otros, asegurandose de que las energias y las habilidades de sus
colegas sean extraidas en tanto la organizacion mejora su desempefio.

No consideramos a los maestros lideres como los asistentes de los rectores. Nada
bueno haremos si reducimos la burocracia de la oficina central para reemplazarla con una
nueva en la escuela. Los maestros lideres deben crear comunidades, no estratos adicionales de
burocracia que congestionen el sistema y frustren a sus comparieros.

Los maestros lideres derivaran su autoridad del respeto que por ellos sientan sus
colegas. En tal relacion los maestros trabajan juntos en la escuela; no separadamente en
salones de clase aislados; toman responsabilidades mutuas por su
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curriculo e instruccién, con base en pensar conjunta e individualmente acerca de la sustancia
de su trabajo -el aprendizaje de los nifios- y en como mejorar su trabajo.

Ellos también toman responsabilidad colectiva al ayudar a los colegas que no estén
desempefiandose como debieran al preparar cursos de entrenamiento, asistencia técnica u
otros remedios necesarios.

En las escuelas y distritos en los que los maestros lideres han asumido toda la
responsabilidad de su escuela, ellos serian los responsables para recomendar despidos, sujetos
al procedimiento establecido.

Asociaciones profesionales se organizan de varias formas, dependiendo de la
naturaleza de sus practicas, la experiencia individual de cada miembro y del estilo de trabajo
que ellos consideren que se ajuste y sea mas eficaz.

Similarmente, las escuelas son diversas en su composicién y tamafio. Con-
secuentemente no hay una formula mégica para la organizacion de una estructura que fuese la
mas apropiada en todas las instituciones.

Las escuelas repartiran las responsabilidades entre los maestros lideres y los otros, de
diferentes maneras: algunos maestros lideres asumiran toda la responsabilidad por el trabajo
de los grupos de los otros maestros profesionales, mientras que otros serviran como asesores 0
expertos en areas particulares del curriculo. Los roles también cambiaran dependiendo de las
responsabilidades. Por ejemplo: habra un maestro lider responsable de observar la instruccién
en matematicas en los grados mas adelantados de la primaria. También puede servir como
miembro de un comité que revise tests y asuntos de evaluaciones.

Cada escuela tendra que encontrar la forma mas conveniente de organizar a sus
maestros lideres, otros maestros profesionales y profesionales de apoyo para que se ajusten a
sus necesidades particulares. Lo principal es que al atribuir a los maestros lideres la
responsabilidad de la instruccidn, las escuelas capitalizaran el conocimiento y las habilidades
de los mas capaces y crearan un camino que vale la pena recorrer.

Tiempo

El tiempo es fundamental para nuestra concepcién de un medio ambiente de trabajo
que promueva el aprendizaje para que todos los maestros profesionales reflexionen, planeen y
discutan con sus colegas las innovaciones en la ensefianza
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y los problemas que afrontan. Que los maestros profesionales puedan contar con este tiempo;
se requiere también de personal adicional que apoye a estos maestros; es necesaria una
tecnologia que libere a los maestros de tanta rutina instruccional y trabajo administrativo; una
reorganizacion radical de los papeles en el trabajo para que se use méas eficientemente al
personal en un ambiente estudiantil; indispensable a su vez, un nuevo enfoque acerca del uso
del espacio.

Personal de apoyo

Entre los empleados adicionales para apoyar al maestro profesional estan:
° Un buen rango de ayudantes pagados, técnicos, asistentes para el trabajo de oficina
y otros servicios administrativos, algunos de los cuales estan por el camino que los
conducird al estatus de maestro profesional.

Residentes e internos de las escuelas, provenientes de programas de educacién e
instructores que se hayan graduado en la universidad, pero que sin empezar
todavia su educacion como maestros profesionales.

° Personas con habilidades o conocimientos especiales que puedan ser aprovechados
a través de sociedades con grupos de negocios locales, organizaciones
comunitarias y universidades.

° Estudiantes de secundaria y universidad que sirvan como tutores y ayudantes.

Es de gran interés para el Comité de expertos, emplear estudiantes de secundaria y
universidad como asistentes. La literatura sobre estudiantes ensefiando a estudiantes es
impresionante. El alumno que tiene un tutor, casi siempre es ayudado; el estudiante que hace
las veces de tutor generalmente se beneficia alin mas.

Que un mayor nimero de estudiantes asesore a otros, hace que las ganancias sean mas
significativas en cuanto a los logros del estudiante, permitiendo que los maestros dediguen
mas tiempo al trabajo con pequefios grupos.

El Comité de expertos no intenta disefiar una estructura formal de empleados en la que
se ajusten varias categorias de personal de apoyo. Los maestros profesionales dentro de las
condiciones globales impuestas por el municipio, deben tomar las decisiones sobre la clase de
apoyo que necesitan y las calificaciones necesarias de ese grupo de personas y deben asumir
la responsabilidad por la calidad de su trabajo.
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El uso del espacio

El caracter tradicional del salon de clase esta tan enraizado y la organizacion fisica de
las escuelas tan bien establecida, que es dificil pensar en otra forma con respecto al uso del
espacio escolar. Sin embargo, nuestro enfoque sobre la organizacién de la escuela
dificilmente funcionard y los empleados adicionales dificilmente contribuiran, a menos que,
algunas de las clases sean pequefias y otras grandes. El uso del espacio debe ser flexible de
manera que algunos estudiantes puedan trabajar solos y otros en pequefios grupos 0 con sus
maestros o tutores.

Porcentaje de empleados

El Comité de expertos enfatiza en que el personal de apoyo debe adicionarse al
personal profesoral existente, y que éste no sea sustituido por maestros. La proporcion
alumnos-maestros, debe permanecer estable.

Liderazgo en la escuela 'y papel de rector

Ninguna organizacion puede funcionar bien, sin un fuerte y eficaz liderazgo y las
escuelas no son la excepcién. Pero el (inico modelo de liderazgo encontrado en la mayoria de
las escuelas se ajusta mejor al modelo de los negocios o del gobierno, que aquel para el
funcionamiento de la educacién.

El modelo de un rector que no ensefia, como cabeza de la escuela puede trabajar como
soporte del tipo de escuela que nosotros proponemos; pero hay otros modelos que deben ser
probados. Entre ellos estan las escuelas dirigidas por maestros que actdian como un comité y
uno de ellos actia como lo haria un socio -a nivel gerencial-, de una sociedad profesional. En
tales escuelas, los maestros podrian emplear los administradores y no a la inversa. Una vez
que la idea fundamental de que el principal recurso para mejorar la escuela esta entre ellos
mismos, muchas formas de organizacion por liderazgo son posibles.

Localizacion de la escuela, presupuesto y regulacion del estado

Es esencial para este plan, que al personal de la escuela le sea dada la libertad
suficiente para determinar como seran usados los recursos disponibles dentro de los
pardmetros impuestos por un sistema con objetivos y responsabilidades claramente
establecidos.
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Generalmente, los rectores tienen pocos fondos disponibles. Los servicios que ellos
necesitan sistematicamente estan localizados en el municipio y controlados por él. Bajo esas
circunstancias, no es razonable culpar al rector o a los maestros por el resultado.

Seria mucho mas efectivo establecer la mayoria de las escuelas instruc- cionales del
distrito como centros de costo, los cuales tendrian que vender sus servicios a las escuelas para
poder sobrevivir, es decir, que la mayor parte del presupuesto para escuelas instruccionales
del municipio sea adjudicado a nivel de la escuela, y que rectores y maestros sean quienes
decidan sobre qué servicios comprar y donde.

Este enfoque en cuanto a la toma de decisiones haria que, tanto gobiernos estatales
como federales, superintendentes y juntas directivas de escuelas, reduzcan el ndmero de
reglas en los libros que no permiten el tipo de decisiones, arriba descritas. Es un trabajo arduo
que debe hacerse con gran sensibilidad hacia la racionalidad fundamental, subyacente que las
cred en primera instancia. Algunas de las reglas existen para asegurarse de que las
necesidades para que la poblacion en riesgo, sea atendida. Esas reglas no deben relegarse, ni
qué decir, eliminarse, hasta que otro conjunto de ellas sea implementado en relacion con los
resultados deseados para esos estudiantes y que los medios para asegurar el rendimiento y las
metas para esos estudiantes sean establecidos a través de la ley o de regulaciones.

Balanceando autonomia y responsabilidad

Es importante que los maestros estén investidos de autoridad y responsabilidad para
ejercer su juicio profesional, sobre un amplio rango de asuntos, los cuales tienen poco control;
ese juicio sin embargo, debe estar sujeto a ciertas restricciones.

Las autoridades gubernamentales deberan desarrollar un medio que les asegure que
los estudiantes estan progresando satisfactoriamente de acuerdo con las metas que se
acordaron conjuntamente. También, tendran que estar preparados para reducir la autonomia
del maestro o cambiar la conformacion del equipo de maestros lideres de la escuela si el nivel
de aprendizaje cae sustancialmente en contra de las expectativas; en efecto, los maestros
deben estar preparados para aceptar un mayor grado de responsabilidad a cambio de mayor
autonomia.
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Escuelas donde profesionales ensefian

Las escuelas deben ser lugares excitantes, tanto para maestros como para alumnos; con
metas claras para el progreso de los estudiantes; los maestros profesionales junto con los
estudiantes podran trazar los cursos que permitan que los alumnos alcancen esas metas. Al ser
levantado el peso de un ambiente burocra- tizado y que el personal de apoyo se responsabilice
de muchas de las actividades no instruccionales; los maestros profesionales podran
concentrarse en la motivacion, guia, asesoria e inspiracion de los estudiantes y en aplicar otros
recursos, incluida la tecnologia, para el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes. Los
maestros podran ayudarse los unos a los otros; cuando analicen los problemas del estudiante,
podran trabajar con los padres, desarrollar materiales y curriculos, organizar el trabajo del
personal de apoyo, contratar nuevo personal y decidir cémo ubicar el presupuesto entre los
distintos proveedores. Escuelas asi, crearan un medio totalmente mejorado para la ensefianza.

Nuevos niveles para la excelencia en la ensefianza

Los tres Gltimos afios de reforma educativa han producido un axioma politico: aquellos
politicos que estan convencidos de la importancia de la educacion estan dispuestos a arriesgar
sus carreras por sacar avantes sus propuestas para mejorar sustancialmente el pago a los
maestros y sus condiciones de trabajo; algunas veces draméaticamente, sin embargo, ellos no
lo hardn o sentiran que no lo pueden hacer sin que el publico esté persuadido de que los
maestros en los cuales ellos gastan més dinero, estan totalmente capacitados para hacer el
trabajo necesario. Esto es dificil de aceptar para algunos maestros porque ellos saben que sus
entradas declinaron en términos reales, mientras el pago de otros se incremento.

Para empezar, el sueldo de los maestros es bajo también en comparacién con aquel de
otros graduados. Su pago, argumentan, no debe ser contingente por cumplir 0 no con nuevos
niveles. Esta es su posicion: nosotros hemos cumplido con los estandares actuales y que han
permanecido para ingresar a la ensefianza y hemos cumplido con los niveles de nuestros
lugares de trabajo. Es injusto cambiar esas pautas a mitad de camino, y por ultimo, pero no lo
menos significativo, ;quién va a decidir cuales maestros son calificados y con base en qué
criterios? Ambos puntos de vista son validos y no son irreconciliables.
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Mejoras dramaticas en los maestros son improbables, a menos, que ellos cumplan con
altos grados de preparacion y habilidad, pero es realmente injusto, cambiarles todas las reglas
al mismo tiempo. Las propuestas que siguen estan enmarcadas a la luz de este punto de vista.

Ya que la ensefianza hace la transicion de ocupacion a profesién, ella puede inspirarse
en la experiencia de otras profesiones. No hay otra area en que ésto sea mas cierto que en lo
relacionado con estandares. Virtualmente cada ocupacion considerada por el pablico como
profesion, ha codificado su conocimiento y la pericia especifica requerida a quienes la
practican, y ha requerido que aquellos que desean practicarla, con la sancién de sus miembros,
demuestren que dominan el conocimiento y que tienen la habilidad para aplicarlo. Esto es,
que los miembros lideres de la profesidn decidan qué necesitan saber los profesionales en esa
area y qué son capaces de hacer. Ellos capturan ese conocimiento en un examen y lo aplican a
las personas que quieren tener un certificado en el cual conste que han pasado esa evaluacion.

Un certificado es usualmente diferente a una licencia; la profesién expide un
certificado. El estado debe expedir una licencia. El certificado indica que la profesién misma
pronuncia a quien lo posee como totalmente competente para desempefiarse a alto nivel
profesional.

La licencia indica que el que la posee cumple con los estandares minimos establecidos
por el estado, para practicar legalmente en el mismo. -Dicho sea de paso, en educacion la
terminologia es inusual. En referencia a lo que nosotros aqui describimos como licencia,
generalmente es llamado certificado-.

El estandar del estado estd disefiado para garantizar la seguridad publica; para
significar que a juicio del estado, el portador de una licencia no pondré en peligro la seguridad
de un cliente. En algunas profesiones y en algunos estados, las bases para la certificacion o
licencias, son idénticas; en otros, son muy diferentes. El asunto de los niveles, sin embargo,
no debe limitarse a la certificacion o expedicion de licencias. Ademas, ¢qué estandares, por
ejemplo, deben emplearse para determinar la admision a la educacién profesional, la
graduacién y los créditos?

Para instituciones de educacién profesional una de las mas importantes preguntas que
el Comité de expertos tuvo que enfrentar, tenia que ver con el efecto que tendria la imposicién
de estandares en todas estas areas en la composicion racial de la fuerza profesoral. Candidatos
de las minorias frecuentemente han fracasado en los examenes para el ingreso a la ensefianza,
con niveles casi del 70% o0 maés.
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Elevar los estandares, en ltimo caso, ¢reducira el flujo de graduados de las minorias
en la ensefianza?; ¢hay alguna forma para evitar este resultado? Sobre estos asuntos, nos
referiremos en esta seccion del reporte. Empezamos con la certificacion y la licencia, luego
nos ocuparemos de los otros.

Un consejo nacional para establecer los niveles de la ensefianza
profesional

El Comité de expertos propone la creacién de un consejo nacional que establezca las
normas de la ensefianza profesional. Su funcién principal seria la de establecer los niveles que
determinen la competencia necesaria para que pueda ensefiarse a nivel profesional, y expedir
los certificados para las personas que cumplan con esos niveles.

El Consejo expedird dos clases de certificados: uno de maestro y otro de nivel
avanzado. El segundo comprende los niveles mas avanzados como maestro y califica las
cualidades necesarias para poder ejercer el liderazgo en la escuela. Ambos certificados si son
de un tema especifico pueden ser endosados por medio de examenes en otras areas de
especializacion.

A su debido tiempo el Consejo estableceria los niveles para la recertificacion que sean
comparables con aquellos existentes en otras profesiones.

Los portadores de certificados podran participar del proceso de eleccion de los
miembros del Consejo en una variedad de formas incluyendo la eleccién de representantes
regionales y del estado que, a su vez, elegiran los miembros del consejo. Este estara
conformado por otros profesionales de la educacion, funcionarios del estado, gobernadores,
miembros de las directivas de la escuela pablica y administradores de escuelas.

El Consejo no funcionara a menos que los estandares que él propone, sean altos;
representen un amplio consenso de aquellos involucrados en la educacion publica, v,
principalmente si representan los puntos de vista de la propia profesion naciente en cuanto a
los niveles que en la practica puedan ser considerados completamente profesionales. El
consejo también tendrd otras responsabilidades: desarrollar un codigo de ética para la
profesion; disciplinar las personas que violen este codigo y mantener un registro de maestros
y maestros avanzados.
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Otras responsabilidades pueden ser las de recomendar en la contratacién de maestros y
personal de apoyo en la escuela y patrocinar la investigacion del mercado de trabajo para
maestros y el estatus de los maestros y la ensefianza.

La evaluacion misma le permite al Consejo juzgar la calidad de la educacién general
del candidato, su maestria en las materias que ensefiara, su conocimiento de las practicas de
ensefianza y su idoneidad en las técnicas requeridas para ensefiar temas especificos. Esta
evaluacion debe permitir determinar si los candidatos tienen la capacidad de alcanzar, motivar
y apoyar el aprendizaje de los estudiantes de diferentes procedencias. Para lograr estos
objetivos, los técnicos de la evaluacion tendran que traspasar el limite de los exdmenes de
multiple escogencia. Se apoyaran, en parte, en la observacién de maestros experimentados y
capacitados.

Para determinar qué vale la pena saber sobre la ensefianza y qué debe saber hacer un
maestro, el Consejo tendra que fijarse en el creciente cuerpo de investigacion sobre la
ensefianza-aprendizaje ademas de valerse de la experiencia de maestros sobresalientes.

El Comité de expertos esta particularmente preocupado de que la evaluacion tenga en
cuenta la sabiduria acumulada de los maestros. Esto es verdad en general, pero en ninguna
parte lo es tanto como con lo relacionado con maestros que han sido especialmente exitosos
en la promocién de nifios pertenecientes a familias de bajos recursos.

Con respecto a la igualdad, la orientacion del Consejo en lo tocante a los papeles que
deben jugar en la evaluacion y la certificacion, es crucial. El objetivo es disefiar un proceso
que permita que tantos como sea posible alcancen los niveles altos. EI Consejo no debe
solamente facilitar métodos y materiales de evaluacién, sino también, trabajar con
instituciones encargadas de preparar maestros; facilitindoles material e informacién que les
servird para examinar a sus estudiantes, futuros maestros.

Se debe dar particular atencién a aquellas instituciones con un gran nimero de
candidatos de las minorias para que estas instituciones puedan hacer el mejor trabajo posible
preparando estos estudiantes para la evaluacion.

La poca representacion de las minorias en la fuerza profesoral esta profundamente
enraizada y es especialmente problematica y no sera solucionada por las acciones que
emprenda el Consejo solo, a pesar de lo precavido. De todas maneras, es mucho lo que puede
hacer.
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El Comité piensa que la evaluacion debe ser en tres etapas: la primera, relacionada con
la materia que seria tomada por estudiantes de pregrado. La segunda, que examine la maestria
de los estudiantes sobre material cubierto en cursos profesionales cuando el estudiante esté
listo. La tercera, basada en la observacion por un periodo sustancial de la forma cémo el
candidato ensefia. Estas etapas estan disefiadas no para eliminar candidatos sino para
identificar las deficiencias en la preparacion y que requieren ser corregidas antes de que se
otorgue un certificado. Cada estudiante debe contar con tanto tiempo como sea necesario para
completar el proceso de evaluacion.

La administracion de la evaluacion tendra que ser claramente descentralizada para que
se garantice el facil acceso a los candidatos. El Consejo Nacional crearia afiliados estatales o
regionales compuestos por maestros certificados por el Consejo como veedores del proceso de
evaluacion y para llevar a cabo otras funciones de parte del Consejo.

El proceso de certificacion que considera el Comité de expertos, es completamente
voluntario. No se le impondra a maestros nuevos o a los que son parte de la fuerza profesoral
actual, pero el Comité espera que muchos maestros lo hagan, porque el certificado sera una
incuestionable afirmacién de que el portador es un maestro altamente calificado. Quienes
posean un certificado, pueden esperar ser buscados ansiosamente por los estados y distritos
que se sientan orgullosos de la calidad de sus escuelas.

Los sistemas de compensacion deben reflejar el valor de los certificados expedidos por
el Consejo. Con el tiempo, es probable que muchos estados incorporen normas de
certificacién nacional en sus estandares para otorgar licencias. Algunos podrian desechar el
requerimiento de licencia para personas que tengan un certificado del Consejo.

Otros instituirian el certificado como prerrequisito para la licencia, adicionando sus
propios requerimientos al estandar nacional como ellos crean que sea conveniente.

Los estados que no exijan la licencia a aquellos que hayan pasado por el Consejo,
podran, en consecuencia, crear una ruta alterna hacia la profesién que aumentara el nimero de
personas atraidas por ella. En el periodo anterior a los certificados expedidos por el Consejo,
los maestros estan disponibles en grandes cantidades.
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Aquellos estados con programas con rutas alternativas deben asegurarse que las
licencias sélo sean otorgadas a maestros que cumplan con niveles al menos tan altos como
aquellos disefiados para estudiantes de programas para la formacion de maestros.

Estandares para la formacién de maestros

En la mayoria de los casos una licencia es otorgada a estudiantes graduados en
instituciones con programas para preparacion de maestros aprobados por el estado. Esto se
conoce como el "proceso de aprobacion del programa”. Aparte de los criterios de admision
normalmente empleados por la institucion, generalmente no hay una regulacion especial para
la admision a la educacion y formacion de maestros, por parte del estado.

Mucho antes de que el Consejo produzca sus primeras evaluaciones, sus niveles
podran ser utilizados como un recurso en aquellos que estén ajusfando sus programas para la
funcion de maestros y que estén estableciendo los niveles para la graduacion.

Las instituciones y aquellos responsables de la aprobacion de los programas estatales
deben sacar provecho de los estandares del Consejo para mejorarla calidad de la formacion de
maestros.

La autorizacion a través de la asociacion voluntaria de las instituciones, es otro agente
de calidad de primera importancia en los programas para la formacion de maestros. Y aunque
la capacidad de muchas instituciones ha sido excedida y crea una fuerte presion para
mantener el nivel de créditos bajo, el Comité cree que los créditos pueden mejorar
considerablemente, como se ha hecho en otras profesiones si las facultades de educacion
establecen voluntariamente y ponen en vigor altos estandares. Esto serd de gran importancia,
tanto mas, cuando nuevos programas para la formacion de maestros, sean desarrollados.

Reforzando los niveles actuales: Muchos estados y distritos pasan por alto los niveles
porque en muchos casos la demanda es mayor que la oferta, y cuando ésto ocurre, el pablico
es conducido a sacar conclusiones erréneas pues creen que la situacién estd mejorando
cuando ocurre lo contrario. Un caso tipico es el de hacer tomar cursos muy exigentes a los
alumnos cuando no hay maestros suficientemente calificados para ensefiarlos. El estado
deberia establecer una fecha limite después de la cual no sea permitido emplear maestros que
no estén capacitados, ésto es, que
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no cumplan con los requerimientos existentes en materia de licencia y evitar que ensenen
materias para las cuales no han sido entrenados. Tales acciones revelardn claramente los
impedimentos del maestro y hardn presion para pagarle a los maestros con indices
competitivos en el mercado.

Preparacion para el certificado nacional

A pesar de que pasaran algunos afios antes de que el Consejo Nacional otorgue su
primer certificado, las instituciones estatales responsables de las ucencias pueden empezar a
dar pasos constructivos a ese respecto. En primera instancia, reforzarian sus niveles actuales.
Esto se facilitara cuando el Consejo Nacional expida sus estandares preliminares que
posteriormente seran utilizados en la evaluacion.

El disefio de nuevos y mejores niveles deberia ser logrado con la participacidn total de
los maestros del estado.

Segunda instancia, antes de que sea posible emplear maestros certificados. las
autoridades estatales deben empezar por disefiar planes que incentiven a los municipios para
que enganchen a estos maestros y tengan un papel importante, al mismo tiempo que reciban
mejores pagos que los ofrecidos a maestros sin el certificado del Consejo Nacional.

Es probable que la disponibilidad de maestros certificados conduzca a una intensa
competencia entre los distritos para obtener sus servicios, ya que por primera vez, los
consejos locales y los padres podrén identificar a los maestros confiables pues han cumplido
con altos logros. Los municipios de media y baja capacidad para tributar podrian estar en
desventaja en esta competencia, situacion agravada por el hecho de que estos maestros
saldrian al mercado en un periodo de severa escasez de ellos. Por ésto, los estados deben
tomar una serie de medidas para ofrecer una distribucion equitativa de los maestros
certificados.

Los beneficios al establecerse un Consejo Nacional, son muchos. Una vez que el
Consejo esté instalado por primera vez, la profesion estara en control de definir qué significa
ser un maestro profesional.

En tanto el alto nivel establecido por el Consejo vaya conociéndose, la confianza del
publico en los maestros crecerd. Los maestros que hayan obtenido ese nivel, tendran que
hacer considerables inversiones para mantenerlo y reforzarlo.
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Los certificados otorgados por el Consejo conducirdn a una mayor movilidad y a mejores
oportunidades para el avance de la profesion.

Los estados se daran cuenta de que podran sacar ventaja de la inversién requerida para
crear una evaluacion y establecer la competencia del maestro sin tener que soportar todos los
costos de su desarrollo. Tampoco tendran que batallar con la profesion sobre los niveles.

Las organizaciones que otorgan las autorizaciones tendran un nivel para su trabajo que
sera aceptado por toda la profesion.

Las juntas escolares y otras, podran contratar y promover bajo claros niveles de
competencia profesional.

Reestructuracion de la formacién de maestros

La educacidn de maestros debe cumplir con muchos més altos estandares. El foco de
atencion debe estar puesto en lo que los maestros deben saber y en lo que son capaces de
hacer. El aumento en los niveles para el ingreso a la profesion probablemente dara mas
confianza al pablico para justificar salarios mas altos y para que consideren valiosa la
autonomia que nosotros defendemos. Estas politicas fracasaran, sin embargo, si la educacion
de maestros no es mejorada sustancialmente. Si no es asi, los nuevos maestros no estarian en
capacidad de desempefiarse como se espera que lo hagan.

Normalmente, la preparacion inicial de maestros se lleva a cabo a nivel de pregrado
aunque usualmente algunos estados requieren un afio de estudio adicional dentro de un
periodo fijado después de la certificacion inicial. Generalmente, las escuelas preparan
administradores educativos y especialistas y no maestros de salén de clase.

Sin embargo, la preparacion en las materias no es responsabilidad de las universidades
"colleges", sino de los departamentos de artes y ciencias de la institucion matriz.

Maestros potenciales de primaria forman un ndmero sustancial de cursos en
educacion; los maestros de secundaria solo unos pocos. El resultado es que los maestros de
primaria estan relativamente menos expuestos a las materias que ensefiaran, y los maestros de
secundaria tendrdn poca preparacién para el acto de ensefiar las materias en las cuales se han
especializado.
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Recientemente un nimero sustancial de maestros graduados, fracasaron en examenes
institucionalizados que son, principalmente tests de comprension de lectura. Muchos, sin
embargo, han completado el nivel de trabajo en la universidad -college-, pero muy pocos
completaron programas académicos bastante exigentes a nivel de pregrado con un estandar de
dificultad comparable a aquellos, cominmente completados por estudiantes que seran
doctores, arquitectos o ingenieros.

Algunos de los programas para la formacion de maestros exigen una preparacion
rigurosa por parte de sus estudiantes, pero bastantes se quejan de que sus cursos hayan
fracasado en su formacion como maestros. Carecen del conocimiento de funciones esenciales
tales como: mantener la disciplina, guiar a sus estudiantes hacia temas de dificultad
predecible, inspirar el esfuerzo del estudiante, reconocer y responder a los problemas de
estudiantes de distinta procedencia social, economica y racial. Muchos de estos mismos
graduados exponen una critica similar con respecto a sus cursos en artes y ciencias.

Las evaluaciones pueden jugar un papel importante en el mejoramiento de la
competencia profesional de los maestros, pero ellas solas no son suficientes para avanzar en la
préctica de ensefianza. Una estrategia balanceada para el mejoramiento de ella envolveria
igual énfasis en los niveles como en el mejoramiento de la educacién de maestros.

Se requiere de una inversién significativa en investigacion, curriculo y practica clinica.

Dado que los estandares propuestos por el Consejo Nacional para la ensefianza
profesional debe basar su evaluacion en la determinacidn de lo que los maestros deben saber y
de lo que son capaces de hacer, no intentara definir un curriculo nacional para la educacion de
maestros.

Los programas de pregrado deben desarrollar un entendimiento sistematico de la
préctica en vez de s6lo uniformar los estandares nacionales. El punto de la responsabilidad
para este entendimiento descansa en los programas profesionales de la universidad
construidos por las facultades de la universidad en colaboracion con los profesionales de la
escuela.

Jamas ninguna ocupacidn lleg6 exitosamente a ser una profesion sin estar fuertemente
asociada con la educacion superior. Se necesitan cambios trascendentales tanto en la
estructura institucional como en el curriculo ofrecido a los estudiantes. Y aunque mucho se ha
aprendido en los afios recientes que puede servir
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en la formacion de maestros, un mayor esfuerzo debe hacerse ahora para proveer un
fundamento de investigacion sélido bajo un marco intelectual, que los maestros puedan usar y
sean los maestros que la nacion necesita.

Las nuevas politicas para la educacidén de maestros deben cumplir con otros criterios.
El primer requisito es que ellos produzcan maestros con el conocimiento y habilidades
necesarios. El segundo, que ellas preparen la clase de personas que desempefien la clase de
papeles descritos en este reporte. El tercero, que ellas permitan atraer un grupo de maestros
calificados lo mas grande posible y no excluyan gente que no tomo los cursos de educacion a
nivel de pregrado. Cuarto, el gasto en la formacién de maestros debe estar razonablemente
relacionado con los salarios que los maestros esperan recibir en vida.

Finalmente la formacion de maestros debe desembocar en candidatos que estén bien
preparados para la evaluacion del Consejo Nacional.

Educacion a nivel de pregrado -""college’'-

Cuatro afios de educacion universitaria no son suficientes para especializarse en las
materias que serdn ensefiadas y adquirir la habilidad para hacerlo. Los afios de pregrado,
deben estar dedicados a una amplia educacion liberal y de completo afianzamiento de las
materias a ensefiar. Por ésto, la educacion profesional de maestros debe efectuarse a nivel de
post-grado.

Una alternativa podria ser la de combinar el programa de pregrado y el de post-grado
otorgandose ambos grados. En cualesquiera de los casos, los estados y las instituciones de
educacion superior deberian abolir el grado de bachiller en la educacion.

Dejar la educacion profesional de maestros al nivel de post-grado no significa, sin
embargo, que los estados o universidades sean indiferentes a la clase o calidad de la
educacion que a nivel de pregrado hayan recibido los futuros maestros.

Las instituciones de educacion superior y las autoridades que otorgan licencias
denuncian el hecho de que haya algunas personas que no saben ortografia, ni escribir, hablar,
0 solucionar un problema matematico y que sin embargo, se gradien en la universidad y se
desempefien como maestros.

Los universitarios que vayan hacia la educacion profesional deben tener un curriculo
riguroso a nivel de pregrado que contenga temas de historia, gobierno.
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ciencia, literatura y arte. Deben desarrollar las habilidades esenciales de comprension,
computacién, escritura, capacidad verbal y razonamiento. Deben profundizar el aprecio por
nuestra historia y nuestra cultura; fomentar el entendimiento de la teoria y aplicacion de la
ciencia y la tecnologia; desarrollar las sensibilidades ascéticas e inspirar impulsos creativos.

Maestros de primaria tanto como de secundaria necesitan tal preparacion a nivel de
pregrado. Ambos imparten a nuestros nifios la cultura que nos es comun, nuestra herencia y
nuestros valores. Es importante que ellos estén completamente preparados para cumplir con
esta responsabilidad.

Comuanmente, los maestros de primaria son responsables de un espectro mas amplio
de materias que los maestros de secundaria pero ésto no los excusa para ser menos rigurosos
con el material del que son responsables.

Los maestros de primaria deben demostrar un entendimiento sustancial de cada
materia que ensefian. Esto significa que los maestros de primaria deberan organizarse distinto
y ensefiar menos materias.

Muchos de los fracasos que experimentan los estudiantes empiezan en los grados
avanzados de la escuela elemental donde el material es, a menudo, tan aburridor o presentado
tan mal, que el interés y la confianza disminuyen. Nosotros sabemos que en otros paises
exigen mucho mas de los estudiantes de primaria y que maestros americanos eficientes
ayudan a los estudiantes del sexto grado, a leer y escribir bien y a dominar los conceptos
matematicos que no se ensefian hasta la secundaria. Estos maestros saben su materia y saben
volverla a la vida. Todos nuestros maestros deben tener esta capacidad.

Los colegios y universidades se han quejado del mal desempefio de sus escuelas por
largo tiempo y muchos han actuado como si su deber para mejorar la educacion a nivel de
pregrado hubiera sido exonerado al aumentar sus estandares de admisién.

Los colegios y universidades han fracasado al no dar la educacion que los maestros
necesitan. Los lideres de la educacion superior deben tomar la iniciativa y jugar un papel
importante en el fortalecimiento de las escuelas.

Las facultades de artes y ciencias deben unir sus colegas y junto con los lideres de
sociedades profesionales y disciplinarias, empezar por revisar concienzudamente el curriculo
a nivel de pregrado para la educacion de prdximos maestros
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y producir un curriculo reforzado, el cual no impediria por supuesto, que estudiantes
interesados en la ensefianza puedan exponerse a la teoria, investigacién e historia de la
educacion subyacente en sus afios a nivel de pregrado. Esto podria significar, formar cursos
relacionados en psicologia o sociologia o formar cursos ofrecidos por la escuela de educacion.
Las escuelas de educacién a su vez, con el Consejo Nacional también deberian poner en
circulacion recomendaciones para estudiantes de pregrado que puedan estar interesados en la
educacion a nivel de postgrado.

Las facultades de artes y ciencias también necesitan hacer un cuidadoso escrutinio a
sus materias principales. Estas son construidas cominmente teniendo en cuenta las
necesidades de otras profesiones. No hay razén para que, por ejemplo, en fisica se le dé mas
importancia a las necesidades de préximos profesionales en la investigacion, que a aquellas de
los futuros maestros de fisica. Para 1992 se requeriran mas de 200.000 graduados al afio, en
ensefianza. Esto representa un reto y una responsabilidad de tal magnitud y urgencia para los
oficiales de colegios, universidades y facultades que requiere inmediata atencion.

Quienes presiden las universidades deben establecer altas prioridades para desarrollar
programas fuertes a nivel de pregrado, el desarrollo de educacién para la ensefianza
profesional y para la cooperacion entre las facultades responsables de la educacion, el arte y
las ciencias.

La maestria en el programa de ensefianza

Una maestria en la ensefianza debe establecer un nuevo nivel para la preparacion
profesional de maestros. Debera preparar candidatos para que sean maestros competentes y
pasen los procedimientos de la evaluacion requeridos para obtener la certificacion. Debera
servir como fundamento sobre el cual puedan ser construidos una carrera en la ensefianza y
estudios avanzados.

El programa y su propdsito seria el de preparar candidatos para que aprovechen al
maximo la investigacion sobre ensefianza y el conocimiento acumulado de maestros
excepcionales. El programa les desarrollaria sus habilidades instruccionales y administrativas,
les crearia el habito de reflexionar acerca de su practica y procurar una base fuerte para que
contintien su desarrollo profesional.

Un posible modelo para que desarrollen estas habilidades, comprende un programa de
dos afios de estudios. El primer afio empieza con una sesién en la que el estudiante toma un
curso con todas las materias que le suministren la instruccion
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basica. Durante los siguientes nueve meses el candidato sirve como interno en una escuela
que tenga una poblacion diversa y que incluya las materias del curso para que el candidato
tenga su primera experiencia en la ensefianza. El segundo afio del programa consistiria en la
residencia en una escuela en la que el candidato asumiria una responsabilidad sustancial bajo
la supervision de los maestros lideres. Estos maestros también tendran cita con la escuela en
la que los candidatos estdn matriculados. Cursos adicionales podrian requerirse durante este
afio de residencia.

Son posibles muchas variaciones a este enfoque. En todo caso, las facultades
decidiran, cdmo lo deben hacer, qué forma de estudio deben tomar. Lo que es esencial es una
fuerte preparacion en el area, enfatizando en las oportunidades de reflexion acerca de la
ensefianza integrada con un programa académico exigente.

Deben desarrollarse escuelas "clinicas”, seleccionadas entre las escuelas publicas y
con personal para la preparacién de maestros para hacer de ésto un éxito.

Ya que estas instituciones tienen un papel analogo con los hospitales-escuelas
"tcaching hospitals" éstas deben ser escuelas publicas sobresalientes que trabajen junto con
las escuelas de educacion. En ellas los maestros lideres deben citarse y servir como personal
de instruccion principal en el programa de maestria en la ensefianza.

Las escuelas-clinicas deben trasladar, -tomar como ejemplo el ambiente de
desempefio orientado en las universidades- y los nuevos maestros certificados deben estar
preparados para establecerlo.

Al conectarse la educacion primaria, secundaria y la superior en una forma mas
directa que como lo estan actualmente, éstas instituciones crearan un valioso eslabén entre las
escuelas primaria y secundaria, las escuelas de educacién y los departamentos de artes y
ciencias.

El segundo enfoque en la instruccion que debe incorporarse en el disefio de los
programas de postgrado, es el caso del método, el cual estd bien desarrollado en derecho y
negocios pero que es casi desconocido en la instruccion y ensefianza.

"Casos" en la ensefianza que ilustran la gran variedad de problemas en ella deben
desarrollarse como un foco principal de instruccion.

Los estudiantes deben tener el tiempo necesario para completar el programa, tanto,
como para prepararse para la certificacion, llenarlos vacios de su preparacién de pregrado y
para facilitar la transicion de profesionales de carreras medias que
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estén considerando ingresar a la ensefianza. Sin embargo, la admisién en la maestria en
ensefianza debe estar sujeta al dominio que el estudiante tenga de las habilidades y
conocimientos basicos que se espera, deben tener los graduados en la universidad.

A los candidatos de maestria debe pagarseles sustancialmente por sus internados y
residencias; debe proporcionarseles ayuda financiera a aquellos estudiantes talentosos, que
estén interesados en estudios de grado en areas en que haya escasez.

En la siguiente seccién hay una recomendacion en relacion con las pensiones de
estudiantes. Aqui nosotros estamos preocupados por areas como matematicas y ciencias, las
cuales probablemente, se quedaran cortas en los proximos afios y es por ésto por lo que
requeriran ayuda financiera especial. La seriedad del problema de la escasez de maestros de
matematicas y ciencias, ha motivado a mucha gente a pensar que necesita nada menos que un
programa mayor para satisfacer esta necesidad.

Finalmente, el interés de los estudiantes en una maestria en la ensefianza estard
limitado, en poco tiempo, a si una licencia basada en un programa de pregrado confiere las
mismas ventajas que la maestria. Sin embargo, la politica que el Comité de expertos
recomienda no es amarrar la licencia a un solo modelo de preparacién. Las facultades de
educacion continuaran jugando un papel importante preparando los maestros de la nacion.
Otras instituciones podran ser magnificas fuentes de educacion profesoral en la préxima
década al explotar la demanda.

Su habilidad para tener esta funcion no debe estar comprometida con los estandares
de las licencias del estado, que son indebidamente restrictivas. Los estados deben desarrollar
rutas alternas para la preparacion de maestros que cumplan con niveles iguales a aquellos de
programas universitarios.

La certificacién del Consejo o un nivel de desempefio equivalente debe ser la medida
de la preparacion del estudiante que esté listo para ensefiar.

Continuando la educacién

El Comité de expertos no ve la razon para que se perpetle un sistema de educacion
continuada que determine la compensacion de los maestros con base en los créditos ganados
después de ser ya maestros. La compensacion debe estar basada en la competencia
comprobada y no en el tiempo que el maestro lleva sentado en una silla; sin embargo, la
necesidad de la educacion continuada relevante
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sigue siendo bastante fuerte. Los maestros necesitan oportunidades de desarrollo con el
prop6sito de disefiar programas locales y para mantenerse a la altura de sus areas.

Ellos necesitan educacion avanzada para alcanzar los més altos niveles de su
profesion. Muchos de los que ahora estan ensefiando necesitaran de oportunidad para
continuar estudiando para el examen del Consejo. Las escuelas o los centros de desarrollo de
personal son unos de los mas eficaces medios para ayudarle a los maestros a disefiar y poner
en practica programas locales.

La eventual adopcién por parte del Consejo de un requisito de re-certificacion
periodica sera un gran incentivo para que los maestros permanezcan en la profesion. El
Consejo debera organizarse en cercana colaboracién con asociaciones tales como la
Asociacion Nacional de Maestros de Ciencias -"National Science Teacher Association™-. Tal
estructura permitiria que los mismos profesionales decidan qué es importante actualizar en su
area, manifestarlo a la profesién y validar los cursos cumpliendo con los niveles, asi como
otras profesiones controlan la nivelacion continua de sus destrezas.

Finalmente, la educacion continuada debe jugar un papel central para que los maestros
que buscan el certificado avanzado lo logren. Estos maestros deben estar familiarizados con el
"trabajo de frontera" de las materias que ensefian. Ellos deben estar identificados con una gran
variedad de material sofisticado, los usos emergentes de la tecnologia y los distintos enfoques
para ayudar a los estudiantes con problemas especialmente dificiles. También deben estar
interesados y enterados de las politicas educativas, de la filosofia de la educacién y de los
aspectos técnicos de la medicién del progreso.

Dado que los maestros lideres jugaran un papel importante en la toma de decisiones,
deben estar preparados para organizar el trabajo de los otros, desarrollar al personal, ayudar a
los maestros para que usen la tecnologia efectivamente, participar en la adjudicacién de los
recursos Y relacionarse efectivamente con los padres de familia, la comunidad en general y
con el personal administrativo del distrito.

Los niveles del Consejo para alcanzar el certificado en ensefianza avanzada, serviran
como guia para la educacién continuada de los maestros que quieran obtener ese certificado.
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Las facultades de educacion necesitardn crear programas que satisfagan las
necesidades de los candidatos en la evaluacion avanzada. Aunque estas necesidades no tienen
que ser del programa de grado, las universidades pueden desear crear programas de grado
avanzados para este proposito.

La politica estatal y local puede estimular colegios, universidades y otras instituciones
para que acepten este reto de educacién continuada, creando un conjunto de incentivos.
Reorganizar el certificado avanzado en planes de compensacion es el acto que probablemente
sera también el Gnico medio para lograr este objetivo.

La capacitacién del personal de apoyo

Los municipios deben planear cuidadosamente la capacitacion de aquellos que habran
de desempefiarse como auxiliares. Los maestros mas calificados de los municipios deben
decidir qué entrenamiento es necesario y codmo debe ser dado: a través de las universidades o
el mismo municipio o a través de un vendedor externo.

Maestros de las minorias

Las escuelas publicas educan y socializan los nifios de la nacién; las opiniones de los
nifios acerca de la sociedad y sobre su propio futuro, se forman en ella. La raza y la
procedencia de sus maestros les dicen algo acerca del poder y la autoridad en América -JiE
UU-. Estos mensajes influencian la actitud de los nifios hacia la escuela, sus logros
académicos y los puntos de vista sobre el valor intrinseco de otros y de ellos mismos.

Los puntos de vista que se formen acerca de la justicia y la equidad también los
influenciardn como ciudadanos. La clave de la calidad de la instruccion de alumnos en
desventaja -como para todos- es un maestro capaz; sin embargo, estos nifios que deben
reclamar para que se les dedique una parte importante de los recursos de la escuela y sea
posible un buen inicio de sus vidas, tienen el menor poder para hacerlo. Por esta razén el
Comité de expertos llama la atencién del lector, en cada seccion de estas recomendaciones,
sobre la igualdad.

Aquellos que abogan por niveles mas altos para poder ingresar a la docencia deben
tener especial responsabilidad para evitar que nuevas barreras reduzcan la proporcion de
maestros de minorias. La cuestion es cdmo producir suficientes candidatos de las minorias
que puedan cumplir con los niveles del Consejo.
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Muchos proximos maestros fracasan no porque no tengan la capacidad sino porque las
escuelas han fallado en dar y exigir lo que se necesita para triunfar.

Un resumen amplio del problema puede verse de la siguiente manera: primero, negros,
hispanos y asiaticos deben ser considerados como una poblacién en crecimiento. California
tiene ahora una mayoria de nifios de las minorias en los tres primeros grados de las escuelas
primarias y 23 de 25 de las escuelas mas grandes de la ciudad matriculan una mayoria de
estos nifios. Para el afio 2000, uno de tres americanos serd miembro de una minoria étnica. Al
mismo tiempo, los nifios estan empobreciéndose; casi la mitad de los pobres en los EE UU
son nifios y los nifios pobres tienden a tener problemas médicos y de nutricion, incluyendo
bajisimos pesos al nacer, un factor asociado con las principales dificultades en el aprendizaje.

El noventa por ciento del aumento de la pobreza de los nifios se debe a que éstos son
de madres solteras hispanas o negras. Las proyecciones de las tendencias actuales indican que
s6lo el 5% estara representado por negros en la fuerza profesoral en 1990. El paisaje de que
otras minorias estén bien representadas en esta fuerza tampoco parece promisorio.

Los indices de estudios finalizados para la mayoria de los grupos de las minorias son
muy bajos. Por ejemplo, s6lo mas o menos el 7% de los hispanos terminan estudios
universitarios.

Atraer un nUmero creciente de negros, hispanos y nativos americanos hacia la
ensefianza, es en parte, un problema de reclutamiento. El corazon de este asunto, es en
definitiva, aumentar el flujo hacia la educacion de miembros de estos grupos minoritarios de
manera que puedan engrosar las filas de los candidatos elegibles. Las minorias constituyen
cerca del 25% de la poblacién primaria y secundaria. Buscando s6lo un equivalente
aproximado entre los nuevos profesores, las facultades de educacion tendrian que producir
50.000 maestros graduados -master- anualmente cuando los indices de enganche alcancen
20.000 maestros por afio. S6lo 100.000 B.A. "degrees" se otorgaron de todos los estudiantes
de las minorias el afio pasado de acuerdo a la informacién disponible.

Y en los Gltimos afios el nimero de bachilleres que contintian estudios universitarios
ha estado declinando; si esta situacién continta las facultades de educacion tendrian que
matricular la mitad o mas de los graduados de las minorias cada afio si estos maestros son
encontrados en un ndmero satisfactorio a través de nuestras escuelas -asumiendo que unos
cuantos estan entrando por rutas alternati-
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vas. Es improbable que este nivel de produccion se logre pero los nimeros hacen bastante
claro que debe hacerse un gran esfuerzo para que haya un progreso sustancial para alcanzar
este razonable objetivo.

La metafora del embudo es muy apropiada. A cada paso una proporcion mayor de la
poblacion de las minorias se queda rezagada con respecto a los blancos. Esto no seria
problema para la ensefianza si ésta necesitara un pequefio porcentaje de la poblacién graduada
en la universidad. Pero la verdad es muy distinta ya que la docencia necesitara una alta
proporcidn de graduados en la universidad para los afios venideros, el problema de los
maestros de las minorias no puede ser resuelto sin atender los problemas educacionales
fundamentales de éstas a través del conducto apropiado. Es esencial perseverar y reforzar los
programas compensatorios que asisten las escuelas que dan atencion especial y recursos de
nifios que estan en riesgo.

Los compromisos hechos a mediados de los sesenta para solucionar las necesidades de
los estudiantes de las minorias de bajos recursos deben ser reafirmados. Dadas las promesas
de la educacion temprana para atacar las deficiencias que muchos nifios traen a la escuela
primaria, todos los niveles del gobierno junto con las organizaciones comunitarias deben
considerar nuevos Compromisos en estas areas.

Cursos pre-universitarios y consultoria en las escuelas

La comunidad también puede llamar la atencion de los estudiantes sobre una gran
variedad de posibilidades en distintas carreras sobre las que nunca pensaron que tendrian
acceso. Todos estos programas deben reforzarse y expandirse. Las escuelas de secundaria
deben tener especial cuidado al dar consejeria a los estudiantes pobres y de las minorias y
asegurarse que los estudiantes no comprometan sus proyectos de ser admitidos en la
universidad en virtud de los cursos que seleccionen. Esto es muy importante para las
posibilidades de un estudiante que esté terminando el bachillerato

Muy a menudo los bachilleres descubren que un interés tardio descubierto en la
universidad no puede facilmente satisfacerse dados los vacios del récord de educacion
académica. Aunque cada vez mas exigentes sean los requisitos para la graduacion; la buena
consejeria es indispensable para los jévenes pobres y de las minorias que en la mayoria de los
casos no tienen a nadie mas para acudir por ayuda y consejo.
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Un desarrollo particularmente promisorio es el uso de un gran nimero de estudiantes
que trabajen como tutores en escuelas con alta concentracion de estudiantes de bajos recursos.

Todos los estados deben emular a California en el uso de fondos para apoyar el
programa de estudiantes sirviendo como tutores. Las instituciones que tengan programas en
cooperacion con la industria deben considerar la posibilidad de permitir que los estudiantes
trabajen durante un semestre en las escuelas por pago o por crédito. Un programa a nivel
nacional esta ahora en desarrollo por el "National Executive Service Corps", para reclutar
gente de la industria y de militares retirados que tengan amplios conocimientos en
matematicas y ciencias que puedan servir como maestros de tiempo completo. Estos
programas deben disefiarse para crear incentivos para este tipo de personas y que quieran
concentrarse en escuelas que sirven estudiantes pobres y de las minorias. Retirados que
regresen a la educacion de las minorias y que al mismo tiempo pertenezcan a ellas seran
buenos modelos y en muchos casos dejaran una impresion duradera en los jovenes.

"Colleges" y universidades

El incremento del nimero de miembros de las minorias que han ingresado a la
universidad y han completado sus estudios es el resultado de afios de esfuerzo en la creacién
de programas que produzcan este resultado. Estos programas normalmente incluyen un curso
de verano de preparacion, un sistema que detecte posibles problemas académicos, gran grado
de interaccién entre la facultad y los estudiantes, y altas expectativas en relacion con el éxito
de los estudiantes.

Si la necesidad de maestros en las minorias hay que subsanarla entonces el estado y
los lideres institucionales deben reforzar los programas ya existentes, desarrollar nuevos
programas y encontrar los fondos necesarios para ambos. Un fuerte sistema de crédito
también podia servir aqui si las autoridades de crédito pusieran un gran énfasis en el
desempefio institucional y en las practicas de las areas de reclutamiento, retencion y
graduacion de estudiantes pertenecientes a las minorias.

Reforzando las universidades de los negros

Los colleges de poblacion predominantemente negra matricularon sélo el 28% de
todos los graduados -pregrado-, en 1980-1981 pero produjeron mas del 48% de los bachilleres
negros. Estas instituciones hacen esfuerzos especiales para
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llegar hasta los estudiantes negros que tengan récords marginales en sus estudios de
secundaria y cuyos programas deban ser reforzados.

Las propuestas del Comité de expertos podrian hacer que el trabajo de las
universidades -colleges- sea incluso mas dificil. Ellos tendran que preparar sus estudiantes
para que cumplan con los niveles dispuestos por las escuelas que ofrezcan el grado de
maestria en la ensefianza. Los estados que albergan estas instituciones predominantemente
negras, deben trabajar muy de cerca con estas instituciones y con el Consejo Nacional para
los niveles de ensefianza profesional para que juntos ayuden a preparar los estudiantes y
alcancen esos niveles deseados.

Mejorando el indice de transferencias universitarias en las comunidades

En el otofio de 1982 los estudiantes blancos en las universidades de las comunidades
constituian el 36.9% de todos los blancos matriculados en educacién superior. La cifra para
los negros fue del 44.4% y a los hispanos correspondié un 56.1%; una proporcién muy
pequefia de las minorias que van a los colegios con estudios de dos afios de duracion ingresan
a las instituciones que ofrecen planes de estudio de cuatro afios de duracion y estos
estudiantes de las minorias estan perdidos en "the pool” del que seran seleccionados los
maestros.

Estos bajos indices son un grave problema para los hispanos; sin embargo, la mayoria
de la poblacion hispana esta concentrada en unos pocos estados y con ésto se hace posible y
necesario que esos estados concentren sus energias en incrementar los indices de
transferencia de un colegio de dos afios a uno con programas de cuatro afios. Esto requiere
cambios tanto en politicas como en la practica con respecto al propo6sito y curriculos de estas
instituciones. Fundaciones privadas asisten estos esfuerzos, pero los oficiales del estado
pueden hacer mucho para reducir el atascamiento en el conducto. Gobernadores, legisladores
del estado, juntas de coordinacion de educacién superior y los presidentes de los colleges
deben dirigir su atencion colectiva a este asunto.

Incentivos financieros

La necesidad de atraer miembros de las minorias a la ensefianza es particularmente
grande y amerita un esfuerzo especial por parte de agencias publicas y privadas. Firmas
particulares podrian ofrecer becas para que miembros prometedores de las minorias puedan
ingresar a la universidad o al colegio o a ambos bajo la declarada decision de ingresar a la
ensefianza. El gobierno federal podria establecer programas a nivel nacional dentro de estas
mismas lineas; compafiias y

127



Revista Educacion y Pedagogia No. 6

fundaciones privadas podrian ofrecer donaciones a las instituciones de educacion superior,
fondos que pueden destinarse para sostener la educacion superior de las minorias que van
hacia la ensefianza. Estas donaciones pueden ir acompariadas de otras o por las instituciones
mismas; las formas de ayuda y sus variaciones son bien conocidas. Lo que es distinto es el
propdésito porque el Comité de expertos ha recomendado que la preparacion del maestro
profesional sea llevada a cabo a nivel de grado; que tales programas de ayuda al estudiante
estén enfocados a este nivel, cuando estén en operacion y ésto porque los graduados de las
minorias académicamente expertos tienen muchas oportunidades de empleo; seria dificil
atraerlos a menos que la carrera misma sea cambiada y el costo en tiempo e inversion sea
proporcional a las retribuciones que la carrera ofrezca.

Los actuales programas de ayuda para estudiantes de pregrado a pesar de lo generosos
generalmente dejan a los estudiantes de bajos recursos en deuda. Ellos podrian simplemente,
ser incapaces de continuar una carrera en la ensefianza aunque asi lo quisieran; una ayuda al
estudiante seria gran diferencia. Las facultades de educacion también podrian aumentar el
namero de registros de las minorias si los notificaran de los premios con anterioridad, por
ejemplo, en sus primeros afios, sujetos a desempefio académico satisfactorio.

El gobierno federal debe reenforcar toda la ayuda financiera relacionada con la
prepracion de maestros. Si 10.000 becas estuvieran a disposicion cada afio para los
estudiantes de las minorias que pretenden continuar con los programas de maestria -con la
estipulacién de que sirvan en la ensefianza por un tiempo determinado-, una fraccién
significante de que los 50.000 maestros nuevos de las minorias podrian financiarse.

Incentivos, rendimiento y productividad

El mismo mejoramiento del ambiente profesional mejorard el desempefio de los
maestros. Las ganancias, sin embargo, se limitardn con los actuales incentivos que, no
solamente, no premian el buen desempefio y la productividad sino que algunas veces, de
hecho, los desestimulan. Ya los americanos gastan mas educacion per capita que cualquier
otro pais del mundo.

Este plan sélo funcionaré si aquellos que deben financiarlo estdn convencidos de que
los fondos seran utilizados lo mas eficientemente posible. Los incentivos para los maestros
deben estar alineados con los objetivos de los estudiantes.
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La gente se preguntara por qué los colegios, los proyectos de ensefianza exitosos y
con lideres que innovan no son ampliamente imitados. O tal vez, mas importante adn, por qué
estas escuelas, proyectos y lideres las méas de las veces brillan por un momento y luego
regresan a su rutina. La respuesta es simple. El orgullo y el altruismo motivan a estos
maestros que no son tomados en cuenta, los cuales se esfuerzan por alcanzar mucho més para
sus escuelas y sus alumnos; pero el sistema no premia a aquellos que producen el mejor
desempefio por parte de sus estudiantes y la mayor eficiencia por parte del contribuyente.
Esos premios van a caer en manos del que mejor juegue el juego, que se salga de la
controversia y de los que se "comportan”. Por ésto es por lo que el ejemplo de los mejores es
raramente emulado.

Considere lo siguiente: los maestros que en su rutina diaria llevan los trabajos de sus
estudiantes a sus casas Y trabajan hasta tarde, no son recompensados de manera distinta que
los que no lo hacen. Los administradores con un presupuesto alto, no sufren absolutamente
nada en comparacién con aquellos administradores que han tenido que ingeniarselas para
dirigir sus recursos hacia los servicios instruccionales.

Municipios y escuelas que producen mas aprendizaje en el mismo nimero de afios no
reciben ningln tipo de recompensa. Programas especiales para los desfavorecidos
generalmente son presupuestados con base en la pobreza y habilidad de los nifios. Si las
escuelas han de tener éxito en aumentar sus habilidades al maximo, la recompensa de la
escuela seria la pérdida de los fondos especiales -tal vez la instancia mas perversa de este caso
es la clasificacion de los nifios de bajos recursos, como nifios con "problemas de aprendizaje”,
un roétulo que produce recursos para el distrito pero la mayoria de las veces condena al
estudiante desde temprana edad, a un camino académico que virtualmente le garantiza el
fracaso en el futuro-. Por supuesto el recibir continuamente fondos, no es de ninguna manera,
contingente al progreso de los estudiantes. Hay dos asuntos aqui: desempefio y productividad.
En la primera instancia, el objetivo es el mejor desempefio posible de los estudiantes. Pero los
recursos no son ilimitados, de manera que, nosotros estamos interesados en el mejor
desempefio posible al menor costo. En resumen el incentivo proporcionado por la estructura
de la instruccidn no estimula ni un mejor desempefio ni el mejoramiento en la productividad.

Esto ha sido cierto por décadas, si no lo ha sido por méas tiempo. ¢Por qué deberiamos
estar tan preocupados ahora? ¢Por qué estos asuntos salen ahora como
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puntos pivote de este reporte? Porque creemos que las mejoras probablemente no ocurran
hasta que la estructura de incentivos para los maestros y otros empleados de la escuela sea
redisefiada y que se les premie a cuenta de sus logros. Pero el desempefio no es el Gnico
asunto. Es también la productividad. El indice al que el estudiante debe mejorar, excede el
indice al que los ingresos de la escuela razonablemente piense aumentar, incluso, con los
indices méas optimistas.

Aqui hay un importante paralelo para el reto que enfrentan los negocios y la industria
americanos. La tecnologia en continuo progreso y el cambio de la estructura del comercio
internacional, han hecho imperativo que los negocios americanos expuestos a la competencia
extranjera mejoren su productividad. Esa presion conducird a un reajuste completo de los
métodos de produccion, la inclusién de nuevas tecnologias, practicas gerenciales innovadoras,
formas mejoradas de organizacion y la introduccion de nuevos métodos gerenciales -todos en
busca de la calidad y la eficiencia-.

Las escuelas americanas también necesitan lograr un producto de mas alta calidad con
mayor eficiencia, pero que no esté sujeto a las fuerzas del mercado. Como hemos anotado, los
educadores trabajan en una industria altamente regulada que con frecuencia, en el mejor de
los casos penaliza la deficiencia y ofrece incentivos mixtos para mejorar la calidad.

Inclusive si los educadores tuvieran altos incentivos para mejorar el rendimiento y la
productividad no es claro que haya mejoria sin mayores cambios organizacionales. La
instruccién hoy es una actividad escandalosamente burocratica donde como lo dice un
observador "todos tienen los frenos y ninguno tiene los motores”. No es razonable
responsabilizar a los maestros por los resultados cuando muchas de las decisiones importantes
acerca de las necesidades de los estudiantes, son tomadas por otros. Decir ésto, no es acusar al
educador profesional. El tiene una reserva de altruismo como no existe en algdn otro campo.
Esto es para sugerir que el rendimiento y la productividad mejorada de los maestros espera
cambios al interior del sistema en el que trabajan. Lo que se quiere es un sistema que no tenga
que depender tanto en altruismo; uno que posibilite mejores recompensas por un rendimiento
superior y donde haya reales consecuencias por el fracaso.

Tal sistema no surgira de mas extensos, mas detallados, mas mandatos draconianos.
En afios recientes, algunas legislaturas de los estados, en su frustracion con el pobre
rendimiento de sus escuelas. Han llegado a la tentacién de especificar incluso con mayor
detalle, no sélo lo que los educadores deben lograr, sino también
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cdmo deben hacerlo -el curriculo, los textos, los métodos, etc.; el cddigo de educacion para
algunos estados esté impreso en diez 0 mas volumenes. A ésto se le adicionan las politicas de
las juntas de las escuelas, la instruccion de los oficiales de las escuelas del distrito y los deseos
de los padres. Pero aungue algunos dirian que ésto libera a los maestros y rectores para hacer
lo que deseen, la verdad es muy distinta. En esta turbulencia de reglas que produce la
situacién en la que "todos tienen el freno, pero ninguno los motores”, que hace que empeore el
ya altamente burocratizado ambiente que los maestros deben soportar. En estas circunstancias
no puede esperarse que los maestros, en particular, accedan a esta responsabilidad con
energias renovadas. Ellos tienen muchos medios a su disposicion para frustrar los intentos
legislativos y la presion burocratica. Es poco probable que quienes hacen las politicas sean
mejores jueces que los maestros acerca de la mejor forma para ampliar la educacién de los
nifios. La legislacion no puede hacer eficientes a los maestros, ni lo pueden hacer las
burocracias administrativas. Ambas deben buscar las condiciones que estan en el directo
interés de los maestros y rectores, hacer todo lo posible para ser efectivos y ayudar a sus
colegas a serio también.

En el sector publico, como en el comercio y en la industria hay esencialmente dos
posibles enfoques para el mejoramiento del rendimiento y la productividad: administrativo o
métodos de gerencia y la "mano invisible" de los mecanismos del mercado.

El éxito de ambos depende estrechamente de la buena informacién sobre el
rendimiento y los productos disponibles; en el primer caso para los gerentes y el segundo,
para los consumidores. Estos enfoques no son contradictorios. En el sector privado, el
mercado disciplina la firma -y algunas veces toda la industria-, mientras que los métodos
administrativos son utilizados dentro de la firma para tener éxito en el mercado. En el sector
publico uno puede escogerlos métodos administrativos, los mecanismos del mercado o la
combinacién de ambos.

En las siguientes secciones primero hacemos un bosquejo respecto a un enfoque
administrativo para el mejoramiento del rendimiento y la productividad del maestro; luego,
algunos posibles enfoques de mercado. Esto es seqguido porufia propuesta relacionada con el
asunto de la medicion. A continuacién descubrimos los méritos de invertir capital en
tecnologia de la informacidn, en particular, para el aumento de la productividad y concluimos
con una discusion acerca de la necesidad de un nuevo enfoque del manejo laboral en las
escuelas. Hay muchas formas de confrontar estos temas; no podemos recomendar ninguno
porque todavia
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ninguno ha sido desarrollado con el cuidado necesario y pasado el juicio del uso extendido en
las escuelas. Aun mas, distintos enfoques atraeran disimiles comunidades. Lo que es esencial
es que ya se ha hecho el comienzo. Que los estados, las escuelas y los maestros reconozcan la
importancia de los incentivos apropiadamente estructurados para que desarrollen politicas
que hagan posible el mejoramiento constante del rendimiento y la productividad.

Un enfoque administrativo

Las soluciones administrativas requieren de claridad acerca de los objetivos ademas de
posibilitar tanta libertad al equipo de lideres como sea posible, para lograr esos objetivos,
disponerlos incentivos, premiar el éxito y penalizarlas fallas. Sin prioridades claras, el fracaso
es lo seguro. Si los estados y los distritos quieren un mejor desempefio, quienes disefian las
politicas deben elaborar un nimero limitado de objetivos claros y eliminar los menos
importantes de los ya existentes. En lo posible, la medicion de la escuela y de un estudiante
deben usarse para establecer el progreso con respecto a los roles que se hayan establecido
para los estudiantes. La evaluacién no debe limitarse a estandarizar los tests de los logros.
Debe incluir los indices de asistencia, desercidn, consecucion de empleo e ingreso a estudios
de pregrado. Mientras que los tests estandarizados de las habilidades bésicas la adquisicién de
los habitos tienen su uso, necesitan situarse en segundo lugar e implementar mediciones mas
sofisticadas que los procesos cognitivos del més alto orden. Es esencial que los maestros
participen en la creacion de los objetivos a nivel local decidiendo como estimar el progreso
del estudiante, desarrollando sistemas de compensacion y otros asuntos relacionados con el
rendimiento efectivo. Los padres también deben ser parte de este proceso. Una vez que los
objetivos hayan sido decididos, el personal de la escuela debe tener la libertad suficiente para
determinar como habran de conseguirse.

La responsabilidad debe estar mucho mas alla del tipico enfoque de publicar los
resultados del rendimiento. EI Comité de expertos estimula la experimentacién y la
investigacién adicional para explorar caminos y que el personal docente que produzca
resultados sobresalientes en el rendimiento de los estudiantes pueda recibir beneficios
sustanciales por ese incremento en la productividad, incluyendo mayores compensaciones.
Estos esfuerzos deben construir principios rectos educativos; por esta razon, es
particularmente importante en las escuelas enfatizar y recompensar a todo el personal por el
rendimiento de los estudiantes.
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Primero, porque la contribucion de maestros individuales al progreso de los
estudiantes es extremadamente dificil de medir y segundo, es importante incentivar al
personal que trabaje como un equipo de parte de los estudiantes. Los objetivos que se
establezcan en las escuelas deben reflejar los objetivos y los estandares del estado, tanto
como los deseos de los padres respecto a sus hijos. Pero es también importante que estén
estructurados para reflejar lo que los maestros piensan que pueden lograr, porque si ésto no se
hace, estaran poco comprometidos para que sea posible su logro.

Si las recompensas de los maestros dependen del logro de sus estudiantes, entonces la
recompensa debe estar en armonia con el grado en que los maestros establezcan sus objetivos
y en que los logren. Si se establecen objetivos bajos, entonces se recibiran bajas recompensas.
Lo contrario también sera cierto. Una estructura de esta clase estableceria una buena base
para un dialogo constructivo entre la facultad y el Consejo de la escuela; una base en la que
ambos trataran de establecer roles pero en contexto realista.

Los mismos estudiantes son una importante pieza en ese contexto. Mientras que
nosotros tenemos altas expectativas para todos los estudiantes, si las caracteristicas de éstos
no son tomadas en cuenta en el disefio de programas para estimular el mayor rendimiento y
productividad; el efecto sera el que los mejores maestros dejaran la escuela que sirve a los
estudiantes que estan en mas necesidad de sus servicios.

Debemos ser particularmente claros en un punto. Ninglin método de los que
conocemos que mida el rendimiento del estudiante conectado con la recompensa del maestro
es, hasta ahora, satisfactorio y no es sorprendente ya que poco esfuerzo se ha hecho para
desarrollar tales métodos como se requiere. No hay razon en principio por la cual sistemas
satisfactorios para este proposito no hayan sido desarrollados. Ninguno funcionara en tanto
los estados, las autoridades locales y los maestros no trabajen juntos para definir sistemas que
satisfagan sus necesidades colectivas.

Inevitablemente habra algunas escuelas con rendimientos a niveles por debajo de los
razonables que haran necesaria la intervencion; las escuelas con constantes niveles por debajo
de lo aceptable deben recibir asistencia técnica del distrito y si es posible también del estado.
Si el mal rendimiento persiste el equipo de lideres debe ser reemplazado.
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Un enfoque de mercado

Los métodos de mercados deben también producir incentivos para una productividad

y rendimiento mejorados. Los mercados han comprobado ser instrumentos muy eficientes
para acomodar recursos y motivar a la gente en muchisimos sectores de la vida americana.
Ellos también pueden hacer posible que todos los estudiantes de la escuela pablica ganen
acceso a los recursos de la escuela igualmente. Pero estos modelos sélo pueden introducirse
cuando una planeacién cuidadosa haya asegurado que todos los derechos de los estudiantes
seran protegidos. El potencial para el mejoramiento del rendimiento y la productividad del
maestro que puede ser derivado de estos enfoques de mercado en la educacion de la escuela
publica, es considerable.

Algunas opciones:

° La creacién de escuelas de estudios limitados -"Specialty schools"-, de
matriculas abiertas a todo el distrito.

°Matriculas abiertas entre todas las escuelas publicas de un distrito podrian
permitir a los maestros y los rectores desarrollar escuelas muy diferentes. Todas
las escuelas serian igualmente accesibles y el mercado determinaria su
variabilidad.

°Las matriculas abiertas podrian extenderse a través de lineas del distrito. Los
estudiantes tomarian los fondos locales, estatales y federales, generando
incentivos para que los distritos y las escuelas se desempefien bien.

Estos enfoques solo deben utilizarse cuando se hayan establecido politicas que

excluyan segregacion racial o étnica, que aseguren la inexistencia de barreras artificiales que
impidan cualquier oportunidad para que el estudiante elija la de su preferencia.
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° Los maestros certificados por el Comité deberan colaborar y ofrecer sus
servicios a los docentes profesionales responsables de las escuelas y
responsabilizarse de todo: desde un curso individual hasta un area entera del
curriculo. Este arreglo sera especialmente atractivo para las facultades que buscan
extender sus ofertas.

° Igualmente, una vez que las estructuras de apropiados incentivos y
responsabilidades hayan sido establecidas, los maestros lideres deben
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encontrar beneficioso contratar los servicios que estén requiriendo; vendedores de
servicios de computadores, y responsabilizarse de la provision de servicios de alta
calidad al menor costo posible.

Mejorando los instrumentos de medicién

Cualquiera que sea el enfoque que se tome para el mejoramiento del rendimiento y la
productividad, es necesario contar con buenos instrumentos de medicién del progreso del
estudiante que permitan la comparacion del rendimiento en diferentes ambientes y que
puedan ser facilmente aprendidas por el publico.

La resistencia por parte de muchos maestros a aceptar este sistema basado en el
rendimiento es realmente justificable, pues se basan en la inadecuacion de las medidas
existentes.

Los tests estandarizados mas ampliamente utilizados miden un rango bastante
estrecho de comportamientos y poco se ha hecho para construir medidas eficaces y validas
del tipo de logros relacionados con las funciones cognoscitivas mas altas. Aln mas, muchas
de las medidas no cognoscitivas no han sido estandarizadas haciendo imposible legitimas
comparaciones. El progreso en esta area es muy importante. Tomara tiempo y sera costoso;
requerird apoyo sustancial del gobierno federal y fundaciones privadas para investigacion,
desarrollo y campos de experimentacion.

Son alentadores los esfuerzos actualmente llevados a cabo tanto a nivel nacional y
estatal como local, para comparar el progreso de los estudiantes, pero hay mucho por ganar si
se concentran los recursos para desarrollar medidas comunes, las que luego podran ser
aplicadas por los estados, las localidades y escuelas cuando consideren que se ajustan.

El acuerdo acerca de una medida comin envuelve asuntos técnicos pero no es sélo un
asunto de esta clase. Los estados, los maestros y otros miembros de la comunidad educativa
como también los representantes de los estudiantes "en riesgo" tienen un interés en la manera
como deben ser definidas las medidas. Todos, entonces, deben ser involucrados en su
definicion.

Este es el tiempo apropiado: hay un mayor interés en reportar datos comparativos
sobre el progreso de los estudiantes, que en cualquier otro momento de la historia reciente.
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Tecnologia y productividad

Si las propuestas que nosotros planteamos para crear un ambiente profesional para la
ensefianza son adoptadas, los maestros y los estudiantes podran hacer un uso mas efectivo de
la tecnologia, incrementandose la productividad de la escuela al mismo tiempo.

En general, hoy los microcomputadores tienen una capacidad limitada como los
maestros, pero ellos pueden facilitarle al estudiante ganancias en areas cruciales del curriculo
que, podrian ser muy dificiles de lograr de otra manera. A través de todo el pais los
estudiantes estan usando el poder del computador para aprender cosas y alcanzar objetivos
que pocos creyeron posible para sus edades.

Alumnos de cuarto grado de comunidades de bajos recursos usan computadores para
escribir ensayos competentes y producen "arte animado™ por computador. Unos estudiantes de
la escuela elemental estan aprendiendo principios basicos de ingenieria al disefiar y construir
experimentos controlados por el computador. Los estudiantes de educacién media estan
aprendiendo los principios de la matemética avanzada, al escribir programas para crear
complejas formas geométricas.

El "software" actualmente existente también hace posible que estudiantes de musica
compongan, editen y toquen muasica para multiples instrumentos. Estudiantes de ciencias
pueden establecer estaciones que recojan informacion y los conecten a los
microcomputadores para predecir el tiempo en valles remotos, aprendiendo al mismo tiempo
los principios de trazados basados en computadores. Los estudiantes de las escuelas técnicas
pueden utilizar herramientas basadas en los computadores para ejecutar con maestria
sofisticados proyectos y técnicas de planeacion de presupuesto para el uso del comercio de la
construccion.

Ninguna de estas materias puede ser ensefiada por el computador pero éste es usado
por el estudiante como una herramienta para alcanzar estos objetivos. El resultado es que los
estudiantes de todos los niveles de habilidad pueden aprender mucho mas y aprenderlo mas
temprano en su carrera estudiantil.

Los videos y los equipos de discos laser estan ahora disponibles y pueden
proporcionar grandes cantidades de instruccion demandadas por el estudiante, incluyendo
imagenes visuales; esperanzas fascinantes, para un futuro promisorio.

Estas tecnologias hacen posible que el maestro se alivie de la responsabilidad de
impartir informacién a los estudiantes, los libera para asesorar y diagnosticar
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dificultades en el aprendizaje, desarrollar las capacidades creativas de los alumnos para
resolver problemas y para participar del manejo de la escuela.

A pesar de que es posible adaptar estas tecnologias al ambiente de los salones de clase
convencionales en los que todos los estudiantes estan haciendo una misma cosa al mismo
tiempo; ellas son mucho mejor utilizadas en ambientes en los cuales los alumnos como
individuos o en pequefios grupos trabajan en sus maquinas persiguiendo sus propios roles en
sus propias formas.

Los avances de la productividad por el uso del computador, resultardn no de
reemplazar a los maestros con maquinas sino, a través de los logros mejorados de los
estudiantes debido a buenos educadores que usan la tecnologia apropiadamente.

Relaciones laborales

En el corazdn de este reporte esta incluida una serie de recomendaciones dirigidas a
crear un ambiente profesional para maestros que ensefian en las escuelas y distritos. Seria
imposible alcanzar ese objetivo a menos que los maestros, administradores y juntas directivas
se unan en el esfuerzo de hacer que ésto ocurra.

Por ésto es por lo que a través del presente reporte hemos hablado de la necesidad de
que los encargados de disefiar las politicas involucren activamente a los maestros en el disefio
de nuevos acuerdos.

En muchos casos, si no en todos, involucrar a los maestros significa trabajar a través
de sus representantes, los sindicatos. La posicion de confrontacion que frecuentemente
caracteriza las relaciones entre la junta directiva de la escuela y los sindicatos podria arruinar
estas recomendaciones.

Nosotros hemos encontrado escuelas en los EE UU que ya han transitado un largo
camino hacia la adecuacion de algunas de las propuestas aqui formuladas. En algunos casos,
ellas sirvieron de inspiracion para nuestras recomendaciones. Casi sin excepcidn, esos
programas resultaron de las acciones constructivas de los empleados y el director trabajando
en colaboracion.

Ambos lados deben intentar sobreponerse al legado de conflicto y confrontacion.
Tanto juntas directivas como sindicatos han hecho grandes contribuciones al bienestar de los
maestros y al desempefio de las escuelas porque los pactos
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colectivos llegaron a ser una caracteristica altamente extendida en el paisaje educativo. Y asi
deben continuar haciéndolo.

Los contribuyentes y la sociedad en general tienen un interés obvio en el éxito de las
medidas que se tomen para aumentar el rendimiento y la productividad de las escuelas. El
interés de los profesionales de la educacién en estos asuntos no es menor porgue su habilidad
para conseguir los recursos necesarios para que puedan realizar su trabajo, depende del
rendimiento comprobado y del uso efectivo de los recursos disponibles.

Sélarios y beneficios de los maestros

Todas las profesiones tienen un modelo de premios e incentivos: dos salarios al iniciar,
el promedio de los salarios, su distribucién dentro del oficio y el tiempo aproximado que toma
pasar por toda la escala de salarios. Todos influyen en el comportamiento tanto de los
proximos a entrar a la profesion como de los que ya estan en ella. Hasta hace poco la medicina
pagaba unos salarios muy modestos al inicio pero atrajo y retuvo a gente muy capaz, en parte,
porque las proyecciones a nivel del salario eran bastante buenas después de haber pasado el
periodo de entrenamiento.

El modelo de los contadores es distinto al de los médicos, pues promete buenos
sueldos tempranamente, simultaneamente permanece abierta la posibilidad de altos salarios y
pueden llegar a ser socios de firmas de contaduria. Estos modelos de compensacion atraen
grupos de gente muy capaz quienes van en pos de posiciones de liderazgo en sus profesiones
mientras contindian sus practicas y adquieren responsabilidad y pago siempre en aumento. De
esta forma, la profesion retiene a los mejores.

La situacion de la docencia es bastante distinta. Las condiciones de trabajo dejan
mucho que desear. Los modelos de salarios colocan a la docencia en extraordinaria desventaja
CON respecto a otras carreras si espera competir para atraer a la gente joven mejor capacitada.
Los salarios de la docencia al iniciar, estan en el ltimo lugar del espectrum de salarios de los
recién graduados de estudios de pre-grado v las posibilidades de crecimiento del salario no se
comparan con el de otras ocupaciones. Los salarios de los maestros estan extraordinariamente
comprimidos comparados con otras profesiones que requieren de un titulo. Empiezan por ser
bajos y continGan siéndolo.
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Los maestros alcanzan la cima de la escala después de 10 a 12 afios de haber iniciado
su trabajo. Pasados 35 afios los maestros se enfrentan con la realidad del no incremento en el
salario en términos reales cuando sus iguales estan en el esplendor de sus afios de ganancias.
No es ninguna sorpresa entonces que la mitad de los maestros dejen su trabajo en los
primeros siete afios y que el nimero de nuevos maestros que ingresan a la ensefianza no se
compare con graduados en otros campos.

La estructura de los salarios obliga a dejar la profesion a los méas capacitados; a
aquellos que con méas probabilidades elevarian el nivel de rendimiento de la escuela y que
hubieran adquirido la experiencia para asumir el liderazgo.

Una encuesta reciente sobre ex-maestros muestra los siguientes efectos: solo el 10%
reportd ingresos de US$40.000, o méas en 1984, pero el 15% de aquellos que dejaron la
ensefianza en los Gltimos cinco afios tenian los mismos ingresos, mientras que el 32% de los
ex-maestros tenia ingresos de US$20.000 6 menos. El 42% de los maestros hoy, reportan los
mismos ingresos. Al mismo tiempo, los ex-maestros parecen estar satisfechos con sus
pensiones y el seguro médico. Reportan menos estrés por trabajo, mas control sobre su propio
trabajo y mayor satisfaccion. 83% de los ex-maestros dijeron que no era posible o probable
que retornaran al salén de clases, sugiriendo que nuevas politicas para retener a los maestros
mas capaces puedan ser mas efectivas que tratar de atraer a los ex-maestros al salon de clase.

Los modestos ingresos de los maestros en relacion con el ingreso de otros no es
universal entre los paises industrializados; cuando se comparan los salarios de los maestros
japoneses con los del resto de sus compatriotas resultan ser el 37% mas que el de aquellos
maestros americanos que son comparados con el resto de los trabajadores americanos. Si los
maestros en la cima del escalaféon son comparados con los maestros japoneses, la ventaja
excede el 80%. Bajo las actuales practicas de compensacion, la antigiiedad y la acumulacion
de méritos determinan el resultado: compare ésto con los premios y el reconocimiento para
aquellos en arquitectura o derecho, en su practica profesional resultan excelentes. No sélo el
arquitecto podra esperar una cifra considerable sino también mas retadoras y exigentes
comisiones. Abogados jovenes con cuentes satisfechos pueden esperar que la base de clientes
se expanda al igual que el ofrecimiento de un incremento en la participacion.

139



Revista Educacion y Pedagogia No. 6

Estos ejemplos no pueden considerarse irrelevantes simplemente porque la educacion
s, en su mayoria, un servicio publico que no depende de las fuerzas del mercado. Las
politicas de compensacién que crean un juego de incentivos por la excelencia también pueden
encontrarse en la educacién publica.

Sélo basta mirar la universidad para encontrar tales convenios en la lista de salarios de
las facultades. Hoy la practica en la educacion secundaria y elemental es frecuentemente
difundida basada en que diferenciar las compensaciones de los maestros sélo iria en
detrimento de la colaboracion entre maestros y colegas. Un observador cuidadoso, sdlo
necesita mirar los distintos y variables pagos y experiencia de un médico que consulta a otro
sobre un caso particular, o abogados jovenes trabajando al lado de los mas experimentados
para atender las necesidades especiales de un cuente; para convencerse de que los argumentos
en contra de la relacién pago-calidad del maestro estan fuera de lugar.

Ahora, la manera como una escuela maneja esta situacion hara una gran diferencia en
el resultado obtenido. EI comité de expertos piensa que es posible hacerlo bien o mal; la
diferencia radica en el disefio y la ejecucion. Es importante entonces, que en tanto las escuelas
locales y los estados empiezan a considerar la reorientacion de las politicas con respecto al
salario de los maestros, se dirija la atencion a los siguientes principios claves:

Salarios competitivos. La ensefianza debe ofrecer salarios, beneficios y condiciones de
trabajo que compitan con aquellas de otras profesiones. Asumiendo que se desea un nivel de
habilidad intelectual mas alto que el promedio para el trabajo docente, las escuelas estaran
compitiendo por talento con una amplia variedad de empresas que en muchos casos estan
preparadas para aumentar los salarios hasta ganar para si la gente que creen ellas necesitan
para la prosperidad de una organizacion.

Para que los distritos puedan atraer a estas personas deben pagar al menos lo mismo
que se ofrece a personas como, por ejemplo, un contador que esté en la mitad de la escala de
salarios y requieren una educacion comparable a la del maestro. Los salarios no tienen que ser
competitivos de un dia para otro pero el primer paso en esta direccién debe darse
inmediatamente.

La responsabilidad de la financiacidn de los salarios competitivos cae en las juntas de
los colegios de la ciudad, los municipios y los gobiernos responsables de los presupuestos de
las escuelas de los distritos. Estas jurisdicciones necesitan del apoyo y la colaboracion del
estado para balancear la disparidad en la capacidad de
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tributo de las distintas jurisdicciones locales. El estado también puede ayudar a establecer un
salario minimo a niveles mas significativos que los actuales. Si se excluye la financiacion de
la educacidn por parte del estado, los salarios seran determinados a nivel local.
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