LA CAPACIDAD CRITICA EN LOS LECTORES
DE TEXTO EN FORMATO HIPERTEXTUAL
Y MULTIMEDIAL

Beatriz Adela Jaramillo Vasquez

Chema Cobo, La torre de las
noches y los dias (1980).
Madrid: Coleccién

de arte contemporaneo



LA CAPACIDAD CRITICA EN LOS LECTORES DE TEXTO
EN FORMATO HIPERTEXTUAL Y MULTIMEDIAL

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar la capacidad critica en los lectores de textos en formato hipertextual y
multimedial en comparacion con la capacidad critica de los lectores de textos en formato impreso. Los resultados revelaron
diferencias estadisticamente significativas del grupo experimental con respecto al grupo control en la prueba de capacidad critica. |

LA COMPETENCE CRITIQUE CHEZ LES LECTEURS
DE TEXTES SOUS FORMATS HYPER TEXTUEL ET MULTIMEDIA

Cette recherche a eu pour but de caractériser la compétence critique chez les lecteurs de textes sous formats hyper textuel et
multimédia par rapport a la compétence critique des lecteurs de textes imprimés. Les résultats mettent a I'évidence des différences
remarquables du point de vue statistique entre le groupe d'expérience et le groupe controle dans une épreuve portant sur la
compétence critique.

THE CRITICAL CAPACITY OF HYPERTEXT FORMAT AND MULTIMEDIA FORMAT TEXT READERS

The objective of this research is to describe the critical capacity of hypertext-format and multimedia-format text readers comparing !
them with the critical capacity of printed-format text readers. The results of the critical capacity test revealed statistically-
significant differences between the experimental group contrasted with the control group.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

esde una perspectiva psicologica, la

lectura es un medio para el apren-

dizaje, permite el acceso a la infor-

macién y constituye una de las acti-
vidades mas importantes para construir cono-
cimiento, para el cultivo intelectual y un me-
dio para actuar criticamente.

La lectura es un proceso interactivo entre el
lector y el autor, a través del texto. En esta
interaccion, la comprension, segtin Alliende,
«es la captaciéon del contenido o sentido» (1982,
161) del mismo. Lo mas importante de este
proceso radica en que el lector genere una re-
presentacion mental del referente del texto,
producir un escenario o modelo mental de un
mundo real o hipotético, en el que el texto co-
bra sentido (Van Dijk y Kinstch, 1983). Para lo-
grar estos modelos mentales, el lector se basa
en el conocimiento del mundo y en los recur-
sos cognitivos. El lector tiene la oportunidad
de seleccionar, verificar, relacionar y unir la
informaciéon maés relevante del texto con sus
conocimientos, permitiéndose de este modo
ir mas alld del significado literal del mismo.
En este proceso de lectura, realiza "actos criti-
cos", esto es, establece acuerdos y diferencias
con la informacién existente, de tal manera que
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se vayan produciendo nuevas relaciones en-
tre los conceptos.

En este sentido, la lectura es un proceso del
pensamiento que implica mucho mas que la
habilidad de reconocer las palabras impresas;
requiere destrezas mas complejas, como la ca-
pacidad critica del lector. Sin embargo, los do-
centes no han centrado el proceso de ensefian-
za en este aspecto; para ellos, la comprension
se ha basado en la lectura de textos narrativos,
con multiples interrupciones para hacer pre-
guntas sobre informacion concreta y detalla-
da. Ademas, es el maestro quien define en la
mayoria de los casos de donde a dénde leer,
qué apuntar, qué retomar o sobre qué enfati-
zar.

En términos generales, los niveles de compe-
tencia lectora que se alcanzan actualmente en
la escuela no permiten que los alumnos pue-
dan responder a las exigencias de la sociedad,
ya que no comprenden lo que leen. Algunas
investigaciones realizadas por el Ministerio de
Educaciéon Nacional en las instituciones edu-
cativas sehalan que las deficiencias de los
alumnos en las competencias basicas de la
lecto-escritura dificultan la comprension, lo
que significa que en muchas ocasiones leen sin
comprender el mensaje (Llinas, 1995).
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Esta problematica educativa amerita la busque-
da de alternativas de soluciéon que den rele-
vancia a las habilidades del pensamiento, pero
fundamentalmente a la capacidad critica,
como parte determinante del proceso de com-
prension lectora. Algunas de estas alternati-
vas podrian apoyarse en recursos tecnologi-
cos, como las telecomunicaciones y las multi-
medias. Uno de estos recursos es el hipertexto,
texto con caracteristicas especiales que difie-
ren de las del material impreso, lo que hace
pensar en una nueva manera de leer, de pro-
cesar la informacion, de construir significados
y de alcanzar niveles 6ptimos de capacidad
critica.

El propésito especifico de esta investigacion
consistid en caracterizar la capacidad critica de
los lectores de textos en formato hipertextual
y multimedial. De ahi que se formulen las si-
guientes preguntas de investigacion:

¢ ;Como se caracteriza la capacidad critica en
los sujetos lectores de textos en formato
hipertextual y multimedial?

* ;Qué diferencias existen entre la capacidad
critica de los sujetos lectores de textos en for-
mato hipertextual y multimedial, y la capa-
cidad critica de los lectores de textos en for-
mato impreso?

OBJETIVOS

GENERALES

* Indagar el efecto de los textos en formato
hipertextual y multimedial en la capacidad
critica de los lectores.

* Avanzar en el estudio y analisis de la capa-
cidad critica de los lectores en los procesos
de comprension de textos en formato
hipertextual y multimedial.

ESPECIFICOS

* Caracterizar la capacidad critica de los suje-
tos lectores de textos en formato hipertex-
tual y multimedial.

* Establecer si existen diferencias entre la ca-
pacidad critica de los lectores de textos en
formato hipertextual y multimedial, y la ca-
pacidad critica de los lectores de textos en
formato impreso.

ELEMENTOS CONCEPTUALES
LA CAPACIDAD CRITICA

La psicologia cognitiva ha considerado al pen-
samiento como la mas alta de las facultades
humanas; gracias a éste, el ser humano realiza
descubrimientos y pasa de lo desconocido a
lo conocido. Los estudios y anadlisis en este
campo del saber destacan, como habilidades
y destrezas, la evaluacién consciente, la flui-
dez, la flexibilidad, la originalidad y el juicio
referido, el cual se ha entendido como la ca-
pacidad que tiene el individuo de utilizar sus
propios esquemas, los cuales le permiten com-
parar los conceptos nuevos, acomodarlos a su
estructura cognitiva y de esta manera no sélo
va construyendo sus conocimientos, también
tiene la oportunidad de emitir juicios de valor
y justificar su posible aceptacion o rechazo.

Segtin Perelman, «en la estructura mental se
desarrolla el pensamiento critico, éste se ha
entendido como la capacidad del sujeto de dar
razones a favor o en contra de un concepto o
hecho determinado» (1978, 265). El pensa-
miento critico es un modelo empleado por el
individuo para el seguimiento de instruccio-
nes, la ejecucién de procesos y la evaluacion
de los mismos; implica un pensamiento razo-
nable, es decir, saber qué hacer o qué creer fren-
te a una situacion establecida (Ennis, 1991).

Por otra parte, la teoria del procesamiento de
la informacién concibe la capacidad critica
como la habilidad del individuo para proce-
sar la informacioén y construir conocimiento.
Dicha capacidad se caracteriza por su habili-
dad para contrastar la informacién con la rea-
lidad a través de la indagacién, la compara-
cion, la evaluaciéon y la aplicacién racional del
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conocimiento. El sujeto puede comparar lo que
oye y ve con lo que cree, hasta conformar un
nuevo conocimiento (Cidndolo y LePere, cita-
dos por Santelices, 1989).

LA CAPACIDAD CRITICA EN EL
PROCESO DE COMPRENSION LECTORA

El enfoque de la psicologia cognitiva ha diri-
gido sus estudios a la teoria de los esquemas, y
destaca la incidencia de los conocimientos pre-
vios del lector en los procesos inferenciales y
la interpretacion del texto (Martinez, 1997). Los
esquemas son estructuras de datos almacena-
dos y representados en la memoria. Son es-
quemas de conocimiento organizados jerarqui-
camente en la mente del ser humano
(Rumelhart, 1980). Constituyen el centro de
interés del proceso de la lectura, ya que le pro-
porcionan al lector una organizacién mental
del contenido del texto. Segtn Chandler,
«cuando el lector esta leyendo, va seleccionan-
do un conjunto de frases y va elaborando el
sentido del texto» (1997,15). Durante este pro-
ceso, el lector puede aceptar, modificar, igno-
rar o rechazar algunos significados, segin sus
esquemas previos, su actitud y el propdsito de
la lectura.

En este sentido, se trata de un proceso esen-
cialmente dinamico que quien lee desarrolla a
medida que establece conexiones coherentes
entre la informacién que posee en sus estruc-
turas cognitivas y la nueva informacién. En
otras palabras, es un proceso analitico y dina-
mico entre la informacién previa y el conteni-
do del texto. Por tanto, el lector asume un pa-
pel activo, critico y creativo que lo lleva a de-
sarrollar un conjunto de estrategias para inte-
grar, focalizar o evaluar la informacién e in-
corporarla a su estructura mental.

Desde esta perspectiva se concibe que leer es
pensar; para llegar a convertir la lectura en
pensamiento, el lector, mediante las ideas y
experiencias que posee, interpreta y evalda el
mensaje que contiene el texto para luego emi-
tir juicios valorativos. Segun Kress, «al leer, el
lector debe emplear conceptos adquiridos para
tener la oportunidad de obtener conceptos
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nuevos y remodelar los viejos» (citado por
Berbin, 1982,38). Berbin conceptia: «en el pro-
ceso de lectura se halla el pensamiento critico
del lector» (1982, 37), esto es, la habilidad de
evaluar o juzgar las ideas en cuanto a su vera-
cidad, exactitud, confiabilidad, validez, y se-
riedad de las fuentes y del autor; determinar
la importancia del material y seleccionar el que
mas convenga para el asunto que lo ocupa y
asi sacar conclusiones para emitir un juicio cri-
tico de lo que se ha leido.

En sintesis, el lector critico es quien, ademas
de identificar hechos e ideas, busca pensar en
forma interpretativa, y proyecta los significa-
dos de lo que lee a su experiencia, informa-
cion y conocimiento. Segtun Rufinelli, «<aunque
el lector esté embebido en los pensamientos
del autor; el lector siempre los esta llevando a
una confirmacién, rectificacién o a una valo-
racion critica» (1989,107).

EL HIPERTEXTO, UN MEDIO QUE
PODRIA OPTIMIZAR EL DESARROLLO
DE LA CAPACIDAD CRITICA

El texto hipertextual y multimedial se estruc-
tura en nodos, bloques que contienen ilustra-
ciones, fotografias, videos, locuciones, musica
y animacién que se integran a la informacion
textual, gréafica y auditiva, configurando asi un
texto hipermedial o multisensorial. Toda la infor-
macién estd interconectada mediante enlaces
que el lector va encontrando mientras realiza
el recorrido que él mismo tiene la posibilidad
de trazar. Segin Multrhrop,

Los sistemas hipertextuales aparecen como la
implementacion prictica del movimiento con-
ceptual que rehuye las jerarquias del lenguaje
autoritario y logocéntrico, cuyos modos de ope-
racion son lineales y deductivos, a diferencia
de estos, persigue sistemas de escritura que
admiten una pluralidad de significados, donde
los nodos operativos son hipétesis y el juego
interpretativo y las jerarquias son contingen-
tes y locales (citado por Landow, 1997, 77).

Lo anterior representa una de las caracteristi-
cas més significativas de la estructura hiper-
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textual y multimedial. En lugar de las ideas
ordenadas, supraordenadas y subordinadas de
los textos impresos, los textos hipermediales
ofrecen muchas ramas y caminos que el lector
puede escoger para seguir en 6rdenes diferen-
tes la lectura, asi como los autores seleccionan
senderos mediante una variedad de nodos
textuales vinculados (Reinking, 1997). Mien-
tras en el texto impreso el trayecto de lectura
es secuencial y estd predeterminado por el
autor, en el hipertexto se pueden realizar mul-
tiples trayectos de lectura de un mismo texto,
debido a los enlaces y a la no linealidad que lo
caracteriza.

Lo que sucede aqui es que el lector ya no esta
controlado y limitado por las decisiones del
autor respecto a una estructura y sucesion; éste
puede escoger su propio orden de lectura en
funciéon de sus intereses y particularidades.
Son precisamente la pluralidad de significa-
dos y la posibilidad de escoger el propio or-
den de lectura, dos caracteristicas importan-
tes para la emision de juicios valorativos.

En general, en la medida en que el lector si-
gue su trayecto de lectura, accede a la infor-
macion, realiza procesos de autorregulacién y
control sobre la comprension, es decir, el
hipertexto le da la oportunidad, a quien apren-
de, para que desarrolle sus propios procesos
cognitivos y amplie sus estructuras mentales
(Jonassen y Grabinger, citados por Landow,
1995). La simultaneidad y reiteracion de la in-
formacion a través de diversos medios posibi-
lita al lector enriquecer sus conocimientos, al
mismo tiempo que le brinda mayor seguridad
para plantear una idea y rebatirla.

METODOLOGIA

MUESTRA

Estuvo conformada por dieciséis alumnos en-
tre los diez y once afios de edad que cursaban
quinto grado de basica primaria en la Escuela
Urbana Andrés Bello. La eleccién de este ni-
vel para la presente investigaciéon se hizo
atendiendo a varias razones. Una de ellas fue

la de considerar que, como muestran nume-
rosos trabajos sobre el pensamiento formal
(Piaget, 1979), es en estas edades cuando se
supone que ya se ha alcanzado la capacidad
para comprender y asimilar conocimientos
expresados lingtiisticamente. Otra razén fue
el desarrollo de la capacidad de expresion ver-
bal y escrita lograda por los nifios en este ni-
vel.

Para conformar la muestra inicial se aplicé la
prueba: Evaluacion de habilidades para la compe-
tencia lectora (Henao, 1997) a 177 estudiantes,
de los cuales se seleccionaron los que obtuvie-
ron puntajes superiores.

Finalmente se conformaron de manera alea-
toria el grupo control y el experimental; se ela-
boré una lista con los nombres de los sujetos,
con su respectivos puntajes, los cuales iban de
mayor a menor y enumerados del uno al die-
ciséis. El grupo control lo conformaron los
nameros pares y el grupo experimental, los
nameros impares.

HIPOTESIS

1. Existen diferencias entre la capacidad cri-
tica de los sujetos lectores de texto en for-
mato hipertextual y multimedial y la capa-
cidad critica de los lectores de texto en for-
mato impreso.

2. Existen diferencias en la comprension lec-
tora cuando los sujetos leen textos en formato
hipertextual y multimedial y cuando leen tex-
tos en formato impreso.

VARIABLES
Independientes.
* Tipo de texto:

a. Texto en formato hipertextual y multimedial: es
un texto que presenta contenidos relacio-
nados con La region natural del Pacifico co-
lombiano a través de diferentes medios: vi-
suales, gréficos, audio, texto y locuciones.
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Esta diseniado en dos niveles de profundi-
dad a los cuales el lector accede mediante
el sefialamiento y de los diferentes enlaces.

b. Texto en formato impreso: es un texto impre-
so que presenta contenidos relacionados
con La region natural del Pacifico colombiano
en forma lineal. Esta disefiado e ilustrado
con imagenes a todo color con una exce-
lente presentacion.

Dependientes

* Capacidad critica: aptitud del lector para juz-
gar, evaluar, comparar y reaccionar frente
al contenido del texto a la luz de su expe-
riencia, conocimientos, emociones o valores.
Esta variable fue medida con la prueba de
capacidad critica, la cual se centr6 en las di-
mensiones que la caracterizan.

» Comprension lectora: es la capacidad del lec-
tor de captar el contenido o sentido del tex-
to. Para su medicion se utilizé6 una prueba
de comprension lectora, conformada por
items relacionados con: el dominio léxico,
el manejo estructural, el reconocimiento de
la informacion, la capacidad inferencial y la
capacidad critica.

TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se centré en explo-
rar y determinar las posibilidades que ofrecen
los textos en formato multimedial e hipertex-
tual para el desarrollo de la capacidad critica
de los sujetos. Para lograr este objetivo se em-
ple6 un tipo de estudio de caracter explora-
torio, utilizando el disefio experimental, con
una postprueba y un solo grupo de control.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La recolecciéon de la informacién se realizd
mediante los siguientes instrumentos:
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Prueba de capacidad critica. Consistié6 en una
prueba escrita, la cual estuvo centrada en los
siguientes factores o dimensiones que carac-
terizan esta capacidad como: comparar, juz-
gar y reaccionar frente al texto.

Prueba de comprension lectora. Instrumento para
evaluar el nivel de la comprension lectora de
los sujetos lectores de textos en formato im-
preso y lectores de
hipertextual y multimedial. Estd formada por

textos en formato
items que evaltan las siguientes dimensiones
de la comprension (Henao, 1997): reconoci-
mientos de la informacién, dominio léxico,
manejo estructural, capacidad inferencial y
capacidad critica.

Mapa de navegacion. Es el registro del proceso
de lectura realizado por cada lector; en él apa-
rece el tiempo y la interactividad del lector con
cada uno de los elementos que conforman el
texto hipertextual y multimedial.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Para el analisis de los resultados se utiliz6 el
modelo estadistico factorial a una via (Anova), tam-
bién denominado andlisis de varianza. El mo-
delo Anova es una herramienta estadistica que
permite determinar si el factor, con uno o mas
niveles, ha tenido un efecto estadisticamente
significativo sobre la variable dependiente.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Capacidad critica

Al observar la tabla 1 se encuentra que el efec-
to del factor formato resulté estadisticamente
significativo para la variable capacidad critica
(f(,») = 8,79905; p < 0,05), rechazando asi la
hipétesis nula: no existen diferencias signifi-
cativas en la nota obtenida por los alumnos
en la prueba de capacidad critica.

275



LA CAPACIDAD CRITICA EN LOS LECTORES DE TEXTO

Analisis de varianza de la Variarll;ileb Szpla'cidad critica por el factor formato
Fuente de variacion Suma de cuadros GL Media cuadrdticas Razonf p - Valor
Entre grupos 510,744 1 510,744 8,80 0,0109
Dentro del grupo 754,589 13 58,0453 -4
Total (corregido) 1265,33 14

a. Larazoén f permite determinar el grado de significacion de la investigacién. En este espacio no aparece resultado alguno, pues el
analisis no se efectué dentro de los grupos.

Figura 1. Medias e intervalos Tukey HSD al 95% de confianza

En la figura 1 se observa el nivel de signifi-

cancia para la variable capacidad critica por el

factor formato, indicando que es mayor el ni-

vel de capacidad critica de los lectores de tex-
to en formato hipertextual y multimedial que
el de los lectores de texto en formato impreso.

Tabla 2.
Analisis de varianza de la variable comprension lectora por el factor formato
Fuente de variacion Suma de cuadros GL Media cuadriticas Razon f p - Valor
Entre grupos 65,1857 1 65,1857 1,28 0,2781
Dentro del grupo 661,214 13 50,8626
Total (corregido) 726,4 14

Comprension lectora

La tabla 2 indica que el efecto del factor formato
no resulto significativo para la variable compren-

sion lectora (f(4 67)=1,28; p > 0,05), confirmandose
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la hipétesis nula: los niveles medios de la prue-
ba de comprension lectora de los lectores de tex-
tos en formato hipertextual y multimedial no
difieren de los niveles medios de los lectores del
texto en formato impreso.
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Figura 2. Medias e intervalos Tukey HSD del 95%

En el grafico 2 se puede observar dicha ten-
dencia. Lo anterior lleva a concluir que el fac-
torformato no tuvo efecto estadisticamente sig-
nificativo en la comprension lectora.

Los resultados muestran claramente aciertos
en las hipétesis para esta investigacion. Se es-
tableci6 que existen diferencias significativas
entre la capacidad critica de los lectores de tex-
tos en formato hipertextual y multimedial, y
la capacidad critica de los lectores de texto en
formato impreso. Sin embargo, para la segun-
da hipoétesis que se planted -existen diferen-
cias entre la comprension lectora de los lecto-
res del texto hipertextual y multimedial y la
comprension de los lectores del texto en for-
mato impreso- no se encontraron diferencias
significativas. Los analisis realizados llevan a
concluir: los alumnos del grupo experimental
no presentaron igual desempefio que en la
prueba de capacidad critica; esto pudo deber-
se al hecho de la novedad del uso del hiper-
texto y a que los alumnos, aunque leyeron el
texto escrito de los nodos "Economia" y "Cos-
tumbres", centraron mas su atencién e interés
en la informacién proveniente de los demas
medios y no lograron captar informacién es-
pecifica, precisa y relevante para responder al
tipo de pregunta empleada en la evaluacion
de las diferentes dimensiones de la compren-
sién lectora.

Ahora, retomando las observaciones y los ana-
lisis obtenidos a partir del mapa de navega-
cion, éstos permiten vislumbrar los textos en
formato hipertextual y multimedial como una
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herramienta para llevar al lector a realizar la
lectura critica. De ahi se puede concluir:

* La incursién de los avances tecnolégicos
traen cambios en el &mbito escolar. La infor-
matica y los computadores constituyen una
tecnologia rica en posibilidades didacticas
porque motiva al alumno a leer. Este, por
su parte, tiene la posibilidad de decidir el
trayecto de lectura de acuerdo con sus inte-
reses y necesidades. He ahi dos caracteristi-
cas importantes para abordar la lectura cri-
tica de un texto.

* El hipertexto es un nuevo formato de lectu-
ra, provisto de caracteristicas que facilitan
el desarrollo de destrezas y habilidades es-
trechamente relacionadas con la capacidad
critica. Entre estas caracteristicas se encuen-
tran: la simultaneidad, la reiteracién de los
contenidos y la presencia de enlaces. El lec-
tor tiene la oportunidad de seleccionar su
propio trayecto a partir de sus intereses y
necesidades; ademas, puede realizar com-
paraciones entre los diferentes contenidos
de cada uno de los elementos del texto. Es-
tas posibilidades le permiten al lector avan-
zar hacia una lectura critica.

* El trabajo con el texto en formato hipertex-
tual y multimedial se perfila como herra-
mienta eficaz para estimular, en el alumno,
procesos del pensamiento, pero muy espe-
cialmente los que tienen relacion con la ca-
pacidad critica, tales como: comparar, eva-
luar, juzgar y reaccionar frente al contenido
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del texto. Es decir, a través de estos textos
existe la posibilidad de que el lector mani-
fieste sus sentimientos de convergencia o
divergencia frente al contenido del texto, a
la luz de sus conocimientos, experiencias y
valores. Los multiples medios que contiene
un texto hipermedial pueden clarificar la
naturaleza de la relacion de un nodo con
otro o, en algunos casos, especificar, ampliar
o explicar otro aspecto importante del tema.
Todo esto facilita, a los lectores, seguridad
para construir, plantear y argumentar una
idea.

En la presente investigacion se observé que
los lectores de los textos hipertextuales y
multimediales hicieron uso de los elemen-
tos que presenta el texto; muy particular-
mente utilizaron los enlaces que proporcio-
nan informacién tanto verbal como visual.
Las diversas caracteristicas del texto hiper-
medial, como animaciones, palabras resal-
tadas, asociacién con otros textos, ilustracio-
nes y, sobre todo, los enlaces, permiten al
lector tanto establecer semejanzas y diferen-
cias entre los conceptos, como, a partir de
sus esquemas previos de conocimiento, ela-
borar conclusiones y emitir juicios
valorativos.

LACAPACIDAD CRITICA EN LOS LECTORES DE TEXTO

de manera indirecta, tienden a replantear
el sistema de ensefianza aprendizaje, especi-

ficamente de la lectura. Los maestros ten-
drian en sus manos el manejo de una tecno-
logia que se piensa podria favorecer, en bue-
na medida, no sélo el proceso de compren-
sién, sino también su capacidad critica.

En la experimentacién se logré que los lecto-
res interactuaran de manera simultdnea con
los diversos elementos que caracterizan el texto
en formato hipertextual y multimedial, obte-
niendo avances significativos en el mejora-
miento de la capacidad critica durante el pro-
ceso de comprension lectora. Seria importan-
te plantear propuestas pedagogicas para los
diferentes grados de la basica primaria y de
este modo contribuir en el proceso de ense-
fanza aprendizaje.
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