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A PROPOSITO DEL CONFLICTO ESCOLAR

as autoras presentan la primera parte de los resultados de una investigacion que pretende identificar las representaciones sociales que sobre la
L t tan 1 te de | Itados  d Iz tende ident; 1 ti 1 bre |
justicia tienen los nifios y las nifias de escolaridad bdsica en la ciudad de Medellin y como se ven afectadas por la violencia escolar, familiar y social
a la que han estado expuestos.

Parten de un acercamiento a dieciséis instituciones escolares, a través de la observacion naturalista. En ella, se caracterizan los contextos

socioeconomicos y culturales que las rodean, y se identifican, analizan y topologizan las situaciones mis frecuentes que originan conflictos.

Se deja esbozado como reto, para la escuela, la instauracion de un codigo de valores democriticos, y el disefio y la aplicacion de estrategias desde
una dptica participativa que orienten la resolucion auténoma de los conflictos que en ella circulan.

A PROPOS DU CONFLIT SCOLAIRE

Les auteurs présentent la premiere partie des résultats d'une recherchc dont le but est d'identifier les représentations sociales des garqons et des
filies d'école primaire et de college de la ville de Medellin, Colombie, sur la justice et de quelle faqon se voient-ils affectés par la violence scolaire,
familiale et sociale a laquelle ils sont été exposés.

Le travail porte sur un ensemble de seize établissements scolaires don I'approche se met en place par le biais d'une observation naturaliste . Cette
observation permet de caractériser les contextes socio-économiques et culturéis qui les entourent et d'identifier, analyser et faire une topologie des
situations que, le plus souvent donnent origine a des conflits.

On ébauche un défi pour 1'école: l'instauration d'un code de valeurs démocratiques, et le dessin et application de stratégies dans une optique de
participation orienté vers la résolution des conflits qui y circulent.

TALKING ABOUT SCHOOL CONFLICT

The authors present the first part of the results of a research that intends to identify the social représentations that children in primary school in
Medellin have about justice and see haw they have been affected with school, family and social violence to which they have been exposed to.

Using naturalistic observation, researchers began approaching 16 different schools. There, they characterize the socio-economic and cultural

contexts that surrounded the schools identifying, analyzing and topologyzing the most common situations that originate conflicts.

As a challenge for the school, researchers point out the necessity of implementing a code on democratic valiies and designing and applicatihg
stratégies from a participative perspective that might guide an autonomous résolution to the conflicts that occur there.

Escuela, conflicto, convivencia, violencia.
School, conflict, coexistence, violence.
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Una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores
conflictos. De reconocerlos y de contenerlos. De vivir no a pesar
de ellos, sino productiva e inteligentemente en ellos. Que solo
un pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra y maduro para el
conflicto es un pueblo maduro para la paz

Estanislao Zuleta (1985).

PRESENTACION

Este articulo sobre el conflicto escolar hace parte El articulo inicia aproximando al lector al tema
de una investigacion en curso, cuyo objeto es el del conflicto escolar como problematica social
estudio de las representaciones sociales que qu€ conmociona la escuela, para luego pasar a la
sobre la justicia tienen los nifios y las nifias, y su caracterizacién de los entornos sociales,
relacién con los modos de funcionamiento de la  culturales, econdémicos y fisicos de las dieciséis
violencia. Esta investigacién se inscribe en el escuelas en las que se realiz6 la observacion
contexto escolar, y para dar cumplimiento a uno naturalista.

de los objetivos del proyecto, la elaboracion de

un Repertorio de dilemas morales reales (DMR), Esta observaciéon permiti6 recoger informacién
se parte de la construcciéon de un inventario de sobre las situaciones generadoras de conflicto en
situaciones de conflicto registradas en dieciséis la escuela, las cuales, una vez inventariadas,
instituciones  educativas de la ciudad de Pponen en evidencia, desde el punto de vista de
Medellin. La metodologia empleada es la ob- los maestros y las maestras, los nifios y las nifias,
servacién naturalista de los eventos propios del las causas més frecuentes que las ocasionan. A

entorno escolar, realizada por un espacio de dos partir del inventario de las situaciones que
meses. generan conflicto, se inici6 un proceso de

interpretacién y analisis, a la luz

* Este articulo hace parte de la investigacion "Las representaciones sociales sobre el valor justicia como punto de partida

para el fortalecimiento de la convivencia escolar", Universidad de Antioquia - Colciencias

** Magister en Sociologia de la Educacion. Profesora Facultad de Educaciéon. Universidad de Antioquia. Direccién
electrénica: losalas@quimbaya.udea.edu.co

*** Magister en Sociologia de la Educacion. Profesora Facultad de Educacién. Universidad de Antioquia. Direccion

electrénica: dposada@ayura.udea.edu.co

****Magister en Psicopedagogia. Profesora Facultad de Educacién. Universidad de Antioquia. Direccién
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REVISTA EDUCACION Y PEDAGOGIA VOL.XIVNo.34 245


mailto:losalas@quimbaya.udea.edu.co
mailto:dposada@ayura.udea.edu.co
mailto:luzisaza@ayura.udea.edu.co

de diferentes autores y posturas tedricas. De aca
se derivé una clasificacion de las situaciones de

conflicto y las formas mas comunes de resolucién

que fueron evidenciadas en este  ambito,
elemento con el que concluye el texto.
APROXIMACIONES AL
ANALISIS DEL CONFLICTO, LA
VIOLENCIA Y LA ESCUELA

Para iniciar es preciso un acuerdo sobre Ia

acepciéon del conflicto. El conflicto nos remite a
comportamientos humanos, es algo connatural e
inherente. Al intentar definirlo, sub-yacen en él

las  connotaciones de apuro, de  situacién

desafortunada  de dificil  salida. Visto asi,
presupone diferentes niveles de manifestacion,
siendo el primero el de la contradiccion del ser
humano consigo mismo: contradiccién de
sentimientos,  emociones, ideas, maneras de
reaccién, comportamientos, en fin, apuros que

entran en choque, que pertenecen al nivel de lo
intrapersonal y que son propios del vivir.

El orden social, el de las interacciones con el otro,
es el espacio del nivel de conflicto que se conoce
como interpersonal. Se  alimenta de las
diferencias, de los puntos de vista divergentes, de
los intereses

multiples. Manifiesta un rango de

complejidad creciente, en la medida en que se

amplian  los  ambitos de  relacion  entre
individuos, con la familia cercana, con los
amigos, con los vecinos del barrio, los

compafieros de escuela, los miembros de la

comunidad. Implica uno 7y otros, supone lo

intrapersonal 'y lo interpersonal en tensiones

conjuntas y conciliaciones diversas.

En ese mismo nivel, un paso adelante nos remite
a lo interpersonal como componente de niveles y
sistemas ain mas complejos de interaccion y de
conflicto: son los grupos con propdsitos comunes
y determinados que conforman comunidades,
afines unas, divergentes otras, las cuales a su vez

dan origen a so-
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ciedades, con sus intentos no siempre afortu-

nados de coherencia en lo politico, lo social, lo

cultural y lo econémico. Son finalmente socie-
dades en un orden global, planetario, con los
desacuerdos propios del ser moderno, que van

desde la guerra y la paz siempre inciertas, la
btisqueda de convenios fundamentales como los
que se expresan en los Derechos Humanos, hasta

el conflicto por la propia sosteni-bilidad de la

vida, que hoy nos tensiona en la reflexion
ecoldgica.

Conflicto y ser humano, relacion intima, con-
natural; contradiccién, pugna, lucha, que acerca

al hombre a la esencia de si mismo, que lo
potencia como ser capaz de relacionarse con su
ser, con los otros; que le otorga el beneficio de
moverse en estructuras sociales y culturales que
le sirven de contenedor, de dique para regular
sus relaciones. El

conflicto que no se puede

acabar, ocultar, apaciguar o desconocer, pues es el

vector que potencia individuos, grupos,
sociedades.  Expresion = de  complejidad, de
interconectividad, dindmica de movimiento y

transformacioén, motor de la vida.

Visto el conflicto en el plano de lo ideal, de forma
positiva, lleva a preguntarnos por qué entonces
en el plano de lo real soélo es visto negativamente.

Aventurar una respuesta es movernos en el

entorno de las representaciones sociales que

sobre el conflicto se tienen, es aludir a los

elementos que lo configuran en la informacién,
las imagenes, en las actuaciones y las actitudes,

dando Ilugar al malestar, en evidencia de esta

carga negativa. Es entender el conflicto en su

negacién, lo cual implica, para el ser humano

cotidiano, una carga con visos de violencia que

rompe las posibilidades de enfrentarlo, de

ponerlo cada vez sobre la mesa para encontrar

alternativas 0 acuerdos; implica también

comprender las posturas y respuestas mas

pasivas, que provocan la huida o la acomodacién,
lugares que en su aparente tranquilidad
fomentan la acumulacién del resentimiento y el

aumento de
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los problemas no enfrentados, los cuales, fi-

nalmente, realimentan la intensidad y dificultan

la resolucion.

El conflicto negado, no enfrentado, nos conduce a
la agresividad, que deriva en muchas ocasiones

en violencia. Cuando se desconoce, cuando se

ignora, al silenciarlo, ese impulso natural

aceptable que es respuesta positiva a la condicién

humana, se pone facilmente al servicio de la

destruccion y se convierte en violencia. De la

confrontacién, se pasa a «el uso deshonesto y

prepotente 'y oportunista de poder sobre el

contrario, sin  estar ello»

(Fernéndez, 1998, 21).

legitimado  para

conflicto

la violencia.

El caracter positivo del se opone al

caracter negativo de La confron-
tacion no es lo mismo que el ejercicio del poder
ilegitimo. La esencia humana del conflicto no es

un nivel inferior de la agresividad injustificada y

cruel. Conflicto y violencia no son grados
distintos de un mismo fenémeno.

Con este contexto general sobre conflicto y
violencia, podemos remitirnos al &ambito de la
escuela, que es nuestro entorno de observacion
especificoo. Una vez mds, encontramos Ila
connotaciéon negativa de conflicto, expresada en

una estructura rigida en términos de la disciplina
y la normatividad, en una organizacién anclada
en la imposicién, pese a las politicas emanadas de
la Ley General de Educaciéon, en la propuesta del
gobierno escolar, que pretenden combatir este
sesgo. No existe la posibilidad del dialogo, de la
conversacion. La escuela asume formalmente una
estructura organizativa como la prioridad, antes
que construir las condiciones de convivencia que
permitan recrear un clima adecuado y cumplir el
objetivo de formar un sujeto integral. Sujeto que

es ciudadano y ser que aprende.

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Esa desventaja institucional es reforzada por el
maestro en lo particular, quien se siente acosado
por la presiéon del tiempo para cumplir con lo
contenidos, la

formal, la ensefianza de

participacién en actividades como los actos

civicos, las ferias o cualquier otro espacio re-
glamentado, sin poder dedicarse a lo que muchos
maestros reconocen como lo importante, lo
formativo. Un circulo vicioso que no parece tener
alternativas posibles de solucién.

La formacion del maestro con frecuencia ha
estado orientada por las disciplinas, béasicamente
por la repeticion de saberes,! y no se ha detenido
en la formaciéon de un sujeto que tiene que

asumir un papel cotidiano de mediador de
conflictos en el aula y la escuela, hecho éste que
no contribuye a romper los esquemas enunciados
en el parrafo anterior. El maestro se encuentra en
medio de la presiéon que ejercen sobre él la crisis
del pafs y los altos niveles de violencia e
impunidad, que tocan a diario las escuelas, y
labor  resultados

reclaman de su tangibles.

Ademads, estd el auge sobre la temdtica de
conflictos y su propio reconocimiento de no tener
los elementos necesarios para asumir, en forma
decidida, una postura que le permita intervenir,
de manera consciente y efectiva, en la resolucién

de conflictos.

Las propuestas curriculares inscritas en las
nuevas l6gicas del pais, con contenidos
innovadores, emanadas de la  Constitucion

Politica de 1991 y de la Ley General de Educa-

cién, han permitido la insercion de ejes con-

ceptuales para fomentar la participacion y la

actitud democréatica a través de temas como los

derechos humanos en la infancia, la ciudadania

como forma de participacion en un mundo

publico, la articulacién de los intereses comunes
solidaridad,
las reglas y normas para la organizacion de los

e individuales, la cooperaciéon y la

grupos, la convivencia, la

1 Para mayor informacién ver: Zuluaga, Pedagogia e historia (1987); Martinez y Unda. "El maestro y su formacién: del devenir

moderno al devenir contemporéaneo". Saénz (1998), "Historia del saber pedagdgico en Colombia" (1992).
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prevencion de la violencia, la participaciéon y

gestion organizada y la pluralidad como la
integracion de lo igual y lo diferente (Zaritzky
1999). No

reglamentario

obstante, ese marco conceptual y

pertinente, cuando opera, con
frecuencia se realiza mas para dar cumplimiento
a las normas emanadas de la Ley 115, que como
educacién para la paz y la convivencia. Es mas, en
ocasiones opera como remedo atroz de las
mismas formas corruptas y clientelistas que han
funcionado en el pais, tanto por lo anteriormente
sefialado, relacionados con

como por problemas

la formaciéon del maestro, que no le permiten
reconocer la necesidad de construir un clima de
seguridad emocional

y de convivencia para el

aprendizaje (Frankenstien, 1970, capitulo 9).
Un factor adicional no contribuye al
enfren-tamiento y resolucién de los conflictos: se
trata de la problematica social que recorre la
escuela, que la conmociona y que la deja incapaz
de enfrentar, ademas de lo interno, los muiltiples
factores externos que la condicionan, como son la
compleja relacion de los jovenes con las armas,

las drogas, las pandillas y la muerte.

Como puede intuirse, entonces, la escuela es un
espacio afectado por la confluencia compleja? de
todo,
reconocer esta circunstancia. Las estructuras de la

por
exigen

factores que demandan, primero que

escuela estan atravesadas estas

manifestaciones  sociales  que atencion,

requieren un debate y se deben enfrentar para
que, a su vez, incidan en el aprendizaje como
funcién basica de la escuela. Este reconocimiento
contribuirA a que afloren de manera masiva e
intencional, propuestas creativas e innovadoras
que, involucrando la institucio-nalidad junto con
haran formacién  de

la escuela, posible la

ciudadanos democréticos y libres.

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

LA OBSERVACION
NATURALISTA DE LAS
INSTITUCIONES ESCOLARES

La observacién naturalista, como técnica de

recoleccion de informacién, permiti6 explorar el

comportamiento, en este caso de los nifios, las

nifias, los maestros y las maestras en su ambiente

natural, lo cual garantiza en cierto modo su

riqueza, variedad y espontaneidad.

El grupo de investigadoras realiz6 un primer

acercamiento a las instituciones educativas en las

cuales se llev6 a cabo el proyecto sobre las

representaciones sociales que sobre la justicia

tienen los nifios y las nifas, investigacion de la
que este articulo, como ya se anot6, hace parte. La
estuvo formas de

mirada puesta en las

interaccién entre maestros(as) y nifios(as) en su

calidad de pares, con el fin de identificar y
caracterizar tanto aquellas situaciones
generadoras de conflicto, como el tratamiento
que se les da.

Posteriormente, a partir de la informacién

obtenida, se construy6 una pauta de observacién

que permiti6 la recoleccion de datos de una

forma més sistematica y enfocar la atencion a
aspectos tales como los eventos (sesiéon de clase,
recreo, compra en la tienda escolar, refrigerio, ida

al bafio, entrada y salida de la institucién, entre

otros); los lugares (aula, patio, bafio, puerta de
entrada); las personas involucradas (maestros(as)
-nifios(as), nifios(as) solo(a)s, nifios - nifas), la

duracion (en minutos); las situaciones concretas (qué las
origina, como se desarrollan, qué acciones ejecuta
cada actor) y el tratamiento (cémo son intervenidas,
dialogo, sancién,

imposicién de regla,

intimidacién). Finalmente, si tienen o no un

desenlace y cual seria. Cabe anotar que en el

instrumento de recoleccién de informacién

2 Complejidad entendida en el orden de la modernidad, sistémica, con efectos de realimentacion que crecen en

consecuencias.
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se destin6 un espacio para el registro de observaciones

adicionales.

Durante el tiempo de la observacién naturalista, se
realizaron conversaciones informales con maestros,
maestras, nifios y nifias que aportaron elementos
valiosos para identificar las causas mas comunes que
originan los conflictos en el &mbito de la escuela.

El proceso de observacién siguié su curso con el apoyo

de dieciséis estudiantes de las licenciaturas en
Educaciéon Especial, Primaria y Preescolar, de la
Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia,
que cursaban su practica pedagdégica. Fue asi como se

obtuvo un total de 350 casos registrados.

La descripcién que sigue fue realizada con base en la
observacién de dieciséis instituciones escolares, catorce
de las cuales pertenecen a los estratos socioeconémicos?
uno y dos, estdn ubicadas en las zonas nororiental,
nor-occidental y centro del municipio de Mede-llin. Las
otras dos pertenecen a los estratos socioecondémicos
cuatro y cinco, estan ubicadas en el municipio de
Medellin. De las dieciséis instituciones, once son de
caracter oficial, -siete de ellas departamentales y cuatro
municipales-. Las otras cinco son de caracter privado.

Todas ellas guardan varios elementos que les son

comunes, como también algunas caracteristicas
peculiares que identifican la particularidad de cada
contexto especifico. En esta descripciéon nos ocupamos
de aquellas situaciones que pudieron ser generalizadas,
lo cual nos permitié un contexto comun a las situaciones

de conflicto propias de esas instituciones escolares.

Las catorce instituciones de estrato uno y dos visitadas,
poseen una infraestructura relati-

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

vamente adecuada, en tanto son construcciones
disefiadas para albergar estudiantes y maestros; de alli
que tengan condiciones buenas de iluminacién y
ventilacién, entre otras. Dos caracteristicas resaltan y les
son comunes. La primera, el interés del municipio por
adecuar los espacios, lo que permite ver en muchos de
ellos construcciones modernas que se afiaden y rompen
con el disefio inicial, en un claro contraste entre lo viejo y
lo nuevo. En una institucién particular, no obstante, la
parte nueva de la construccion se destina para uso de los
adultos, con oficinas administrativas y de profesores, y
salas de biblioteca para la comunidad. Los nifios y los
jovenes, por su parte, contintian en espacios limitados.
El afan por ampliar la cobertura para atender mas
alumnos, ha llevado a divisiones por medio de
mansardas, sin las condiciones adecuadas de material,
disefio y funcionalidad. Esto genera contaminacién por
hacinamiento, ruido, poca aireacién e iluminacién.

La segunda caracteristica es que casi todas las
instituciones carecen de espacios adecuados para la
recreacion. Lo usual es una estructura panodptica de
patio duro central donde las zonas verdes escasean. Este
patio se convierte a su vez en el lugar del recreo, de la
formacién y del encuentro para los diferentes juegos que
las nifias y los nifios realizan con la seriedad y el rigor de
una actividad en la que comprometen todo su ser. Como
muestra de ello, vimos un juego con fazos entre una
nifia de doce afios y un nifio de nueve. El juego se realiza
con figuras que vienen adheridas a los paquetes del
denominado "mecato". Las figuras, tazos, son
golpeados sobre una superficie dura. Cada jugador
procura voltear las de su contrario; si lo logra, va
acumulando piezas hasta dejar al contrincante sin
tazos. El juego de esta pareja fue observado por un
buen ntmero de espectadores que siguen atentos cada

movimiento y no dudan en delatar en

3 La estratificacién socioecondmica hace parte del Sistema de Planificacién Municipal, y permite clasificar la poblacién en

diferentes grupos de personas que tienen caracteristicas sociales y econémicas similares.
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sus rostros sus preferencias. Sin embargo, impera
el silencio. Sélo se escucha el sonido de los tazos
contra el piso y se ven correr las manos, cubiertas
con guantes de cuero que dejan libres los dedos,
con movimientos certeros

las cuales, y éagiles,

retienen las fichas ganadas. En la hora del recreo,

éste es un tipo de juego comun en las
instituciones
Otro tipo de juego es aquel que permite las

carreras, los golpes y las patadas; se llama La
circel. El espacio del juego estd demarcado por

las cuatro esquinas del patio. Los equipos son

mixtos. A partir de una carrera inicial que
produce una gran desbandada, se toman pri-
sioneros en ambos bandos. Los prisioneros son

encarcelados, lo que equivale a ser llevados a dos

esquinas del patio. Los compafieros adquieren

alli la oportunidad de Iliberar a los suyos, si

logran vencer al centinela. Para hacerlo, se

utilizan la sagacidad, burlando la guardia, o las
patadas. Mientras el juego transcurre se pueden
apreciar rostros adoloridos por los golpes, pero
muy pocos llegan al llanto. Aqui parece que todo
vale.

en las

Es comun observar, instituciones, juegos

donde se hace alarde de la fuerza (fisica:

volteretas, grandes saltos muestran

por por
interactuar con los otros, dejando aflorar sus maés
vitalidad,
representadas en eso que les es comun, la fuerza,

y brazadas

nifios ansiosos desplegar su fortaleza,

instintivas manifestaciones de

expresion de lo que muchos de ellos viven en su
vida cotidiana.

De manera simultdnea, ocurren otros juegos: no

faltan los tradicionales partidos de fatbol y
algunos otros  juegos reglamentados que
transcurren, la mayoria de las veces, sin pro-

blemas aparentes. Las son acatadas por

todos y la alegria y el bullicio sélo son inte-

reglas

rrumpidos justamente cuando alguien quebranta

la. norma. Algunas veces se resuelven los
conflictos que de aqui se derivan, cuando chicos
que no estdin comprometidos de manera directa
intervienen con voces que calman los animos de

dos o mas en pugna que
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se reintegran. Son situaciones en las cuales es
superior el deseo de jugar. En escasas oportu-
se detiene. Parece tomar

nidades, la pelea no

fuerza en episodios o conflictos anteriores que
han quedado sin resolver,
Estos

por grupos de espectadores que con sus actitudes

como expresion de

rabias pasadas. conflictos son animados
exigen el reglamento, o contribuyen a exacerbar

los animos, invitando a la pelea.

Unos pocos grupos de nifias, y en ocasiones de
nifios, prefieren buscar un rincén tranquilo para
conversar. Sus conversaciones van y vienen sin
ningtn orden establecido. Se arrebatan la palabra

y lo que parece comdn es no escucharse: es querer

decir, es hablar, es dejar salir sentimientos,
dolores y alegrias, sin importar mucho quién
escucha, o quién se interesa. Las conversaciones

toman rumbos diferentes, se mezclan con lo

cotidiano de sus casas, los maestros, las
travesuras, las peleas y las desobediencias a los
profesores. A veces, y sin contexto determinado,
irrumpe aquel que cuenta el enfrentamiento
entre las bandas de su barrio y destaca a su
hermano mayor y a un primo como los "tesos" a
quienes todo el sector empieza a reconocer como
los que mandan; sus ojos brillan mostrando a los
otros su orgullo, sin ninguna intimidacién. Es
mas bien como si él, al narrar, hiciera parte de un
nicleo redentor que protege. Estas historias no
tienen mas eco que otras, los nifios y las nifas las

escuchan sin marcado interés.

Una de estas instituciones estd signada por una

territorialidad particular: sus habitantes, en su

gran mayoria, son propietarios de sus casas y
llevan un tiempo largo viviendo alli. Las bandas
y sus formas de funcionamiento han dado al
lugar una singular forma de vivir, que se hace
visible en las formas de vestir de los nifios y las
nifias, quienes con sus tenis, sus camisetas, sus
ademanes

atuendos y quieren parecerse a la

manera de ser de los jovenes, desean ser

identificados como grupos, con predilecciones y
formas de vida muy peculiares. En este contexto,
un tema parece reunir exclusivamente a las nifas:

la moda, el
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consumo, la necesidad de parecerse, aunque sea un
poco, a lo que la television les muestra y ellas sienten
que les demanda. Planean entonces encontrarse después
de la escuela en alguna casa, con los vestidos de bafio y
con los atuendos que puedan tomar de las mujeres
mayores para hacer un desfile, para sofiar que son més
hermosas, para seducirse entre ellas y poder imaginar
una vida diferente.

Mientras recorremos una de las instituciones, la
algarabia y los gritos llaman la atencién de las
investigadoras que realizamos la observaciéon. Un
pequerio de ocho afios grita: «jPara que aprenda que las
cosas se resuelven con mano dural». Este grito es la
respuesta que le da un nifio a la coordinadora de
disciplina. Ella le preguntaba por qué le habia pegado a
la profesora. La escena es dramética. La profesora saca al
nifio del salén y cierra la puerta con fuerza. La
coordinadora trata de hablar con el chico y él sigue
gritando que si lo tocan le va a pegar a ella también, que
va a tumbar la puerta, que él no tiene amigos. El nifio es
llevado, casi arrastrado, a la sala de la coordinacién. La
narracién que él hace, cuando se calma un poco, es la
siguiente: «La profesora me cogié del hombro muy duro
y yo ahi tengo un aporrién». La institucién manda llamar
a un tio adulto del nifio, para que se lo lleve a la casa. El
nifio queda suspendido.

En las conversaciones sostenidas entre los nifios, las
nifias y los adultos que observamos las instituciones,
ellos y ellas confirman lo que ya en sus rostros y sus
cuerpos se puede leer: el maltrato al que son sometidos.
Sus cuerpos, casi todos menudos, mezclan las sefias y
cicatrices de caidas y golpes provocados por los juegos,
con las sefias del castigo fisico y la violencia. De esa
violencia hablan casi todos sin pudor; cuentan,
recredndose en los detalles, como son golpeados por sus
madres, padres y padrastros, tios y hermanos mayores.
Sorprenden las formas de narracién. Muy pocos reflejan
pena o angustia en su rostro, mientras narran sus
historias; parecen, mdas bien, contando una anécdota

lejana, con otro
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protagonista. Estas historias se combinan con las peleas
entre sus padres. Los golpes y las heridas, con armas,
que se producen los padres parecen ser mucho mds
dolorosas que las de sus propios cuerpos. Las palabras
salen con mas rabia y algunos esconden su mirada con
profundo pesar.

Por lo general, los nifios emplean expresiones propias de
los adultos cuando se refieren a su idea de ser alguien en
la vida: «Para eso van a la escuela». Una pequefia de
once afios, que cursa primero de educacién bésica,
prometié a su hermana, asesinada recientemente, «que
ella saldria adelante». Por eso, tiene que aprender
mucho. Su promesa estd acompafiada de un inmenso
deseo de venganza, la tinica manera que parece hasta
ahora conocer, para expresar la falta que le produce su
hermana asesinada.

La gran mayoria de los nifios y las nifias pasan mucho
tiempo solos. Los padres o adultos con quienes viven,
trabajan. Un gran porcentaje de ellos se dedica a la
es el medio mdas comin de

economia informal,

subsistencia. Las ventas ambulantes, los trabajos
domésticos, son los trabajos mas frecuentes. Unos pocos
adultos tienen trabajo estable como obreros o
empleados. Las madres cabeza de familia priman. En las
constituciones familiares, muchos de los hogares de los
nifios y nifias solo tienen, como adultos mujeres, la
abuela o las tias, quienes se convierten en los referentes

de autoridad.

En todas las instituciones, se evidencia un marcado
interés de los profesores porque los nifios y los jévenes
lleven la camisa por dentro del pantaléon o de la
sudadera, como anhelante expresiéon del control sobre
ellos. Esta llamada de atencién es burlada por los alum-
nos en un ademan, casi reflejo, de hacer como si la
fuesen a acatar, pero de inmediato vuelven a su
apariencia inicial.

Los nifios se refieren a hechos como llevar la camisa por
dentro, hacer las filas en la tienda,
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bajar las escalas en orden, no pelearse, no
insultarse, en la institucién, como '"la disciplina".
Algunos de los nifios dicen que hacer disciplina
es: «estar quieto y callado», «manejarse bien, no
hablar, no pegarle a los otros», «obedecer y llevar
siempre las tareas», «no pegarles a los
Los

«hoy los

profesores». profesores, en tanto, lamentan

que niflos y las nifias son muy

indisciplinados, que ya no los controla nadie»,
«es dificil que ellos se porten bien, sabiendo las
condiciones tan terribles que viven en la casa y en

el barrio».

La disciplina parece ser un dispositivo de rituales
que tratan de imprimirle a la vida cotidiana una
cierta organizacion, una apariencia de
funcionamiento, a través de practicas que no son
revisadas porque, «siempre han sido asi», o
«bueno, por lo menos desde que yo llegué», como

respondia un maestro.

Todas las instituciones tienen, entre sus alumnos,
nifios y nifias en condiciones de desplazamiento.
No obstante, sorprenden dos instituciones, en las
cuales, durante el afio 2000, aproximadamente un
30% de su
desplazados. En la observacién realizada a estas

poblacién  estaba integrada por
instituciones, los nifios y las nifias en condicion
de desplazamiento se distinguen entre todos los
alumnos, por sus rasgos fisicos, propios de la raza
indigena o negra, o bien porque no tienen el

uniforme.

De forma similar, en las instituciones de estrato
dicen

uno y dos, aunque tener nifios con
necesidades educativas especiales integrados al
aula regular, s6lo se observan aquellas ne-
cesidades  educativas  especiales de  caracter

transitorio! que la escuela ha tenido por siempre,
como los problemas de comportamiento, las
dificultades de déficit de
atencién con o sin hiperactividad. Las ne-

aprendizaje y los
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cesidades  educativas  especiales de  caracter

permanente, evidentes por el compromiso de Ia
fisica, no se estas

apariencia aprecian  en

instituciones.
ahora las

Veamos dos

socioeconémico

caracteristicas de las

instituciones escolares de estrato

cuatro y cinco.

Uno de los colegios donde se realiz6 la obser-
vacibn es wuna institucion con un reducido
nimero de alumnos. Tiene algunos grados de

preescolar y los cinco de la basica primaria, con

un solo grupo por nivel.

En los didlogos con las directivas, éstas coinciden

en el interés por construir una propuesta

educativa que gire en torno a ofrecer espacios
para que los nifios y las niflas se sientan queridos
y respetados, ademds de favorecer su autonomia.

Esta institucién presenta, como pilar
fundamental, la formacién religiosa, moral y
académica, convirtiendo en lema la frase

"Educamos con amor".

La institucion estd ubicada en wun sector con-

formado por unidades residenciales relativa-
mente nuevas, con construcciones  cerradas,
donde antes hubo grandes casafincas, de las

cuales hoy quedan muy pocas.

El colegio lo forman dos edificaciones. En una de

ellas funcionan las oficinas, la biblioteca, los

bafios de profesores y la cocina. Es una

edificacién antigua, pues al parecer era la casa de
una de las fincas que existian tiempo atrds en el
sector. La otra parte es wuna construccién
moderna, un bloque de tres pisos, que no parece
haber sido disefiada pensando en los nifios y las
nifias, sino en el ahorro del espacio. Su acceso es
por unas escalas estrechas que no permiten la
mas de dos

movilizacion ~ de personas

simultdneamente, lo cual ocasiona

4 Entiéndase por necesidades educativas especiales de caracter transitorio a las discapacidades que pueden ser intervenidas en

condiciones de tiempo limitado y con apoyos especificos. Aqui se inscriben los déficit de atencion con y sin hiperactividad

y las dificultades en el aprendizaje escolar.
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con frecuencia roces de todo tipo entre los nifios y las
nifias. Las aulas son cémodas, sin ser muy amplias,
tienen buena luz y aireacién. Estos dos edificios se
comunican a través de un patio.

Al salir de la casa, se encuentra un salén pequefio que da
acceso al patio o cancha, donde los nifios estdn a la hora
del descanso. Alli esta ubicado un kiosco cubierto, sin
sillas, donde los nifios y nifias se rednen ocasionalmente.
La poca zona verde es usada por los nifios para jugar
fatbol. Las zonas de recreo estan separadas: el patio y la
cancha estan destinado al recreo de los nifios y las nifias
de la basica primaria. Los nifios y las nifias de transicién
y preescolar van al recreo a un espacio diferente, dotado
con algunos columpios, deslizaderos y barras, donde
con frecuencia se presencian enfrentamientos y peleas
por los turnos en el uso de los juegos.

Los nifios y las nifias van pulcramente vestidos, las
camisas por dentro, las sudaderas limpias e iguales.

En esta institucién se observan juegos diferenciados. Es
usual que los nifios prefieran realizar juegos con pelota:
fatbol y basquetbol. Las nifias juegan golosa, a saltar el
lazo y juegos de precision motriz con las manos, acom-
pafiados por retahilas que manejan con gran destreza.
Los mas pequefios llevan sus carros y mufiecos para
jugar en la arena.

En la institucién esta prohibido el juego con tazos. El
motivo que presenta la coordinadora difiere del de los
nifios. Ella sefiala que, como las figuritas vienen
adheridas a las bolsas del denominado "mecato", los
nifios las llevan o las compran solo para jugar y se des-

perdicia la comida; los nifios, en cambio, dicen que se les
prohibe porque a veces pelean o algunos hacen trampa.

La prohibicién sobre este juego, en ocasiones burlada
con habilidad, no evita otras manifestaciones de
violencia, como lo muestra un
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juego en el recreo que involucra a los nifios. Es dificil
percibir como empieza: por lo regular, mientras comen y
conversan, alguno tira a otro semillitas, palos, pequehas
piedras o bien se empujan con suavidad. Estas parecen
ser invitaciones sutiles para dar inicio a un contacto
corporal que va en crecendo y llega a tener formas
excesivamente violentas. Se trata de patear al otro, los
brazos ayudan a esquivar los golpes. Estos "juegos" se
hacen lejos de la mirada del adulto. Los rostros van
pasando de la risa a las muecas de dolor, que
rapidamente se transforman en gestos de fuerza, en
contracciones duras y desgarradas que acompafian las
"patadas voladoras". Parecen buscar hacer sentir al otro
lo mismo que se siente. En el juego se involucran pocos
nifios, cinco o seis a lo sumo. El juego es interrumpido
por la musica que indica que el recreo terminé. Los nifios
se van separando despacio y el juego va muriendo de
manera lenta con golpes suaves que parecen recordar
que no se queria hacer dafio, que era sélo eso, un juego,
para ser fuertes, para mostrar dominio.

En una conversacion con un pequefio grupo de nifios,
ellos cuentan por qué era bueno jugar asi, incluso por
qué les deberian ensefiar artes marciales. Sefialan que si
alguna vez los fuesen a secuestrar, se podrian defender.
Fantasean venciendo a los "malos" con golpes certeros,
que los derrotan y los convierten a ellos en superhéroes,
que «incluso saldrian por televisién y entonces nadie se

volvera a meter con ellos».

Los padres de los nifios son en su gran mayoria parejas
jovenes que tienen uno o dos hijos. En mayor porcentaje
son profesionales, las mujeres trabajan, y los nifios en las
horas que no estdn en el colegio permanecen con la
empleada domeéstica.

La otra institucién privada, que tiene varios niveles de
preescolar, y todos los niveles de la basica y la media,
estd ubicada en una zona campestre en las afueras de la
ciudad. Dispone de amplias zonas verdes que los nifios

y
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los jovenes pueden wusar con algunas restric-

ciones. Los espacios para oficinas y salones son
dos casas de construccién antigua.
dispuesto  para

salones. El lugar es bastante agradable, el bosque

Hay wun
espacio  adicional  reciente,
que rodea el sitio deja un aire limpio. El tiempo
de recreo se reparte espontineamente entre la fila
para comprar en la tienda escolar, los juegos y las
conversaciones en grupos pequefnios. El lugar se
llena de colores, no existe uniforme y cada cual
lleva la ropa de su predilecciéon. Los espacios de
juego son generosos, y los nifios, nifias y jovenes
parecen disfrutarlos con naturalidad.

Los recreos son compartidos; no obstante, se
agrupan en lugares relativamente fijos. Nifias
que conversan mientras comen sus desayunos;

nifios pequefios que juegan con balones en las
canchas o se dedican a juegos de carreras. Grupos
mixtos de adolescentes que conversan y se rien

estruendosamente, llamando la  atenciéon de

quienes se encuentran cerca.

Durante un juego con pelota, una nifia es gol-
peada por el balén, que ademds derrama parte
del jugo que toma. El grupo de las nifas
manifiesta su desaprobacion con los nifios y los
trata de torpes y de brutos. El nifio que lanzé el
balén se arrima a recogerlo y hace un gesto de
disculpa, pero no logra ocultar su risa por lo que
acaba de acontecer. La nifia golpeada exhibe toda
la rabia que le produce el hecho y le cuenta a la
maestra que ademds de golpearla se rieron de
ella. La maestra no suspende el juego y les dice a
las nifias que eso fue un accidente que no tiene
mas trascendencia. Cuando la profesora se retira,
las nifas siguen hablando del asunto y creen que
es injusto que se les permita a los nifios seguir
jugando. Es evidente que a las nifias no les
molesta el golpe con el balén, lo que les molesta
profundamente, a todas, es que se hayan reido de

ellas y de sus comidas derramadas.

En el grupo de segundo grado, se realiza una
actividad de matematicas; las nifias y los nifios
estdn repartidos en cuatro mesas circula-
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res. La primera indicacion que reciben de 1la
profesora es buscar una pareja para revisar la
tarea. Esta indicacién se acoge sin problemas por
los nifios, contrastan resultados y celebran las
coincidencias, con el mismo entusiasmo con que

indagan por las diferencias.

El cambio de actividad estd dado por la indi-

cacion de resolver, de manera individual, un
taller de matematicas. En una de las mesas estan
ubicados, entre otros, dos nifios. Uno de ellos es
nombrado por sus compafieros como
"sabelotodo" y el otro es un nifio con paralisis
cerebral. El nifio que es llamado '"sabelotodo" no
evita que sus compafieros de mesa lean y copien
de su taller. El lo resuelve de manera pausada y
sin dificultad,

eventual-mente les sefiala a los

compafieros que en su trabajo hay ejercicios
diferentes y que es mejor que ellos lo traten de
hacer para que aprendan. La actitud del nifio es
tranquila y cuando sus compafieros le dicen que
él sabe todo, en su rostro se dibuja una sonrisa de
orgullo que es avalada por sus compafieros con

gestos de aprobacion.

El chico con pardlisis cerebral no comienza atn
su taller. Los nifios y las nifias de la mesa van por
la profesora y le sefialan que él no se ha limpiado
la boca y que ademés no tiene sobre la mesa la
toalla para hacerlo. La profesora le recuerda las
normas y los compromisos y lo acompafia por su
Una
rapidamente a

morral. vez en la mesa, él recurre

la calculadora para resolver los
ejercicios, los compafieros le dicen que lo intente
primero solo, que use la calculadora que tiene en
la cabeza y le ayudan a contar. Una de las nifas
de Ia

acompafiando al

mesa olvida su trabajo y se queda

niflo a resolver el suyo, que

evidentemente es més facil. La maestra vuelve a
la mesa y convoca a cada uno a hacer lo que le
corresponde, ofrece

algunas explicaciones

generales y los ayuda a sentarse bien y a

mantener una postura adecuada para trabajar.

Esta descripcién nos sirve de base para avanzar
hacia la caracterizacién de las situaciones
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de conflicto mas frecuentes en la cotidianidad

escolar.

SITUACIONES MAS

FRECUENTES EN LA
COTIDIANIDAD ESCOLAR QUE
ORIGINAN CONFLICTO:
ALGUNOS ELEMENTOS PARA SU
ANALISIS

La observacion naturalista, que se realiz6 en las

instituciones descritas en el apartado anterior,

permite develar las situaciones mds frecuentes

que originan conflictos, asi como también, las

formas maés tipicas de intervenirlo.

Se puso en evidencia que situaciones aparen-

temente triviales, simples y permanentes en el

ambito de la escuela, pueden llegar a convertirse
en conflictos que se acompafian de wuna gran
carga de violencia. Llama ademés la atencién que,
ante los de violencia social,

graves problemas

familiar y escolar, estas situaciones sean poco o

nada atendidas por los maestros que las
observan; parecieran realmente no importarles,
comparadas con la  magnitud de  otros
acontecimientos del entorno, como los

enfrentamientos armados en el barrio, la muerte,
el trafico de droga, las pandillas, el secuestro, la
extorsion y el chantaje.

hechos
remitirnos a una amplia gama de situaciones que
hacen visible todo lo que subyace en la escuela

Algunos particulares  nos  permiten

en torno a los intereses, las perspectivas, los

necesidades que marcan Ia

por
conflicto. Veamos dos ejemplos:

valores 'y las

divergencia vy, ende, constituyen objeto de

* Un golpe a un nifio, propinado por un com-
pafiero, pasa desapercibido para los maestros
y para otros compaifieros. Pero, si se revisa con
atencion el develar las

hecho, es posible

causas profundas que lo oca-
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sionan; por ejemplo: la discriminacién por sus

caracteristicas o condiciones personales

(pequefio, pobre, negro, en condicién de
desplazamiento); o la
(por

infraestructura, etc.).

condicion fisica de la

escuela hacinamiento, carencias en la

e Las salidas al tablero, en muchas ocasiones, son

utilizadas por el maestro como mecanismo
para reestablecer el orden y la disciplina. Este
acto encubre una concepcién de aprendizaje,
de ensefanza, de poder, de autoritarismo del
maestro que genera miedo e intimidacién en

los nifos.

Hechos de esta naturaleza no se hacen explicitos.
Para el maestro parecen ser connaturales a su
oficio y para los nifios parecen ser situaciones

inevitables, a las cuales los docentes tienen

derecho. La recurrencia de los hechos, la

impunidad sobre los mismos y la impotencia de

los actores, reafirman de la misma manera

comportamientos y remedos de solucién que

empeoran el problema y lesionan atn mas las
relaciones entre las personas involucradas.
conversaciones

La observacién naturalista, las

informales con los nifios, nifias, maestros,
maestras, nos permitieron corroborar y ampliar lo
que la literatura revisada sefiala como causas del
conflicto, tanto las de

externo a la escuela. Este proceso de observacion

origen interno como
y conversacion permiti6 que se hicieran visibles
los conflictos reales de la escuela y entender que
-golpes,

como

cualquiera sea su manifestacion

intimidacién,  humillacién, etc.-, tienen
causas internas y fundamentales, entre otras, las
formas de organizacién; las estructuras de poder;
la imposicién de las reglas; las relaciones entre
las personas; la masificacién; las discrepancias en
la distribucién de tiempos, espacios y pautas de
comportamiento; el desconocimiento de la diver-
sidad; la falta de participacién, y la formacién del

maestro.5

5 Esto se corrobora con las investigaciones recientes, sobre las causas internas o factores que afectan la vida institucional,
efectuadas por Fernandez (1998), Puig (1997), Jares (1997), Parra (1992), Cajiao (1999), Duque et. al. (1998), entre otros.
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Las causas sefialadas especificamente por los

maestros y las maestras, y que dan cuenta de lo
anterior, develan la concepciéon de un orden
institucional cimentado en cédigos y normas, y
como directos responsables a los nifios y a las

ninas. Veamos:

* El poco interés de los nifios y las nifias por el

estudio.

* El incumplimiento de sus deberes y res-
ponsabilidades.

e Las manifestaciones de indiferencia, de re-

chazo, de violencia y de agresividad, cuando
se demanda el cumplimiento de las normas
del manual de convivencia.

e La naturaleza rebelde de los nifios y las nifias

que les lleva a desafiar las normas y a

reaccionar de manera contestataria.

e La influencia negativa de los ambientes fa-

miliares y sociales de donde proceden los

nifos.
* Las privaciones ocasionadas por el desempleo.

Desde el punto de vista de los nifios y las nifias,
ocurre algo similar: las causas del conflicto estan
puestas casi exclusivamente en el orden de lo
normativo y en cabeza del maestro o de Ia

maestra, como se aprecia a continuacion:

* La poca utilidad de las normas, reflejada en la

falta de razones por las cuales deben
cumplirse.
* Los desacuerdos entre los maestros para

aplicar las normas.

* Las formas en que los profesores aplican las
normas, «ellos no tratan de convencernos por
las buenas, sino de imponer y de mandar».
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* La monotonia de las clases, la poca utilidad de
lo que se ensefia, lo que invita al desorden y a
Los

clases son aburridoras y a veces se nota que el

la desatencion. nifios afirman que las

"profe" no sabe.

* FEl temor de los profesores a perder la au-
toridad frente al grupo. «Cuando el profesor
es querido, lo escucha a uno y lo deja hacer
cosas, pero los otros profesores dicen que es

alcahueta, poco exigente y muy débil».

* La autoridad del maestro se soporta en el
debe

para los maestros que son "tesos".

saber, porque se obedecer y estudiar

No obstante, no se puede dejar a la escuela y a las

causas internas a ella, como responsables

exclusivos de la gran carga de violencia con la

que se asumen las situaciones de conflicto. El

papel de los factores externos tiene una gran

preponderancia en la forma de resolverlos.

Prueba de ello es la forma como intervienen la

pobreza, la marginalidad, las altas tasas de

desempleo, las pautas de crianza, la violencia

intrafamiliar, los patrones culturales, entre otros,
factores que marcan de manera significativa a la
infancia, negandoles la posibilidad a los nifios y
nifias de ser felices. Como sefalaba
Caballero,

violencia es la falta de felicidad de los nifios. «Si

a las

una de las causas principales de la

esta sociedad es cada dia mas violenta, y mas

encallecida ante la violencia, es porque lleva
varias  generaciones criando  nifios  infelices»
(2001, 86).

Las causas del conflicto, de orden interno y

externo a la escuela, puestas en evidencia no sélo
por algunos investigadores, sino también por sus
mismos actores (maestros y alumnos), algunas de
ellas resefiadas anteriormente, han llevado a que
prime una concepcién negativa sobre el mismo,
considerdndolo como algo no deseable y propio

de manifestaciones violen-
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tas. En esta perspectiva, una escuela modelo no tiene
conflictos y, si aparecen, es necesario combatirlos,
porque ellos son un indicador de desajustes. En términos
de Jares (1997), se corresponde con lo que él denomina
una visién tecnocrdtico positivista del conflicto.® En las re-
laciones entre maestros y estudiantes aparece, con
mucha frecuencia, la idea de que el conflicto hay que
alejarlo de las aulas de clase, del patio de recreo, de la
escuela; mejor se vive sin él y se debe evitar a toda costa.

CARACTERIZACION DE LAS
SITUACIONES DE CONFLICTO

Por espacio de dos meses, compartimos la cotidianidad
escolar de las instituciones anteriormente descritas, con
la intencion de observar las situaciones que dan origen a
los conflictos que se presentan con mayor frecuencia, el
curso que éstas siguen y la forma como son enfrentadas

por los actores directa o indirectamente involucrados.

Se registraron 350 casos, los cuales han sido sometidos al
andlisis con base en dos elementos. El primero,
relacionado con las categorias que emergieron de su
lectura, tales como: los actores, los eventos, los lugares,
la duracién y las formas de intervencion. Y el segundo,
en relacién con los aportes tedricos y de investigaciones
recientes efectuadas en este campo.

Para el primer elemento, se utiliz6 el andlisis de frecuencia,
con el fin de identificar la distribucién de los casos, asi
como las tendencias que prevalecen en cada una de las
categorias elegidas.

A continuacién se describen los resultados, por
categorias, de los 350 casos registrados en las dieciséis

instituciones donde se llevo a cabo la observacion.

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Tabla 1.
Actores que intervienen en las situaciones
de conflicto
Actores r %

Nifios solos 141 | 40,29
Mixtos 112 | 32,00
Ninas solas 37 | 10,57
Nifio(a) y adulto 30 8,57

Nifio grande y nifio pequefio 18 | 514
Nifios con necesidades
educativas especiales 12 3,43
Total 350 | 100

' Léase en todas las tablas como frecuencia

Como puede apreciarse en la tabla anterior, en el mayor
namero de las situaciones registradas los protagonistas
son nifios (40,29%), seguidos de aquellas en las que
participan nifios y nifias (32%), el tercer lugar lo ocupan
las nifias (10,57 %); luego vienen aquellas situaciones que
se presentan entre nifios(as) y adultos (8,57); nifios(as)
pequefos y nifios(as) mayores (5,14) y en ultimo lugar,
estan las situaciones que involucran nifios(as) con nece-

sidades educativas especiales (3,43%).

Esta lectura encuentra eco en planteamientos como los
(2000),
fisiologica es una de las causas de manifestaciones de
conflicto

fundamentalmente en lo referido al género masculino,

siguientes. Segun Trianes la predisposicion

caracterizada por la violencia escolar,

que presenta una alta activacion (arousal) del

temperamento.

Entre otras causas, Trianes (2000), interpretando a
Golstein, menciona también las que se relacionan con el
contexto cultural, como son las tradiciones y las creencias
que permiten,

6 Jares (1997) presenta tres perspectivas desde las cuales analiza los conflictos: la tecnocratica positivista, la hermenéutico

interpretativa y la critica.
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animan o restringen la respuesta agresiva. Estas

causas tienen relacion con el entorno

interpersonal  inmediato  -que  incluye:  crimi-

nologia de los padres, modelos agresivos, vio-

lencia intrafamiliar, violencia hacia

fisico

poco

iguales-; el

entorno inmediato -con

habitables,

cualidades

escasa privacidad,

entornos pobreza, con-

taminacioén-; personales -como la

ausencia de autocontrol, repertorio escaso de

valores, conductas sociales no asertivas-;

deshinibidores -el uso frecuente de alcohol y

drogas que potencian los modelos agresivos-;

presencia de instrumentos para la violencia -como

cadenas, barras, cuchillos, pistolas (disponibles

para nifios(as) y adolescentes)- y, por dultimo, la
presencia de wvictimas potenciales (entre los que se
estudiantes necesidades

encuentran los con

educativas especiales, y los nifios y nihas en

condiciones de desplazamiento).

Notese la presencia de varias de estas causas en

nuestra sociedad y en nuestras escuelas.

En el

(2000), a lo largo de las investigaciones realizadas

amplio recorrido efectuado por Trianes

en el campo de la violencia escolar, se hace

visible un andlisis respecto al género, en el cual

se sefala que los nifos tienden hacia la

agresividad fisica y las nifias a la exclusion social

y a los malos rumores.”

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

identidad

en el sentido de las similitudes que los agrupan,

psicolégica, los grupos otorgan social,

e identidad psicolégica, al permitir la diferencia

en relacién con los otros (mujeres - hombres).

Estas dos dimensiones, la sociolégica y la psi-

colégica, son las que permiten develar una

relacion de interdependencia entre grupos. Nifios

y nifias, como grupo, participan de objetivos

comunes en relaciéon con un espacio, la escuela.

En ese lugar, ademds, comparten maestros(as),

grupo escolar, temas o contenidos de aprendizaje,

responsabilidades, etc.,, eventos que los hacen

verse involucrados en situaciones cotidianas de

conflicto (32% situaciones mixtas), propias de las

relaciones  interpersonales. Por  tanto, puede
afirmarse que son relativamente frecuentes los
conflictos  por la  interaccion de = mutua

interdependencia (Flores, 2001).

No obstante, es importante sefialar que los nifios
y las nifias también conforman grupos separados,

con diferencias que se acenttan por la

interiorizacién de practicas de ciertos roles donde
hombres y mujeres no coinciden. En los espacios
escolares como el patio de recreo, donde se
desarrollan actividades de juego, es evidente que
los nifios emplean la fuerza o la agresividad mas
marcando de forma notoria las

que las nifias,

manifestaciones de violencia que envuelve a este

grupo (40,29%) y que fueron recogidas en la
] ] observaciéon en la escuela. Por el contrario, en las
En este sentido, en relacion con los datos pre- L . . . )
nifias cuyos intereses y manifestaciones estan
sentados en la tabla 1, el porcentaje de nifas . .
’ P ) mas centrados en la belleza, la delicadeza, la
(10,57%) que intervienen en los conflictos, . .
emotividad y para quienes el uso de la palabra es
comparado con los nifios (40,29%) y donde . . .
mas frecuente, las expresiones de conflicto
articipan grupos mixtos (32%), deja ver que lo : .
P pan  grup (32%),  dej ! (10,57%) son menos evidentes y requieren de
masculino lo femenino constituyen grupos . . iy s
y y grup otras estrategias de indagacion dirigidas por el
diferenciados, =~ que en  ocasiones  comparten 4. go.
caracteristicas e intereses o convergen en un
sistema de organizaciéon cooperada y voluntaria.
Desde las perspectivas sociolégica y
7 El término "malos rumores” estd asociado para el autor con comentarios que generan malestar en los otros.
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Las diferencias entre los nifios y las nifias, entre
hombres y mujeres, como lo afirma Fernandez
(1994), son formas especificas y propias de las
percepciones marcadas por el sentido comin,
donde la vida todavia se concibe en pares de
elementos, de objetos, de realidades, de sexos,
que se complementan, alternan o antagonizan.
Sin embargo, estos estereotipos hacen parte de la
cultura y se perpetdan en el modelo ideolégico
transmitido por la familia, la escuela y la
sociedad, que exige a los nifios y a las nifias

ciertas formas de comportamiento.

De igual manera, en la tabla 1 se lee el porcentaje
de conflictos en los que intervienen nifios y
nifias con necesidades educativas  especiales
(3/43%), significativamente bajo en las
instituciones observadas; este  hecho puede

explicarse, en parte, por dos situaciones:

e La primera, porque en las instituciones es-
colares de caracter oficial (en este caso la
mayoria) es poco frecuente la integraciéon al
aula regular de nifios y nifias con necesidades
educativas  especiales de cardcter permanente, 8
mientras que es mas comin en las
instituciones de caradcter privado de estrato
cuatro y cinco (en este caso s6lo dos ins-

tituciones).

* La segunda se refiere a que usualmente en las
instituciones oficiales no se establece ninguna
diferenciacién entre la poblacion regular y los
nifios y las nifilas con mnecesidades educativas
transitorias, por ser dificultades mds comunes
del ambiente escolar, pero no menos visibles.
Estos nifios, en muchas ocasiones, son objeto
de conflictos, sanciones, regafios e
intolerancia por parte de sus compafieros y de
sus maestros.

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Tabla 2.

Eventos o actividades en los que se presentan

las situaciones de conflicto

Evento f %
Trabajo académico 136 | 38,86
Recreo 116 | 33,14
Refrigerio 28 8
Aseo-oficio 20 5,71
Salida 18 5,14
Ida al baiio 15 4,29
Entrada 11 3,14
Fiestas 6 1,72
Total 350 100

Los eventos o actividades en las que se pre-
sentaron con mayor frecuencia las situaciones
que originan conflicto son el trabajo académico y
el recreo, con porcentajes de 38,86% vy 33,14%
respectivamente. En  orden  descendente, se
encuentran las actividades en las que se llevan a
cabo el refrigerio, con un 8%, el aseo, con un
571% y la hora de salida, con un 5,14%, y con las
frecuencias menores la ida al bafio, representada
en el 4,29%, la entrada a la escuela, con el 3,14% vy,
finalmente, con el 1,72% se registraron las fiestas.

Tabla 3.

Lugares o sitios en los que se desarrollan las

situaciones de conflicto

Lugar f %
Patio 112 32
Aula 95 |27,14
Cancha 21 6
Escalas 20 5,71

8 Entiéndase por necesidades educativas especiales de cardcter permanente a las discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas

que permanecen en el tiempo de la vida del individuo y requieren de apoyos generalizados. Aqui se inscriben las
deficiencias sensoriales, la paralisis cerebral, el retraso mental, entre otras.

REVISTA EDUCACION Y PEDAGOGIA VOL. XIVNo.34

259




A PROPOSITO DEL CONFLICTO ESCOLAR

Tabla 3.
Lugares o sitios en los que se desarrollan las
situaciones de conflicto (Continuacion)

Lugar f %
Bafio 20 | 571
Tienda 17 | 4,86
Corredor 17 | 4,86
Puerta entrada 14 4
Acera 14 4
Restaurante 10 | 2,86
Salida salén 10 | 2,86
Total 350 | 100

Respecto a los sitios, tenemos que el 32% de las
situaciones registradas tuvieron lugar en el patio;
le sigue, en segundo lugar, el aula de clase, con
un 27,14%, y la cancha con el 6%. Los demas
lugares se sitdan en orden descendente con
porcentajes menores: 5,71% bafio y escalas; 4,86%
tienda y corredor; 4% puerta de entrada y acera, y
en ultimo lugar estdn, con el 2,86%, el restaurante
y la salida del salén, como los sitios con menores

indices.

Las tablas 2 y 3 sobre eventos o actividades y
lugares o sitios donde ocurren las situaciones que

originan conflictos, se presentan de manera
separada, para leer los datos que arrojan en
relacion con cada uno de los aspectos que
contemplan; resultan mas reveladores tanto la

interpretaciéon como el andlisis de las dos tablas
dado
las

en conjunto, que permiten una mirada

global  sobre situaciones  que  originan

conflicto en la escuela. Ademas, lugar y evento
de la
institucional, y sobre los dos aspectos se instaura

hacen parte constitutiva organizacion

el ordenamiento de la estructura escolar, llegando
incluso a confundir los ritmos de la construccién
del conocimiento, como proceso légico, pero con
fisuras con los

y  discontinuidades, tiempos

adminis-
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trativos que demarcan horarios, cambios de

actividad y uso del espacio.

Los mecanismos de control usados en la escuela

difieren entre las instituciones oficiales y las
privadas. La  disposicion del espacio, las
regulaciones precisas, las asignaciones para Ia

vigilancia y el control representan, en las ins-

tituciones privadas, un punto destacado en la
organizaciéon escolar. Los maestros y las maestras
reciben cada semana la asignacion del lugar que
deben

instituciones

vigilar en los  descansos.  Algunas

las  llaman  zonas de  acom-
pafiamiento; en algunos casos, los maestros y las
maestras van a ellas provistos de cuadernos de
control, en los cuales anotan a los nifios y nifas
que se exceden en los juegos o sobrepasan los
Observamos cémo muchas

limites  permitidos.

veces los gritos de los adultos interrumpen los

por
por los nifios y las nifias que parecen, desde Ia

recreos, aunque, lo general, son ignorados

desatencién a las miultiples llamadas, reivindicar
los pequeiios espacios de libertad en que se
constituyen los recreos.

En las instituciones oficiales, pocos maestros y

maestras comparten los recreos con los nifios y

las nifias. Aunque algunas escuelas tienen

también distribuidas las zonas, este ejercicio no
opera con el mismo rigor y exigencia de las
De  hecho,

reclaman su

instituciones privadas. los(as)
de
descanso como un derecho y sostienen que los
deben

disfrutar ese espacio, el recreo, sin su presencia.

maestros(as) oficiales tiempo

estudiantes aprender a cuidarse y a

Tanto los(as) nifios(as) como los(as) maes-tros(as)
coinciden en afirmar que los momentos en los
que més se aplican estas formas de control son
de de de
actividad y el recreo. De igual manera, coinciden

los euforia, bullicio, los cambios

en que los lugares donde mas se ejerce el control
o del
coordinador(a), la salida y la entrada de la escuela

son las aulas, la oficina del director(a)

y los salones donde se realizan los actos civicos.
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En las instituciones oficiales y privadas, se

pretende una educacién estandarizada (Foucault,
1990), donde lo normal se convierte en principio
regulador y todo debe alcanzar los parametros
traza una
deben
inscritos. Quien esté por encima o por debajo de
Esto

que van

establecidos por cada institucién. Se

linea media, en la cual todos estar

ella, es excluido del funcionamiento escolar.
queda expresado en multiples formas,
desde ignorar los hechos, hasta el enfrentamiento
permanente y, en algunos casos, llega hasta la
expulsién de los estudiantes.

En el contexto de la regularizacion a ultranza,
cada vez aparecen méas escindidos aprendizaje y
convivencia. La negaciéon de los conflictos, tratar
a toda costa de evitarlos o resolverlos con formas

violentas produce, sin duda, un ambiente poco

propicio para el aprendizaje.

lIanni y Pérez (1998) sittan el aprendizaje y la

convivencia como dos factores inseparables; y

aunque la mayoria de las situaciones que

originan conflicto bien pueden ser aprovechadas

para movilizar  aprendizajes  significativos, el

contraste observado en la situacion actual de Ila
escuela nos lleva a preguntar: ;hasta qué punto
en estas condiciones es posible el aprendizaje? Y
silo es, jcudl es su calidad?

Es evidente el problema de separacién entre
convivencia y aprendizaje, a pesar de que, en el
hace mas de

contexto colombiano, existe desde

una década un marcado interés por desarrollar

propuestas orientadas a fortalecer la convivencia

al interior de la institucién escolar. Muchas son

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Fundacion Social se han

papel
la escuela en la formacién de los

Los trabajos de la

ocupado de sefialar el fundamental que
desempena
niflos y las nifias para la convivencia y la de-
«Ni

social ni los modos de participar de la democracia

mocracia, argumentando que la convivencia

son asuntos naturales; son creados por el ser
humano, deben ser aprendidos por los nifios y
deben ser ensefiados en las escuelas» (citada por
Batista, Polanco y Posada, 1997, 112). "La escuela,
el primer espacio de actuacién publica del nifio"

y 'Siete aprendizajes bésicos para la convivencia

social", son programas adelantados por esta
entidad.
El "Proyecto Pléyade", dirigido a las escuelas

publicas colombianas y orientado desde la FES y
el MEN, durante los afios 1997 y 1998, es otra
muestra de las experiencias para fortalecer la
relaciéon entre la convivencia y el aprendizaje. Sin
estos esfuerzos, esta

embargo, a pesar de

investigacion puso en evidencia coémo la
convivencia sigue siendo un aspecto neural que

reclama atencion inmediata y efectiva.

Cabe preguntarse de nuevo: si todo estd tan claro,

si abundan las propuestas, si los maestros
reciben capacitacién, si se realiza trabajo con los
nifios y las nifias, jqué pasa? ;A qué obedece que
todos estos esfuerzos no hayan logrado cambiar
significativamente el mundo de la escuela? Sin
duda,

impedido transformar de manera significativa el

son multiples los factores que han

mundo de la escuela; no obstante, nos atrevemos

a sefalar tres puntos que pueden aportar al

analisis. Ellos son:

las instituciones 'y las experiencias’ que al e TLa violencia social y familiar se traslada a la

respecto  podrian citarse; entre ellas estan: la escuela invadiendo las formas de relacion de

Fundacién Social, la Fundacion de Estudios sus actores. Los(as) maestros(as) de las

Superiores (FES) y el Ministerio de Educacién instituciones de estrato socioeconémico uno y

Nacional (MEN). dos, al ser interpelados sobre el maltrato a
los(as) nifios(as), responden con facilidad: «La
mama me autorizé para pegarle

9 El grupo de investigacion esta preparando un documento que consigna algunas instituciones internacionales y nacionales

que estan trabajando en el orden de la educacién para la paz.
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porque él es muy cansén», y agregan: «Es que

estos muchachitos no entienden sino a los

gritos porque asi viven».

Esta situacién se conjuga con otros problemas

cercanos como la droga, las pandillas, las

armas y las bandas. De la misma manera, en
las instituciones de estrato cuatro y cinco, la
violencia social y familiar se hace presente a
través de la extorsién, el secuestro, la muerte,
el chantaje.

Por supuesto, la consecuente cercania con la
muerte, la orfandad, el desafecto y la soledad,
no estrato  socioeconémico

distingue y ha

tocado a toda la nifiez.

e La rigidez de la estructura escolar, con Ia
tendencia a la normalizacién y a confundir el
orden administrativo y el académico. Prima lo
administrativo en

una concepcion cerrada y

jerarquica. Prueba de ello es la forma como

aparentemente se acoge el gobierno escolar

de
pero no se rompe con la autoridad emanada

estipulado en la Ley General Educacién,

del centro o de la rectoria.

e La situacién del maestro, en lo concerniente a
dos elementos. El primero: la sobre-dimensién
de ha

términos de un sujeto

su papel, pues sido idealizado, en

ético, tolerante, capaz,

idéneo, infalible, etc. El segundo: referido a la

capacitaciéon, requiere sobrepasar la  mera
informacién sobre resolucién de conflictos,
para abordar el desarrollo de competencias
cognoscitivas, ~ cognitivas, = comunicativas =y
actitudinales. Estas competencias no han sido
trabajadas de forma  deliberada en los
programas de formacién y de capacitacion de
maestros. En un apartado posterior,
relacionado con los actores y las estrategias
para la resolucion de los conflictos, se
ampliaran  algunos de los aspectos aqui
sefalados.
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Tabla 4.
Duracion de las situaciones que originan
conflictos
Duracion i %
5 34 | 971
10 64 |18,29
15 73 (20,86
20 51 |14,57
25 26 | 743
30 83 [23,71
Sin registro 19 | 543
Total 350 | 100
Frente a la duracion de estas situaciones, se

encontr6 que ella oscila entre 5 y 30 minutos, con
porcentajes correspondientes a 9,71% y 23,71%
respectivamente, siendo esta tultima la frecuencia
mas alta. En orden descendente, segin la tasa
porcentual, se ubican los casos que tuvieron una
de

20,86%, seguidos de los que se extendieron por 10

duracién 15 minutos, correspondientes al
minutos, y que representaron el 18,28%; luego los
que duraron 20 minutos, correspondientes al
14,57% y los de 25 minutos de duracién, con el

7,43%. Para el 543% de los casos no se registré el

tiempo.
El 23% de las situaciones registradas dura al-
rededor de 30 minutos, lo cual equivaldria al

tiempo destinado para el recreo, y también a dos
partes del
(45 minutos).

terceras tiempo que dura una hora
Estos datos

reflexion sobre la forma como en la escuela se usa

escolar permiten la

el tiempo.

Aunque es comun oir a los maestros decir que
pierden entre el 10% y el 20%, o quizds maés
tiempo, solucionando conflictos entre sus
tudiantes, la forma de intervenir estas situaciones
(detallada a por

los(as) maestros(as), pone en evidencia su falta de

es-

continuacién) y acostumbrada

preparacion para aprovechar estas situaciones
como oportunidades para el

significativo de la convivencia.

aprendizaje
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Tabla 5.

Tratamiento de las situaciones que originan conflictos segiin actores y maneras de intervencic

Actor que interviene

Manera de intervencion f %

Amenaza
Regafio

sin recreo

Maestra y maestro

Castigo: recoger basuras, quedarse

Llevar a la direccién

Llevar a los coordinadores

Sacar del saléon de clase

Llamar a las profesoras(es)

Hacer firmar el libro de disciplina
Con autoritarismo, frases como:
«Yo mando aqui».

122 34,86

Nifios y nifias

Su presencia disuelve la situacién 56 16
Amenaza de hermanos mayores
Contar a la profesora, coordinadora
Amenaza de arreglo por fuera de

la escuela: «A la salida nos vemos»
Abandono del objeto en disputa

104 29,71

No existe reaccion del agredido: se
aleja, se escapa, evade la situacion 46

13,14

Maestra, maestro
nifios y nifias

Se recurre al dialogo 7 2

Circunstancia
externa

Cambio de clase
Sonido del timbre o de la campana
Finalizacién del recreo 15

4,29

Total

350 100

Los casos analizados dejaron entrever que es la
(el) maestra(o) quien mas interviene (34,86%) a la
hora de
originan conflicto.

hacer frente a las situaciones que

Sin embargo, las formas en

que usualmente lo hace (amenaza, regafo,

castigo) o por la ostentaciéon, como figura de
autoridad y de poder (cuando en el 16% de los
casos su sola presencia diluye estas situaciones),

permiten inferir una percepcién ne-
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gativa del conflicto, el desaprovechamiento de su

valor pedagégico y la postura vertical y

autoritaria que atn predomina en muchas de
nuestras escuelas.
informales

La observaciéon y las conversaciones

permiten corroborar los datos anteriores: los(as)

maestros(as), los(as) mnifios(as) afirman que las

formas mds usadas para controlar la
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disciplina en la escuela son los gritos, los regafios
publicos, el aislamiento dentro del aula o en el corredor,
el retiro del aula, la prohibicién de estar en el recreo o en
la clase de educacion fisica, el envio a la coordinacion,
firmar el libro de disciplina, citar a los padres,
suspensién por unos dias, expulsion. De hecho, la tabla 5
muestra cémo el 50% de las situaciones que originan
conflicto se resolvié con formas de control como éstas o
con la sola presencia del maestro(a).

Una situacién especifica ilustra dramaticamente estos
hechos:

Dos nifios se encuentran en el suelo peleando, la maestra
interviene de la siguiente forma:

1. (Grito): - §Qué hubo pues! ;Y entonces?
(Los levanta del suelo. A uno del brazo y al otro del cuello
de la camisa).
3. (Empuja al primero y le grita): - jQuitese de ahi, carajo!.
4. (Empuja al sequndo y le grita): - {Siempre Usted!. jAhi
estd pintado!
(Mira a los nifios con evidente desprecio).
6. (Seretira del lugar con indiferencia).

Nota: Durante todo el episodio la maestra sostiene un
cigarrillo encendido entre los dedos.

Estos hechos patéticos estdn presentes en la escuela; sin
embargo, la percepciéon del maestro(a) sobre sus
actuaciones cotidianas refleja otros sentimientos y
puntos de vista que intentan ser presentados como
contexto de cada situacion. En este sentido, cobra im-
portancia el estudio realizado por J. Cabrera (2000),
sobre como cada maestro(a) en la vida escolar define y
actaa sobre el conflicto.

En la escuela, los conflictos se asumen de forma tacita, se
coexiste con ellos sin resolverlos o enfrentarlos, lo cual
tiende a generar ambientes de profunda tensién. Los
maestros(as) manifiestan la marcada tendencia a tomar
partido, a asumir posturas radicales y a descalificarse
mutuamente. A esto se le puede
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sumar, de igual forma, la intolerancia, la verticalidad y
el abuso de poder para dar término a las situaciones
conflictivas, lo cual crea un clima institucional pasivo,
manejado por el autoritarismo, o tan susceptible, que las
diferencias mas pequefias se convierten en disparadores
de problemas.

La evasién parece ser la estrategia de intervencién mas
usada. Ello obedece al deseo de evitar reacciones de
malestar, a tener que asumir represalias o consecuencias
laborales. Es comtn encontrar que el conflicto se asume
de forma individual cuando afecta directamente a un(a)
maestro(a), lo cual limita las posibilidades de pensar en
herramientas de reflexién que ayuden en la compleja
dindmica de las relaciones en la institucion.

Otro elemento que se destaca tiene que ver con la
imagen del maestro, que se esboza como uno de los
factores que ha impedido transformaciones
significativas en el interior de la escuela, al configurarse
como un ideal, en términos de la capacidad de entrega,
del esfuerzo y del desinterés que demandan de él los
compafieros, los alumnos, los padres de familia, los
directivos de las instituciones y la misma sociedad. Esto
supone una idealizacién sobre "el deber ser" del maestro,
sobredi-mensionando su rol. La imagen de un ser
perfecto, infalible, que sabe escuchar, que comprende,
que es activo, modelo con tantas virtudes, no deja de
causar en el maestro frustracién, impotencia, por una
tarea muy lejana a la realidad. Tres elementos subyacen
aqui: el primero, la tendencia a evitar los conflictos, dada
su connotacion negativa para no aparecer como
problematico; el segundo, el distanciamiento del papel
de mediador, por la imposibilidad de conseguir el deber
ser enunciado, y el tercero, la sobrecarga de funciones

pedagogicas y no pocas veces administrativas.

Por otro lado, los maestros han sido capacitados y tienen
un discurso bastante elaborado sobre las formas que

asume el conflicto y cémo las instancias institucionales
deben
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afrontarlo. Pero pareciera existir un exceso de

teorizacion 'y poca aplicacion. Las  préacticas
cotidianas en la resolucion de los conflictos no
parecen hacer eco de los discursos,

pueden catalogarse como la mezcla de

disciplinas sin

que bien
diversas

coherencia entre si y muchas

afirmaciones, lugares comunes, que revelan una

pseudo informacién. Los maestros no parecen

percibir esta disociacién. Son comunes términos

como: tolerancia, respeto, diferencia, dialogo,
pero pocos maestros saben a ciencia cierta cémo
llevarlos a la practica. Estos aspectos son
dilucidados a partir no sélo de los comentarios,
hechos

continuacion.

sino de concretos, como se muestra a

Algunos comentarios de los maestros indican

contradicciones al interpretar el conflicto como

parte constitutiva de la relacion humana y el
no-conflicto como la posibilidad de la armonia, el
entendimiento  mdas  deseable, la  convivencia

6ptima para la institucion.
llustremos con wun hecho concreto la contra-
dicciéon. En un patio decorado con carteles llenos
de color, alusivos al respeto y a la tolerancia, dos
nifios de ocho y nueve afios pelean propindndose
pufios y patadas en medio de wun acalorado
alegato. La maestra que los ve les ordena, con un
alto tono de voz, que se separen. Los nifios no la
escuchan y ella presurosa coge un balde con agua
y se los arroja desde una prudente distancia. El
agua cae sobre la cartelera, y el respeto y Ila
tolerancia amorfas manchas

son ahora que se

destifien lentamente.

No ver resultados tangibles, efectivos, hace que

los maestros sientan un agotamiento del tema

que, en ocasiones, los lleva a la solicitud de
recetarios, pasos y estrategias puntuales para
resolver los conflictos de manera inmediata y

eficaz. La eficacia frecuentemente significa su

erradicacion total.

Este es s6lo un fragmento del panorama, que
arroja alguna claridad sobre el conflicto escolar y
Sobre

las formas de intervencion md&ds comunes.

este elemento serd necesario seguir
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recabando, lo demandan las cifras que
arroja la tabla 5, donde el 50,86%, que corres-

ponde a 178 casos de los 350, los(as) maes-tros(as)

como

intervienen en la situacibn con autoritarismo,

amenazas, castigos o con su sola presencia. Esta
cifra contrasta de contundente

manera con

aquella que representa los casos en los que
los(as) maestros(as), en compafifa de los nifios y
las nifias involucrados en los eventos aqui
referidas, utilizan el didlogo para enfrentarlas: 7

casos, que corresponden sélo al 2%.

INVENTARIO DE SITUACIONES QUE
ORIGINAN CONFLICTOS

A vpartir del andlisis de los 350 casos registrados,
instituciones  anteriormente
la luz 86

comunmente derivan en conflicto (véase tabla 6).

en las dieciséis

descritas, salieron a situaciones que

Estas
namica de relaciones entre los nifios, las nifias y
los(as) maestros(as),
estudiadas  por

situaciones muestran una compleja  di-

relaciones que han sido

algunos autores que hacen

énfasis en  diferentes criterios, los  cuales

contemplan las personas, las causas, los con-

tenidos y las competencias o corrientes de

pensamiento que las definen como tipologias.

Como se lee en el inventario de las situaciones de

conflicto, éstas se inscriben en el complejo

mundo de las relaciones interpersonales, es

decir, las suscitadas entre los diversos actores

presentes en la escuela: maestros y estudiantes, y
entre pares (estudiantes-estudiantes;
Esta
ampliamente trabajada por autores como Cortina

(1997) e Iglesias Diaz (1999). Es de anotar que

maestros-maestros). perspectiva es

muchas de las situaciones que involucran lo
interpersonal son consecuencia de  conflictos
intrapersonales (de autoridad, de competicién,

de identidad, generacionales, de rivalidades, de

discriminacién, entre otros), que al no recibir un

tratamiento adecuado, derivan en actitudes y
comportamientos ~ nocivos que  lesionan la
convivencia.
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Tabla 6.
Situaciones que derivan en conflicto

1. Las salidas al tablero 30. Juegos que se convierten en peleas

2. Los regafios (docentes, alumnos, 31. Suposiciones erradas
adultos, padres, coordinadores, 32. Propinar pisotones
director) 33. Uso inapropiado del bafio

3. Lautilizacion de los implementos 34. Exclusion del grupo de juego
escolares sin autorizaciéon de su duefio 35. Invasion del espacio personal

4. Arrebatar objetos 36. Celos

5. Empujar en la fila para comprar en la 37. Choques accidentales
tienda 38. La discriminacién

6. Abofetear 39. El uso de armas blancas (pico de

7. Pelear por objetos botella, navaja)

8. Tirar los objetos personales del 40. Enfrentarse al otro para defender sus
compaiiero (sacos, loncheras, derechos (docente-adulto)
implementos escolares) 41. Inconsistencia entre el decir y el hacer

9. Esconder objetos del compaiiero 42. Abusar (poder, fuerza, tamafio)
(dinero, zapatos, maleta) 43. Amenazar

10. Ensuciar, manchar con (tiza, orines, 44. Escupir al otro
agua, jugo, vinilo) la ropa del 45. Poner zancadilla
compaiiero 46. Jugar bruscamente

11. Golpear en la cabeza 47. Acusar de agresor a un compafiero

12. Provocar el enojo del otro 48. Patear sin motivo aparente

13. Humillar 49. Perseguir e intimidar con insectos a los

14. Interpretar de manera diferente las compafieros
reglas de un juego 50. Empujar por la espalda

15. Manejo poco agil en la venta de la 51. Quedarse con las pértenencias del otro
tienda escolar 52. Golpear en la espalda

16. Irrumpir en una conversacion 53. Intimidar con (gestos, miradas, estatura)

17. Lanzar juicios de valor sobre el otro 54. Burlarse del compafiero

18. Levantar la falda a las nifias 55. Morder al compafiero

19. Halar la camisa a los compafieros 56. Golpear sin motivo aparente

20. Desnudar 57. Halar el cabello

21. Bajar la sudadera 58. Propinar pufios en la cara

22. Denunciar a otro por un hecho pasado 59. Hablar en clase

23. Quitar el puesto 60. Hurtar

24. Quitar el turno 61. Desobedecer 6rdenes

25. Intromision brusca de los nifios en las 62. El consumo, distribucion y venta de
actividades de las nifias droga

26. Insultar con palabras soeces, apodos, 63. Araiiar al compaiiero
ofensas (entre alumnos, maestro- 64. Chuzar
alumno) 65. Desacuerdos

27. Conflictos anteriores no resueltos 66. Los gritos (docente-nifios(as), entre

28. Deshacer acuerdos (trueques, alumnos)
préstamos, ventas) 67. Corregir mediante marcas (rayas, color

29. Contactos fisicos no aceptados rojo, sellos que sancionan la conducta)
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Tabla 6.
Situaciones que derivan en conflicto (Continuacion)

68. Las sanciones por indisciplina o falta
de rendimiento (directivos o padres
de familia)

69. La aplicacion de castigos no
merecidos

70. La asignacién de notas

71. Ignorar a los estudiantes en la clase y
en la escuela

72. La excesiva vigilancia del maestro(a)

73. Las acciones punitivas del docente
generalizadas a todo el grupo

74. No ser escuchado en su version sobre
los hechos

75. Las preferencias del docente por
algunos alumnos

Desde la perspectiva de Cascon (2000c), de
acuerdo con sus planteamientos sobre el con-
flicto, basados en el analisis de las causas, po-
demos apreciar en las situaciones listadas las
tres modalidades de clasificacion que este au-
tor denomina como pseudoconflictos, conflic-
tos latentes y conflictos reales.

En los pseudoconflictos, los intereses y las
necesidades de las personas no entran en con-
traposicién, no son antagénicos y, aunque
puede haber tono de pelea, lo que no existe
realmente es un problema, asi las partes crean
que si. Restablecer la comunicacién para que
las partes tomen conciencia de que no hay
ningun problema, es lo mas indicado. Del lis-
tado, podemos extraer, como ejemplo, la in-
vasion del espacio personal o los choques ac-
cidentales.

Los conflictos latentes son tal vez los de ma-
yor ocurrencia y pese a que

no hay enfrentamiento o pelea, ya que una o
ambas partes no perciben la contraposicion de
intereses, necesidades o valores, o0 bien no son
capaces de enfrentarlas (por falta de fuerza, de
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76. El uso de servicios sanitarios en
horarios determinados por los docentes

77. Privacion de necesidades basicas
(alimentacion, ir al bafio, afecto, suefio)

78. Hacer trampa (mirarle a un compa-
fiero, mostrar el examen)

79. No revisar tareas

80. Ostentar

81. Engaiar al otro (mentir)

82. Defraudar al otro

83. Incumplir promesas

84. Manipulacion

85. Derribar

86. Chantaje

conciencia...); sin embargo, existen (Cascon,
2000c, 58).

Este tipo de conflictos es muy comun en la
escuela, pero también es frecuente que no se
aborde, reconozca o enfrente como tal, por-
que no ha explotado o generado reacciones
violentas. Cuando ya se interviene, no hay
mucho por hacer, pues el dafio en las relacio-
nes y los sentimientos de las personas es tan
agudo que requiere de formas mas complejas
de intervencioén.

La comunicacion inadecuada, los malen-

tendidos, las percepciones equivocadas, las in-
terpretaciones forzadas, ocasionan conflictos
latentes que poseen el mismo estatus que los
reales. Las expresiones y las formas de resolu-
cién pueden ser igualmente graves en ambos
tipos de conflicto. La escuela, entonces, no
puede ignorarlos por la ausencia de manifes-

taciones visibles; tiene que objetivarlos, de tal
manera que se enfrenten y se conviertan en
factor de mejoramiento de las relaciones de
convivencia.
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Los conflictos reales son los que generan dis-
puta, divergencia y presentan contraposicion
o pugna de intereses, necesidades o valores
tangibles, y en los que efectivamente existe
un problema, que radica, generalmente, en
que la satisfaccion de una de las partes impi-
de la satisfaccion de la otra. Aqui se inscriben
situaciones como: desobedecer drdenes o nor-
mas, hurtar, pelear por objetos, uso de armas,
venta, consumo y distribucién de drogas.

Merece destacarse que de estas situaciones lis-
tadas como generadoras de conflictos, un alto
porcentaje son de caracter agresivo, y se ma-

nifiestan como reacciones violentas o «agre-

siones de mayor o menor intensidad y grave-

dad que se dan en los contextos escolares, di-

rigidas hacia personas, propiedades y otras»
(Trianes, 2000,19). Quizas su caracter violen-

to se deba al predominio de actitudes de ne-

gacion o a la carencia de elementos para abor-

dar el conflicto, dada la prevalencia de la vi-

sién tecnocratica positivista (Jares, 1997), que
sobre él tienen los actores de la institucion
escolar.

Desde la vision tecnocratico positivista, el con-
flicto se asume como algo negativo, no desea-
ble y sinénimo de violencia. En esta perspec-
tiva, una sociedad modelo es aquella donde
no hay conflicto, y desde este angulo es nece-
sario remediarlo y combatirlo, porque es el
indicador de desajustes o insatisfacciones per-
sonales. El objetivo es minimizar los conflic-
tos. En este sentido, el analisis de sus causas
recae sobre las directivas y, de igual manera,
la tarea de evitar que aparezca. «El conflicto
se produce en la practica por una mala planifi-
cacion o por falta de previsién» (Jares, 1997,57).

En otra perspectiva, Gisho (1998), en un ana-
lisis sobre las formas como se manifiesta y
opera el conflicto en la escuela, en consonan-

cia con el modelo anterior, identifica tres ti-
pos de conflicto presentes en la escuela: el
cognitivo, el comportamental y el representa-
cional. En el inventario de situaciones de con-
flicto, se constata que una buena parte de ellas
apunta en direccion al conflicto comporta-
mental, siendo menos evidentes las situacio-
nes conflictivas de orden cognitivo, que po-
nen el acento en las relaciones pedagodgicas
de ensefianza y de aprendizaje entre los maes-
tros y los estudiantes, y los representacionales,
que constituyen el objeto mismo de esta in-
vestigacion y que seran tratados posterior-
mente, ya que requieren formas de indaga-
cién mas dirigidas.

Los conflictos cognitivos hacen referencia a
las diferentes formas de conocer, de construir
conocimientos, de producir y legitimar sa-
beres. Estos son, por ejemplo, los conflictos
que emanan de asumir los textos y el educa-
dor como duefios de la verdad; y aquellos
propios de los estudiantes que dentro del sis-
tema asumen condiciones prefijadas para re-
petir, reproducir, manipular y memorizar el
conocimiento. Es oportuno aclarar que aun-
que no se desconocen los conflictos cognitivos
como elemento fundamental para la transfor-
macion hacia nuevos esquemas de conoci-
miento, trabajados por los teéricos cogniti-
vistas,10 los que plantea Ghiso hacen alusién
directa a las formas de ensefianza como ver-
dades reveladas y a la asimilacién pasiva por
parte de los estudiantes. Para Ghiso, el con-
flicto cognitivo existe en tanto se rompe con
una de estas formas o bien cuando el alumno
se enfrenta con alguna de ellas. Cuestio-
namientos a la norma, hacer valer los dere-
chos, poner en tela de juicio la informacion
recibida, etc., pueden ubicarse en esta categoria.

Los conflictos comportamentales suelen tener
relacion con aquellas conductas que alteran

10 C.f. Piaget, La psicologia de la inteligencia (1983); Marchesi Carretero y Palacios,_Psicologia evolutiva (1995); Palacios,
Marchesi y Coll, Desarrollo psicologico 'y educacion. Psicologin evolutiva (1990) y Delval, "La representacién infantil del

mundo social" (1981).
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la neutralidad de las interacciones, desequili-
brando las relaciones de fuerza y poder que
se dan dentro de la escuela. Son, por tanto,
relaciénales e involucran directamente a los
maestros y a los estudiantes en situaciones de
divergencia o contraposicion, que, por lo ge-
neral, tampoco son intervenidas efectivamen-
te, ya que se utilizan con bastante frecuencia
dispositivos de control como, por ejemplo, los
que rezan en los manuales de convivencia.

Los conflictos representacionales se dan en el
ambito de los constructos simbélicos, de los
imaginarios. Esta es la zona critica desde don-

de pueden interpretarse los conflictos cogni-
tivos y los conflictos de comportamiento, una
vez sean integradas las informaciones, las opi-
niones, las imagenes, las actitudes y las actua-
ciones, que materializan la representacion so-

cial del conflicto.

Es en el campo de las representaciones don-

de se generan los imaginarios de poder, los cua-

les, al ser transformados, van a permitir nue-

vas formas de relacion, instauradas en los
acuerdos. De lo contrario, si no se transfor-

man, estas formas seguiran viciadas y se utili-
zaran no como una seduccion racional, inte-

ligente, sino como una seduccion enajenada.
La diversidad y la riqueza cultural, el sentido
comin y, por supuesto, la vida cotidiana, son
los referentes y contenidos existenciales y
axioldgicos que permiten, a los sujetos, cons-

truir o reelaborar sus representaciones (Ghiso,
1998).

El tipo de observacién realizada permitio que

afloraran, en mayor frecuencia, los conflictos
de orden comportamental. Por lo demas,

develar los conflictos representacionales com-
porta un mayor nivel de profundidad, de tiem-
po, de instrumentos y de relaciones. Si queda
muy clara la necesidad de hacer visibles los
conflictos representacionales, dado que des-

de ese ambito, los conflictos cognitivos y
comportamentales pueden intervenirse des-

de una postura critica, que ve en el conflicto
un motor generador de cambios y de apren-

dizajes significativos.

REVISTA EDUCACION Y PEDAGOGIA VOL.XIVNo.34

ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

A MANERA DE SINTESIS

Después de este recorrido por el conflicto en
la escuela, realizado a partir de la observacién
naturalista y las conversaciones
que han develado las situaciones que gene-
ran conflicto y sus formas de resolucién, se
pone en evidencia, una vez mas, la necesidad
de involucrar directamente al maestro(a) en
la intervencién a través del dialogo. Para que
el didlogo sea posible, se requiere que los(as)
maestros(as) hagan uso no sélo de las habili-
dades cognoscitivas, cognitivas y sociales, sino
también, y muy especialmente, de las habili-
dades comunicativas, es decir, de la capaci-
dad de escucha, de dialogo objetivo y critico,
para la intervencién de los conflictos en la
escuela.

Incrementar las habilidades mencionadas an-
teriormente en las aulas escolares, como lo
afirma Puig (1997), hara posible la interven-
cion del maestro(a) como mediador en rela-
cién con manifestaciones recurrentes, comu-
nes, que alteran el clima de convivencia entre
los grupos. Conflictos del tipo: «X me esta mo-
lestando», «X me empuj6», «me robaron el borra-
dor», «X me esta insultando», para inter-
venirlos requieren, ante todo, reconocerlos
como situaciones de conflicto que impiden la
convivencia y que, por tanto, necesitan de una
accion inmediata y dialogada del maestro con
los afectados. La figura del maestro(a) como
mediador es de vital importancia. Para ello es
atil tratar individualmente el problema peque-
fio, dar la palabra a quien expresa el proble-
ma para que lo enriquezca con otros detalles,
utilizar el interrogatorio -que suele ser una
buena estrategia-, permitir que salgan a flote
los sentimientos que se experimentan y dar la
oportunidad a la(s) persona(s) sobre la(s) que
recae la acusacion de que explique(n) la ver-
sién de los hechos.

De forma similar, en el contexto de la escuela,

resulta indispensable, para intervenir cons-
tructivamente los conflictos, iniciar una revi-
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sion de las actitudes que frente al conflicto
asumen las personas o los grupos implicados,
asi como las manifestaciones mas inmediatas
y evidentes, para avanzar luego hacia los ar-
gumentos utilizados, la forma como el con-
flicto apareci6, déonde y cudles fueron las cau-
sas. Dentro de este marco, han de considerar-
se los trabajos de Puig (1997), Burguet (1999)
y Cascon (2000a), sobre las conductas o acti-
tudes que las personas suelen emplear a ma-
nera de solucién del conflicto.

En contraste, las modos de intervenciéon mas
comunes que encontramos hacen referencia
a las formas agresivas o violentas, o a las res-
puestas pasivas de huida o evasion, utilizadas
no sé6lo por los maestros, sino por los mismos
alumnos. Formas que se van instaurando como
practicas fomentadas hasta por las mismas
directivas de las instituciones escolares. En
estos tipos de intervencion, aparecen dos ele-
mentos: uno, la forma de relacion que asu-
men las personas involucradas, y otro, el ob-
jetivo que se persigue con dicha actitud.

Las formas pasivas se caracterizan por con-
ductas que ante una situaciéon de conflicto
provocan la huida, el aislamiento, la evitacion
o la acomodacion, aceptandolo, pero no re-
solviéndolo. Por el contrario, las formas agre-
sivas buscan el enfrentamiento, la oposicién
o la competicién, con el animo de vencer e
intimidar al otro para obtener beneficios. Es-
tas formas de solucién, pasivas o agresivas,
s0lo hacen que se incrementen en tamaiio e
intensidad las causas que agudizan el conflic-
to, haciendo cada vez mas distante su solu-
cién. Cuando ninguna de las partes quiere
ceder, lo primero que se rompe es la comuni-
cacién, pero prevalece el uso de agresiones,
palabras hirientes o amenazas, que tienden a
exagerar los defectos del adversario, a hacer
publica la vida privada del otro, buscando de
manera intencional alianzas con personas o
grupos que fortalezcan su posicion (Puig,
1997).

Las actitudes, por otra parte, no pueden ca-
lificarse como positivas o negativas, pues esto
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significa que las personas han de utilizarlas
de acuerdo con las situaciones enfrentadas,
variando la magnitud y la intensidad. Cascon
(2000c¢) las clasifica de cinco formas: la com-
peticién, la acomodacion, la evasién, la coope-
racion y la negociacion, y aclara que en todas
ellas se conjugan de manera diferente la dupla
perder-ganar, constituyéndose ésta en el ver-
dadero objetivo.

Para finalizar este aparte, digamos que en el
marco de la educacién para la paz y la resolu-

cion de conflictos, la educacion se reafirma
como la mejor estrategia, y la escuela como el
mejor espacio para trabajarlos; y aunque la
educacion siempre ha estado sometida a la
urgencia del tiempo y del impacto de los gran-
des conflictos, como lo afirma Grasa (2000),
ella es el camino hacia el futuro de cualquier
sociedad que tenga por meta el logro de la paz
y de la justicia (Cortina, 1997). En este presu-

puesto se inscriben la educacion y la escuela,
en las nuevas logicas democraticas que expre-

san la constitucion politica y la Ley General
de Educacion. Se trata de cruzar las propues-

tas curriculares de un nuevo discurso que fo-

mente la participacion y la formacion para la
democracia y la creatividad, a través de la re-

solucion de los conflictos.

La responsabilidad de la escuela es doble: no
solo debe tratar de instaurar un cédigo de valo-
res como comunidad justa, pluralista y demo-
cratica, sino aprender a enfrentar todas las si-
tuaciones de conflicto y problemas que en ella
circulan: la agresividad, la violencia, la
competitividad, la discriminacion, entre otras,
aportando estrategias para resolver auténo-
mamente tanto los problemas personales
como los sociales. Esto nos remite a ubicar al
maestro como parte del conflicto y gestor del
mismo (Burguet, 1999).

En términos generales, también se puede afir-
mar que, en la mayoria de los casos, a excep-

ciéon de aquellos donde el conflicto tiene por
objeto las posesiones y el poder, las relaciones
entre las personas son, en definitiva, la esen-
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cia del mismo. Por encima de la eleccion de
una estrategia en particular, siempre habra
necesidad de develar quiénes son las perso-
nas involucradas, cémo estan afectadas por
la situacién, qué tanto se ha roto la comuni-
cacion entre ellas y cuales han sido las formas
que han intentado para resolverlo, partiendo
del presupuesto de que nadie mas que ellas
han de reconocerse como personas capaces,
auténomas, responsables, libres y justas en la
solucién del problema. Aqui vale la pena re-
cordar que no todos los conflictos son perci-
bidos de igual manera por las partes implica-
das y, en muchas ocasiones, no hay solucion
inmediata, o al menos no depende sdlo de los
esfuerzos que las personas involucradas rea-
licen para resolverlos.

Es necesario intervenir los conflictos en la es-

cuela; pero hay que hacerlo no sélo tratando
de utilizar la mejor técnica o estrategia sino
reconociendo plenamente las caracteristicas
de las situaciones que los envuelven y los
materializan. En este orden de ideas, las es-

trategias no pueden calificarse como mejores
o peores, buenas o malas, adecuadas o inade-

cuadas. Ellas son formas muy variadas, ya que
suelen ir desde las soluciones personales, pa-

sando por las actitudes cooperadas (Puig, 1995,
1997; Burton, 1999; Johnson y Johnson, 1999)
y de negociacién (Grasa, 1991, 2000), hasta la
intervencion de terceros, con técnicas como
la mediacién (Lederach, 1994; Cascon, 2000b),
la conciliacién y el arbitraje (Salm, 1998). To-

das son tutiles dependiendo del tipo de con-

flicto, de su gravedad, del nimero de perso-

nas involucradas y, por supuesto, del contex-

to sociocultural al que pertenecen.

En este sentido, autores como Grasa (2000),
Judson (1986), Cascén (2000a), Martin (1997),
y Jares (1993), sustentan y defienden la edu-
caciéon para intervenir los conflictos a través
del método socioafectivo, ya que este método
permite, ademas de la razon, la verbalizacion
de las impresiones, sentimientos y emociones,
para aclararlos y compartirlos. Propuesta que,
ademas de propender por el reconocimiento
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de las personas como seres integrales, hace
énfasis en una nueva cultura, de tipo huma-
nista, de la formacién del maestro que lo im-
plique en un proyecto curricular, desde un
verdadero ejercicio reflexivo y participativo
(Imbemon, 1994).
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