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Formacion, hipertexto y ambientes
de aprendizaje

Rocio Rueda Orti

Resumen

Este articulo consta de tres partes. En la primeraace una introduccion
acerca del hipertexto, su origen, desarrollos estigaciones; en la segunda parte,
se mira la relacion hipertexto y aprendizaje autdmoy en la tercera parte se
realiza una reflexion acerca de las implicacionesathbientes de aprendizaje
utilizando un dispositivo hipertextual y en consaatia, el desplazamiento de la
pedagogia centrada en la ensefianza hacia una pélegntrada en la formacion.

Summary

This paper consists of three parts: the first oradkes an introduction to
hypertext's origin, development and challenges; ¢beond one presents the
relationship between
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hypertex anc self learnin¢ anc in the thiid par a reilectior is made abou the
implications of using a hypertextual device inaténg environment, likewise the
implications of replacing a pedagogy centered @ttt of teaching by a pedagogy
centered in the student formation.

Exposé

Cet article est constitué par trois parties: d'dpon fait une introduction &
l'origine de I'hypertexte, son développement etrsgsstigations. Puis, on examine
la relation entre I'hypertexte et I'apprentissager@some et, finalement, on fait une
reflexion des implications de I'utiliser un disgisiypertextuel dans une ambiance
d'apprendissage et, comme résultat, le remplacedeclat pédagogie centrée sur
I'enseignement par une pédagogie centrée sumteafmm.

El hipertexto: un encuentro desde la literatura y & informética

Frente al hipertexto se pueden reconocer dos ligeasaunque pertenece
campos diferentes, convergen en los puntos cestr@lesde la literatura
hipertexto es visto como una forma de escribiradtva a los textos convencio-
naes, se proponen diferentes caminos de lecturaestsdlecen relaciones er
diferentes partes del texto, planteando asi un&urkecno lineal. Con |
incorporacion del computador a la ensefianza déelatura, ha tomado gr.
fuerza lo que se ha llama la hiperficcion, como una nueva forma narratjve e:
posible por el desarrollo de la tecnologia del éeo y la hipermedia.

Desde el campo de la informatica el hipertext@semoce como dispositi
tecnoldgico (software) que permite la interaocentre nodos de informacién
diversa indole: textuales, graficos, videos, sanidi término hipertexto como
aparece desde el campo de la informética y estendéside se han suscit:
desarrollos tecnolégicos e investigativos que leamijtido @sar de la enunciaci
cercana a la fabula a sus posibilidades objetigassd.

El hipertexto en la literatura

El hipertexto, en el campo de la literatura, es @s#&ategia0 une
metodologia de escritura y de lectura, cuya de€inibasica se refiere "un text
concebido en fragmentos y vinculos que le pernd@tdactor una navegacidam
lineal y por lo
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tanto interactiva. El pie de pagina es una forraaehtal de hipertexto." (Fran
Pisani, 1994; s.p.)

Los origenes de tal tipo de escritura seamtan, en el caso latinoamerica
a los afios cincuenta, a las novelas de Julio GorgmmoRayuelo y 62 Mode
para Armar, donde el autor rompe con la lectura convencionéledguem:
secuencial de las novelas, rechaza el orden ceyrbdsca la apernta: cortar di
raiz toda construccion sistematica de caractesg#sigciones.

Incluso, hay quienes afirman que la experiencishg®rtexto ya se hak
conceptualizado antes de que éste apareciera @mgjemplo de ello son |
planteamientos de Den-ida y su idea acerca dedamgruccion y Barthes con
sueﬁt)g de un texto infinito de redes relacionadagr@quicamente (Landow,
1993

A nivel de soporte impreso, hoy en dia han tomaeéozh, sobre todo en
literatura fantastica, los libros Id#po: "construye tu propia historia", hipertex
en los que los lectores crean sus personajes gafeel destino de éstos y di
historia misma, a través de juegos que se propoeste el texto; ejemplo de ¢
son losJuegos para Armade la editoial espafiola Timun Mas. "Pronto sera
forma natural de expresion. Ya lo es para los jéseque tienen una cultura vis
mas desarrollada y viven en un universo fragmetitdetancis Pisani, 1994; s.p.)

De otro lado, se encuentran los desarrollos betuwdonde se logra integ
la tecnologia con la literatura enHgerfiction, o interactive fictionque es ur
nueva forma narrativa, posible Unicamente a tradés computador,
concretamente a través de los desarrollos tecrmal$gdel hipertexto yal
hipermedia (Coovert, R. 1993). En este sentidenseentran los desarrollos d
narrativa electronica o la narrativa de la ficcidnmediados de los ochente
software desarrollado en sforyspacgen tecnologia Macitosh) por el novel
Michael Joyce llamadafternoon'marca una importante evolucién en la narr:
interactiva.

Esta transformacion de la escritura en la liteeatimpieza a tener un inte
en la innovacion pedagodgica y en el uso apropi&dougvas tecnologias par.
escritura.La ficcidn interactiva parece enriquecer la expwii literaria en Ic
estudiantes que estimula tanto a profesores coraetwiantes a repensal
literatura y la escritura y a reformular las retaes entre estos dos domit
(Moulthrop Stuart; Kaplan Nancy, 1992).
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De hecho, existen ya programas académicos o atedieratura y escritul
utilizando el hipertexto electrénico en Austria,nBinarca, Inglaterra, Escoc
Japdn, Noruega, en la Universidad de Nueva Yorlg &miversidad de Yale, en la
Universidad de Rochester y en la Universidad lbess&cana de México, ent
otras (Coovert, R. 1993).

El hipertexto en el campo de la informatica

Aunque el origen primero del hipertexto, en estdedo, se le concede ¢
propuesta de Vannevar Busfuien hacia 1945 propone un dispositivo imagir
que denominBlemorex,fundamentado en un principio explicativo acerca
como piensa el ser humano; el hipertexto, comooditgo tecnoldgico en
computador, que con su manejo electronico o virtleala informacion, hac
posible la navegadn instantanea entre fragmentos, entre una al@brun:
imagen) dentro de un fragmento, y cualquier otreepel texto "tiene su origen
los desarrollos de Douglas Englebart, quien deedeenzos de los afieesent:
dedico sus esfuerzos al desarrollo de un sistessdbaen computador que pudi
mejorarla capacidad intelectual del ser humandd(fei, JaneL 1988, p. 238).

Sin embargo, "quien acufid la palabra hipertextdheodor H. Nelson pa
significar can ello la escritura no lineal. Nelson ha liderado proyecto desc
1960, Xanadu, con el objetivo de desarrollar utesia universal de edicior
(Nelson, H.T. 1988, p. 225). Este se proyectdé camagistema que mucha ge
pueda usar y a través del cpakda tener acceso a diversas formas de inforrr
como peliculas, videos, grabaciones de sonidofcgsa

A continuacion se enuncian algunas de las propesidel hipertexto:

° Las conexiones entre los diferentes nodos denrEoion; expansic
continua, Util no sélo para obtener informacion, singapgue lo
usuarios incluyan sus ideas; presenta una es@atgiinclusion c
documentos dentro de nuevos documentos en una roeiét
progresiva conservando la identidad de las pae@$ssu proveeincia
lo cual introduce una forma diferente de uso yrezfeia de documentc
al mismo tiempo introduce una estrategia nueva rganizacion d
archivos.

% El hipertexto crea mdltiples vias (estructuras, gasro alternativas) pz
que los lectores conifdrentes intereses puedan decidir su pi
secuencia
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de presentacion, basada en sus estilos preferidoteadura y lo:
requerimientos particulares de informacion (Nels9#n4,78,81).

Con el hipertexto, los lectores no estan restrivgya seguir la estcture
de la materia en cuestion o la I6gica de la sedaesun que el aut
concibi6 el tema. De acuerdo con Nelson (1974,a8gcestructura (
conocimiento en cada sujeto es Unica, basada &antexperiencias
capacidades Unicas, como en formasi@ddres de acceso, interaccic
intenelacion con el conocimiento. La integraciomdeva informacion
la estructura de conocimiento es un proceso indalicEn consecuenc
es el texto el que debe acomodarse al lector yl hector al texto. E
hipertexto permite hacer mas personal y mas sigtifia la lectura.

Weyer (1982) ha aportado otra vision acerca dertegto como un Libr
dindmico (dynamic book)que trasciende el orden lineal del te
tradicional para que cualquier parte de éste seasite a través (
patrones de busqueda individuales. El libro dinanmcluye busqued:
por indices alfabéticos tradicionales, como paids, subtitulos, pero
diferencia de aquél el texto dinamico permite quee usuarios pued
integrar patrones d&isqueda adicionales, lo cual hace mas persorté
la busqueda.

Respecto a los desarrollos de software hiperteseialebe mencionar
libro electronico e hipertexto sobre patologia esigema PLATO. E
éste todas las partes de la base de commmionson accesibles de:
cualquier otra parte; los estudiantes pueden awicionformacion
comentarios acerca de cualquier contenido. Otresnmps son e
enciclopedias electronicas cuyo rasgo principal ses un sisten
dindmico. La informacién eta base de datos puede ser organi:
actualizada y personalizada (Jonassen, David. 1991)

Estos desarrollos tecnolégicos se sustentan en dgsudio
contemporaneos realizados "desde la sicologia thegyi desde la teol
del procesamiento de la infoation en la que se plantea que los
humanos pensamos por asociacion de imagenes ¢ édébsque difier
en mucho de la forma de organizacion y ordenadcilasl bases de da
tradicionales. Especificamente los estudios solanizacion semantic
de la memoria pueden ser considerados hoy comoancontonceptu
gue pueda orientar el proceso de disefio de sistel@akipertext
orientados al aprendizaje (MaldonadoLuisF. 1993).
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Las limitaciones que se han planteado acerca deldak hipertexto se
refieren, de una parte, a las dificultades que @stele generar dependiendo d
manera en que haya sido disefiado y estructuradextel debe ser organiza
dentro de marcos que hagan consistente a la esaudista debe hacerse
alguna forma explicita a los usuarios, esto facéitsu comprension.

De otra parte, faltan estudios que demuestren §i thiderencias
significativas enla apropiacion de conceptos yum@omia que logra el usua
con el hipertexto. De igual forma, se carece dadés donde se considere
incorporacién del hipertexto desde una perspectiltaral, es decir, faltaria mir
como los usuarios se representan la estructuratdsipeal a partir de referent
culturales particul ares.

En sintesis algunas deficiencias del hipertexte®eren a:

No hay muestras significativas de que se logre mapoendizaje
través del hipertexto.

° Para algunos usuarios de hipertexto hay ambigiydaos en cuanto a
navegacion en la informacion.

° El ingeniero debe ser conciertel modelo de usuario en el disefio
hipertexto.

* Los estudios que comparan grupos entrenadospamntékto con grupe
novatos mostré la importancia de que el usuarioceesiente de
estiuctura hipertextual, lo cual permite mayoregleis de apropcion, \
disminuir los niveles de ansiedad e incertidumbte genera ¢
principio el hipertextd Edwards y Hardman (1988) plantean qu
navegacion en el hipertexto genera desorientacion.

A partir de estas deficiencias y criticas al hipent, en la déada de Ic
noventa, la investigacion sobre éste se dirigeahatimayor conocimiento ace
de la navegacion y de como se produce la desatiéntélost in hyperspace).

D.G. Hendry; Carey (1990) investigaron las estiategias usuales er
navegaciorde un texto hipertextual y la comprension de tarBasicamente
objetivo de su estudio fue alcanzar una mayor cengidn acerca de
navegacion en un hipertexto y particularmente &rpmal en un hipertexto ps
una experiencia de aprendizaje yrmdla estructura hipertextual afecta e
comprension del contenido de un texto. Las pregude&alas que parten e
autores se refieren a como la gente navega a tdaves documento hipertextt
en que difiere la
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navegacion entre un texto linealuy texto hipertextual, como se construye
estrategia de navegacion y qué impacto, positivegativo tiene ésta. De ol
lado, se estudio el tipo de navegacion que real&apersonas cuando se les |
solamente "ojear'(hrowsing) el documento y cuao se les pide leerlo ps
"estudiar" y ser evaluado posteriormente a traeasndtest

El procedimiento metodoldgico consistié en tomamgumpo de cuarenta
cuatro estudiantes de pregrado que no tenian ningdocimiento acerca ¢
manejo de camaras 8&8mm, el grupo se dividi6 al azar en un grupo ddroby
un grupo experimental. Los sujetos del grupo erpamntal leyeron un documer
hipertextual, mientras el grupo control ley6é unesi@ lineal, en texto impreso.

Adicionalmente se utilizaron pratolos verbales con un pequefio grup
sujetos, a quienes se les entrenod para que veralimientras leian, y posterior-
mente se les pregunto acerca de sus estratediectula.

En cuanto a los resultados de esta investigacipuege mencionar qued
usuarios de hipertextos no tuvieron desventajasifisigtivas, en cuanto a
desorientacién, respecto de los que leyeron eextd tineal. El recuerdo de |
nodostitulos sugiere que los usuarios de hipertextosi@uaer habiles en el L
de los itulos como estrategia de navegacion, aspectougiednfirmado con I¢
protocolos verbales. Estos ademas mostraron questestegias utilizadas en
"ojear" son diferentes a las de "estudiar"; sin amb, éstas no difieren en
patrones de accesamados. Con los protocolos también se logré obseqvarla:
instrucciones inciden fuertemente en el tipo deegation, por ejemplo, los suje
definian su estrategia de navegacion de acuerdafatenacion, que considerab.
seria evaluada posteriormente.

Por ultimo, se recomienda la presencia de un mephigertexto ya sea
mapa grafico como guia de navegacion; o una tabtadtenido, puesto que «
los protocolos se encontré6 ademas que algunoosujementan su frustrac
(pérdida en la navegacion) por la carencia deagstda.

Bloomfield y Johnson (1993) estudiaron la idendifidn de las relacion
(de salientes) cognitivas. Se plantearon encoatraglaciones que tuvieran alg
consistencia respecto al significado que los ussadiancuando realizan u
busqueda por espacios de informacion.

Estos autores retomaron la investigacion realipaddhrlich, Passeraut
Personnier (1982); ellos estudiaron como la jeliarda conceptos en un textos
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provee un contexto en el cual el lector toma urafdu@ecide una ruta de
navegacion) y genera expectativas sobre los pré&imealos de informacion. A
partir de esta idea Bloomfield y Johnson realizanonexperimento donde se
trataba de determinar si los sujetos pueden verciorles entre piezas de
informacion, independientes del contenido, y sagselaciones son Utiles en la
navegacion hipertextual.

Se valian de un estudio en que a tres sujetosgardsentd un texto con
instrucciones y cinco textos adicionales; cadaotexintenia dos péfos. Los
resultados de este estudio mostraron que los sujeevon capaces de algunas
relaciones descriptivas entre péarrafos. Sin embaafgunas de las relacior
reportadas fueron: a. similares en la superficielate textos; o, b. clave
usualmente incorrectas, de relaciones entre parr&fos de los sujetos de la
experimentacion anotaron que esto se debié al desiniento del text
completo, por lo cual, en el siguiente experimesgtdes presentd a los sujetos el
documento completo.

En cuantaa la experimentacion principal, fue desarrollada eo grupo d
sesenta sujetos y dos textos cortos. En cada uos textos se les pregunta ace
de las relaciones que ven entre péarrafos. En sintssgta experimentacion com-
prendid: a. una instru@n corta; b. un texto con dos listas, donde sesignaror
nameros a los parrafos y se les pregunto a lososuper las relaciones entre
dos listas; y, c. dos textos, cada uno de ellodappérrafos numerados.

Los resultados identificaron, por una parte, un tip unioneglinks) que
establece el usuario de acuerdo al significadoodedxtos, con la subsecue
intencion de uso que éstas facilitan al usuariocacge las relaciones entre pie
de informacion, lo cual, provee ademas al usuara guia de navegacior
comprension de los sistemas hipertextuales.

De otra parte, se plantea que las actuales hemtanide navegacion de
hipertextos son inadecuadas y la necesidad de ej@stablezcan uniones (
hagan cada vez mas transparahigsuario la estructura del hipertexto. A paré
la identificacion de estas salientes cognitivaplaetea el disefio de hipertextc
otros sistemas de informacion al usuario en la gesién y comprension
documentos.

Hipertexto y Aprendizaje

Desde el punto de vista informatico, el hipertexto & aplicacié
integrada por tres partes: un método de base ds (&ltcual provee una nut
manera de
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acceder a los datos); un esquema de represenfac@clase de red semantaa
la que se mezcla: material de informacidn textual operaciones formales
mecanizadas; y procesos) y una modalidad de ioteifeon control déconos,
union de botones) que pueden ser colocados enuieralggar en el contenidiel
material por el usuario (Jonassen, D. 1992).

Dentro de los tipos de hipertextos se encuentras fre@uentementos
siguientes: hipertexto de relacion directa entietospel hipertexto estructuradg;
el hipertexto jerarquico (los cuales no abarcaahico de posibilidades disefic
en hipertexto).

° El hipertexto de relacién directa entre nodoagcfona como un glosario
de acceso directo, ya sea desde un menl o desdistana indice de
términos relacionados, desde los cuales se puedénf@macion
adicional.

* El hipertexto estructurado consiste en conjuntoal@osaccesible
desde cualquier otro y cada uno de éstos correspaad archivo de
texto o una base de datos. El conjunto de nodésguiés de hipertextos
pueden ser estructurados de cualquier manera, diegemjué estructura
desee elicitar para el usuario el disefiador delrtegto y la estructura de
cada conjunto de nodos debe poseer varias opaspEmibles.

* El hipertexto jerarquico, que representa un diseée estructuraddas
diferencias estan dadas tanto en el tipo de esgritomo en el gradde
estructuracion. Aqui los conceptos son mas detadladncluidogientrc
de conceptos mas generales. Este tipo de hipegsxtonsistente cda
teoria cognitiva de Ausubel (1968) quien plantealgs redes semthras
individuales estan construidas jerarquicamentesemaetura de arboks
decir, los conceptos generales se subdividen ereptos madetallados
En consecuencia, los usuarios explorardn relacienbsrdinadasy
supraordenadas.

Los desarrollos desde la psicologia cognitivaipfiarmatica harplantead
la estructura hipertextual como un modelo, en @iextntido, analogo, &
estructura semantica de la memoria humana (Fid&&8; Jonassen, 1990,1991)
en tanto se relieva una estructura de relacionesdeynunos nodos de informacion
que interacrtan en forma dinamica. Planteando esecniencia, en contraposicion
a la lectura lineal convencional, la lectura hipetttal no-secuencial.
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De hecho, los esfuerzos por entender la forma gamrgania la memori:
de largo plazo ha planteado dos clases princip@esodelos: los de organizac
jerarquica y los de red semantica. Lo comun desestmlelos es el reconocimiel
de una existencia de conexiones semanticas estrenidades de informaci
amacenadas en la memoria. Teéricamente, cualquietad de informacié
almacenada en la memoria puede recordarse si se ermudas relacione
apropiadas para hacerlo. Las relaciones estudiaasts. ahora tienen que
principalmente con el signifida. Estas relaciones hacen que la memoria ape
como una gran red semantica.

La creencia de que el hipertexto puede imitarddes asociativas humai
implica un método apropiado para la estructuracléh hipertexto; éste de
operar como un espejeedas redes semanticas a partir de unas expes
concretas o debe tener la capacidad de conoceraadel conocimiento en
ejecucion o a través del conocimiento de un experto

En este Ultimo caso, la investigacién realizadaJpoassen y Wang (1993
plantea la hipotesis de que al "mapear”la red stoaarde un experto o u
persona con cierto conocimiento en una estructitagkertexto, se contribuira
desarrollo de las estructuras de conocimiento ae dprendices deber
desarrollar mientras usan el hipertexto para agrend

Bésicamente, al disefio de hipertextos subyacegipids cognitivos de
aprerizaje y de procesamiento de informacion. Espeeiaten sobre
representacion del conocimiento, modelamiento @stiaictura de conocimien
principios de aprendizaje en red y procesamienerngeivo.

° En cuanto a la representacion de un tema de coigmto, el método mi
frecuentemente utilizado consiste en la represgmtaen rede
Probablemente el modelo universal méas utilizadelede las "rede
activas estructurales{active structwal networks)gstas redes s
estructuras compuestas de nodos y ordenados desniyge permite
hacer relaciones y conexiones entre aquéllos (Narn@zenter ¢
Stevens, 1976). Los nodos son instanciasstieicturas preposiciona
y son tomados como conceptos. Las relaciones mesidineas/fleche
entre éstos describen la conexién proposiciona wdcion que ut
ejerce sobre el otro. Estas redes sirven paraseqia o que se conc
o lo que se w4 aprendiendo. El aprendizaje en consecuenqgiicarie
adquisicion de nuevas estructuras para la conghrude nuevos nodo:
la interrelacién con los ya existentes (Norman,6)97Asi entre mg
relaciones se establezcan con aquéllos, hay mayagorension de la
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informacion, ¥y en consecuencia, es mas facil adquirir nt
conocimiento.

Alternativamente, esas representaciones en redepusat descritas
términos de esquema tedrico.

Como modelacion de la estructura de conocimieatrddes semécas
de conceptos son muchas veces diagramadas y It
espacialmente como red@gbs)de informacion. Lo que es significati
de la representacion en redes son los multiplessngde son disponibl
para integrar nuevos conceptos. Los pringpie aprendizaje en r
también asumen que cuando la informacion es apferes integrac
dentro de un conocimiento previo, dentro de uneuetsira en red, €
lugar de una acumulacién "lineal" de conocimiento.

Los principios de aprendizaje en red tiergpe ver con principios
ensefianza (instruccion) en red. En orden a relacida nuevi
informacion a la estructura existente en el eshidjase construye
presenta a éste una estructura en red a la cudé @dicionar detall¢
después. Norman (197@argumenta que el profesor debe ser cap:
ensefiar a los alumnos a descubrir su propia repeesén en red
llevarlo a la organizacién de su conocimiento pdeaarrollar nuevs
estructuras.

Otro sustento conceptual para el disefio de higeges & generacion (
hipotesis de aprendizaje; a partir de hipotesisejsijeto desarrolla
un proceso activo de construccion de conocimiehsd.que el aprend
comprenda un nuevo material depende de lo que é&ryace, del moc
que interprete la inforacion que depende de lo que conoce, de com
organizado y de cémo es capaz de acceder y redacien nuev
informacion Dada una informacion textual, cada @essgenera ul
interpretacion diferente de ésta. El hipertextonyier al aprendi
individualizar los procesos de adquisicion de conocimiertmacalgc
idiosincrético, en el que el aprendiz debe tenartrob tanto en lo
contenidos como en los procesos (Jonassen, D&dd).1

El hipertexto como estructura de lectura no-lirgrakenta la posilidad
de varios "caminos" (o recorridos) alternativos lanapropiacion c
conocimiento. Y al mismo tiempo, se convierte el @structura ¢
"metaprendizaje” en tanto permite estudiar precsaenlos caminos
"rutas" que utiliza cada sujeto en su propio aprjel
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Por ultimo, se enfatiza en que el aprendizajedesérrollo cognitivo, no ¢
dan a través de procesos secuenciales "linealestudBvulacion de productos
conocimiento, sino en un proceso dinamico en eimpeeactiian conocimientos
experiencias que conforman redes conceptualesgueakstados o acumulacis
de datos informativos (Novak, 1986) en un procesoahstruccion y reestructu-
racion de conocimientos (Jonassen, David. 1991).

Hipertexto, ambientes de aprendizgjformacion

Plantear el hipertexto como ambiente de aprendiagjiica reconsiderar
ensefianza como objeto central de la pedagogi&cas ld funcién del ensefial
en este contexto de las nuevas tecnologias esadadplhacia un nuevo ambito
éste la transmision de informacién no es su roh@ak sinoinformacién; éste
implica considerar el sujeto aprendiz, en cuanteaéa vez mas conciente de
propios procesos de apropiacion y construcciorsaleér y del conocimiento;
suma de su aprendizaje: conocimiento de la vidlpsderoblemas de la conviven-
cia, de la participacion en una sociedad civil, ue,gen definitiva, toque :
estructura comprensiva y existencial .

En efecto, por una parte, como se ha mostradoterstsidio, el hipertex
incorpaa no solo los avances tecnolégicos contemporaseusgue ademas <
desarrollos cada vez estdn mas sustentados emgit@antos de las llamac
ciencias cognitivas (sicologia cognitiva, informatie inteligencia artificial, lin-
guistica, como las m&sbresalientes) que hacen de éste un dispositracaiale ¢
procesos de aprendizaje autbnomo que involucrd enisso: el desarrollo ¢
estrategias cognitivas particulares (estilos cogrs} de aproximacion a conteni-
dos y sobre todo el desarrollo ld@bilidades de pensamiento, acerca del cor
aprende (estrategias metacognitivas), en definidlvaprender a aprender.

El aprender a aprender como se mencioné antesagiga —en la medid
de lo posible— desde el disefio mismo del hiperteadt@ual subyace la repre-
sentaciébn de conocimiento de un(os) experto(s)esalor tema o conteni
espedico. Esta representacion asegura, a diferenciandensefiante (no expe
en un area de conocimiento, como es el caso dayaria de los maestros dt
educacion primaria) y de un libro de texto, quedostenidos presentados sobr
objeto de conocimiento tienen la consistencia yd&sciones construidas desd
epistemologia misma del saber y no desde una cosipretematica de éste.
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De otro ladgla interaccion del alumno con el hipertexto eltterminad,
por sus intereses, necesidades, inquietudes ydedgaprendizaje, que es Vi
propésito pedagogico desde la Escuela Nueva y aque de llamaria: u
aprendizaje autonomo que respeta loslosstcognitivos de los sujetos
formacion.

El hipertexto, en consecuencia, se convierte eamhbiente propicio ¢
exploracién acerca de qué es lo que le interesajato conocer y, al misn
tiempo, ambiente para probar hipétesis de aprejedibabildades y estrategi
cognitivas, lo cual se logra en mayor medida aésade sistemas de interf:
inteligentes.

En esta perspectiva, ¢cudl es entonces el nuewdekrohaestro? En e
nuevo escenario de ambientes o de entornos dediagn que incorpan
dispositivos tecnolégicos, como el hipertexto, Uadion del maestro, como
anoté antes, no estara centrada en la ensefiantanten instruccion (y €
consecuencia, en tanto transmision de informacsim) requiere que ésta
replantee junto coms otros elementos del hecho pedagdgico mismcgfaritiva
de un replanteamiento de los modelos pedagdgicgogncionales.

En efecto, la incorporaciéon de dispositivos hipdttales, como ambient
de aprendizaje, teje nuevas —o por lo menos, wemsf—relaciones con otr
aspectos como: el aprendiz, los saberes, los wloemétodos. Resignificar ta
relaciones abre la posibilidad, y la necesidad;arestruir saber pedagdgico el
escenario de las nuevas tecnologias (tal vez darfeable ungedagogia de
informatica) que permita, simultaneamente, mayoo@pcion cultural de éstas.

Sin embargo, debe quedar claro, que no se tratered el mito de
endiosamiento de las tecnologias, como vehiculsslatos de conocimiento.
desplazamiento del objeto pedagdgico centrado endafianza hacia el aprendi-
zaje, implica enfatizar el concepto de formacidntamto hay un cuestionamie
acerca de qué es lo que se pretende desarroliificar en los aprendices
sujetos en formacion. Eleplanteamiento de los modelos pedagd:
convencionales con la incorporacion de los disposittecnolégicos, implic
reconsiderar desde las metas hasta las practicegdgicas mismas, pt
apuntando hacia la formacién de sujetos cada vezcordcients y responsabl
de su propio proceso formativo. En este sentid® dispositivos hipertextual
generan un ambiente propicio de aprendizaje, ggeiee, sin embargo, de
presencia de otras alternativas, de otras formagpuaximarse al conocimiento.
Por ejemplo, tanto las experiencias directas camd® o fendmenos natura
fisicos, sociales, la observacion directa de la
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realidad, como la experimentacién, siguen sientiraanciones esenciales en la
construccion de conocimiento cientifico y tecnobdgi

En efecto, de lo que se trata es de plantear riciipd de experiencias
cognitivas de aprendizaje, que abran una diversitadentanas diferentes al
mismo concepto, intentando acercarse, como sedl@osili modo o estilo
caracteristico de aprendizaje de los alumnos. iEem’e que el uso de multiples
puntos de acceso puede ser un poderoso instrumpargdratarlas concepciones
erroneas, estereotipos, pre-concepciones. Mies¢ré@me una Unica perspectiva
los estudiantes aprenderan los conceptos de un mogdimitado y rigido. Una
comprension plena de un concepto de un grado delepdad cualquiera no
puede restringirse a un unico modo de conocimien® un Gnico modo de
representacioa

En consecuencia, el hipertexto en el ambito diucae abre un espac
propicio, pero requiere de un examen de los alcagoe el mismo ofrece en
transito de la ensefianza en su sentido de la @ogbru hacia ella en tan
formacion. Donde la instruccion, por ejemplo, pusde mejor comprendida en
una simulacién por computador que a través depar@rentacion directa en
realidad. Y al contrario, una experimentacién daemon objetos y fendmen:
puede permitir mayor comprension que un simuladaon tutor computarizado.

En este escenario,a@cen adicionalmente alas habilidades de penstr
y a la afinacion de estrategias cognitivas, otaspiementarias que se han
potenciar desde la institucién escolar que seregfi@ aquellas relativas a
adquisicién, dominio y utilizacién de lgnajes de la comunicacion por una p
y, por otra, habilidades para el uso efectivo de dspositivos tecnoldgici
mismos.

El contacto e interaccion continuada con nuevasgotegias "plantea
posibilidad de nuevos estilos cognitivos y de nsgqwasbilidades mentales y
pensamiento... Utilizando, pues, la tecnologiarmfdica, el hombre alcan
nuevas perspectivas y reactualizaciones de lagpheglcapacidades que pose
ser humano, retomando a si mismo a través de jm iwdagador y profuo”
(Colom A.; Mélich J. 1994; p. 77).

En este nuevo sentido de una cultura de la comeinitaa la institucié
escolar le corresponde repensar sus practicasnyaode relacionarse cor
conocimiento. Si bien es cierto que éste siguedsieh contenid mismo de st
practicas, ya éste no puede seguir siendo concebitio saberes acabados
programas Yy curriculos rigidos, establecidos ariptidel conocimiento ha «
concebirse como posibilidad de crear, de innowde yivir en la adaptacion a los
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cambios continuos. Como dice Colora: "forzosamesgén transformacion del pa|
del saber, e incluso de lo que se entiende por,sa#feta a dos areas que por si mis
son educativas: la investigacion, en tanto que uEd#@ de nuevos sabe
—lenguajes—y la transmision, en cuanto se debe delinear urvanyaradigmi
educativo para aprenderlos” (Colomespués de la Modernidati994; p. 61).

Tofler en su textda tercera olaplantea incluso, que "un analfabeto sera ¢
que no sepa donde ir a bustainformacion que requiere en un momento dado
solventar una problemética concreta. La personadda no lo sera a base [sic]
conocimientos inamovibles que posea en su mente esi funcion de sus capacida
para conocer lo que precise en cada momento” (TAflea tercera o0la,1990; p. 234).

El hipertexto, como nueva tecnologia de la infolidacde hecho, transfora
practicas convencionales de escritura y de lecti@rmcontraste con las paginas de
libro que sugieren una lectura contindi@eal, el libro electronico es una red
elementos textuales —parrafos, seccionesterconectadas que podemos lee
cualquier orden. Los textos escritos explicitameptgra este medio tendi
probablemente un estilo mas aforistico que reiterat privilegiardn un format
breve, condensado, susceptible de abordar conarspgetiva distinta en cada lect
En cambio, las multiples subordinaciones y transies del libro impreso revelan
indole mas retdrica y secuencial. En el texto Blaato el estilo no depende tanto
estos procedimientos retoricos, pues el mismo degioede determinar es
transiciones desplazandose de una unidad textattha (Bolter, 1989. Citado pc
Henao, Octavio. El hipertexto: un nuevo espacia jp@tectoes-critura. 1994; p. 3-4).

De otro lado, el desplazamiento hacia la formacidmlica por supuesto,
consideracion acerca de ésta en cuanto a valoeditydes hacia la ciencia y
conocimiento, y esencialmente "el proceso intat@mpermanente desatmbsumids
concientemente" (Florez, Rafael, 1994; p. 275)cw&l se ha de traducir en of
ambitos y espacios de interaccion como la convieerealizada a partir del resp
entre los sujetos en la interaccion entre parespt#alizacion del conociento, e
intercambio de experiencias de aprendizaje y &xaction con adultos (o expertos).

En este contexto, ha de inscribirse culturalmeatpddagogia, en tanto e:
habilidades, competencias y capacidades se haadieir en actitudes y valorbacie
la vida, el medio, la relacion con los demas, eottras. Por ahora, se habla de val
como la tolerancia, el respeto por el otro, ladsoldad, la argumentacion
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racional, que en ultimas da cuenta de procesossirdllio permanente asumic
conciente e intencionalmente [...] Semejante forémalcumana, flexible, creativ
universal y solidaria no se recibe pasivamenteadigensino que se autoconstr
en la experiencia activa del mundo, entregandosaladjo inteligente; hacien
las cosas es como uno se hace (Cf. Fl6rez Rafi9,1990).

Sin embargo, en el escenario de transicion entrentmerno y I
posmoderno la cultura apunta a ser una culturaadeomunicacion cuy
dispositivo esencial son las nuevas tecnologiata deformacion(Cf. Colom
Antoni; Mélich Joan 1994; Lyotard, 1987; Toffler A990), es evidente que
ideales de formacion que hasta ahora se han ptenteaducacion y la pedago
corresponden mas a ideales modernos que se irasfamaando, produc
precisamerdt de la insercion de las nuevas tecnologias afiferentes ambitos
la vida: la institucién escolar, el trabajo y larmfacion tenderdn a ser mas
preparacion para la adaptacion a los cambiosuélizacion de tecnologias
complejas (aunqueada vez mas accesibles al usuario), al trabajageip@s ¢
mediante proyectos, al desarrollo del sentido dedponsabilidad como base
el logro de trabajos interdisciplinarios. Actitudgewvalores que trascenderar
ambito productivo.

El hipertexb, la multimedia, la television interactiva y todestas nuevi
tecnologias de la informacién, ain no se sabe exdeza a qué tipo de sujetoo—
individuos—y a qué tipo de sociedad conllevaran; sin embdrggieeducativo
pedagdgico estd en aprofiac estos nuevos escenarios para lograr el dedg
concepciones y practicas anquilosadas y fracasadas paso a nuevos ambiel
y entornos pedagogicos que posibiliten la consibncde mundos mdultiple
reales o imaginarios, en donde sea posiblgeasamiento libre, creativo, y
realizacién personal.

NOTAS

1.En el contexto de la teoria literaria, se planteaoacepto de narracion c
supera
al relato, en tanto éste se refiere, especialmahtiscurso verbal, mienti
la narracion se aplicde manera mas amplia al despliegue discurs
través de otros codigos, como las imagenes, la nedastualidad, etc. (
R. Barthes en: La retérica de la imagen y E Lyotand La condicio
posmodema.
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3.Los marcos estan referidos a los limites y tipoetEciones que se pueden
establecer en un hipertexto. Estos se encuenttamdeados por el tipo (
hipertexto: jerarquico, de relacién directa entvdos o estructurado, p.e.

4.Tales evidencias fueron encontradas con estudiatiéedicenciatura ¢

pre-escolar
y tecnologia de la Universidad Pedagdgica Naci@oal quienes se hizo,
agosto de 1994, una prueba piloto y ajustesSiatema Analitico ¢
Informacion sobre el Texto Escolaesarrollado en plataforma Macintc
en el programa hipercard de estructura hipertextbeho proyecto ¢
adelanta en el marco del proyecto Tecnice del tlpanto de Tecnoloc
de la Universidad.

5. Cf. Florez, Rafael. 1989,1990

6. Ventanaes una metéafora en la que confluyen dos sentitlds] eso cotidiano
de este término y el de la informatica. En el cxtateotidiano, laventani
de una casa —p.e.visualmente da la entrada a un escenario nue\aira
vista que se desprende de la inmediatda dbservada directamente. E
contexto informatico la ventana es una via de acaesarchivos
herramietas de trabajo. De estos dos sentidos se desprendercer
referido a los ambientes de aprendizaje como vastanvias que abr
posibilidades de entrar a mudltiples mundos, a multiples vias
conocimiento.
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