Revista Educacion y Pedagogia Nos. 14y 15

La pedagogia como ingenieria social

Luis Facundo Maldonado Granadc

Resumen

La pedagogia se entiende aqui como una discipliedigne como objeta
educacién y como funciones la caracterizacion, geopn e intervencion de la
cultura. En consecuencia se sustenta la tesis @daqoedagogia constituye una
forma de ingenieria social. Su método es el ddidiske proyectos aplicado a la
generacién de procedimientos, objetos y ambientesigeguren transformaciones
culturales como solucion a problemas identifica@svalor social depende de su
capacidad para hacer posible la innovacion, tartéod ambientes y procesos
educativos como de los productos culturales.

Abstract

We understand Pedagogy as a discipline whose shjdygt is education and
whose functions are the culture caracterizationjegtion and intervention. Az
consequence we
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defend the thesis of the pedagogy as a social eaginy. The method it uses is-
project design for generating procedures, objead anvironments lo asure
cultural transforma-tions as solution for probleidentified. Its social valué
depends on its potential to activate innovadorédificational environments and
processes as well as cultural producis.

Exposé

Ici la pédagogie se comprend comme une disciplinieagcomme obje
I'éducation et amme fonctions la caractérisation, projection etelfiveniion de |
culture. Par conséquent, on soutient que la pédagesi une forme de gér
sociale. Sa méthode est I'elaboration de projefdica@s & la génération
procedes, objeis et environnengeui assurent des transformations culture
comme la solution pour les problémes identifiésvdlaur sociale de la pédago
dépend de sa capacité pour taire possible l'infmvednt des environements et «
procéssus éducatifs que des produits culturéis.

EI planteamiento que se hace en este documento ¢imne antecedente

ensayo sobre la funcién de la pedagogia (Maldona@i86), escrito a raiz c
desarrollo de un curso sobre ese tema en la Uideer£edagogica Nacional.
deriva del trabajcsistemético de un grupo de profesores de esta kdidee
alrededor de las siguientes tematicas: a. La @ization de la dinamica cultu
en educacion aplicando métodos de estudio etnogréietancourt et al., 197:
Maldonado (1991); b. el disefi@ @mbientes educativos y métodos de ense
(Maldonado, 1974, Maldonado et al., 1977); c. sédo de proyectos pedagogi
(Maldonado et al. 1990; Maldonado, Sanchez y Gayrdl92; Maldonado 199/
y d. disefio de ambientes informéaticos para el aizaje (Maldonado 1989).

Este enfoque viene orientando los procesos pedamggn la formacion (
investigadores en los programas de posgrado erolbggas de la Informacic
Aplicadas a la Educacion del Departamento de Tegimlde esta Universidad.

Las discusiones que se han dado sobre el tema puedealiesas en u
proceso que oriente la formacién de los pedagalgpotal manera que se garan
una apropiada identidad profesional a partir dddedad de su funcién social y
una adecuada formacion teérica, metodoldgica yidécn

El disefio como caracteristica de una cultura tecogica

La actividad tecnoldgica de la sociedad actuabsaateriza por el ejercic
sistemético del disefio. Este se entiende comoagepo creativo de definiciore d
la
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estructura y funcion tanto de objetos fisicos calm@rocedimientos orientado
resolver problemas. El disefio procede a travémdwdo de proyectos, el cual
adelanta a los hechos produciendo nuevas estracfarmas y funciones. Cor
resulante de la actividad del disefio, cada vez disfratade nuevos objetc
ambientes y procedimientos para resolver nuestoidgmas. Frente a la activid
de diserio, la educacion esta siendo influida yoseierte en agente generadol
una cultura tecnolégica.

La cultura tecnoldgica se caracteriza por desarroiha disciplina para
disefio de soluciones. Las ciencias y disciplinaslen de base y es a través ¢
gue éstas se convierten en Utiles a la humanidad.

Las acciones implicadas en un proceso de disefio son
a.identificacion y comprension de una situacion.

b. Estructuracién de un problema.

c. Especificacion de una estrategia de solucion addlpma.

d. Especificacion y andlisis de soluciones.

e.Adopcién de una solucién y desarrollo de la misRalq, 1992).

Ejemplo. El disefio industrial se preocupa por definestructura y funcic
de objetos que se fabrican para bien de la soci&dadejemplo los automovil
como objetos portadores de cultura, en su estaugtéorma y en su funciésor
resultado de una actividad sistematica de disefio.

La funcion de la ingenieria

La ingenieria en la sociedad moderna se defindapactividad sistemati
de disefio. Un ingeniero tiene como funcién disebéuciones a problemas d¢
sociedad en sumultiples formas, basédndose para ello en los camenios
cientificos, en técnicas establecidas, en la iiitnig el mismo sentido comun.

Ejemplos. Los rios benefician enormemente a logdratbs de sus riberas
fecundar con sus aguas las tierras suahinistrar liquido a los seres vivos. P
también pueden relacionarse con necesidades yepmabl Por ejemplo, |
persmas tienen necesidad de cruzarlo para entrar esrcancon los habitant
del lado opuesto. Aqui los ingenieros civiles tiergportunidad para disef
puentes, los
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ingenieros de comunicaciones pueden disefiar otstSm®s que permitan la
transmisién de informacion o la movilizacién desosras.

Un buen disefio de un puente, ademas de aplicaadagdmente conoci-
mientos derivados por la fisica, las mateméaticasas ciencias, tendra en cuenta
las costumbres de las personas que van a usarlgglagara definir factores
estéticos, sino, para responder mejor a los vajoeapectativas de los usuarios.

La ingenieria social en la sociedad moderna

En este contexto se puede hablar de ingenierialsooino aquella gt
disefia soluciones que afectan la forma de orgadizacde interaccion de i
personas.

La sociologia, la sicologia, la antropologia, laremnia, la etologia y la
ecologia son ciencias que alimentan la creativitialhbs ingenieros sociales er
esfuerzo por tener un mundo ideal de relaciongs &g miembros de la macr¢
microsociedad.

Ejemplo. En una institucibn se observa que sus tmiesn presente
conflictos interpersonales y baja cooperacién. Los coafligeneran agresividai
la falta de cooperacion repercute en que los angt del trabajo no sean
deseables. El proyecto de mejoramiento del ambiestitucional fue encargade
un sicologo sociatle amplia trayectoria. El disefio de la solucionup@ une
redistribucion fisica de tal manera que se pude@rar un minimo espacio vital y
privacidad requerida para la concentracion eraegjo. Por otra parte se redis
el sistema de motivaciode los empleados valorando los trabajos de
cooperativo. El disefio de la solucion tomé en augmincipios de la sicologi
pero, también el conocimiento de la cultura instiinal y personal de I
funcionarios.

La pedagogia como una forma de ingenieria social

La pedagogia la entendemos aqui como una discipikmifica que tier
como objeto la educacion y como funciones la caraeicion cultural, |
proyeccion y la intervencién de la cultura. Estanaspcion se presenta
concordancia con leoncepcion que sobre ingenieria se viene presemtmest
documento.

La pedagogia se preocupa por identificar y vallasanecesidades culture
de las comunidades, las cuales se manifiestan awsequilibrios de ord
educativo
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cultural Con basen esta evaluacién, la pedagogia como ingeniamaufa problema
y disefia soluciones. El desarrollo de los diseBostiuye una real intervencion de
cultura para lograr su transformacién hacia undesigeal.

El ingeniero social, a diferencia de los otros igms se encuentra
regularmente en una relacion de inclusién o inwaleniento en el problema que trata
de resolver. El pedagogo, por ejemplo, puede wdeintro de una cultura que debe
transformarse. Asi las cosas, es mucho mas comfigfar soluciones de alta
confiabilidad.

Ejemplo. En algunas ciudades, con pretensionesivde&arion existen lo:
seméforos, pero, simultineamente surgen algunddepras relacionados con e
artefacto ordenador del trafico de vehiculos y qeas, pues cadpersona preten
ajustar cada situacion a sus necesidades parésularss peatones cruzan las calles
cualquier lugar, incluidas las intersecciones; @@sian por el semaforo, sino po
presencia de los vehiculos; algunas veces pasaoalla cwando se acerc:
peligrosamente los automaviles. Al llegar a lasuasap los conductores continGar
marcha, haciendo caso omiso al seméforo; no tielnmridado de detenerse, segun
los peatones vayan a cruzar o no. La resultantéstdesituacion da alta frecuencia ¢
atropellos de peatones y de colisién de vehiculos.

El problema se identifico como tipicamente cultu®a requiere un cambio er
cultura de la gente. El disefio de la solucion pusmteesponder legitimamente a
experto pedagogél logro de esta solucion implica trabajar sobrarebiente fisico
social, sobre el conocimiento, habitos y motivae®de la gente y tendria que abe
al conjunto de la comunidad. El codteneficio de un proyecto como éstos pt
valorarse en términos de la conservacién de vidasnes.

La pedagogia y los procesos de caracterizacionuealt

La educacion es una dimension de los seres viwws, pspecialmente del
humano. Se manifiesta por los cambios a nivel #éds) habilidades, conanientos
actitudes y motivaciones. Estos naturalmente tiegeercusiones en lo social. Por
parte, se comparten facilmente por los grupos yppa, influyen en la manera co
interacttan entre si los miembros de una misma omad. Es entoncesatb que |
educacion da como resultado una cultura.

Al tener la pedagogia como objeto la educaciotiadeecompete describir e
fendmeno de manera sistematica. Por la relacida educacion y cultura antes
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expuesta, afirmamos que una funcién fundamentaladpedagogia es la de
caracterizar la cultura, entendiendo como caraeteidn un proceso sistematico
de descripcidn y valoracion.

Hablar de caracterizacion sistematica es haceerefia a varias cosas: a.
proceso de descripcion se hacelazade aportes cientificos, como por ejemplc
la sicologia en sus diferentes ramas, de la arlbg{@g y de la sociologia, b. Al u
de métodos de investigacidn en este proceso,aofghnizacion de la informaci
en un todo coherente desde el punto de vistadieslkeripcion y la explicacion.

Ejemplo. Un pedagogo de la educacion fisica asant@réa de caracteriz
la cultura de una comunidad desde su perspectieaaeador fisico. Para ello
formula algunas preguntas:

¢, Qué proporcidn de persampractican algun deporte con regularidad?,
conocimientos tiene la poblacién sobre la influarael ejercicio fisico sobre
salud?, ¢qué conocimientos tiene la gente de estaridad sobre la forma cor
se debe practicar el deporte?, ¢ qué sicatdf tiene el deporte para la recreacic
la comunidad?, ¢con qué facilidades cuentan lopictms habitecionales par
practicar el deporte?

Para responder a estas preguntas acude a tédsieasasicas de recolecci
de datos. Selecciona muestrasaalgas de miembros de la comunidad. Pra
registros observacionales. Disefia encuestas qigavalluego aplica con tor
rigor metodoldgico. Analiza los datos discriminaledopor sexo, edad, ni
cultural y nivel socio-econémico. Finalmente preéaeona sintesis y ul
interpretacion de la cultura del ejercicio fisi@easta comunidad particular.

La pedagogia y los procesos de proyeccion cultural

En el proceso de caracterizacion, la pedagogidifidarnuna cultura que
encarna en sujetos concrein un momento historico. Esta actividad naturate
lleva a identificar un estado presente y a evadugsta es la situacion ideal.
decir, que de la caracterizacion de lo actual enl@ra, surge la identificacion
necesidades como diferencia entre una situaci@h ydena situacion actual.

De la caracterizacion e identificacion de necesidaglirgen los proyec
pedagdgicos como formas de lograrlas transformasieducativas miradas co
innovaciones deseables. Al pedagogo le correspairtisefio de la solucion de
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problemas educativos. Se concentra entonces spéaiéicacion de la estructur:
funcién de alternativas que daran lugar a nuevasda® culturales.

Ejemplo. En el ejemplo anterior el pedagogo dedlacacion fisica puc
haberencontrado deficiencias en la cultura de los miesiae la comunide
respecto al ejercicio fisico. Valorando la situacié puede hallar relacion con ¢
cultura y algunas enfermedades de las personasn§amos que algunos profe-
sionales abusan debbajo y permanecen mucho tiempo en posicionesnodas
que generan deformacién ésea.fhlta de una practica racional del ejercicios
deficiencias locativas para el ejercicio de losjuwatos habitacionales justifici
todo un proyecto encaminadotransformar la cultura de esta comunidad
incluye formas de instruccion, organizacion del emte fisico de los sitios
trabajo y de los lugares de residencia y formasivexbnales para que |
personas desarrollen habitos de ejercicio fisicoitdmente orientado.

La pedagogia y el disefio de las nuevas formas calas

Las culturas tienen estructuras y funciones (aumguehas veces pas
desapercibidas, especialmente para la personaiggiénmersa en ellas). Dich
estructuras no son est@scy pueden ser intervenidas para generar en
cambios.

Ejemplo. La escuela como institucion se ha conadbdde una manera ir
firme en la sociedad. La estructura jerarquicagriganizacion del tiempo, |
procesos de evaluacion y promocion danesriga una trama de relacione
practicas que determinan el progreso de los edosapdas funciones de |
educadores.

Tipicamente las escuelas trabajan por tiempos. &losnnos debe
idealmente estar nivelados y tenerlos mismos euijsitos para ateler ala
clases. Cuando llega el final de un periodo acac®miel estudiante no aprue
todas las asignaturas vuelve a iniciar el cicladdgpor perdido el tiempo inverti
en el proceso. La calificacion es una forma de iéangremio o castigo. Lt
alumnos aprueban una asignatura con un 40% deyenro60% de éxito.

Es posible disefiar nuevas formas culturales; estdaefuncion de |
pedaggia. Algunos pedagogos lo han logrado. Fred Kedler el sistenr
universitario introdujo un sistema por logrdenominado Educacion Personali
gue trabaja con un 80% de éxito y una tolerancerar del 20%. El sistema
mostrado éxito en todas las areas del saber.
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Como lo plantea Benjamin Bloom, es posible loglaamendizaje de
dominio donde se aprenda el 100%, si se da el apeytiempo requerido a cada
estudiante. Los sistemas basados en computadoragatatando en esta direccion
Lograr una cultura del éxito y de la perfecciérassgurarse es una cultura que
beneficia enormemente a la sociedad en su conjunto.

La pedagogia y los procesos de intervencion cultura

La intervencion de un proceso se puede hacermedida en que podam
identificar los factores que influyen en el procdgoicho se ha discutido ace!
del concepto de causa. Podearitificar los fendbmenos antecedentes que infli
en otro fendmeno en el cual estamos interesadas iekeal; sin embargo, esto
es siempre facil ni transparente en el procesowsstigacion cientifica.

Las ciencias basicas tienen una intencionalidadhotética. Es dec
pretemen establecer leyes. Los principios y las leyemntificas exprese
relaciones generales entre fendmenos que valgamadouier lugar y tiempo. Es
conocimiento tiene particularidades y restriccioneg le son propias. Elas
ciencias sociales, la dificultad es mayor si secla®para con ciencias coma
fisica, o la biologia y, en general, con las llaagadencias naturales.

Si tenemos a nuestra disposicion conocimientogifies, ellos dan ur
base solida para contar o intervenir procesos. Esta intervencion leetemo
como el conjunto de acciones consistentes en miarips factores que |
afectan, de tal manera que sigan la direccion dasém proceso se entiende ¢
como la secuencia de estados de un fenémeno gueege en el tiempo.

Ejemplo. Se ha estudiado el "efecto del cierre mflarmacion” de sert
inferiores y del hombre. Se sabe que los organisnfesores pueden defende
de los peligros del medio cerrandose a la infordraoi desarrollando comporta-
mientos adaptativos.

La tortuga y el armadillo desarrollaron una cap&maque les ha permiti
sobrevivir durante mucho tiempo al peligro de leprédadores. Este sistem:
hecho que estos animales evolucionen muy pocos@itrmales, comtas rata
tienen una alta capacidad de responder por adaptados peligros que les ofr
el medio. Es un sistema mucho mas dindmico qugahlilos organismos a 1
mayor evolucion.
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En las comunidades humanas se pueden observauditsies cerradaa le
informacion del medio e instituciones que estamrréds a esa informacion pi
asimilarla y asumir comportamientos adaptativolsjasalo su identidad. La em-
presa moderna se caracteriza por su dinamismeefeefet informacion y en es
medida progresa desarrollando estrategias paratgareel éxito en sus objetivos.

Si encontramos una institucién escolar con difexés para responder a
exigencias actuales de la educacion, y la. podea@terizar por el cierre a
comunicacion con el nmado externo, seguramente una forma de interversad
guiada por el criterio de apertura del sistemaevosi flujos de informacion pe
que se desarrolle la capacidad de adaptarse abraetgirno con sus valores y
riesgos.

Los proyectos y la innovacion tecnolégica

El disefio tiene como método el trabajo por proyedi cambio inducidt
es decir, el cambio proyectado se basa en el didesta relacion diseffm-oyectc
se complementa naturalmente con el cambio. Un ptoygie se desarrolla es
cambio que se genera. Un cuarto término se relaaiaturalmente con los ti
anteriores: el de innovacién. La innovacion es amhbo. Lo nuevo surge de
antiguo por transformacion. Se cumple el aforisnaata se crea, nada se destr
todo se transfona. El efecto de novedad se aplica a los cambi
transformaciones cuando aparecen ante los obseesadomo portadores
originalidad.

La innovacion tecnolégica es una transformaciéultaste de una actividi
de disefio que aparece como original sifiea. Transformacion en las estructu
en la apariencia o en las funciones.

Ejemplo. En el desarrollo de la programacion depaadores, los innova-
dores tipicamente trabajan por proyectos. Cadadenellos cumple una eta
Aparece un tipo de progras que se usan durante un tiempo. Entre ta
evaluacion de los mismos da lugar a la percep@aruévas necesidades y de ¢
se derivan nuevos proyectos que constituyen unavamidn y un avance ¢
respecto a los proyectos anteriores. Asi, seaddoda una cadena de innovacit
tecnoldgicas que son objeto de admiracion
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La pedagogia y los procesos de innovacion techaagi

En la l6gica que hemos llevado en este documerfécéwver la funcion de
la pedagogia frente a los procesos de innovacodiokégica. Si aceptamos el papel
fundamental de ingenieria social de la pedagogifyrgion tiene que ver con el
disefio de formas de intervencion cultural Su métataral como ingenieria es el
disefio intencional de procedimientos, objetos yiambs para la transformacion
cultural. EL cambio tecnoldgico en educacion eslltaste de la actividad de
disefio de la pedagogia.

Ejemplo. Las instituciones educativas cuando ndiegrulen a generar |
modelo educativo con mucho entusiasmo. La mayoceigelds desarrollan «
modelo hasta un punto donde no se observa produess. pocas mantienen
dinamismo de cambio aun después de desarrollao@lm educativo. Lo que |
permite innovar permanentemente es la actividaeldkriar procesos e identific
necesidades que se asumen como retos de supetdicgdmetodologia de trabe
por proyectos permite a los pedagogos mantenetemoi@ncia similar a la que
observa en empresas dinamicas o en la industrizottelare.

La pedagogia y los ambientes educativos

Como ingenieria social, la pedagogia se preocupalgso formas d
interaccion social.

Los ambientes condicionan de manera especial |l@maate interactuar
las personas; influyen en la cultura, al tiempo spre resultado de una cultura
disefio de ambientes como manera de generar camblasedncacion tiene ul
gran importancia para la pedagogia.

Los ambientes son estructuras que se definen p@léonentos que enti
en juego y por las relaciones que los unen

El ambiente de una bibliote@sta constituido por los materiales de
dispone, por el habitat o ambiente fisico, popkasonas que actuan alli y por
relaciones que se establecen a través de normastcps. Este ambiente pu
ser tanto motivante y estimulante para ekagizaje, como hosco y generado
habitos y motivaciones no deseables.

En informatica se habla de ambientes computacisnales ambientes
programacion son programas compuestos de una a&drikdrecursos que facilitan
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al programador su trabajo. Los ambientes para ebndizaje basados en

computador van adquiriendo sitio en los entornogativos: estan compuestos de
dispositivos que posibilitan el acceso a informacid formas dinamicas de

interaccion; el programa puede hacer seguimientesaldiante, formarse una

representacion de éste y orientarlo adaptandose mesesidades. Hay ambientes
basados en computador para disefiar y administogegtios, que disponen de

recursos que facilitan tanto el disefio como la a@htnacion de los mismos.

Pedagogia y reingenieria en la empresa educativa

El término reingenieria se viene acufiando en agimation de empres
para dar a entender el redisefio de los procediosiesgiguidos para obtener u
logros y tener éxito en el intrincado mundo dedmygetencia. Esta tendencia
origina en la conciencia de que las practicas £imitituciones tienden a consoli-
darse de tal manera que obstaculizan los cambiesagos para el éxito y de ¢
la mejor pedagogia es la de reestructurarlos piooettos.

La pedagogia, que tiene su campo de accion noesvlas institucione
escolares sino en toda la sociedad, en cuantesste@ cambio cultural, tiene o
objeto de accion de especial importancia: los plotientos seguidos por |
personas y las infciones para lograr sus propositos. La pedagtigie que
afectar la cosmovision de las personas y su moduateeder. Disefiar procedi-
mientos eficaces para el cambio cultural es urgudgropdsitos fundamentales.

Ejemplo. En una institucion los pesfores tenian como funciones la:
preparar clases, dictarlas, evaluar y rendir inEnn proceso de reingenit
llevo a redefinir las funciones en términos de pmotar actividades académi
para los estudiantes, desarrollar guias y materageetudio, prestar asesorie
trabajo académico de los educandos, evaluar y prenglos mismos. El siste
se reorient6d con la filosofia de logros: el esttdiadebe lograr el maximo
aprendizaje por si mismo con el apoyo de los pooéss trabaja hastlograr €
objetivo, no es reprobado y cuando logra una nefa@mueve inmediatament
la siguiente. Después de algun tiempo se obsema tma serie de esti
compor-tamentales, valores y habitos como resel@deitredisefo institucional.
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Conclusién

La pedagogia tiene una funcion importante en tdateducacion y <
resultante, la cultura, tienen un valor vital plraociedad. La perspectiva de
innovacién curricula; puede concretarse en la nodogda de disefio de proyec
pedagogicos. Laofmacion tedrica y conceptual se fundamenta erixcias
como cuerpos de saber validados y en proceso dgrgocion por una comunid
cientifica. Esta fundametacion en las ciencias de base provee al pedagm
cosmovisidbn y un marco conceptual qle caracteriza como pedagc
especializado.

El enfoque de la pedagogia como ingenieria soo&d@tener repercusior
muy positivas en la formacion de profesionalesnvaigos al mejoramiento cuali-
tativo e innovacion, tanto de los procesos deveteidn educativa, como de |
ambientes de aprendizaje. El ingenio del pedagogndo esta acompafiado de
disciplina de disefio de soluciones puede dar lageambios culturales que
traducen en mejores formas de convivencia, mejediciones de apréizaje,
no solo en la escuela, sino en los diferentes an#sesociales.

La pedagogia tiene papel preponderante en las dlendas institucione
educativas o escolares, pero su papel va maspakdéle afirmarse que en c
manifestacion de la organizani®iumana se requiere una actividad pedagc¢
Esto es valido en tanto cada organizacién creamdanica institucional donde,
tiempo que se produce, se desarrollan formas aeldsiparticulares.

Con el advenimiento de la sociedad del aprendjzd@gconocimiento, en
cual la competencia entre empresas se define awgidel con el manejo
informacioén y la actualizacién permanente de lasocanientos, se puede pre
una ampliacién del campo de trabajo para el pedagogo ingeniero social.
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