La construccion del saber y del
saber hacer

*

Ricardo Lucio A.

L a presente exposicion se ha dividido en tres pdEesa primera se mostrara
una posibilidad de clarificacion de los conceptedggogia y didactica. En la
segunda, una aproximacion, tal vez pedagdégicac@nistruccion individual y social
del saber. En la tercera parte se aportaran, ddsaento de vista de la didactica,
tres enfoques fundamentales para la construcci@selsaber.

Primera parte: educacion y ensefianza, pedagogi@actica

Existe, cierta confusion conceptual en el emplelmsiéérminos educacion,
pedagogia, ensefianza y didactica. Sugiero a caotémuun enfoque, algo esque-

* Centro de Estudios Sociales, Universidadidhal de Colombia
**Esta parte esta
fundamentada en el articulo "Educacion y pedagegisefianza y didactica:
diferencias y relaciones”, publicadol@iRevista de la Universidad de La Salép
XI, No. 17, julio de 1989.
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matico y ciertamente muy personal, mediante el se@uede precisar el alcance
tematico especifico y las relaciones mutuas estaseuatro dominios.

Educacion

De los términos enunciados, quiza el mas amplicekda educacion. Mas
que una definicion, se intenta realizar una aprexign a lo fundamental del
concepto.

El hombre es un ser en continuo crecimiento. Creigaifica muchas cosas:
evolucionar, desarrollarse, adaptarse, asimilaibirgintegrarse, apropiarse, crear,
construir.

Este crecimiento se realiza (como en todo scrhgmpgracias a un permanente
intercambio con el medio; y esc medio es (espaafiénte para el hombre) eminen-
temente social. Educacién, en sentido amplio, gsaeleso por el cual la sociedad
facilita, de manera intencional o implicita, estxitniento en sus miembros. Por tanto,
la educacion es ante todo una practica socialfegmonde a, o lleva implicita, una
determinada visién del hombre (de lo que se puat su crecer).

Lo que sucede muchas veces es que la sociedadsienom, en la primacia
de la produccion de mercancias por un hombre ctid@wasn mercancia, ha puesto
un doble limite al crecimiento: por un lado pernuitecer solamente en el sentido
pasivo de recibir las destrezas necesarias padugroeficientemente y, como
consecuencia, limita el crecimiento al tiempo nagespara alcanzar la medida
estandar de trabajador-mercancia. El concepto wsaeidn se restringe entonces,
por un lado, a transmitir la informacion y desdamlas destrezas necesarias para
acoplarse al sistema de produccién y, por el aeolimita a una edad humana
determinada: hay una época para educarse y otrewi® para producir.

Contra estas restricciones se enfrentan conceioeraporaneos tales
como el de educacién liberadora y educacion parautadeterminacion (que
superan el estrecho marco de la educacion-trarmigiel de educacion perma-
nente (para un crecimiento en sentido amplio, qua thda la vida).

Pedagogia

El proceso educativo puede desarrollarse de maaréeaanal, casi que
intuitiva, como lo han desarrollado todos los paslan algiin momento del
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transcurso de su historia. En este sentido existeaber implicito, no tematiza-
do, en la practica educativa de todos los pueljos,forma parte de su acerbo
cultural, y que puede llamarse "saber educar".aBmédida en que este saber se
tematiza y se hace explicito, aparece la pedagébtfig. pedagogia cuando se
reflexiona sobre la educacién, cuando el saberagdowlicito, se convierte en
un saber sobre la educacion (sobre sus cornoppsu@gliés, sus hacia déndes). El
desarrollo moderno de la pedagogia significa adidinente la sistematizacion
de este saber, de sus métodos, procedimientogiglitaitacion de su obijetivo.
Por tanto la pedagogia como saber tedrico-praetipticito, sobre la educacion,
esta condicionada por la visibn amplia o estrealeasg tenga de educacion y, a
su vez, por la nocién que se tenga del hombre s@mnque crece en sociedad.

De ahi que algunos limitan el concepto de pedagalghste de conducir a
los jovenes en su crecimiento (fisico, mental, eama, etc.), mientras otros
hablan ya de una pedagogia general que incluyen&deale la pedagogia
orientada a los nifios y jovenes, la pedagogia dioad(o andragogia); también
se habla de la pedagogia liberadora, de la jesuiicle la pedagogia alemana,
etc.

Ensefianza

La ensefianza (o instruccion) representa un aspspezifico de la practica
educativa. Mientras que la educacion se refieteoalbre como a un todo, y su
practica se diluye en la sociedad en su conjultagnsefianza como practica
social especifica supone, por un lado, la institgiizacion del quehacer
educativo y, por el otro, su sistematizacién y oigcidn alrededor de procesos
intencionales de ensefianzal/aprendizaje (o al mnessenanza...).

La aparicion de la ensefianza como un proceso sistene institucional
supone una especializacion creciente de las fuesien la sociedad, mediante la
cual no solo se condensa el quehacer educativones tiempos y espacios
determinados (aparicion del fendmeno escuela, girgotambién, al interior de

éstos, se sistematiza y organiza el acto instmakti@paricion del fenébmeno sesion
de clase).
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Didactica

El saber que tematiza el proceso de instruccideptarsus métodos, sus
estrategias, su eficiencia, etc., se llama didactica didactica esta entonces
orientada por un pensamiento pedagogico, ya quadica de la ensefianza es un
momento especifico de la practica educativa.

Dado que la pedagogia tiende a especializars@dicufarizarse en peda-
gogias especificas, a partir de concepciones mlifsrelel hombre como ser que
crece; la ensefianza ha girado histéricamente dérede los aspectos cognitivos
e intelectuales. Es claro que la ensefianza nmie & estos aspectos. Pero su
institucionalizacion (por ejemplo en educacion primy secundaria y superior) si
tiende a especializarse y definirse progresivamentéorno a actividades del
conocimiento. Ello explica afirmaciones como laiggte: "La instruccion, con-
juntamente con la ensefianza, medio extrinsecdgpfmanacion intelectual con
sus métodos y técnicas, constituye el objeto pagiaDidactica” *

Por ello la didactica, como ciencia de la ensefjdiergle a especializarse
fundamentalmente en torno a areas o parcelas matioento. Se habla asi de
una didactica general, como también de una didad¢idas matematicas o de las
ciencias sociales, de una didactica de la enseBanaadaria 0 de una didactica
del trabajo cientifico. Aunque también podria hablade una didactica de la
sicomotricidad o de una didactica del comportamietérsubjetivo, en cuanto que
estos aspectos pertenecen al mundo de lo aprgngioido tanto, de alguna manera
pueden ser ensefiados sistematica y planificadaneente educacion institucio-
nalizada.

La did4ctica es entonces a la ensefianza lo qeddgpgia a la educacion.
Se trata de dos saberes (uno global, otro espgciiiee orientan dos practicas
sociales (una mas global, otra mas especificd. &isefianza es un momento
especifico, importante aunque no unico, del proedsoativo, la didactica sera
también un componente importante (aunque tampaco) e la pedagogia.

* Véase el articulo "Curriculum - Didakik" en WulfyrSloph (ed.)Worterbuch der
Erziehunddiccionario de educacion]. Minchen: Pipcr 1984.

**Penteado, José de
Arroda:Didéctica y préactica de la ensefianBagota: McGraw-Hill 1988.
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Asi como puede darse una educacion asistematiztigamente artesanal,
se podria igualmente hablar de una ensefianza igotdrartesanal o empirica. En
el primer caso, el saber educar no se habria tzaaiien un saber pedagdgico; en
el segundo caso, la ensefianza no estaria origmvads saber didactico: cuando
mucho, estaria orientada por la didactica impligitpoco cientifica) al proceso
rutinario de transmitir conocimientos en clase asualumnos pasivos que tratan
de escuchar.

Pedagogiay didactica

Resumiendo, la educacion es un proceso ampligraitda ensefianza uno
especifico. El saber pedagdgico es la orientaciétddita y cientifica del quehacer
educativo, el saber didactico lo es de la ensefidteapues en esta vision de los
cuatro componentes una relacion entre saber yigaézicial, y una entre lo global
y lo especifico. Ello nos permite completar el caambn las siguientes afirmaciones
fundamentales:

La pedagogia responde a la pregunta ¢cémo edueadidactica lo
hace con la pregunta ¢como ensefar?".

Ambas preguntas tienen su horizonte especificdiogkonte del
¢como educar? Es el por qué y el para qué de lzaeidua, y el
horizonte del ¢como ensefiar? Es el por qué y el gaé de la
ensefianza. El primero es de tipo méas bien antrgigoldilosofico, el
segundo predominantemente de tipo historico-practic

La pedagogia es el saber que orienta la labor digtaglor. La
didactica orienta un aspecto especifico de ellatsr como docente.

Para saber cdmo se educa hay que conocer cOmbasiale, como
crece: la pedagogia se apoya en la sicologia g gindlogia evolutiva.
Para saber como se ensefia hay que saber comesaeags didactica
se apoya en la sicologia del aprendizaje.

Todo saber se apoya igualmente, mediante urjdradterdisciplinario,
en disciplinas auxiliares. La pedagogia recurrei@almente a la
antropologia y a la sociologia. La didactica a é&dalica, al manejo de
los medios de comunicacion, al disefio curriculi@r, e
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° La didactica se expresa en un curriculo (mas @ganas corrientes
alemanas llaman a la didactica la "ciencia deliculw"), mientras
que la pedagogia lo hace en un programa educatwoum proyecto
pedagdgico.

La didactica se concrctiza en el aula de clasetigoe a la escuela
como su entorno. La pedagogia escolar puede cimarsst en la
escuela como grupo humano que tiene al sistemaatdude la

sociedad particular como entorno. También esta ddagogia

familiar, etc.

Partiendo de esta precision conceptual, y comolesidn de esta primera
parte, se sefialaran dos grandes desviaciones guedn presentar en el quehacer
educativo.

La primera desviacion es la de una didactica silagegia. Sin la perspectiva
globalista e integradora de la vision pedagogadjdactica es un instrumento para
ensefiar mejor, sin preocuparse por el a quiéhumn® es una maquina pensante,
acumuladora (y productora, en el mejor de los gadesconocimientos. La
investigacion educativa sucumbe a las tentacioositiistas de limitarse a inves-
tigar metodologias empiricas para pensar mejoersahs, disefiar mejores textos
0 audiovisuales, manejar de una manera ordenadatgmatica el ambiente
(colectivo, grupal o individual) de clase.

Si bien la didactica puede manejarse como un salténomo, con objetivos
y metodologias propios, como todo saber necesitortinonte; al perderlo, el saber
por el saber se convierte en un fin. El horizomtéaddidactica debe serla pedagogia,
asi como el horizonte de la pedagogia es una coldcegeterminada del hombre,
de su crecer en sociedad.

A mi juicio, el gran pecado del boom de la tecn@dogducativa, de la
instruccién programada, fue precisamente el deraepala didactica del pensa-
miento pedagdgico, convirtiéndola en una serieedetas eficientes pero carentes
de norte.

* Wulf, Christoph: op. cit.
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La otra desviacion es la de una pedagogia sintiidaEs tal vez la tentacion
mas frecuente, sobre todo cuando se atraviesan mosneruciales de reflexiéon
educativa y de replanteamientos pedagogicos; ésaobe del arte (y la ciencia)
concreto de ensefiar, de la construccion del conein

Denota cierto facilismo enfrascarse en discusiamesminables sobre los
fundamentos filosoficos o las connotaciones palfticsociales y culturales del
quehacer educativo, olvidandose de enriguecerda tzoncreta, de tipo cognitivo,
a desarrollar en el aula de clase. Equivale a ats&l que existe un patrimonio
cultural importante en todas las areas del conecitoi humano, al cual tienen
derecho de acceder y en cuya construccion y emiigiento deben participar
eficientemente todos los educandos; es olvidarsergentras el quehacer educa-
tivo es compartido por maestros, padres y por tadsociedad en general, la
ensefianza ordenada y sisteméatica es responsabdisiaekclusiva de los maestros.

Los "oprimidos", se arguye muchas veces, tieneactiera apropiarse de su
propio destino, a participar en la construccidbnsdemundo, a desarrollar una
conciencia critica frente a su situacion (la reflexpedagogica orientard una accién
educativa que faculte este tipo de crecimiento manaPero, hay que afiadir
necesariamente, los "oprimidos" también tienenathera elaborar conocimientos
sélidos de mateméticas, de ciencias sociales, alegi&; y aprender a manejar
fluidamente un lenguaje oral y escrito, ello dedeh®cho de una manera planifi-
cada y eficiente; es decir, bajo la orientaciomigie buena didactica.

En sintesis, el pecado de una pedagogia que pteginla didactica es su
diletantismo, su incapacidad de orientar la lalaria concreta del docente en el
aula.

Segundagarte: La educacion en el saber y en el sabacer

Las dos partes que siguen se toman de una pordeicaartor del presente
articulo presentada en el foro-taller "Criterio@rjentaciones para una politica
articulada de educacion técnica media y formaciéfepional”, organizado por el
SENA y el Ministerio de Educacién, Bogota, marzal860.

Hoy se habla mucho de la crisis de nuestro sist@enansefianza, para
comprender en qué consiste la crisis (y por lotagara poder encaminarnos a su
solucién), tenemos que analizar un poco la estraistocial sobre la cual se mont6
el sistema: se trata de una estructura dual, quespmnde a una concepcion
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también dual del hombre, y que tuvo como resultiadsistema educativo y una
pedagogia también duales.

Se partié del reconocimiento implicito de que &isha clase privilegiada,
nacida para el ocio intelectual y que existia lamsecsocial que debia trabajar.

El sistema educativo clasico primaria-secundaiigetsidad estaba disefia-
do entonces para un grupo social minoritario qdegodedicarse al ocio intelectual
y para el cual el trabajo fisico era un desprestigi anti-valor. El estatus social
del grupo criollo que organizo la independencidipalera fiel copia del coloni-
zador europeo del cual descendia: las tierrasrfumympiadas con todo y sus
habitantes, para que otros trabajaran para élladnmacion universitaria estaba
concebida (y esta concepcion perdura hasta losealde nuestro siglo). Véase,
por ejemplo, la siguiente definicién del Decret8@.dle 1954: "Ensefianza Univer-
sitaria es aquella para cuyo ingreso se exige leabsado el bachillerato y cuya
finalidad es preparar para el ejercicio de unaepian liberal”, una formacion del
letrado, del burdcrata, en oficios "liberales”|ancuales no entran las manos. No
es de extrafiar que en este tipo de educacion lgerieken las asignaturas tedricas
sobre las practicas, las discursivas sobre lasigtieds, la especulacion sobre la
transformacion, el libro sobre la herramienta.

La otra cara del dualismo es el entrenamiento ptioduwle la mayoria que
debia transformar el mundo para que vivieran tdeélsauy claro que para ellos
se desarrolla un sistema de educacion totalmeratelpacorrespondiente a una
vision compartimentada y segregada de la sociégaeindizaje del oficio artesa-
nal, capacitacion dentro de la industria, entresaimipara el oficio, cualquiera que
sea la forma, el objetivo es que el trabajadoiegnes aprenda unas habilidades,
unas destrezas y que las ejercite bien. No nedksita especulacion tedrica.
Recordemos, por ejemplo, como bien avanzado enessiglo, la contrarreforma
educativa de Laureano Gémez volvié a establecsistema dual de educacion
primaria (tres afos de escuela rural y cinco aé@scuela urbana), desmontando
el avance logrado con la revolucidn en marchandeptimaria general de cinco
anos para todos. El campesino tiene que apretddagar, no puede distraérsele
con sutilezas intelectuales.

¢, Qué pasa entonces con la llegada de los tiemputesmos, con el proceso
de urbanizacion, con la industrializacion del pais?
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Porun lado acceden nuevas clases sociales a lacslubasica, académica,
tradicional, con nuevas expectativas de ascensovilidad social. Es claro que un
sistema de formacion general, tedrica, disefiadm yaa minoria, quiebra cuando
se aplica a la mayoria. No se puede esperar gpaabio se desarrolle educando
a la mayoria de su poblacién para el ocio inteldtaproductivo. Entonces se
comienza a hablar de que la formaciéon es muy dgenaug tedrica, que no prepara
para el trabajo. Aparece como respuesta el baetileliversificado, técnico, y se
integran nuevas carreras, mas modernas a la udagrgue antes constaba en su
gran mayoria de carreras clasicas como filosofi@lpgia, derecheo y algo de
medicina).

La otra cara de la crisis se presenta en el otmgpoaente del sistema dual,
en la formacion de los trabajadores. Se dice queugsrigida, que automatiza a la
persona, que no le da al trabajador capacidadgearsar ni para adaptarse a los
cambios permanentes del mundo moderno. Se comgenahlar entonces de que
la formacion para el trabajo tiene que ser integyag tiene que tener componentes
de reflexion, que ha de capacitar para aprendpresnder.

Se necesita entonces integrar la educacion teéoicda practica. Ello no
puede hacerse solo yuxtaponiendo los elementosalg otra; tiene que ir a las
raices fundamentales de la concepcion totalmegregada de dos mundos, uno
para el saber y otro para el saber hacer. La didatesta apoyada, como se insinué
al principio, en una estructuracion social segnamtdesde el punto de vista
pedagodgico, sin embargo, superar la dicotomia ehtsaber y el saber hacer no
significa destruir sus &mbitos particulares (exrigtea representacion y una trans-
formacion del mundo, que no necesariamente seifidan), sino reconstruirlos
como dos aspectos necesariamente complementaliosstieo proceso de cono-
cimiento (individual y social), del mismo procese destacion cultural y de
transformacion del mundo. Los siguientes seriannalg planteamientos pedago-
gicos fundamentales, con miras a ese proposito:

1) Tanto el saber (saber tedrico) como el sabegrh@aber practico) son
productos del conocimiento. EI hombre solo no pusadeer algo sobre el mundo
en la medida en que lo coloca como objeto de saradeero, colocarlo como objeto
de la accion es también hacer algo, lo cual gesadyar hacer. Uno y otro saber se
construyen permanentemente en la medida en quencada elemento de saber
se incorpora a los anteriores, los reestructueiganiza. En la medida en que yo
aprendo a ejecutar una accion, estoy en capacelaglitar su esquema sobre
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distintos objetos, sé hacer algo en la medida ersgihacer algo sobre un objeto,
lo puedo reconstruir mentalmente en un conjunte@eiones més rico que el que
tenia inicialmentc. A la inversa, nuevos saberdsestbs objetos me permiten

construir nuevos saberes practicos sobre ellos.

El nifio, por ejemplo, manipula los objetos quereatdu alcance. Sabe hacer
algo con ellos: sabe agarrarlos, sabe chuparless&ser hacer sobre los objetos le
incrementa su saber sobre ellos; antes eran sééenerias que aparecian o desa-
parecian de su campo visual ahora son tambiénosbjaigibles, chupables.
Después construird un nuevo esquema de acciornplijar una pelota que
posiblemente rodara. Sabe entonces empujar (saber) hpero también sabe algo
mas sobre los objetos; la pelota es ademas empuwalddable; otros objetos
también lo seran; algunos seran empujables perodabics; finalmente otros, los
gue no caben en sus manos o se resisten a la fleesapresion, ni siquiera seran
empujables...

Cualquier persona ha manipulado un rompecabezb®alges. Sabe que los
bloques se pueden poner en diversas posicionelyersas combinaciones, para
producir diferentes resultados. La persona quendpr& manejar textos en un
procesador de palabras aplica un esquema de aserbajante. Manejando la
herramienta del computador, puede definir un trdeotexto como bloque, vy
colocarlo mas adelante o mas atras, sacarlo dil paca imprimirlo, etc. Ha
aprendido a hacer algo, aplicando un esquema dénaga construido a una
situacion nueva. Pero ese saber hacer tambiénderhrtido saber algo acerca del
computador, o al menos de su memoria: que ésta configura como una memoria
lineal, con un adelante y un atras fijos, comoilom lya impreso y editado; se trata
mas bien de una memoria descomponible en multgggmentos cuyo contenido
en cierta forma puede intercambiarse o recombirdgsnuy diversas maneras al
igual que los bloques del rompecabezas. Este seahar nuevo que se articula con
el saber anterior, un poco mas rudimentario, dehdemputadores sencillamente
un aparato que permite escribir cosas.

2) Pero el saber y el saber hacer que se van agestio (no acumulando)
pieza por pieza, son también rcconslruibles entéadccion con los demas. El saber
y el saber hacer son sociales. Son la herenciarautte una sociedad en construc-
cion y reconstruccion permanente. Hay un saberakquae es la concepcion del
mundo que tiene determinado grupo humano, la maer se representa las
relaciones entre sus diferentes componentes gigometacion que da a los fenéme-
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nos naturales y sociales... y hay un saber haotl ssompuesto por el tipo de
practicas transformativas que tiene el grupo humehenodo de preparar sus
alimentos, de vestir a sus nifios, de edificar stisndas, etc.

3) Con ello entramos al problema de la cienciatgdaologia. Es muy dificil
tratar de definir el concepto de ciencia tendriames meternos en una discusiéon
interminable sobre ciencias puras y aplicadas,c@srhumanas o sociales, etc.
Acerquémonos mas bien a la ciencia como un prochistorico y digamos que
ciencia es toda aquella area o region del sabéailspee ha evolucionado en su
construccion de tal manera que ha ido poco a petimithndo su campo, sus
metodologias de construccién, que ha ido sisteamatiz sus contenidos de saber,
mas aun, en el sentido moderno del término, a culjo se han ido dedicando cada
vez con mayor exclusividad una serie de personpscidizadas, la llamada
comunidad cientifica. ¢ Existe una sola cienciasporte y legitime a las demas,
una especie de meta-ciencia? Ciertas mentalidagé®vales parecian aceptarlo...
el pluralismo cientifico de la época moderna papexeerlo en duda. Pues bien, asi
como existe un saber social organizado y sisteattijzen continua construccion,
que podemos llamar ciencia, existe también un shheer social que se va
organizando y sistematizando, en continua constmcaue podemos llamar
tecnologia.

Como el saber individual y el saber hacer individjue va construyendo el
individuo en su crecimiento, como el saber social gaber hacer social que va
construyendo la sociedad en su evolucion, tamdiéaleer cientifico y el saber
hacer tecnoldgico se interrelacionan mutuamensgporelen a procesos de cons-
truccion, desarrollados a partir de los anterioregje se corresponden entre si. No
podemos afirmar siempre que la ciencia antecedeeghologia, o que ésta es una
simple prolongacion practica de aquella, como manesinuarlo la definicion de
tecnologia como ciencia aplicada. De hecho, graddssubrimientos cientificos
se han producido cuando se intentaba solucionblgpnas tecnolégicos concretos.

Tanto la ciencia como la tecnologia al ser expnesiaorganizadas y siste-
matizadas del saber social respectivo, son patiorqure tiende a trascender las
barreras de lo puramente local. El avance de dsmeras cientifica y tecnoldgica
haceque saberes que ayer eran especializados, estén atsaate del individuo
con educacion promedio.

La construccion de la ciencia y de la tecnologipogganto una prolongacion,
una especializacién de la construccién del saber gale¢r hacejque estan en su
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origen y que se inician de una manera sistematoalas primeros afos de la
educacion primaria. Aunque los terrenos son maseaos, los lenguajes mas
precisos y especializados, los principios fundaaiestde su construccién son
semejantes. En ese sentido habria que distingubiéa entre construccién de un
saber, que es siempre un proceso activo, y la sitnphsmision de informacion
cientifica o tecnoldgica, que es transmision derinficién sobre los resultados de
dichos procesos. El contenido de las asignaturddsagaillerato, en esta perspec-
tiva, es siempre un contenido cientifico o tecnigidgproducto de procesos de
construccion de saber y de saber hacer organizaistgmatizado socialmente,
bien sea que se trate de historia de Colombiaagiéeyes fisicas que relacionan
velocidad con tiempo en los cuerpos uniformemeteéeeados, o de las ecuaciones
de segundo grado. Otra cosa es que se eluda foaladéi construccion o de
reconstruccion del saber, para limitarse a la imaresmision de informacion...

Tercera parte: Lineamientos didacticos basicos

Teniendo como horizonte una pedagogia que intégaber y el saber hacer,
podrian plantearse las tres directrices que signdnrno a las cuales se elabore la
didactica correspondiente.

El aspecto sicoldgico de las reflexiones que sigigebasan en Jean Piaget,
tanto para lo pedagogico como para lo didacticéi@ms Aebli,12 Formas Basicas
de EnsefiarMadrid: Narcea 1988.

El conocimiento como solucion de problemas

El conocimiento se construye en el proceso de soluE@droblemas. Como
el producto del conocimiento es tanto el saber camneaber hacer, tenemos
entonces que este saber, como proceso construesvsiempre la respuesta
cognitiva a un interrogante, a un problema, a agaria, ya sea préactica (tecnolo-
gica) o tedrica (cientifica). Los problemas queutgh a una comprension del
mundo son pues problemas tedricos, de interpretaci® que inducen a una mejor
manipulacion del mundo son problemas practicostadesformacion. Sin negar la
relacion que existe entre unos y otros (o entrecaray otra del mismo problema),
se tomaran estos Ultimos, los problemas practogs son los primeros a los que
se enfrenta el nifio, y a los que nos enfrentamastaréle en la vida laboral. Sin
desconocer tampoco que, paulatinamente, la reflesdabre los problemas précti-
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eos genera también problemas tedricos, y permiteapto construir no sélo saber
hacer préctico, sino también saber teorico.

El procedimiento pedagdgico en este caso indicdaguproblemas pueden
tener diferentes niveles de complejidad, y poraalifierentes seran los niveles de
saber hacer o de tecnologia empleada en su saldcidontinuacion algunos:

1) Capacidad de solucionar problemas practicos datadiaria. Es el nifio
que descubre que puede coger el tarro de galle®std encima del armario,
arrimando un asiento y trepandose en él. Es eldemtasa que descubre que puede
serruchar el palo de una escoba para dejarlo delamggtud tal, que encaje
ajustadamente para colgar de él la cortina deigagis también el estudiante que
fabrica un estante para sus libros utilizando lladriy tablas. Esta capacidad, esta
inventiva, esta siempre presente en todo ser hymaero hay que educar su
desarrollo. La necesidad, el problema visualizadatido, estimula la creatividad.
Los objetos empleados para solucionarlo, son cdosale una manera nueva: en
adelante el asiento sera también algo que permci@zar un tarro de galletas o,
mas en general, serd algo movible donde puedeseepao para alcanzar algo. Es
la capacidad de crear, de descubrir nuevos vattwaso hasta ahora escondidos
en los objetos. Muchas veces no se trata de proalgo nuevo (los elementos de
la accion del nifio —correr una silla, treparsela, elgarrar el tarro— ya formaban
parte de su repertorio de saber hacer), sino deusaa combinacion de elementos
del saber sobre objetos conocidos, que permitercisalr el problema planteado.
Un nifio quiere jugar a los carros (esc es su pmaley solo tiene a su alcance unos
trozos de madera en un solar de tierra (ese espgutorio instrumental). Pronto
los trozos de madera se habran convertido en uawescque circulan a toda
velocidad por las autopistas del solar. Los pedagtgn estudiado una serie de
reglas heuristicas que ayudan en el desarrolla degacidad creadora y adaptadora
para solucionar problemas practicos de la vidadiatilizando los instrumentos,
los materiales disponibles. Ese seria el primegle la educacion tecnologica.

2)Capacidad de solucionar problemas practicos, aitip un saber hacer
reconstruido socialmente. El estudiante del ejerapterior pudo no haber sido el
primero que tuvo la idea del estante de librospudo haber visto en el cuarto de
un amigo. Era pura informacion tecnologica. Séldeemedida en que la utilizo
para solucionar su problema, se apropi6 practicentmnella, reconstruyd ese saber
hacer. La mayor parte de las tecnologias que anikizs en la vida diaria han sido
construidas a partir de la interaccién con los derRér eso hablamos de recons-
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traccion, mas que de transmisién (que seria el dasta simple informacion
tecnoldgica). Cuando cocino dos pocilios de aporgue preparo una comida para
unos invitados (mi problema), estoy realizandoabes hacer que reconstrui a partir
de la interaccion social. Lo mismo pasa con el gif® quiere hacer una jaula para
un conejo, o el que quiere expresarse libre, mdisente por medio de unas
acuarelas. El manejo del serrucho, el uso del pirtagua y las acuarelas, son
saberes practicos reconstruidos socialmente yadilis para solucionar problemas
especificos.

3) Capacidad de solucionar problemas utilizanda p#o tecnologias mas
sofisticadas, estandarizadas socialmente. Este sed de los elementos de la
educacion tecnoldgica en la educacion media déisalaca partir de la creatividad
y utilizacion del saber practico generados en tissrdveles anteriores. Fijémonos
gue el objetivo, como en los casos anterioressre manejo en si de la tecnologia,
el manejo del instrumento o de la herramienta, sinproblema que hay que
vivenciar, clarificar y solucionar. La tecnologiaiscorpora como instrumento y
Nno como objetivo.

Es el aprendizaje con sentido que implica la p@&iéepde la relacion (lo
cual es ya un proceso de abstraccién) de medio kdila reeducacién tecnolégica,
que no busca el consumismo de nuevas y mejoreslogéas por si mismas, sino
su utilizacién para solucionar problemas deterndsablastantes problemas tene-
mos por solucionar en nuestra sociedad: la videmaiconvivencia, la produccién
de alimentos, el mejor empleo de los recursos alasirla capacidad de liberar
tiempo para el encuentro con los demas, para emasagretc. No se trata de
aprender a manejar, de apropiarse de una tecn@agialespués tratar de ver para
qué sirve. Se trata primero de ubicar, clarifice problemas y buscar la mejor
tecnologia al alcance de la mano, para solucionaNo aprendo a manejar un
cepillo de carpinteria por el simple hecho de natejcomo quien hace planas en
un ejercicio de caligrafia. Lo aprendo a manejagpe tengo que pulir una mesa
0 una puerta. Recordemos el boom de los computdmeesonales. Muchas
personas de determinado estrato social los conmppemmue habia que estar al dia.
Muchas empresas creian que era la panacea qudabiitarlo todo. Después se
encontraron tratando de buscarles aplicacion; soalizaron, no estructuraron
primero cual era el problema y como, y en qué ngediddrian solucionarlo con
la nueva tecnologia. Era necesario el proceso soveni problema es el de la
escritura de textos, o el del archivo, o el dediatabilidad, o el de visualizar con
rapidez y exactitud el diserto de piezas mecéxiesde perspectivas diferentes. Un
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problema especifico para el cual puedo adaptamsewir y utilizar una tecnologia
especifica, un computador con tal capacidad de mamoon tal niamero de
terminales, con tal tipo de programas.

4) Una ultima etapa seria la de construir nuevasotegias o adaptar
tecnologias especificas, generalmente importadtmdarizables para la solucion
de problemas. Estariamos ya en el campo de latigaei®n tecnoldgica que, a su
vez, produce también nuevo saber cientifico. Latroacion, como en el ejemplo
de las galletas, no necesariamente parte de @@oajiee muchas veces recompone
0 reestructura elementos de saber y saber haesisfantes. Es el reto del pais que
sélo puede ser enfrentado, pedagogicamente, miotdmla premisa de los niveles
anteriores. En ellos el detonante que incita abcomento es siempre el mismo:
el problema. Y el proceso es siempre un procesweaigividad, de construccion,
de busqueda y ensayo de nuevas Yy diferentes sodsciole manejo mejor del
mundo, partiendo del repertorio de los elementasapédos, ya conocidos.

La accidon como fuente del saber

Ya las reflexiones anteriores nos permiten llegeiegas conclusiones muy
en boga en la sicologia del aprendizaje y en lagmgia y didactica contempora-
neas: el conocimiento se construye en y a partitadaccion. Y no sélo el
conocimiento que produce un saber practico, sido twnocimiento, aun el que
produce saber tedrico. La accién es la que pesbitecionar un problema y la
reflexion sobre la accidn, en cierta manera larabstn a partir de la accion, es el
conocimiento que produce saber y saber hacer. Adierifico interactla con la
representacion cifrada que tiene de la realidaduemrmodelo), para descubrir
NnUevos nexos, generar conocimientos acerca delan@®eio hay muchos tipos de
accion: la real, concreta, mediante la cual transfdfisicamente el mundo; accion
representada, mediante la cual reconstruyo mentgdme identifico en un contexto
€S0S procesos; accion abstracta, mediante la ocuabnipulo cosas concretas, sino
objetos, conceptos abstractos, resultados a sorigtalizados de acciones anterio-
res, como cuando saco la raiz cuadrada a una adntdcion sobre las cosas del
mundo, o accidén sobre las personas, que pueddaimaasse en accion social o
inter-accion; accion construida directamente por oireconstruccion mental
(generalmente valiéndome de representaciones adrddles como el texto o el
relato) de las acciones de otros, como sucede iewdatigacion de los procesos
historicos o en la narracion.
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En la educacion tradicional predomina generalmiengecion representada
sobre la real y por tanto la reconstruida sobootestruida (cuando existe realmente
la accion y no se limita a la mera transmisién @adizacion de informacién). Para
compensar esa tendencia, habria que reflexiondmidara partir de la accion real
y la construida personalmente. No se trata simpiéende leer un manual de
reparacion de un carburador (accion representsid@)de proceder a repararlo, o
a verificar el dafio. No se trata de observar c@loake el docente y reconstruir
mentalmente la accidn, sino de efectuar esa reconigin mental (eso es aprender)
a partir del proceso mismo en que la construyonesatie. No se trata de imaginarse
mentalmente cOmo se relnen subconjuntos abstractoro mas grande, sino de
hacerlo realmente con objetos al alcance de la mianoperacion aritmética que
resulta con ello, no es mas que una accion alsstranstruida, inicialmente, a partir
de la reflexion sobre la accion real.

Con eso tocamos un punto importante: no se traka alecion por la accién,
como si la repeticion mecénica por si sola produgtrconocimiento. Se trata de
los progresos mentales, que hay que educar, quepaéan a dicha accion: de su
reconstruccion en el pensamiento, de la constrocd® esquemas de accidn
aplicables posteriormente a otros objetos del muba@ccion, concebida de esta
manera, estaria en primer lugar en contra del simglcanicismo de tipo conduc-
tista, que busca crear automatismos con base meria repeticion. Pero estaria
también en contra del intelectualismo pedagdgia lmusca tan solo transformar
mentalmente al mundo.

Tampoco se prescinde de la generacion de autoneatisShodos sabemos
gue el habito ahorra energias y libera el pensami®ero el automatismo sera un
elemento posterior que ayudara a fijar ¢ interéorim esquema de accién, una vez
construido en la accion real el proceso cognitmoespondiente; no sera entonces
el punto de partida. En la interiorizacion de uguesna de accion construido, el
lenguaje juega un papel importante; investigaci@mek sicologia cognitiva han
demostrado como la palabra sirve también para aaael pensamiento, en este
caso para internalizar esquemas de accion ya oatedr Véase, por ejemplo, L.
S. WygotskiPensamiento y LenguajBuenos Aires: La Pleiade 1977.

La flexibilizacion del saber

El asunto no radica sélo en saber o saber hacgmitagenerarla capacidad
para aplicar ese saber a nuevos contextos, mathficaconstruirlo, crear a partir
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de él un nuevo saber hacer. Esa seria la flexadilighsica que demandan al hombre
de hoy las condiciones cambiantes de su entorab K el principio de aprender
a aprender. ¢Como plantearlo pedagdgicamente? roncemsiste en partir del
principio mismo. Eso es un enunciado abstracto, mata-cognicion (conocer
sobre el conocimiento), que solo se logra comogqdetilegada del ciclo cognitivo
y no como punto de partida. El error consiste entificar lo basico con lo general
y lo abstracto. Como si el conocimiento se constraya partir de principios
generales. Los principios generales, mas bienpsstrtiyen a partir del conoci-
miento concreto, del hacer y del saber hacer sehlielades palpables, especificas.
La sicologia cogniuva sostiene que los conceptaos $qn los elementos del saber
tedrico) no se construyen, como afirmaban los ips$is, sacando el denominador
comun, los rasgos comunes de un namero ilimitadoages, sino a partir de la
reconstruccion mental de mi interaccion (percepaénocimiento reconstructivo,
conocimiento productivo) con un solo caso. A palér6l el concepto construido
(resultado también de un proceso de accion reftexia, que se llama operacion)
se va aplicando a casos sucesivos y puede irsboeahdo, ajusfando, mediante
la diferenciacion y la generalizacion.

Volvamos entonces al aprender a aprender. El praigge necesariamente
tres fases que se pueden superponer pero queanesrpédagogicos, aparecen una
después de la otra:

La primera fase es el hacer, ya sea mental o goaéis el proceso de accion
que se desencadena en tomo a un objetivo espeecifiso problema que hay que
solucionar. Es por tanto un hacer concreto quedugy construir elemento por
elemento.

La segunda fase es la reflexion sobre el haceeclanstruccion mental de
un proceso de accién que lleva a construir e iatemar esquemas de accion.
Construido un esquema puedo decir que sé hacercalgasé solucionar determi-
nado tipo de problemas. El hacer se ha hecho léegiy medio de su esquema. Es
el aprender a hacer.

Por ultimo, la tercera fase es la reflexion sokeeanstruccion de esquemas,
sobre ese aprender a hacer, que me lleva a podsruio reglas heuristicas para
estar en capacidad de solucionar otro tipo de enad, o de encontrar por mi
mismo el camino de su solucion. Es un metasabesabear sobre el saber, es el
aprender a aprender.
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Por este proceso el aprender a aprender se cenyiasa de ser un principio
filosofico o una declaracion pedagogica de buentenciones, en el punto de
llegada, en la direccionalidad de un proceso qtte da lo concreto para finalmente
estar en capacidad de ilexibilizar mi saber, afadirevos elementos, colocarlo en
nuevas circunstancias, reestructurarlo ante lacfaide nuevos problemas.

Voy a referirme a un proceso de educacion técpiery estos elementos
podrian encontrarse también en cualquier procestatieracion de conocimiento.
La deteccién de una falla y su ulterior repara@arel carburador de un auto (el
hacer) puede llevar, mediante procesos de refleaidonstruir un saber sobre el
carburador y un saber hacer sobre sus fallas. BEretlida en que el proceso es
reflexivo y no mecénico podran construirse esqueaeaaccion (saber hacer) que
eventualmente podran adaptarse, con algunas namiifies, a aparatos similares,
carburadores de otras marcas, con caracterisgoasjantes. Finalmente, un pro-
ceso de reflexion sobre la construccion de dictsspi@mas podra llevar a la
elaboracion de reglas méas generales que permitalugr nuevo saber ante otro
tipo de maquinas: reglas tales como determinareu#d funcion que desempena
el aparato concreto dentro del conjunto de la nmaqdijarse cuales son sus partes
mdviles y cuales las estéticas, plantear hiposedise cual puede ser el mecanismo
dafiado y comprobarlas mediante el control de lasanismos restantes, etc.

Estos delineamientos didacticos esbozados aqusitiarelaborados por la
sicologia cognitiva. Ella concibe el conocimientoimo un proceso continuo de
construccion, de reelaboracion, de adaptacion,atbficacion de saber (y de saber
hacer), de conceptos, de destrezas adquiridasehtiente, de concepciones del
mundo.

Ellos podrian arrojarnos algunas luces para refitexi sobre el saber del
mundo que vamos construyendo con nuestros alurmosfecto, el nifio, es un
ser que interactta con el mundo de las personaslgsdcosas. A través de esa
interaccion, que puede ser directa o recoastraidiastruye su saber sobre las
personas y sobre las cosas: son las llamadas soeides y areas de ciencias
naturales. La geografia, por ejemplo, no tieneide@ntomo una descripcion
abstracta de espacios o un listado de ciudadeisgsp&e refiere mas bien al espacio
donde habita el hombre, lo que no es mas que langacion del espacio donde
yo me muevo: la casa, el colegio, el barrio o l&da. La historia es la reconstruc-
cion del actuar humano por medio del relato, urraquee he comprendido que los
actos humanos tienen un pasado y se proyectafuguon. El mundo de las cosas.
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por su parte, ofrece ciertas regularidades, mdadas en leyes, que no son mas
que abstracciones del comportamiento que obsenw®,ntpnipulo, del mundo
fisico. Esas relaciones con las personas y cocosas solo puedo reconstruirlas
en forma de conocimiento, si construyo progresivamesistemas formales, como
los del lenguaje y las matematicas, por medio declmles voy concretizando,
expresando, plasmando mi pensamiento.

Pero esa interaccion con el mundo soélo se conwerisonocimiento, en la
medida en que parto del problema, de algo que el¢gphi curiosidad, que me
induce a actuar practica o mentalmente. Esc comaaimconstruido en la accién
o0 en la reconstruccién del proceso y a partir dablema, del interrogante, sélo es
atil en la medida en que sea flexible y lo puedamecer o recomponer en contextos
diferentes. Es decir, en la medida en que reflexido sobre como aprendi, vaya
aprendiendo a aprender.
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