El metro del Valle de Aburra:
Un espacio de capacitacion-formacion

Maria Ubiter Quifiones Quirés

L a Empresa Metro del Valle de Aburra desarrollaraogso de capacitacion-for-
macién para la operacion, mantenimiento y comizegian del Metro.

Este sistema de transporte masivo sera un gendedesarrollo, en cuanto
constituird un puente entre diversos polos sogiabetturales del area. Fomentara
la construccién de una cultura para el disfrutielaclo y buen uso de este medio
de transporte. Cultura, que pretende cimentarselemes sociales y tecnoldgicos
de este patrimonio regional.

* Profesora de la Facultad de Educacion ehsidad de Antioquia. Asesora
Pedagdgica Proyecto de Capacitacion - Metro
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El sistema de transporte contribuira a otros dakarien la medida que el
proceso de capacitacion nutra la cultura técnicenddio, con transferencias y
adecuaciones a campos académicos y al mundo bajdra

Un perfil general del proyecto de capacitacion

El Proyecto de Capacitacion para la operacion, enantento y comer-
cializacion del Metro, esta adscrito a la GereAdministrativa y de Servicio
del Metro. La gestion del proyecto esta a carga @svision de operaciones y
control. Contribuyen al desarrollo del ProyectoDiaision de Relaciones
Laborales y Humanas y el Departamento de Comunitasidel Metro. La
Facultad de Educacién de la Universidad de Anteogporta asesoria pedagoé-
gica y curricular, en el contexto del Convenio raautre la Empresa Metro y
esta Universidad.

El proyecto de Capacitacion se realiza en dosstaipa, el nivel Introduc-
torio y otra, el nivel Técnico.

El nivel introductorio

Integra los mdodulos: Comunicacién, Habilidades eesBmiento e Ini-
ciacion tecnoldgica. Sus propdsitos son los dernmdio y motivar al estudiante
sobre aspectos generales del sistema Metro. Desireciones de aprendizaje
al alumno que propicien su sensibilizacion y a@cpn de herramientas de
comunicacion (hablar, leer, escuchar, escribirfideilidades de pensamiento
(creatividad, pensamiento divergente, solucionrdblemas) y conceptos cla-
ves de tecnologia.

Estas herramientas ayudaran al estudiante a cataprgaplicar mejor la
técnica o tecnologia objeto de su capacitaciohsygando nivel, es decir prepara
para una recepcion tecnoldgica eficaz y para uemation adecuada con otras
personas, en ciertos procesos y en un ambientegnauoio por la cultura del servicio
de transporte masivo que operara en el Area Métanaodel Valle de Aburra.

Los modulos Comunicacion y Habilidades de pensamiies disefia, desa-
rrolla y evalla la Facultad de Educacion de la éhsidad de Antioquia. El Sena,
trabaja el mddulo de Iniciacidn tecnoldgica.
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El nivel técnico

Lo desarrolla el Consorcio Hispano Aleman Metrorfesddiferente de la
Empresa Metro), quien lo inicid en el segundo semee 1994, mediante la
empresa alemana Man de Consult, de reconocidativageen Europa y en
Ameérica en capacitacion para la operacion, manteniony comercializacion de
Metros. En el nivel técnico también participanringbres colombianos de la
Empresa Metro del Valle de Aburra.

La interventoria de la capacitacion, en el nivatit®d, la realiza un equipo
conformado por pedagogos e investigadores de ldt&aae Educacion de la
Universidad de Antioquia y por ingenieros y otrosfgsionales de la Empresa
Metro. El propdsito es asegurar la calidad, estajes el alumno logre un
aprendizaje significativo en un contexto tecnolidaboral y social particular; que
logre desentrafiar elementos tecnoldgicos clavesyske en su puesto de trabajo,
atendiendo a la concepcion que tiene la Empresa Btare calidad del servicio
de transporte; que la Empresa Metro logre protalyar y ajustar dos propuestas:
la de Capacitacion y la de su Aseguramiento.

Areas de la capacitacion técnica

Son areas objeto de Capacitacion:

— Operacion: proteccion, patios, administracion teciemes, conduccion,
puesto central de control.

— Mantenimiento: vehiculos eléctricos y mecanicosjps eléctricos
y mecanicos, soldadura de vehiculos, planificagiOnganizacion de manteni-
miento.

— Telecomunicaciones y sefalizacion.

— Instalaciones electronicas y suministro de energia.

— Via permanente.

— Servicio comercial: mercadeoA'enta, contabilidadgdedores.
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Poblacion participante

El campo de seleccion de aspirantes fue el are@paditana del Valle de
Aburra y el Oriente cercano, tratando de generartopidades de capacitacion y
trabajo que mengtien el alto desempleo que existearicular, para los jévenes
de sectores populares de Medellin. Sin embarge cegtrio de prioridad territorial
y de sector no excluye otros aspirantes y otraemesg.

Hasta la fecha se ha realizado el Nivel introductogn dos momentos
diferentes. Uno, con 658 bachilleres y otro con &&Mologos, aspirantes a la
capacitacion y al trabajo en las areas de opergadantenimiento.

— La poblacién participante en el proyecto de cigeién, son bachilleres
técnicos o diversificados en electricidad, elegt@nmecanica, metalisteria, co
mercial, mercadeo o sistemas. Tecnologos en egtaszaareas o0 en administra
cion de transporte, construcciones civiles o segdrindustrial. Ingenieros en las
mismas areas anteriores y en menor escala partibgzhilleres de modalidades
no técnicas y técnicos formados por vias educativdermales.

Las instituciones educativas de los niveles segimdiecnoldgico o no
formal de donde provienen los estudiantes o egossson: Pedro Justo Berrio,
Sena, Santiago de Arma, Inem, Casd, Pedro Luig,lhtonio Mesa Naranjo, San
Juan de Luz de Zamora y el Cefa. El Politécnica@biano Jaime Isaza Cadavid,
los tecnoldgicos Pascual Bravo, Metropolitano yAawioquia, los Politécnicos
Nacional y Marco Fidel Suarez, Escolme, EsumcrapEs

Una mirada a la propuesta de aseguramiento de adlid
— Nivel introductorio con bachilleres —
Aseguramiento de calidad

El aseguramiento de Calidad — A.C. — se refiergralceso y a las
condiciones que garantizan que el Nivel introducterModulos Comunicacion
y Habilidades de pensamiento -NI/MC/HP—, poseaasecaracteristicas propias
en sus momentos de disefio y desarrollo (plane&dlizacion (hacer),
seguimiento (verificar), ajuste, mejoramiento yigesicacion de los cuatro
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momentos anteriores. Las condiciones garantesggmdes indicadores basicos
del modelo de seguimiento y evaluacion del NI/MCMEI proceso de seguimien-
to documentado, analizado y sistematizado es lggseguramiento de Calidad.
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