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Resumen

La comunicacién: una experiencia pedagédgica de desa-
rrollo humano

En este articulo se presentan los resultados de la sistematiza-
cién que da cuenta de la experiencia vivida y significada por los
estudiantes del Programa Microbiologia y bioandlisis, de la
Universidad de Antioquia, en relacién con el proyecto curricular
de Desarrollo humano 1, cuya temitica central es la comunica-
cién. Con este texto se pretende compartir, con la comunidad
académica, el sentido que ha adquirido la recuperacion de esta
experiencia para algunos de sus protagonistas, los estudiantes,
de manera que se constituya en un referente de andlisis de las
acciones pedagogicas que en el contexto de la educacién superior
pretenden contribuir a la formacion integral.

Abstract

Communication: a pedagogical experience of human
development

This article presents the results of the systematization that
accounts for the experience lived and shared by the students of the
Microbiology Program and bioanalysis, of the Universidad de
Antioquia, in relation with the curricular project for human
development I which focuses on communication. This texts
pretends to share with the academic community, the sense that
the recovery of this experience has acquired for some of those who
took part, the students, in a way that it constitutes a point of
reference for the analysis of pedagogical action, that in the context
of higher education intend to contribute to integral formation.

Résumé
La communication: une expérience pédagogique de
développement humain

Dans cet article on présente les résultats de la systématisation
qui rend compte de l'expérience vécue et appréciée par les étudiants
du programme de Microbiologie et du Programme de bio analyse
de I'Université d'Antioquia, a I'égard du projet scolaire du
Développement humain I, dont le sujet principal est la
communication. Avec ce texte, on cherche a partager avec la
communauté académique, le sens qui a acquis la reprise de cette
expérience pour quelques de ses protagonistes, les étudiants, au
fur et a mesure qu'on constitue une référence d'analyse des actions
pédagogiques qui, dans le contexte de I'éducation supérieure,
tentent de contribuer a la formation intégrale.

Palabras clave
Formacidn integral, desarrollo humano, comunicacion, formas
de enseriar, curriculo.
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Introduccion

n la actualidad y en particular en la

ultima década, la educacién ha veni-

do siendo mirada con un nuevo lente,
que supera las tradicionales visiones de la Mo-
dernidad y la Ilustracién, cuya interpretacion
se ha restringido a la formacién del pensa-
miento cientifico, lo que ha ocasionado que
los curriculos se centren en esta dimension
del sujeto y se pierda de vista o se le reste im-
portancia a las demds dimensiones de lo hu-
mano.

La Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Cli-
nico de la Universidad de Antioquia ha veni-
do implementando un nuevo curriculo, en la
perspectiva de formar al estudiante de mane-
ra integral, para que responda a las necesida-

des de su profesion y de la sociedad. Confor-
me con la mision institucional, el equipo de
profesores y directivos de la Escuela se pro-
puso formar profesionales que le aporten a la
solucion de la problematica de la salud que
vive el pais, quienes en su desempeno profe-
sional se integran a equipos interdisciplinarios,
socializando sus saberes cientificos para me-
jorar las condiciones de vida de las comuni-
dades. En esta perspectiva, la Escuela inicié
la implementaciéon del nuevo curriculo en
octubre de 2001, integrado por los componen-
tes cientifico-tecnoldgico, el metodoldgico-
investigativo y el socio-humanistico. Como
parte de este altimo se puso en marcha el Nu-
cleo de desarrollo humano, con los proyectos
curriculares: Inducciéon en desarrollo huma-
no, Desarrollo humano I, Desarrollo humano
II y Desarrollo humano III, convencidos de
que no es posible vislumbrar la proyecciéon
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social y menos la formacién integral de los
estudiantes, sin participar en la reflexion a pro-
fundidad en torno a los proyectos de vida, las
competencias comunicativas en las habilidades
de hablar, escuchar, escribir y leer, el desarro-
llo del pensamiento critico-reflexivo y la
formacién en valores y actitudes hacia la con-
vivencia civilizada y el ejercicio ético de su
profesion.

De esta manera, en este articulo se presentan
los resultados de la sistematizacién que da
cuenta de la experiencia vivida y significada
por los estudiantes del Programa Microbiolo-
gia y bioandlisis, en relacion con el proyecto
curricular de Desarrollo humano I, cuya te-
matica central es la comunicacion. Con este
texto se pretende compartir, con la comuni-
dad académica, el sentido que ha adquirido
la recuperaciéon de esta experiencia para al-
gunos de sus protagonistas, los estudiantes,
de manera que se constituya en un referente de
andlisis de las acciones pedagdgicas que en el
contexto de la educacion superior pretenden
contribuir a la formacién integral.

Referentes tedricos
Formacion integral y desarrollo humano

La universidad es un espacio global de sociali-
zacion, que cuenta con caracteristicas particu-
lares, como la aproximacion a latitudes lejanas,
el acceso a la tecnologia de punta, la agilidad
y la eficiencia en las comunicaciones y la mul-
ticulturalidad, que tienen que ver, sin lugar a
dudas, con el desarrollo humano. Sin embar-
go, en lugar de aprovechar estas condiciones,
ella se ha asumido como el escenario privile-
giado para la movilizacién de informacion y,
en el mejor de los casos, para la producciéon
de conocimientos. Si bien la construcciéon co-
lectiva de los saberes es el principal proposito
que retine a los actores universitarios, no pue-
de descuidarse la exigencia de transformar
esos conocimientos en habilidades y la pues-
ta en escena de dichos saberes en las practi-
cas dela vida cotidiana. Esta situacién se puede
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ilustrar con la paradoja manifiesta en los avan-
ces que en la conceptualizacion acerca de la
comunicacion se han dado, en momentos en
que se presenta gran rezago de las habilida-
des comunicativas en la generalidad de los
estudiantes que acceden a la educacién supe-
rior.

Esta problemética se hace necesario abordar-
la cuando se asume la educacion desde la for-
macion integral. Para Gadamer,

[...] la formacion se refiere a algo maés
elevado y més interior; al modo de per-
cibir que procede del conocimiento y del
sentimiento de toda vida espiritual y
ética y que se derrama armoniosamente
sobre la sensibilidad y el caracter (cita-
do en Campo y Restrepo, 1999: 12).

En efecto, aunque la palabra "formacion" se
deriva del cultivo de las capacidades previas,
va mas alla de éstas, por cuanto no se trata de
desarrollar medios para alcanzar fines extrin-
secos al proceso, sino que, en la formacion, el
sujeto se apropia por entero de aquello en lo
cual y a través de lo cual él se forma. Gadamer
anota también que "en la formacién alcanza-
da nada desaparece, sino que todo se guarda.
Formacién es un concepto genuinamente his-
torico [...]" (citado en Campo y Restrepo, 1999:
61). El resultado de la formacién no se produ-
ce al modo de los objetivos técnicos, sino que
surge del proceso interior de la formacién y
conformacién, y se encuentra, por ello, en un
constante desarrollo y progresion. Igual que
la naturaleza, la formacién no conoce objeti-
vos que le sean exteriores. En este sentido, la
formacion integral no debe ser vista como un
resultado, sino como un proceso, es decir, no
se trata de volverla un objeto técnico, sino que se
da en las mismas relaciones que surgen de las
dinamicas y experiencias de sus propios acto-
res protagonistas.

La propuesta de la Escuela asume el desarro-
llo humano como cultura, como el proceso del
devenir humano referido al sentido que el
sujeto le da a su mundo, a si mismo y a la
sociedad. Como lo afirman Campo y Restrepo,
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[...] la razén de ser de la educacion no
puede ser otra que la formaciéon huma-
na. Su tarea consiste en impregnar los
procesos educativos de valor formati-
vo. Suintencioén es elucidar las condicio-
nes humanas de cada ser y de todos
como humanidad, posibilitando la crea-
cién de mundos con sentido (1999: 11).

La formacioén integral se va configurando en
un entramado de relaciones denominadas es-
feras del desarrollo humano, cada una de las
cuales se encuentra vinculada con una po-
tencialidad particular de lo humano. Estas
esferas son: la madurativa, cognitiva, comuni-
cativa, ética, afectiva, politica, la lidica y la la-
boral.

El desarrollo humano se plantea aqui como
una experiencia del si mismo: autoconocimiento,
autoestima, autocontrol, autoconfianza, autono-
mia y autorregulacion. Estas experiencias sub-
jetivas comportan algan tipo de relacion del
sujeto consigo mismo. Estas formas de rela-
cién se han expresado, de manera general, en
forma de accion, con verbos reflexivos como
conocer-se, estimar-se, controlar-se, juzgar-se y
dominar-se (Larrosa, 1998: 301 y ss.), que se
consideran relevantes porque aluden a com-
ponentes que estdn méds o menos implicitos
en la dimensién del ser humano. Uno de los
grandes retos de la educacién superior con-
siste en ayudar a construir, mejorar, desarro-
llar y modificar estas dimensiones en los suje-
tos, para que procuren y alcancen su "mayo-
ria de edad" (Kant, 1981: 25).

Comunicacién y desarrollo humano

La comunicacién es la tematica central del
proyecto curricular de Desarrollo humano I,
el cual se encuentra ubicado en el segundo
nivel del Programa. Se le apuesta al desarro-
llo de las competencias comunicativas verba-
les, no verbales, lectoras y escriturales, con el
convencimiento de que estas competencias les
permiten alos estudiantes compartir informa-
cidén, construir visiones colectivas, preguntar,
cuestionar, sugerir y argumentar. Para ello, se
abordan temaéticas como las competencias
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Educacién Superior

pragmatica, semantica, sintactica y fonética,
los codigos presenciales de la comunicacion
no verbal, asi como la reflexiéon de la lectura y
la escritura como actos comunicativos y cog-
nitivos. Se les proporcionan las herramientas
necesarias para hacer de la palabra oral, escri-
ta'y del cuerpo, textos comunicativos que sean
expresados y leidos con efectividad.

Este proyecto se constituye en un espacio para
aportar en la construccion del sujeto que hace
de la palabra y del cuerpo una accién publica
para la socializacién y comunicabilidad del
conocimiento. El estudiante se apropia de
herramientas para una comunicacién mas
efectiva con otros profesionales, con las co-
munidades donde realiza procesos de promo-
cién de la salud, y en sus roles de desempeno
profesional como administrador, docente, in-
vestigador y en el ejercicio clinico.

La comunicacion es pensada en este proyecto
como un intercambio de subjetividades entre-
lazadas por el lenguaje y las emociones, lo cual
alude a unas relaciones que van mucho mas
alla del simple intercambio de mensajes. Es
un proceso que permite a las personas inter-
cambiar sus puntos de vista sobre un asunto
determinado, para construir un significado
comun y que requiere el didlogo como espa-
cio de interaccién y aprendizaje. Se parte de
la premisa de que la palabra construye y dina-
miza procesos sociales. A través de ella se reco-
noce al "otro", que vive un mundo de senti-
do, alimentado por su singularidad y su histo-
ria personal, sobre las cuales se edifica el "no-
sotros".

El hombre erige su mundo a través del len-
guaje, tal y como lo expresa Chanlat:

La palabra es al sujeto, lo que el lengua-
je es ala definicién de la especie huma-
na, pues es a través de ella y sus vicisitu-
des que se construye la existencia per-
sonal (1997: 179).

De acuerdo con ésto, el yo aislado, sin el otro,
no pasa de ser un concepto sin sentido. Como
consecuencia, el "yo" y el "otro" se amalgaman
en los cédigos culturales, que definen los
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comportamientos que se esperan de los suje-
tos, de acuerdo con las funciones que desem-
penan dentro del grupo social al que perte-
necen, lo que a su vez determina la escogencia
de los lenguajes, el canal, el género y el tono,
dentro de un sistema de valores y creencias
compartidos, que finalmente determinan las
caracteristicas de los discursos (Pappenheim,
1997: 152).

Otro elemento que constituyen los actos
comunicativos son los rasgos de personalidad
de quienes interacttian, asi como su estado de
animo, que define el ambiente psicolégico en
el que transcurre el evento comunicativo. Este
aspecto se hace més visible a través de los ac-
tos verbales y no verbales; por tanto, la inter-
pretacion total de los hechos depende de la
coherencia entre lo que se dice, como se dice,
a quién se dice y en dénde se dice. Es claro
que gran parte de lo que ocurre en las interac-
ciones comunicativas estd mediado no por las
expresiones verbales, sino por lo que las acom-
pana: gestos, movimientos, miradas, acer-
camientos, matices de voz y otras dimensiones
que conforman el mundo de lo no verbal y lo
paravebal. Mediante estas senales, las perso-
nas comunican su identidad, muestran su
capacidad de relacion con los otros, manifies-
tan sus sentimientos y emociones, influyen
enlos demas, logran precision y entendimien-
to en lo que expresan, y dirigen la interaccion
comunicativa.

Adviértase, pues, que para la propuesta curri-
cular del Proyecto de Desarrollo Humano I al
cual se hace referencia, la mirada se dirige
hacia la accién comunicativa, donde los hablan-
tes y oyentes ponen en escena simultineamente
y desde sus contextos mundo-vitales compar-
tidos, algo de su mundo objetivo, de su mun-
do social y de su mundo subjetivo, con el pro-
posito de negociar definiciones comunes de
las situaciones que puedan ser compartidas
por todos (Gaitan, 2001: 22).

La comunicacion escrita

Los procesos de formacién de la educacion
superior demandan la competencia de los
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educandos para dar a conocer sus progresos,
tanto en forma oral como escrita. Si bien la
comunicacién oral ha tenido cierta impor-
tancia en los Gltimos afios dentro de la forma-
cion universitaria, la comunicacién escrita no
se ha promovido suficientemente y es necesa-
rio hacerlo, si se tiene en cuenta que, en la
actualidad, se privilegia la investigacion, lo
cual implica el dar a conocer los hallazgos fun-
damentalmente en forma escrita.

La escritura dinamiza y articula lo cognitivo-
expresivo, lo practico-moral y lo estético-ex-
presivo, y por esto el lenguaje es mucho mas
que la expresiéon de unos expertos; es,
mas bien, un vinculo con las tradiciones de
saber y con la vida cotidiana. En un texto es-
crito, el autor y el lector realizan un didlogo
que tiene las connotaciones propias de un
proceso hermenéutico. La universidad debe
asegurar la publicacién de los hallazgos, como
meta de la formacion en escritura, porque ella
forma parte de lo que para Habermas es el
"mundo vital" (1985: 27 y ss.).

Ante la insuficiente competencia escritural de
los jovenes, la universidad estimula su desa-
rrollo; sin embargo, cuando ellos escriben,
deben enfrentar, en no pocas ocasiones, la
descalificacién del profesor, lo cual desembo-
ca en el circulo vicioso que impide que el es-
tudiante tenga un desempefio suficiente en
la competencia escritural, precisamente por-
que no la posee.

Metodologia

Convencidos de que una universidad respon-
sable de sus acciones est4 obligada a realizar
procesos reflexivos sobre sus propias practi-
cas mediante estudios que busquen develar
la coherencia entre lo conceptual y lo metodo-
16gico, entre lo que se desea y lo que realmen-
te se hace, se asumi6 como modalidad investi-
gativa la sistematizacién de la experiencia
vivida por los estudiantes y profesores en re-
laciéon con los proyectos curriculares de De-
sarrollo humano, con miras a comprender el
proceso de formacion, develar el sentido que
ha tenido éste para sus actores, y encontrar
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nuevos rumbos que permitan redireccionarlos
hacia la btisqueda de mejores précticas for-
mativas.

La sistematizacion es una modalidad de inves-
tigacion cualitativa que busca reconstruir e
interpretar las experiencias, privilegiando los
saberes y el punto de vista de los participantes.
Para Sergio Martinic (1985: 5), la sistematiza-
cién debe reconocer a los actores involucrados
en la experiencia y el tipo de interpretacion
que construyen sobre el trabajo conjunto. Esto
implica analizar no sélo las interpretaciones
individuales, sino avanzar en el conocimien-
to de aquellos aspectos que contribuyen a
constituir una comunidad de sentido dentro
de cada grupo de actores de la experiencia.
Por experiencia, anota este autor, se alude no
solo a la practica, sino también a los conocimien-
tos y reflexiones que orientan las interacciones
que realizan los actores (p. 12).

En este proceso participaron los estudiantes
que cursaron los proyectos curriculares del
Ntcleo de desarrollo humano, en el periodo
académico comprendido entre el 2001-2 y el
2003-1. Como ya se indic6, la unidad de anali-
sis se centrd en el sentido que otorgaron los
participantes a su experiencia de aprendiza-
je, en los proyectos curriculares anotados an-
teriormente.

Para la sistematizacion de la experiencia, se
disefi6 un cuestionario con preguntas abier-
tas, en el que se recogieron las percepciones
de los estudiantes en relacién con los temati-
cas abordadas, metodologias empleadas y el
sentido que cada curso ha tenido para su for-
macion personal y profesional. Se diligencia-
ron 242 cuestionarios, cuya informacién se
contrasté con la arrojada por el grupo focal
de quince estudiantes, quienes cursaron la to-
talidad de los proyectos curriculares del
Ncleo.

Los datos obtenidos a partir de los cuestiona-
rios fueron clasificados, codificados y anali-
zados de acuerdo con las categorias tedricas
previas y aquellas que fueron emergiendo en
el proceso de anélisis.
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Resultados
La comunicacion

A partir de los testimonios de los estudiantes,
se puede apreciar la importancia que le asig-
nan a los procesos comunicativos en su for-
macién profesional, trascendiendo el modelo
biologista cldsico con el cual se ha asumido la
atencion en salud, y por el contrario, reconocen
la dimension antropolégica de su rol comu-
nicativo con las comunidades. Un testimonio
que ilustra esta situacion es el siguiente:

Es una responsabilidad de nosotros,
como microbiélogos, permitir la comu-
nicacion con la comunidad, no cambiar
su cultura, ni su forma de vida, sino per-
mitir que, por medio de esa comunica-
cién, se puedan transformar creencias y
valores que impidan aceptar campanas,
pero sin causar dafo socio-cultural.

Se podria afirmar que los estudiantes se to-
man un tiempo para preguntarse por su com-
petencia intercultural, entendida ésta como la
habilidad para negociar los significados cul-
turales y para actuar comunicativamente de
forma eficaz de acuerdo con las maultiples
identidades de los participantes (Alsina, 1999:
233).

Para lograr una competencia intercultural, el
estudiante debera ser consciente de que ésta
solo se logra si se establece una sinergia entre
los &mbitos culturales, cognitivos y emotivos,
de manera que la comunicacién no implique
simplemente un intercambio de mensajes sino,
sobre todo, una construccion de sentido inte-
ractiva. En el caso de la formacion de estudian-
tes de microbiologia, que comparten su objeto
de estudio con las ciencias exactas y natura-
les, y con las ciencias de la salud, ellos deben
ser capaces de relativizar su cultura cientifica
para llegar a comprender otros valores alter-
nativos.

En la comunicacion intercultural se debe dar,
por esencia, una negociacion, en la bisqueda
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del entendimiento y el reconocimiento del
otro. La negociacion

[...] es un proceso difuso, fragil, donde
los hablantes se mueven por tanteos,
ellos se basan en presuposiciones pro-
blematicas, en pre-concepciones del
mundo desde el fondo transcutural
(Gonzélez, 2002: 191).

Si ésto es claro para el profesional de la salud,
el tan anhelado deseo de promocionar condi-
ciones favorables para la salud y el generar
empoderamiento en las comunidades sobre
los rumbos de su salud podra ser una realidad.

En los estudiantes se ha generado una acti-
tud reflexiva, de confrontacién consigo mis-
mos para el desarrollo de nuevas habilidades,
que comprometen su vida social y profesio-
nal; sin embargo, para algunos, este tipo de
formacion, ademds de ser marginal, no co-
rresponde a la que se espera de la universi-
dad, porque ya vienen con una determinada
manera de actuar. En estos estudiantes se pre-
senta apatia, lo cual redunda en que no se lo-
gren todos los objetivos propuestos. Como lo
indican uno de ellos: "Se lograron algunos
como el de las exposiciones, otros por falta de
tiempo o disposicién no se lograron".

Las dimensiones de lo verbal y no verbal
son las que tienen la mas alta significacion para
los estudiantes, en razén de la posibilidad que les
ha proporcionado para reconocer, en si mis-
mos, y en los otros, los Comportamientos
comunicativos verbales y corporales como
dimensiones vitales, de los que se tiene poca
o ninguna conciencia de su impacto en las
interacciones personales y en su formacion.

De modo general, los temas de comunicacion
se aprecian como pertinentes, porque permi-
ten mejorar las relaciones interpersonales y
contribuyen a su formacion profesional. Un
estudiante dice al respecto:

Nos permite reconocernos como profe-
sionales comunicativos, como personas
y como integrantes de un grupo. Tam-
bién el proyecto nos proporciondé herra-
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mientas para expresar nuestro conoci-
miento y no guardarlo s6lo para noso-
tros o limitar lo que aprendemos a las
paredes de un laboratorio.

Llama la atencién la importancia que se le
otorga al Proyecto, en tanto se reconoce la co-
municacién como condicién inherente a la
formacién de cualquier profesional, indepen-
diente de la naturaleza de ésta. Una estudian-
te sefala:

El proyecto me ha significado el lado "no
cientifico" pero necesario en mi forma-
cién como profesional, pues siempre he
tenido en cuenta que seré microbidloga
y bioanalista, pero nunca dejaré de ser
un ser humano que debe aprender a co-
municarse y a expresar sus ideas y sen-
timientos, buscando una relacion efec-
tiva persona-persona.

Esto devela que, para algunos estudiantes, el
ingreso a la educacion superior no sélo es un
espacio para construir un acervo cientifico,
sino que su compromiso como profesional les
demanda el conocimiento y desarrollo de ha-
bilidades que los hagan competentes para la
vida social. Como lo afirma Alain Touraine,
la escuela no debe estar hecha para la socie-
dad, no debe atribuirse como misién princi-
pal la formacién de profesionales o trabaja-
dores, sino, mas bien, el aumento de la capa-
cidad de los individuos para ser sujetos. Se
debe consagrar cada vez menos a la transmi-
sién de un conjunto de conocimientos y mas
a la expresion y formacion de la personalidad
(Touraine, 1999: 281).

El proyecto de Desarrollo humano I, en sus
dimensiones verbal y no verbal, ha contribui-
do al mejoramiento de las relaciones comuni-
cativas de los estudiantes con sus amigos y
sus companeros de estudio, y con otras perso-
nas con las quienes interacttan cotidiana-
mente, segtin lo afirman ellos mismos. El Pro-
yecto se ha constituido en un espacio para
fomentar la sinceridad, el interés por el otro y
el cuestionamiento acerca de la forma de ex-
presarse. Esto coincide con los objetivos de la
propuesta curricular, en la medida en que los
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temas tratados no fueron asumidos en la for-
ma tradicional de contenidos, sino como una
via intersubjetiva para ganar habilidades co-
municativas que favorezcan el desarrollo per-
sonal: "Mejoré mi capacidad de escucha y me
abri un poco mas a mis companeros"; "Gra-
cias a este proyecto curricular pude atar lazos
mas fuertes con la gente que hace parte de mi
vida"; "Me permiti6 practicar mds la fraterni-
dad y el buen compaferismo, necesarios en
mi formacion", afirmaron tres de los estudian-
tes participantes en el grupo focal.

Las interacciones relacionadas con la construc-
ciéon de conocimientos cientificos y con la
cotidianidad, que tienen lugar en el aula de
clase, entre estudiantes, y entre ellos y los pro-
fesores, tienen un impacto en la formacion y
el cambio de las representaciones sobre las
competencias sociales como la cooperacion,
la autonomia, la solidaridad y la tolerancia,
entre otras. En este sentido, Porlan afirma:

[...] s6lo desde la dialéctica que se esta-
blece entre los intereses llamados sub-
jetivos y el conocimiento pretendida-
mente objetivo, podremos comenzar a
dar cuenta de un conocimiento que e-
mancipe el pensamiento rutinario domi-
nante, en la perspectiva de generar un
pensamiento reflexivo y auténomo
capaz de gobernar tanto los procesos co-
lectivos-profesionales de construcciéon
conceptual (cientificos, filoséficos, edu-
cativos, etc.) como aquellos otros que,
siendo también colectivos, se desarro-
llan en el &mbito de nuestra cotidianidad
(politicos, sociales, familiares, afectivos,
etc.) (1993: 128).

Cuando los estudiantes identifican a los pro-
fesores como parte de su gran otredad, enton-
ces reclaman que algunos de ellos debieran
"ver desarrollo humano", para contar con una
mayor posibilidad de interlocucién desde
unos minimos comunes.

Por otro lado, y ante el impacto que el Proyecto
ha generado en algunos estudiantes, ellos lan-
zan la propuesta de hacerlo extensivo a los
estudiantes de los primeros niveles de todas
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las carreras, porque a través de éste podrian
agregarle valor a su futuro hacer, al identifi-
car a la profesiéon como servicio a las perso-
nas, con las cuales es indispensable la comu-
nicacion: "Me pienso, pienso en el otro, y me
comunico". Otro estudiante lo sintetiza en la
siguiente frase: "El laboratorio es un medio y
el fin son las personas".

Las formas del ensefiar

Los estudiantes destacan los elementos posi-
tivos de la metodologia utilizada en el tema
de la comunicacién, debido a que ésta propi-
cia la participacion y la reflexion. Una de las
estrategias que se utiliz6 fue el registro filmico
de las clases, en especial cuando los estudian-
tes hacian las exposiciones, los paneles, los
debates, los conversatorios y los videoforos.
Lo que en un principio causa incomodidad,
en poco tiempo es altamente valorado, pues-
to que permite realizar procesos de autoeva-
luacion y coevaluacion sobre las debilidades
y fortalezas que presenta cada uno de ellos en
el momento de comunicarse ante un puablico.
Al respecto, dos estudiantes anotan:

La metodologia me parecid stiper bue-
na porque tal vez en el momento de mi
intervencion no estoy muy consciente
de mis movimientos y cuando me vuel-
vo a ver, tomo conciencia de ellos y, ade-
mas, mis companeros opinan y me ayu-
dan a mejorar.

Venimos aqui para aprender de los de-
mas, de sus errores y de nosotros mismos.

El registro filmico es la oportunidad de "ver-
se a uno mismo", forma privilegiada para el
autorreconocimiento, entendido como "girar el ojo
de la mente hacia adentro" (Larrosa, 1995: 293
y ss.). Esta estrategia pone de relieve aquellos
actos y textos que han permanecido hasta
entonces ocultos a los propios ojos, pero no
para los de los demas. De esta manera se "ob-
jetiva" lo subjetivo y se propicia la dialéctica
entre lo interno y lo externo del sujeto, per-
mitiendo su transformacion. Se trata de ver,
en "el exterior", algo que le ha sido inherente
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al sujeto, lo cual implica todo el conjunto de
mecanismos con los que él se observa, para
constituirse en "sujeto de autoobservacion".

El diario comunicativo es otra estrategia que
permitio a los estudiantes realizar un recorrido
por su historia comunicativa, para re-cono-
cer-se como sujetos de lenguaje, y entender
la relacion entre la comunicacion, los estados
emocionales, los contextos y las personas con
quienes han interactuado a lo largo de su vida.
Sobre el particular, dos estudiantes mani-
fiestan:

El trabajo del diario comunicativo ha
sido provechoso para mi vida; a veces
no nos gusta recordar el pasado y en el
pasado es donde estadn arraigados la
gran mayoria de los problemas del pre-
sente.

Con el diario comunicativo, hasta cosas
de las que no me queria acordar pero que
sirvieron para ser més fuerte. Esto es
para mi como empezar a escarbar en uno
mismo y empezar a reconocer su propio
ser, quién se es, como he vivido, hasta
saber cual es su motivacion; con este
proyecto empecé a pensar en estas cosas.

El diario comunicativo es un ejercicio autobio-
grafico, cuyo hilo conductor es, precisamen-
te, la comunicacién. Este ejercicio abre un
espacio de silencio interior, para que el estu-
diante funja como su propio interlocutor, trayen-
do a la memoria la propia vida para volverla
objeto de reflexiéon (Robledo, s. f.: 27), 1o que,
en suma, le permite al sujeto reconocerse y
comprenderse. La autobiografia propicia la
reflexividad y la organizaciéon y reconstruc-
cién de las vivencias, mediante un ejercicio
escritural que va mas alla de un ejercicio de la
memoria, alcanzando la reestructuracién de
la conciencia del autor, desde donde se le otor-
ga sentido a sus experiencias vitales. La toma
de distancia nos convierte en punto de refe-
rencia para sopesar actitudes, reconocer su
origen y reconstruir las facetas que se consti-
tuyen como obstaculos en el presente (Ho-
yos, 2001: 46).
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Estas metodologias imprimieron dinamismo
a las actividades, las cuales se constituyeron
en una forma ladica de alcanzar los objetivos
de aprendizaje: "Nada era monétono, todo era
un juego de aprendizaje, la profesora aprendia
con nosotros y nosotros con ella". El proyecto
logré mantener la atencion de los estudiantes
durante todo el semestre y esto generd que
ellos tuvieran un gran aprovechamiento del
curso:

Durante todo el proyecto estuve muy
interesado en él, porque la metodologia
con la que abordaron el tema, me parece
que lo conserva a uno conectado y con
expectativas frente a lo que puede pa-
sar y la forma en cémo una debe actuar
haciendo siempre lo mejor.

Este proyecto constituye un momento ame-
no, en el cual se trabaja sin temores y sé6lo se
busca aprender.

Alindagar por la pertinencia de los temas tra-
tados sobre comunicacion escrita para su for-
macion personal y profesional, los estudian-
tes sefialaron que, a pesar de reconocer la
importancia para su formacion, la experien-
cia vivida no les dejé una satisfaccién total,
en razon de que la metodologia que se utiliz6
no fue la adecuada y que los temas no fueron
pertinentes, porque no estaban directamente
relacionados con el drea de ciencias de la sa-
lud, y en especial con el componente cientifi-
co-tecnolégico del programa. Si bien los te-
mas relacionados con el amor, la muerte, la
poesia y la literatura resultaron interesantes,
ellos no cumplieron con la expectativa que los
estudiantes tienen acerca de aquello que
supuestamente "debe" leerse para ser forma-
do como microbiélogo y bioanalista, escin-
diendo la formacion personal de la profesio-
nal: "Me parece que las tematicas empleadas
fueron muy pertinentes para mi desarrollo
personal, pero no se relacionaban mucho con
mi profesion”.

Este pronunciamiento se torna paraddjico,

pues le subyace una valoracién positiva de la
formacién integral, pero persiste la linea di-
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visoria que disocia los saberes y las compe-
tencias, por el predominio que se concede a
la racionalidad instrumental.

Para un buen ntumero de estudiantes, las
metodologias y los recursos empleados para
la tematica de la comunicacion escrita fueron
mondtonos y poco dindmicos. La realizacion
permanente de fichas-resumen, utilizadas por
uno de los profesores, y la elaboracién y
reelaboraciéon permanente de un mismo en-
sayo, utilizada por otro, no fueron ttiles para
el logro de los objetivos.

Para otro grupo, el problema no radica en el
uso de la ficha-resumen, sino en asumirla
como Unica estrategia, debido a que si bien
propicia la reflexion, no contribuye con el
aprendizaje de escribir: "no utilizan la meto-
dologia adecuada; deberian ensefiar més a
escribir".

Para un tercer grupo, en cambio, la metodo-
logia fue util:

La realizacion de resimenes fue una
buena técnica para aprender a escribir y,
ademas, con estas lecturas aprendimos
a fundamentar nuestras opiniones, las
fichas permitieron avanzar en la sinte-
sis y redaccion de temas actuales.

Un altimo grupo de estudiantes considera que
la experiencia les dej6 logros parciales en lo
referente a la escritura: "logré los objetivos que
me propuse, pero me falta mejorar diferentes
aspectos; lo importante es que soy consciente
y tengo bases suficientes"; "ahora puedo sa-
car mas facilmente las ideas principales de un
texto, y las puedo sintetizar y escribir con mas
coherencia, pero me falta mas".

Un hallazgo relevante en el apartado sobre
lecto-escritura es el que tiene que ver con ha-
cerse conscientes de la ausencia de ciertas
habilidades y de la gradualidad para alcan-
zarlas. Desde el psicoanalisis se ha mostrado
que quien no se asume como "sujeto en falta",
dificilmente podra ser jalonado hacia una ac-
cion transformadora desde aquello que lo
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inquieta e interroga. Asi pues, "ser conscien-
te" o "tener conciencia" de lo que se "es" y del
lugar que se ocupa con respecto a una habili-
dad, como en este caso, implica la posibilidad
de ser més asertivo en relacion con los objeti-
VOS propios.

Conclusiones

El curriculo tradicional de Bacteriologia y La-
boratorio Clinico, programa que tuvo vigen-
cia hasta la presente transformacién curricular,
se caracterizaba por su enfoque instrumental
y tecnicista, orientando el desempefio profe-
sional hacia el manejo efectivo de las técnicas
de laboratorio clinico, y, por ende, todo aque-
llo que hacia parte de la formacion sociohuma-
nistica era asumido mas desde una exigencia
institucional que no afectaba de manera es-
tructural el curriculo. Las llamadas "materias
de relleno" eran presentadas a los estudiantes
desde los contenidos o temadticas propias de
la sociologia, psicologia y antropologia, entre
otras, sin ninguna articulacién con las forma-
cién profesional del bacteridlogo. Por el contra-
rio, en el nuevo programa de Microbiologia y
Bioanalisis, los proyectos del componente
sociohumanistico son pensados y estructura-
dos desde las necesidades propias de este pro-
fesional y desde las relaciones que le compete
establecer con su comunidad académica y con
quienes seran sujetos de su atencion.

La experiencia de los estudiantes en relacion
con la comunicacién como asunto de forma-
cién y la alta significacion que le han otorga-
do a ésta, es un argumento mas a favor de la
universidad como agente que propicia el de-
sarrollo de competencias sociales, las cuales
no se dan sélo de forma esponténea, sino
como consecuencia del cambio de las repre-
sentaciones mentales que nos suscitan los
otros. En esta experiencia se ha logrado impac-
tar la vida de los estudiantes y se ha desperta-
do el interés por asuntos que se encontraban
distantes.

201



La comunicacién: una experiencia pedagdgica de desarrollo humano

Referencias bibliograficas

Alsina, M., 1999, Comunicacion intercultural, Barcelo-
na, Anthrépos.

Campo, R. y M. Restrepo, 1999, Formacién integral.
Modalidad de educacion posibilitadora de lo humano,
Bogota, Facultad de Educacion, Pontificia Universi-
dad Javeriana.

Chanlat, A. y R. Bédard, 1997, “La administracion, un
cuestion de palabra”, en: Tecnologia administrativa,
vol. 11, nam. 25, Medellin, pp. 179-219.

Gaitan, C., 2001, Accién comunicativa y formacion. Pro-
puesta de un modelo para la interpretacion de las
interacciones educativas en el contexto de la educacion
superior, Bogota, Colciencias, Facultad de Educaciéon
Pontificia Universidad Javeriana.

Gonzélez, E. M, 2002, "El lenguaje estético como fuen-
te de conocimiento", en: Investigacion pedagogica en
Colombia, Medellin, Maestros Gestores de Nuevos Ca-
minos, pp. 181-199

Habermas, J., 1985, Conciencia moral y accién comu-
nicativa, Barcelona, Peninsula.

Hoyos, A., 2001, "Dos estrategias reflexivas, una pro-
puesta formativa. La autobiografia y el diario de cam-

Referencia

po en la formacién de maestros", Revista Avanzada,
Medellin, Universidad de Medellin, ntim. 9, jul., pp.
46-48.

Kant, E., 1981, "iQué es la Ilustracion?", en: Filosofia
de la historia, México, Fondo de Cultura Econdmica,
pp. 25-37.

Larrosa, J., 1998, "Tecnologias del yo y educacién”, en:
Escuela, poder y subjetivacion, Madrid, La Piqueta, pp.
259-329.

Martinic, S., 1985, "La reflexién metodolégica en el
proceso de sistematizacion: apuntes para una discu-
sién", Ponencia presentada en el taller sobre sistematiza-
cién de experiencias de Educacién Popular, Lima, Asocia-
cién Nacional de Centros, pp. 3-15.

Pappenheim, R., 1997, "Estrategias discursivas y ma-
nejo de la interaccién", en: Discurso, proceso y signifi-
cacién, Cali, Universidad del Valle, pp. 152-153.

Porlan, R., 1993, Constructivismo y escuela, Sevilla,
Diada.

Robledo, A, s. f., "Pistas par escribir una autobiogra-
fia", Alegria de ensefiar, Bogota, nim. 26, pp. 27-31.

Touraine, A., 1999, (Podremos vivir juntos? La discusién
pendiente: el destino del hombre en la aldea global, Méxi-
co, Fondo de Cultura Econémica.

Duarte Duarte, Jakeline, "La comunicacién: una experiencia pedagégica de
desarrollo humano", Revista Educacién y Pedagogia, Medellin, Universidad
de Antioquia, Facultad de Educacién, vol. XVIII, nam. 46, (septiembre-

diciembre), 2006, pp. 191-202.

Original recibido: octubre 2005
Aceptado: abril 2006

Se autoriza la reproduccién del articulo citando la fuente y los créditos de los

autores.

202

Revista Educacion y Pedagogia, vol. XVIII, ntm. 46



