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Resumen objetivo y analitico

El libro Gerencia Social: Herramienta para Administrar Mejor la Cuestion
Social presenta un recorrido por varios conceptos relacionados con la reconfigu-
racion de la Gerencia Social en el contexto latinoamericano. A través de cuatro
capitulos, hace referencia a como la Gerencia Social se ha constituido en una
estrategia interdisciplinaria para la gestién de Politicas Publicas y programas de
caracter social, para lo cual establece en el texto una relacién entre la administra-
cion, la gerencia, las politicas publicas y el desarrollo social, indicando la funcién
y los retos que el Trabajo Social tiene en el contexto de las relaciones que propone
desde los procesos de formacion y en el gjercicio de la profesion.

En el desarrollo de sus postulados, la autora realiza una reflexién sobre las
condiciones que generan los altos indices de pobreza en el contexto latinoa-
mericano, haciendo referencia a que ésta es el producto de la asimetria entre
las politicas sociales y las politicas econémicas, lo cual genera una inadecuada
administracién de los recursos naturales, que -en otros contextos- serian fuente
de riqueza, pero que en el contexto latinoamericano generan empobrecimiento.
En este sentido, propone la Gerencia Social como respuesta, con la consecuente
tarea de comprender la complejidad de esta realidad social y superar las condi-
ciones desde el aprovechamiento de los capitales natural, financiero, humano
y social, para lo cual hace un recorrido en la forma como se estructuran estos
capitales y como pueden ser utilizados por la gerencia social, en cabeza de los
trabajadores sociales, a quienes propone como los profesionales mas idéneos
para direccionar los retos propuestos.

Estructura del texto

En el primer capitulo, “La Administraciéon”, la profesora Maritza define el
concepto haciendo un recorrido por los momentos histéricos que lo estructuran,
desde la administracién cientifica, hasta la administracién moderna. En este ca-
pitulo, propone la apropiacién de la administraciéon por parte de la profesion del
Trabajo Social, aclarando que es la principal herramienta para la gestion de las
politicas publicas, donde el profesional ha participado durante varias décadas
como ejecutor y ahora estd llamado a su gerenciamiento, desde la adopcién de
varios roles como agente de cambios, agente educador y agente cultural. Fina-
liza esta primera parte del libro presentando en forma detalladas los principios
que deben rodear el ejercicio de la administracién, entre los cuales destaca y
detalla la division del trabajo, la autoridad, la disciplina, unidad de mando, uni-
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dad de direccién, remuneracion, centralizacion, interés general, estabilidad del
personal, orden, iniciativa y unidad de personal.

En el segundo capitulo denominado ”Organizaciones, Pobreza y Cuestion
Social”, se realiza una revision detallada de la organizacién como un elemen-
to inherente al ser humano producto de la sociedad industrial, pero que se ha
construido y reconstruido permanentemente de manera dindmica, siendo en las
primeras etapas de su existencia un elemento de control social y mantenimiento
del orden y transforméandose en la era moderna y en la era de la informacién en
un espacio en permanente cambio y ajuste a las condiciones y retos que le propo-
ne el contexto, siendo la organizacién la responsable -a su vez- de movilizar las
diferentes comunidades y generar la innovacién y la creatividad que se requiere
para la superacion de los problemas sociales que se evidencian en el contexto
latinoamericano, sobre todo los relacionados con el empobrecimiento.

En este sentido, para hablar de la que denomina Cuestion Social, la autora
hace referencia al Estado con sus problematicas, retos y tendencias, evidencian-
do cémo la Gerencia Social se constituye en la herramienta para la superacién
de los problemas de burocratizacion, ineficiencia y corrupcién que tienen los
Estados latinoamericanos y que -a su vez- son los que generan las condiciones
para el asentamiento de la pobreza, la cual detalla desde sus diferentes caras,
mostrando la condicién de diferentes grupos poblacionales como la ninez, la
juventud, las mujeres en condicién de jefatura de hogar, los discapacitados y
los indigenas; detallando este fenémeno con cifras en algunos de los paises méas
representativos del continente, en contradiccién con las posibilidades de gene-
racion de riqueza en los mismos.

En el tercer capitulo, denominado “Gerencia Social: herramienta para ad-
ministrar mejor la Cuestién Social”, se realiza una revision del papel que tie-
ne el Trabajador Social desde la Gerencia Social para administrar pasando de
ejecutor de politicas publicas a gerente de las mismas, para lo cual propone la
reconstruccién del perfil socio-técnico de la formacién, con el fin de que el pro-
fesional se desempene en el direccionamiento y la gerencia de los programas y
organizaciones sociales, lo cual le implica la adopcién de una dimensién pro-
fesional con conocimientos, destrezas y talentos especificos y una dimensién
personal con unos valores, personalidad, creencias y sentimientos dispuestos
para leer los retos que el contexto le exige. En este mismo sentido, le propone
que desde el gjercicio como gerente social se disponga a contribuir a la moderni-
zacion institucional del Estado y las organizaciones, logrando un equilibro entre
la racionalidad instrumental y el desarrollo humano, social y cultural.
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En este mismo capitulo, la autora hace referencia a las cualidades que el
trabajador social debe tener como gerente social para enfrentar los retos que le
propone el contexto latinoamericano, entre las cuales se destacan: la moviliza-
ciéon del ser, el reconocimiento del talento humano, el desarrollo de una actitud
mental positiva, la intuicién, el manejo de la gerencia con disciplina y ética, la
bisqueda de la calidad, la visién compartida, la delegacién compartiendo res-
ponsabilidad y el manejo de la cotidianidad. Finaliza el capitulo haciendo refe-
rencia a la importancia de la existencia de una politica social de avanzada que
facilite el desarrollo de la gerencia, donde se reconozcan los efectos de la politica
neoliberal en la generacién de la pobreza, el burocratismo y la baja calidad de
los servicios sociales.

En el cuarto capitulo denominado “Instrumentos para el Desarrollo de la Ge-
rencia Social”, la profesora Maritza Castro hace referencia a los atributos y ac-
titudes que deben tener los operadores de los servicios sociales, enfatizando en
la coexistencia de una mente racional y una mente emocional en el ejercicio de la
gerencia social en cabeza de la profesion de Trabajo Social, finalizando el capitulo
con el desarrollo de una serie de instrumentos para el ejercicio de la misma, tales
como la motivacién, el trabajo en equipo, la rendicion de cuentas, el presupuesto
participativo, el marketing social y las estrategias educativas, detallando la utili-
dad y pertinencia de cada una.

Valoracién critica

Con el animo de incentivar la lectura del texto de la profesora Maritza, des-
taco la caracterizacion que realiza la autora de las destrezas, habilidades y co-
nocimientos que debe tener el Gerente Social en el contexto latinoamericano, y
que lo acercan a que este papel sea ejercido por la profesion del Trabajo Social.
De igual manera, considero importante la relaciéon entre Gerencia Social, pobre-
za y politicas publicas, la cual resulta interesante para redimensionar la génesis
que por décadas se le ha dado a la Gerencia Social, como producto de los ajustes
estructurales de la politica neoliberal, asigndandole un nuevo lugar donde la ge-
rencia tiene un papel ético y politico de gran significacién, superando la funcién
instrumental que por tradicién le habia sido asignada.



