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Teoria fundamentada: una visioén critica

Resumen

El presente articulo trata sobre la teoria fundamentada, como método para generar conocimiento
en las ciencias sociales. Se analizan los fundamentos tedricos que sustentan este enfoque, sus caracte-
risticas préacticas: usos, precauciones (abusos) y futuro. El analisis presentado derivé del abordaje de
los conceptos y términos propios de la teoria fundamentada, sus técnicas y procedimientos, asi como
las aplicaciones actuales de la misma, para contrastarla con los usos y abusos que se hacen de esta
importante herramienta de la investigacién. La presentacién del articulo se sistematizé a través de
preguntas y respuestas que se ofrecen como guia para aquellas personas que se inician en el estudio de
esta metodologia. La teoria fundamentada se constituye en un valioso aporte a las ciencias sociales, y
muy especialmente para la investigacion cualitativa, ya que ofrece un conjunto de herramientas para
construir teoria. Ademads, al momento de generar teoria fundamentada es importante tener claridad
acerca del proceso de construir teoria. La diferenciaciéon entre descripcion, ordenamiento conceptual
y teorizacién es fundamental, ya que estos procesos proporcionan las guias para explicar y predecir
acontecimientos. Es decir, se genera o descubre una teoria mediante una relacién probable entre con-
ceptos y conjunto de conceptos. Una de las mayores contribuciones de la teoria fundamentada es que
provee procedimientos rigurosos para que los investigadores examinen, refinen y desarrollen sus ideas
e intuiciones acerca de los datos.

Palabras clave: teoria fundamentada, metodologia cualitativa, generacion de teoria.

Grounded theory: a critical overview

Abstract

This article focuses on grounded theory, as a method for producing knowledge in the social sciences.
It discusses the theoretical rationale supporting this approach, its practical features: uses, precautions
(abuse) and the future. The analysis approach derived from the concepts and terms specific to grounded
theory, techniques and procedures and current applications of it to contrast it with the uses and abuses
that are made of this important research tool. The presentation of the paper is systematized through
questions and answers that are offered as a guide for those who start the study of this methodology.
Grounded theory constitutes a valuable contribution to the social sciences and especially for qualitative
research because it offers a set of tools for building theory. In addition, at the time of generating
grounded theory is important to be clear about the process of building theory. The distinction between
description, conceptual and theoretical system is essential because these processes provide the guides
to explain and predict events. That is, they generate or discover a theory by a probable relationship
between concepts and set of concepts. One of the greatest contributions of grounded theory is that it
provides rigorous procedures for researchers to examine, refine and develop their ideas and insights
about the data.

Keywords: grounded theory, qualitative methodology, theory generation.
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Teoria fundamentada: una vision critica'

Pedro José Infante
Rauma Rujano
Raquel Sdez
Universidad de Zulia, Venezuela

La teoria fundamentada no es una teoria, sino una metodologia
para descubrir teorias que dormitan en los datos.

Strauss & Corbin, 2002.

Introducciéon

La investigacion en ciencias sociales es constantemente criticada, porque se
asimila el método cientifico exclusivamente a los experimentos o disenos cuan-
titativos que lo tienen de modelo. En los ultimos cincuenta anos, en el seno
de las ciencias sociales se han perfeccionado métodos de larga data y se han
desarrollado nuevas estrategias metodolégicas que dan cuenta de la variedad y
complejidad de los problemas a investigar. Algunos de esos métodos se apoyan
en metodologias denominadas cuantitativas, mientras otros han desarrollado
sofisticados y validos métodos denominados cualitativos.

1 Articulo de revisién. Recibido: 26 de septiembre de 2010. Aprobado: 28 de mayo de 2012.
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En este contexto, desde un enfoque cualitativo, surge la teoria fundamenta-
da como método para generar conocimiento en las ciencias sociales. En el pre-
sente articulo se analizan los fundamentos teéricos que sustentan ese enfoque,
y sus caracteristicas practicas: usos, precauciones, abusos y futuro.

El analisis presentado derivé del abordaje de los conceptos y términos pro-
pios de la teoria fundamentada, sus técnicas y procedimientos, asi como las apli-
caciones actuales de la misma, para contrastarla con los usos y abusos que se
hacen de esta importante herramienta de la investigacion. La presentacion del
texto se sistematizo a través de preguntas y respuestas, que se ofrecen como
guia para aquellas personas que se inician en el estudio de esta metodologia.

Es preciso advertir que se ha tomado a la teoria fundamentada como via en
el proceso de generacién de teoria, toda vez que sus presupuestos admiten flexi-
bilidad; es decir, dan cabida a una ciencia humana auténtica. Al mismo tiempo,
permite el acercamiento a los problemas del hombre con la complejidad que estos
requieren, sin negar la posibilidad de entender las «teorias» como incompletas,
pero dadoras de un lenguaje comtin —conjunto de conceptos—, por medio del cual
los participantes en las investigaciones, los profesionales, y otras personas, pue-
den reunirse a discutir ideas y hallar solucién a los problemas.

Finalmente, es importante senalar que para la realizacion del articulo fue ne-
cesaria la compilacion y revision tedrica previa de algunos documentos directa-
mente relacionados con la teoria fundamentada, de los cuales se extrajeron aque-
llos elementos o aspectos fundamentales en el proceso de generacién de teoria, a
fin de plasmarlos en el mismo.

En concordancia con lo ya expresado, este articulo contempla tres apartados:
el primero, toca las generalidades de la teoria fundamentada: revision histérica
y conceptual. El segundo, aborda los procedimientos basicos de la teoria funda-
mentada. Finalmente, se describen las aplicaciones de la teoria fundamentada.

Generalidades de la teorfa fundamentada
;Cudndo y cémo surge la teoria fundamentada?

La teoria fundamentada surge en 1967, como un método de investigacién
proveniente del interaccionismo simbélico, para derivar sistematicamente teo-
rias sobre el comportamiento humano y el mundo social, con una base empirica.
Sus precursores fueron Barney Glaser y Anselm Strauss; sin embargo, por di-
ferencias en los enfoques, Glaser se separa de Strauss para continuar desarro-
llando teoria fundamentada al lado de la Doctora en Enfermeria Juliet Corbin.



Revista Trabajo Social N.° 13, enero-junio 2011

Es importante senalar, que inicialmente se le conoci6 como método de com-
paracion constante, por ser este «un rasgo esencial de la metodologia»2.

El objetivo de este método es generar teoria a partir de datos recogidos en
contextos naturales, a través de entrevistas y observacion participante; por tanto,
sus hallazgos son formulaciones teéricas de la realidad. A la teoria fundamenta-
da se la concibe como una metodologia y un estilo para investigar y analizar los
fenémenos sociales. Surgi6 de un estudio de investigacion sobre el proceso de
fallecimiento en los hospitales; asi, el método de investigacion y el trabajo de in-
vestigacion estan estrechamente relacionados. En la practica los investigadores,
cominmente, se refieren a ella como un modo de anélisis.

Strauss y Corbin refieren que la fuente de datos en la teoria fundamentada es
la interacciéon humana, y el analisis se focaliza en develar los procesos que sub-
yacen en esta interaccion, que se denomina proceso bdsico social-psicologico. El
proceso de construir teoria fundamentada en los datos se inicia con la observacion
de las experiencias, sentimientos, la accién/interacciéon, para denotar la estructu-
ra o contexto en que estos estan localizados?.

La teorfa fundamentada es una metodologia general, que tiene como punto
central desarrollar teoria, a través de una continua interpelacién entre el analisis
sistematico y la recogida de datos. Su propédsito es generar una teoria, usando un
acercamiento orientado hacia el constructo o categoria, sugiriendo al investiga-
dor dejar de lado sus ideas tedricas o nociones, para que la teoria analitica pueda
emerger. Una caracteristica de la teoria fundamentada, que comparte con otras
formas de investigacién cualitativa, es que el desarrollo del proceso investigativo
no es lineal. La dindmica de trabajo es tanto jerarquica como recursiva, porque los
investigadores han de categorizar sisteméaticamente los datos y limitar la teoriza-
cién, hasta que los patrones en los datos emerjan de la operacion de categorizacion.

Es importante aclarar que, aun cuando la teoria fundamentada tiene como
propoésito basico la construccion de teoria mediante una serie de técnicas y pro-
cedimientos, también es un método flexible, que permite su combinacién con
otros métodos cualitativos, por lo que tiene amplia acogida en multiples areas
de la produccién de conocimiento.

2 STRAUSS, A.; CORBIN, J.: Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y pro-
cedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Univ. de Antio-
quia, 2002.

3 Ibid.
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;Cbémo se genera teoria desde la teoria fundamentada?

El proceso de generacién de teoria se basa en la recopilacién de datos en for-
ma sistematica y rigurosa, de tal manera que se sigue un proceso de analisis e
investigacion, que implica analizar datos, redactar memos y formular hipétesis,
entre otros.

La recoleccién y analisis de datos se realiza paralelamente, por lo que cons-
tantemente se debe ir del dato al analisis para volver al dato mismo, pensando
analiticamente. Segiin este modelo, se puede entender el proceso de construir
teoria, a partir de tres aspectos fundamentales: descripcion, ordenamiento con-
ceptual y teorizacion, los cuales se presentan seguidamente:

La descripcion consiste en el uso de palabras para expresar imagenes men-
tales de un acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena, experiencia,
emocién o sensacion; el relato que se rehace desde la perspectiva de la persona
que realiza la descripcién. La descripcién se necesita para expresar lo que esta
pasando, como se ve el panorama, qué estd haciendo la gente en él, y asi sucesi-
vamente. Aun cuando la descripcion no es teoria, si es basica para la teorizacion.

El ordenamiento conceptual se entiende como una forma de organizar los
datos en categorias o clasificaciones discretas, segin sus propiedades y dimen-
siones después de la descripcion, para dilucidar esas categorias; esto facilita al
investigador encontrarle sentido a sus datos, organizandolos de acuerdo con un
esquema de clasificacién. En el proceso, se identifican asuntos a partir de los
datos y se reinen segin sus diversas propiedades y dimensiones generales. El
ordenamiento conceptual facilita el proceso de generacion de teoria, al permitir
la categorizacién y definicién de conceptos.

Teorizar es el acto que permite la construccion de teoria a partir de datos;
esto es, el esquema explicativo que de manera sistematica integra varios con-
ceptos, por medio de oraciones que indican multiples relaciones?. La teoria tie-
ne que ver con el conjunto de categorias bien construidas por ejemplo temas y
conceptos, interrelacionadas de manera sistematica por medio de oraciones que
indican relaciones, para formar un marco tedrico que explica algin fenémeno
social, psicolégico, educativo, de enfermeria o de extra clase. Las oraciones que
indican relacién explican quién, qué, cuando, dénde, por qué, como y con qué
consecuencias ocurren los acontecimientos. Busca acercarse a la realidad social

4 Ibid., p. 28.
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a partir de la utilizacién de datos no cuantitativos; lo que interesa es el mundo
social en el que participa el sujeto, el mundo de significaciones en donde el mis-
mo interviene.

La teoria ha de ser sobre todo un marco de referencia para anticipar aconteci-
mientos. Su funcién primordial es la de contribuir a la prediccién del futuroy a la
exploracion de sus posibilidades. Una buena teoria, por lo tanto, es aquella que re-
sulta fértil en cuanto a la produccién de nuevas ideas: mas que un conjunto de ha-
llazgos, ofrece explicaciones sobre los fenémenos, es importante para el desarrollo
de un campo del conocimiento. También puede ordenarse de manera conceptual,
teniendo en cuenta sus propiedades, o situarse en ciertas dimensiones. La base
tedrica esta construida sobre conceptos que derivan de los datos, recolectados de
personas que viven o que estan vivas y que experimentan las situaciones que se
investigan.

En sintesis, la teoria fundamentada busca la construccién de teorias entendi-
bles, es decir, conceptos de cierto dominio teorias sustantivas, basados en inves-
tigacién empirica, a partir de como perciben los actores involucrados la realidad.
Dichos conceptos estan formados por un conjunto de hipétesis y son el antepaso
para la formacion de teorias formales. Estas tltimas tienen un alto grado de abs-
traccion: sin restricciones de lugar o tiempo, con cardcter universal para las rela-
ciones sociales. Pero se distinguen de cualquier teoria social existente, entendida
como teoria cuantitativa, ya que quedan restringidas a teorias de rango mediano.
Pueden existir diversas formas y maneras de pensar y evaluar teorias pero, en
cuanto a la investigacién cualitativa, definitivamente las teorias se construyen,
varian en su naturaleza y no son iguales. Independientemente de c6mo se cons-
truya, cada teoria es tinica.

;Cudles son los términos y procedimientos bésicos de la teoria
fundamentada?

Para hacer teoria fundamentada es necesario el manejo de una terminologia y
procedimientos basicos. De acuerdo con Strauss y Corbin®, los mas utilizados son:

* Codificacién. Proceso analitico por medio del cual se fragmentan, conceptua-
lizan e integran los datos para formar una teoria.

5 Ibid.
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Descripcion. Uso de palabras, para expresar imagenes mentales de un acon-
tecimiento, un aspecto del panorama, una escena, una emocién, una sen-
sacion. El relato se hace desde la perspectiva de la persona que realiza la
descripcion.

Ordenamiento conceptual. Organizacion y clasificacion de los datos, de acuer-
do con un conjunto selectivo y especificado de propiedades y dimensiones.

Microandlisis. Analisis detallado, linea por linea, al comienzo de un estudio,
para generar categorias iniciales con sus propiedades y dimensiones, y para
sugerir las relaciones entre ellos y la combinacién entre codificacién abierta
y axial.

Paradigma. Es una herramienta analitica, disenada para ayudar a los ana-
listas a integrar la estructura con el proceso.

Estructura. Contexto condicional, en el que estd situada la categoria o
fenémeno.

Muestreo tedrico. Se realiza con base en los conceptos emergentes, para ex-
plorar el rango de dimensiones o las condiciones diversas, en las cuales va-
rian las propiedades de los conceptos.

Codificacion abierta. Proceso analitico por medio del cual se identifican los
conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones.

Fendomeno. Ideas centrales de los datos, representadas como conceptos. Res-
ponden a la pregunta: ¢Qué pasa?

Concepto. Basamentos fundamentales de la teoria.
Categoria. Conceptos que representan los fenémenos.

Propiedades. Caracteristicas de una categoria, cuya delineaciéon la define y
le da significado.

Dimension. Escala en la cual varian las propiedades generales de una cate-
goria, dandole especificacion y variaciones a la teoria.

Subcategoria. Conceptos que pertenecen a una categoria, dandole claridad y
especificidad adicionales.

Contexto. Trasfondo de condiciones o situacién en que el acontecimiento esta
inmerso.
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Denominar o rotular. Dar nombre a los acontecimientos, objetos o sucesos.

Codificacion axial. Proceso para relacionar las categorias a las subcategorias.
Denominado axial, porque la codificacién ocurre alrededor del eje de una ca-
tegoria, y analiza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones.

Proceso. Secuencia de acciones/interacciones, pertenecientes a los fenéme-
nos a medida que evolucionan en el tiempo.

Trabajar con teoria fundamentada no es seguir una receta, incluye un ir y

venir que va mas alld de la induccién o la deduccién. Algunas posibles respues-

tas a interrogantes, comtinmente formuladas por quienes se interesan en traba-
jar con esta metodologia, podrian ser las siguientes:

;Cudndo se hace el microandlisis?

Al comienzo de la investigacion, para descubrir las categorias con sus pro-
piedades y dimensiones y para develar sus relaciones. Luego el analisis se
enfoca en completar y verificar esas relaciones.

En etapas posteriores de la investigacién, en forma ocasional, cuando hay un
dato desconcertante o que no haya sido analizado suficientemente.

;Cudles son las operaciones basicas del microanalisis?

La elaboracién de preguntas que lleven al investigador a respuestas que sir-
van para la formulacién de la teoria en produccién. Existen varios tipos de
preguntas; las sensibilizadoras, las tedricas, las practicas y selectivas, y las
guia (de la entrevista, los objetivos y el analisis).

Hacer comparaciones las llamadas comparaciones teédricas.

;Cudles son las herramientas analiticas?

Preguntas qué, como, cuando, por qué.
Analisis de una palabra, frase u oracién, en una primera lectura rapida.

Técnica de la voltereta. Cuando a un concepto se lo «voltea de adentro para
fuera» o de arriba abajo, para obtener una perspectiva distinta.
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* Comparacién sistemética de dos o mas fenémenos con la experiencia del in-
vestigador o con la literatura.

e Alerta roja. Necesidad de reconocer la subjetividad del investigador.

;Cémo se realiza la codificacién abierta?

* Se descomponen los datos en partes diferentes.

* Se examinan.

* Se comparan, en la busqueda de similitudes y diferencias.

* Se parte de un concepto, de un fenémeno al que se le ha puesto una etiqueta.
Esta conceptualizacion lleva a la clasificacién, pues la palabra o cosa deno-
minada se localiza en una clase de objetos similares. Al decir se localiza, nos
estamos refiriendo a ir de lo més obvio a lo menos obvio. En el primer caso,
se clasifica segtn las propiedades reconocibles de los objetos, como el tama-
no, forma, contorno y masa, entre otros. En el segundo caso lo menos obvio,
la clasificacién atendera a la accién que se toma con relacion al objeto.

* Posteriormente, se rotulan los acontecimientos. Luego volvemos atras y ha-
cemos un analisis mas profundo. La elaboracién de teoria no responde a
pasos preestablecidos; sin embargo, para efectos de la comprensién practica
del proceso, es necesario describir ciertas fases.

* En el trabajo con relatos se usan los memorandos, que son el registro de ana-
lisis, pensamientos, preguntas o instrumentos, que surgen de las lecturas
realizadas. Esta herramienta es til al analizar frases, oraciones y parrafos;
por ello se recomienda hacerlo constantemente.

:Cbémo se realiza la codificacién axial?

En la codificaciéon axial se parte del paradigma, en el cual se contemplan las
dimensiones, las categorias y las propiedades. Del mismo modo, se organiza el
contexto, que son las condiciones de tipo causal, interviniente o contextuales, en
las cuales se presentan las dimensiones, categorias y propiedades.

En esta parte se describe el proceso, que es la secuencia de acciones/interaccio-
nes, es decir, como la gente maneja las situaciones, problemas y asuntos. Son los
actos deliberados para resolver problemas. En esta fase el analista hace hipétesis.



Revista Trabajo Social N.° 13, enero-junio 2011

Una categoria est4 saturada cuando ya no emerge informacién nueva duran-
te la codificacion, cuando no hay nuevas propiedades, dimensiones, condiciones,
acciones/interacciones o consecuencias. La saturacién es alcanzar un punto en la
investigacién en que la recoleccion de datos parece ser contraproducente, porque
lo «<nuevo» no le anade mucho a la explicacion, o al investigador se le acaba el
dinero y el tiempo.

;Qué es la codificacién selectiva?

Es el proceso de integrar y refinar la teoria. En esta fase se encuentran al-
gunos aspectos, como por ejemplo: la saturacién tedrica, que es el punto en la
construccién de la categoria en que ya no emergen propiedades o dimensiones.
De igual modo, se encuentra el rango de variabilidad, que es el grado hasta el
cual varia un concepto en cuanto a la dimensién de sus propiedades. Esta varia-
cioén se integra a la teoria por medio de un muestreo, que busca la diversidad y
rangos de las propiedades.

En la codificacion selectiva se da la integracién de categorias, es decir, se
expresan las relaciones de las categorias para formar el esquema tedrico més
amplio. Para ello se sigue el siguiente esquema:

Paso 1. Determinar una categoria central que responda a estas exigencias:
Tener poder analitico, y dar cuenta de una posible variacion.
Las otras categorias principales se pueden relacionar con ella.

Aparecer con frecuencia en los datos.

Ll

La explicacion que se desarrolla, a partir de relacionar categorias, es légica y
consistente.

5. A medida que el concepto se refina analiticamente, por medio de su integra-
cién a otros conceptos, la teoria crece en profundidad y poder explicativo.

Las técnicas a ser aplicadas son:

a. Escribir el argumento de la historia y escribir frases sobre lo que aparentemente
ocurre.

b. Usar diagramas. Cada analista decide cual grafico le es més 1til para contar
la historia.

c. Revisar y clasificar los memorandos.
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Paso 2. Refinar la teorfa

1. Revisar el esquema, en btusqueda de la consistencia y logica interna. Se revi-
san los memorandos, el argumento y los diagramas: si hay légica y coherencia,
se va por buen camino, si no hay certeza, entonces hay que volver a los datos.

2. Completar las categorias pobremente desarrolladas. Al desarrollar una ca-
tegoria, el analista busca diversidad, es decir, que se hayan identificado las
propiedades y dimensiones sobresalientes de una categoria, para aumentar
el poder explicativo de la misma.

3. Expurgar la teoria, es decir, no atiborrar una teoria con conceptos que no
contribuyan a la comprension del fenémeno/objeto, o situacion en estudio.

4. Validar el esquema teorico, pero no en el sentido cuantitativo de la palabra.
La teoria representa una expresién abstracta de los datos.

Este procedimiento se realiza de la siguiente forma:

a. Se regresay se compara el esquema, cotejandolo con los datos brutos —anali-
sis comparativo de alto nivel-.

b. Se cuenta el asunto a los entrevistados, y se les pide que lo lean y comenten
si les parece que encajan con sus casos. Si un caso no encaja, también debe
ser explicado. El descubrimiento de casos negativos aislados amerita la cons-
truccion de una explicacion, dentro de la teoria; esto incrementa su posible
generalizacion y poder explicativo, y permite superar el problema de algunos
esquemas tedricos, que no explican la variacion.

;Cudles investigaciones pudieran ser ejemplo préctico del uso de la teoria
fundamentada en ciencias humanas?

A continuacién se presentan algunas investigaciones, que aplicaron la teoria
fundamentada (TF) como marco de analisis. Estas investigaciones muestran los
usos de la TF en dos campos diferenciados: desarrollo organizacional y salud.

En primer lugar, se destaca el trabajo de Naresh Pandit®, quien en su proyecto
de investigacién doctoral intenté generar un marco tedrico de la crisis organiza-

6 PANDIT, Naresh: The creation of theory: a recent application of the Grounded The-
ory method. En: The Qualitative Report, vol. 2, N.° 4 (Dec., 1967). Disponible en:
http:/www.nova.edu./sss/QR/QR2-4/pandit.html (consultado: 18 de mayo de 2008).
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cional. Muestra un ejemplo palmario sobre la aplicacién de la TF. Pandit también
persigui6 con esta investigacién dos objetivos secundarios paralelos: 1) Valorar la
utilizacién de la base de datos computarizada en linea, como fuente primaria de

datos para este tipo de investigacion; 2) valorar en qué medida el software QDA,
Analisis de Datos Cualitativos computarizados, puede ayudar en este tipo de in-
vestigacién. En sus reflexiones, Pandit dice que los programas de software para
el analisis de datos cualitativos en investigaciones que sigan el marco de la TFE,
tienen un uso limitado. Sin embargo, plantea que el «paquete» que eligié, Atlas-
Ti, en vez de «complicar el andlisis» lo facilita. Senala las «<bondades» de este pro-
grama con respecto a otros, para su uso en investigaciones bajo el marco de la TF.

Luego de identificar las cinco fases de construccién de la TF no estrictamen-
te secuenciales: disenio de la investigacion, recolecciéon de datos, ordenamiento
de los datos, analisis de los datos y confrontacién con la literatura, habla de

nueve procedimientos, o pasos, aparejados con las cinco fases. En el trabajo

citado Pandit presenta una tabla, que ilustra el proceso de construccién de la
TF modificado por €él, aunque sélo muestra las cuatro primeras fases y los siete

primeros pasos, tal como se observa a continuacion:

El proceso de construir la TF (modificado)

Fase

Pasos

Actividad

Loégica

Diseno de la
investigacion.

1. Definiciéon
del problema de
investigacion.

Revision de literatura
técnica. Definicion de
constructos a priori.

Focaliza esfuerzos.
Descarta variaciones
irrelevantes y agudiza la
validez extrema.

2. Seleccion de
casos.

Muestreo teérico
(guiado por los datos),
no aleatorio.

Focaliza esfuerzos en casos
tedricamente ttiles (ej.:
que sirven de test, o para
extender la teoria).

Recoleccion de
datos.

3. Desarrollo
de un protocolo
riguroso de
recoleccion de
datos.

* Crear base de datos
para estudio de casos.
* Emplear multiples
métodos de recoleccion
de datos.

* Datos cualitativos y
cuantitativos.

* Aumenta la confiabilidad y
validez del constructo.

* Fortalece las raices de la
teoria, por triangulacién de la
evidencia. Aumenta la validez
interna.

4. Abordando el
campo.

* Imbricar coleccion de
datos y analisis.

* Métodos flexibles

y oportunistas de
recoleccion.

* Acelera el anélisis y revela
los ajustes que ayudaran en
la recoleccion.

* Permite aprovechar los
temas emergentes y rasgos
Gnicos del caso.
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Fase Pasos Actividad Loégica
* Facilita un analisis de datos
Ordenamiento 5. Ordenando * Disponer los eventos mas precoz.
de datos. los datos. en forma cronolégica. * Permite examinar los
procesos.
* Desarrolla conceptos,
categorias y proposiciones.
6. Analizando * Codificacion abierta. * Desarrolla conexiones
datos relativos * Codificacién axial. entre una categoria y sus
al primer caso. * Codificacion selectiva. | subcategorias.
Analisis de * Integra categorias para
datos. construir el marco tedrico.
* Replicacion literal * Todas las formas de
7. Muestreo y tedrica, a través codificacion aumentan la
guiado por de casos (ir al paso validez externa.
datos. 2), hasta saturacién * Confirma, extiende y
tedrica. agudiza el marco teérico.

Fuente: N. Pandit (1996).

En su investigacion, Pandit desarrolla «una mirada a la teoria fundamenta-
da de crisis organizacional». Usando el software Atlas, a través del proceso de
codificacion abierta y axial, encuentra unos conceptos y categorias que se han
generado y desarrollado. Luego, durante la codificacién selectiva integracion de
categorias, define y etiqueta la categoria nuclear: «Contenido de las estrategias
apropiadas de recuperacion».

Como otro ejemplo de las aplicaciones de la TE, en el area de la salud, se
encuentra el trabajo de Carmen de la Cuesta Benjumea, profesora titular de
la Universidad de Antioquia, Medellin, quien en su estudio «La teoria funda-
mentada como herramienta de anéalisis»’, resefia su investigacion, iniciada en
1997, donde se preguntaba sobre el contexto del embarazo en la adolescencia,
entendiendo por «contexto» la interaccion entre las personas, y no el soporte
fisico de la accion. Le interesaba conocer no el por qué las adolescentes se em-
barazan, sino determinar las circunstancias subjetivas en las que se producen
estos embarazos. A continuacién, se describen algunos elementos del proceso

7 PARKER, lan: Qualitative Psychology: Introducing Radical Research. Bucking-
ham: Open University Press, 2005, p. 49. Citado en: http://arosa.uprrp.edu/diserta-
cion/origen_tf.pdf (consultado: 20 de mayo de 2008).
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de indagacién seguido por la autora, donde se hace referencia a los elementos
indicadores del uso de la TF:

* Argument6 que se sabe mucho de la salud reproductiva de los jovenes, pero
muy poco sobre la salud reproductiva en los jévenes.

* Encontr6 que el embarazo, para las jovenes, es un hecho sentimental y bio-
grafico, que significa un punto de inflexién en su carrera personal.

* El contexto de la interaccién de la joven que se embaraza es de noviazgo
serio, donde las ideas de amor roméntico y las reglas de género guian su
comportamiento: Las jévenes que se embarazan se enamoran de alguien en
concreto y no de manera abstracta.

* Elnoviazgo se constituye en la arena social, donde las jovenes acttian y cons-
truyen su identidad. Por «arena social» se entiende el espacio de integracion
en que se dan las expresiones de negociacién y concertacion.

* Durante el noviazgo, la joven se socializa como mujer enamorada, aprende
a ser novia esta es una proposicion, propiedad o hipétesis, encontrada por la
autora.

e Como hallazgo, contrario a lo que se suele pensar, las jovenes que se embara-
zan tienen una «conducta conservadora» dentro del noviazgo, influenciada
por las ideas de amor romantico y las reglas de género aqui esta presente una
proposicion, propiedad o hipétesis relevante.

* Como un elemento importante, que deben tener presente los profesionales
que se relacionan con jévenes que se embarazan, es que el contexto amoroso
es un contexto de embarazo en la adolescencia, pero no es el Gnico.

* El estudio muestra que la educacion sexual no se puede desvincular de la re-
lacién sentimental: para las jovenes ambas cosas estan intimamente ligadas.

e Por dltimo, la autora expresa que la TF es una poderosa herramienta para
orientar politicas y programas de promocién de la salud, cuya intervencion
es culturalmente sensible y aceptable para los grupos a que van dirigidas.

Una teoria fundamentada en los datos, proporciona comprensiones alter-
nativas a las vigentes sobre experiencias, procesos y fenémenos de naturaleza
humana; da versiones alternativas a las de la clinica aquellas a las que se echa
mano cuando se trata de explicar la otredad, lo que hay de diferente en el otro.
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;Cudles son las precauciones que se deben considerar en la teoria
fundamentada?

Aunque para muchos puede resultar atractivo el uso de la TF, como meto-
dologia para generar teorias cientificas en una investigacion, se deben tener
presentes ciertas restricciones y alertas que condicionan su uso.

El mismo Pandit, en las reflexiones que presenta en el articulo resenado
muestra cinco aspectos problemas, relacionados con el uso de la TF, a saber:

* El proceso de investigaciéon de TF consume mucho tiempo.

* La investigacion de TF comprende grandes periodos de incertidumbre: sin
previa hipétesis para verificar ni protocolo establecido para seguir, en oca-
siones gran parte del lapso de investigacién requiere de buena dosis de fe y
esperanza.

* Los datos extraidos, a veces resultan incompletos. En ocasiones, esos datos o
textos completos sobre todo organizacionales no se encuentran a disposicion,
perdiéndose informacién valiosa.

* La recoleccion de datos sobre todo a partir de bases de datos puede resultar
costosa.

* Lainvestigacion de TF requiere ciertas cualidades del investigador, particu-
larmente confianza, creatividad y experiencia tanto para realizar la inves-
tigacién propiamente dicha como para el contexto a ser investigado. Asi, el
uso de un marco de investigacion de TF no es recomendable para un investi-
gador novel. Pandit recomienda la metodologia de la TF para investigadores
mas experimentados (preferiblemente posdoctorados), quienes produciran
mas y mejor teoria.

Desde su aparicion en los anos sesenta, con los trabajos de Glaser y Strauss,
la TF gan6 muchos adeptos. Ese furor por aplicar la TF en diversos contextos y
problemas, condujo a la aparicién de algunas «metodologias hibridas» que fue-
ron y son utilizadas por los investigadores, muchos de ellos de cierta relevancia
internacional. Tal es el caso de Katty Charmaz, discipula de Anselm Strauss
uno de los «padres» de la TF, quien publicé en el ano 2000 un trabajo, cuyo titu-
lo result6 ser muy sugestivo: «Grounded Theory: Objetivist and Constructivist
methods», aparecido en la segunda edicién del Handbook of Qualitative Re-
search. En dicho trabajo, Charmaz habla de la existencia de otra visién para la
futura investigacion cualitativa, llamada por ella la Teoria Constructivista Fun-
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damentada. Mas adn, la citada autora expresa que esta novedosa teoria ofrece
métodos accesibles para abordar la investigacién cualitativa en el siglo xx1. Pero,
muy a pesar de lo sugerente que pueda resultar esta «metodologia hibrida», el
otro «padre» de la TE, Barry Glaser, en su articulo «Constructivist Grounded
Theory?»%, desmonta el citado trabajo de Charmaz, con una argumentacién pro-
pia del conocedor y experto en la materia, donde concluye que la denominacién
«Teorfa Constructivista Fundamentada» es equivocada.

Por su parte, Glaser expresa desacuerdo con esta postura, indicando que la
Teoria Fundamentada no es constructivista. Senala que la perspectiva cons-
tructivista no toma los datos recopilados como son, sino que, para esta segura de
su precision, utiliza la interpretacion mutua como herramienta. Glaser senala
que en la TF los datos son descubiertos para que la conceptualizacion sea lo que
es: teoria. Los datos son lo que son, y el investigador recopila, codifica y analiza
los datos, sean estos cuales sean. Esto es lo que el investigador esta recibien-
do como patrén, como ser humano —lo que resulta ineludible. Cuando Glaser
senala que algunos datos son interpretados, quiere decir que los participantes
no s6lo estan diciendo lo que pasa, sino diciéndole al investigador cémo verlo
correctamente— a su manera. No quiere decir que tanto el entrevistador como el
entrevistado estén construyendo interpretaciones: «El que el investigador ana-
da sus interpretaciones seria una intrusién»®. El analisis de Glaser hace ver los
errores en los que incurre Charmaz, advirtiendo ademaés sobre la «tentacién» de
establecer vinculos forzados entre dos o mas posturas epistemolégicas o meto-
dolégicas, quizas por la muy humana tendencia de hacer coincidir las posturas
o creencias personales con otras posiciones o puntos de vista.

El psicélogo britanico Ian Parker!?, al hablar de la TF, advierte sobre cuatro
premisas «falsas» que la subyacen: primero, el acercamiento descriptivo, el cual,
segin Parker, raya en lo simplista. Sobre este particular, el investigador entiende
que la mayoria de los proyectos investigativos surgen a raiz de planteamientos
descriptivos de las variables o componentes que los conforman. Esta descripcion
pudria dar paso posteriormente a comparaciones especificas del fenémeno bajo
estudio. En segundo lugar, Parker plantea el concepto de saturacién, como otra

8 GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm. L.: The discovery of Grounded Theory.
Strategies for qualitative research. Chicago: Aldine Publishing Company, 1967.

9 Ibid., p. 14.

10 PARKER, Ian: Qualitative Psychology: Introducing Radical Research. Buckingham:
Open University Press, 2005, p. 49. Citado en: http://arosa.uprrp.edu/disertacion/
origen_tf.pdf (consultado: 20 de mayo de 2008)
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premisa falsa de la TF, puesto que segiin esta implica hablar hasta la saciedad
de un tema o fenémeno y ahi detener el proceso. En la investigacion social, y por
ende en la psicoldgica, las caracteristicas que nos describen como seres huma-
nos son infinitas, y por consiguiente no alcanzan un punto de saturacién. Como
tercera premisa, Parker menciona que a partir de los datos se infiere que estos
hablan por ellos mismos, surgiendo de ellos categorias y conceptos. Entendemos
que este punto resulta cierto, salvo que la importancia de la induccién va de la
mano con el grado de precisiéon que se tenga de estas categorias o conceptos.
La cuarta y dltima premisa que Parker critica, es el concepto de objetividad, el
cual presume que el conocimiento esta «alla afuera», reconociéndolo solamente
cuando se ponen a un lado las preconcepciones investigativas. Sin embargo, la
objetividad 6ptima, como la presenta Parker, es utopica. La individualidad se ve
reflejada inevitablemente en toda investigacion.

Dentro de los problemas para dar credibilidad a la TE, esta lograr que los lecto-
res ajenos a la investigacion entiendan el marco conceptual: describir los datos del
mundo social estudiado de manera tan vivida, que el lector, asi como los investiga-
dores, puedan casi literalmente ver y escuchar a las personas que participaron
en el estudio, pero siempre en relacién con la teoria. Una forma de resolver
estos problemas es presentar los datos como evidencia para las conclusiones,
indicando de esa forma cémo el investigador llegé a las mismas. Otra forma,
es utilizar un proceso codificado para analizar los datos, lo que permite a los
lectores entender como los investigadores obtuvieron la teoria desde estos da-
tos. Las comparaciones entre grupos multiples hacen que la credibilidad de la
teoria sea considerablemente mayor. Al detallar de forma precisa las similitudes
y diferencias de los grupos de comparacion, el investigador conoce bajo cuales
condiciones estructurales sus hipétesis se minimizan o maximizan, mejor que
si hubiese estudiado sé6lo uno o pocos sistemas sociales. De esta forma, conoce a
qué tipos de estructuras sociales aplica su teoria'l.

Un alerta que siempre se debe tener presente: los investigadores-analistas, asi
como los participantes, traen a la investigacion sesgos, creencias y suposiciones,
lo cual no es necesariamente negativo; al fin y al cabo, las personas son producto
de su cultura, el tiempo en que viven, el género, la experiencia y la educacion. Lo
importante es reconocer cuando se estan introduciendo en el analisis nuestras
propias suposiciones, sesgos o creencias, o los de los entrevistados. Reconocer esta

11 GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm. L.: The discovery of Grounded Theory.
Strategies for qualitative research. Chicago: Aldine Publishing Company, 1967.
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intromision suele ser dificil, porque cuando las personas comparten una cultura
comin muchas veces los significados se presuponen. Se enfatiza en que no es
posible estar completamente libres de sesgos. Uno de los indicadores de que un
sesgo esta interfiriendo, es que se aceptan de buenas a primeras las palabras o
explicaciones dadas por los entrevistados, o se rechazan totalmente sin cuestionar
lo que dicen. Aunque los analistas-investigadores sostienen que son capaces de
«poner en paréntesis» sus creencias y perspectivas con respecto a los datos, o sea,
que suspenden sus juicios temporalmente, se evidencia que es mas facil decirlo
que lograrlo. Resulta obvio que no se puede estar libre de sesgos, pues muchos
de ellos son inconscientes y son parte de la herencia cultural. Parece mas tutil
reconocer estas influencias sobre el pensamiento, y buscar maneras de romperlas
o superarlas. Mantener un diario de la experiencia investigativa, es una manera
util de rastrear lo que el investigador va pensando durante las etapas de recolec-
cién y analisis de datos.

Consideraciones finales

* La teoria fundamentada se constituye en un valioso aporte a las ciencias
sociales, y muy especialmente a la investigacion cualitativa, ya que ofrece un
conjunto de herramientas para construir teoria.

* Al momento de generar teoria fundamentada, es importante tener claridad
acerca del proceso de construir teoria. La diferenciaciéon entre descripcion,
ordenamiento conceptual y teorizacién, es fundamental, ya que estos pro-
cesos proporcionan las guias para explicar y predecir acontecimientos. Es
decir, se genera o descubre una teoria mediante una relacién probable entre
conceptos y conjuntos de conceptos.

e Lateoria tiene que centrarse en la interaccién de los individuos, en relacién
al fenémeno objeto de estudio. Ademas, la teoria se deriva de los datos obte-
nidos mediante entrevistas y observaciones en escenarios naturales.

* No es la perspectiva del investigador lo que importa, sino cémo ven los par-
ticipantes en la investigacién los acontecimientos o sucesos.

e La idea basica del acercamiento de la teoria fundamentada, es leer y releer
un banco de datos textualmente por ejemplo, la totalidad de notas de campo
recopiladas y «descubrir» o etiquetar variables llamadas categorias, concep-
tos y propiedades y sus interrelaciones. La capacidad de percibir variables y
relaciones se conoce como «sensibilidad teérica» capacidad para conceptuali-
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zar y formular teorias, y es afectada por un ntiimero de factores, incluyendo
la lectura que haga el investigador de la literatura, asi como el uso que haga
de las técnicas disenadas para aumentar la sensibilidad.

* Una de las mayores contribuciones de la TF, es que provee procedimientos
rigurosos para que los investigadores examinen, refinen y desarrollen sus
ideas e intuiciones acerca de los datos. Ademas, estos métodos capacitan al
investigador para dar sentido conceptual a grandes cantidades de datos. Un
analisis a partir de la TF comienza con datos y se mantiene cercano a estos
datos. Los niveles de abstraccion se construyen directamente sobre los datos,
y se examinan y refinan por medio de la recopilacién de datos adicionales.
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