TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION SOCIAL



Entre transitos y rutas... la metodologia del estudio

Resumen

El presente articulo tiene como finalidad compartir algunos de los resultados de la investigacion
Estado del arte sobre la fundamentacién tedrica y metodoldgica de la intervencién profesional en Traba-
Jjo Social y la conceptualizacion de experiencias en el departamento de Antioquia, entre 1998-2008, rea-
lizada en el marco de la Linea de Trabajo Social e Intervencién Profesional del Grupo de Investigacion
en Intervencién Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia.

En concreto, se pretender recuperar, de manera reflexiva, la ruta metodolégica construida para iden-
tificar la fundamentacion teérica y metodolégica de la intervencién desde Trabajo Social en cuatro paises
de América Latina (Argentina, Brasil, Chile y Colombia), en el periodo comprendido entre 1998-2008.
Dicha reconstruccién ofrece un proceso novedoso y pertinente para el desarrollo de investigaciones
de caracter documental, aportando con ello a la consolidacion de la intervencién como eje fundante y
estructurante de la profesion, reivindicando su estatuto cientifico y transformador, para contribuir al
posicionamiento del Trabajo Social como campo disciplinar de las Ciencias Sociales.

Palabras clave: Trabajo Social, intervencién social, intervencién profesional, metodologia de la
investigacion.

Among routes and transits... survey methodology

Abstract

This article is intended to share some of the results of the investigation State of the art on theoretical
and methodological foundation of professional intervention in social work and the conceptualization of
experiences in the department of Antioquia, from 1998-2008, held at the under Line of Professional
Social Work and Intervention Research Group Social Intervention Social Work Department of the
Faculty of Social Sciences and Humanities of the University of Antioquia.

In particular it seeks to recover in a thoughtful, methodological route built to identify the theoretical
and methodological foundations of social work intervention from four Latin American countries
(Argentina, Brazil, Chile and Colombia), in the period being 1998 to 2008. This reconstruction provides
a novel process and relevant to the development of documentary research, there by contributing to the
consolidation of the intervention as founding and structuring axis of the profession, claiming scientific
status transformer scientific category, contributing in the positioning Social Work as a disciplinary field
of Social Sciences.

Keywords: social work, social intervention, professional intervention, research methodology.
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Presentacién

Para ampliar la reflexién del lugar o no lugar (Yanez, 2007) del Trabajo
Social, en la profesién misma y el concierto de las ciencias sociales, se propuso
llevar a cabo la investigacién Estado del arte sobre la fundamentacién teérica y
metodolégica de la intervencion profesional en Trabajo Social y la conceptuali-
zacién de experiencias en el Departamento de Antioquia, entre 1998-2008. Con
la ejecucion de esta se buscé ampliar la reflexién en por lo menos dos ntcleos
de interés: el primero se refiere a la importante tarea de posicionar al Trabajo
Social como profesion y campo disciplinar de las ciencias sociales, partir de una

La investigacion cont6 con la participacién del siguiente grupo de estudiantes del
programa de Trabajo Social, quienes se vincularon al proceso en calidad de pasantes:
Alegjandra Arroyave, Sandra Chavarria, Catalina Jaramillo, Estefania Mora, Ana
Maria Mosquera e Isabel Ramirez.

Durante el primer afo de ejecucién del proyecto, se conté con la asesoria meto-
dolégica de la profesora e investigadora Rosa Maria Cifuentes Gil, de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle, Bogota.

Articulo cientifico. Recibido: 1 de febrero de 2012. Aprobado: 22 de noviembre de 2012.
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problematizacion que permita sustentar que el paradigma positivista como tni-
co lente que otorga validez y estatus de cientificidad al conocimiento niega el
pluralismo en las formas de acceder a este, y la importancia de aquel, generado
desde otras perspectivas y marcos valorativos, considerados «no cientificos» se-
gan los canones empirico-analiticos (Vasco, 1989).

Al ubicar como marco de analisis lo enunciado, se define como segundo interés
de esta reflexion avanzar en la discusién epistemolégica y ontolégica del Trabajo
Social, en el escenario de las ciencias sociales, buscando aportar en la conceptua-
lizacion de la intervencion como componente que le ha conferido a la profesion
unas caracteristicas historicas y actuales particulares, en el &mbito académico y
en el contexto social. Ello es posible en la medida que se promueva la autocritica
permanente, para re-significar las posibilidades del Trabajo Social en la contem-
poraneidad, y su vigencia como profesion.

Ampliar la construcciéon teérica del concepto de intervencién en Trabajo So-
cial, como opcién para fundamentar y sustentar el quehacer profesional, parte
por reconocer que sobre esta se han configurado una serie de disertaciones,
otorgandole un caricter multisémico, y por momentos desprovisto de rigurosi-
dad epistemolégica, reduciéndola a procedimientos meramente técnico-operati-
vos, y desconociendo que «es intervencion, porque es experiencia fundamentada
e intencionada de cambio» (Eroles, 2005: 106).

La intervencién profesional no se reduce a una sumatoria de acciones y ac-
tividades espontaneas. Estas no se derivan del azar ni son sélo competencias
técnicas u operativas; la intervencién es un proceso que exige una intenciéon
que la oriente, unos fundamentos teéricos y ético-politicos que la fundamenten
y le permitan discernir la accién social. En dltimo término, a pesar de que la
intencionalidad de la intervencién se materializa en resultados y productos, su
esencia habita en su hacer fundamentado, critico, reflexivo y transformador.

Revisar hoy los enfoques epistemoldgicos, los sistemas tedricos y concep-
tuales, los referentes éticos y politicos, su configuracién ontolégica y sus im-
plicaciones en el orden metodolégico, permite dar cuenta de la complejidad del
concepto de intervencién en Trabajo Social, e inferir los significados que los
profesionales le otorgan a la misma, en correspondencia con las dimensiones
y las dindmicas de las también complejas realidades sociales; de igual mane-
ra, posibilita rescatar la produccién y construccion disciplinar, al conferirle el
lugar de categoria cientifica para la profesién, pero también para las ciencias
sociales.
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La intervencién, como categoria cientifica para el Trabajo Social en Améri-
ca Latina, exige tener en cuenta fen6menos contemporaneos tales como la mo-
dernizacién, la globalizacion y el crecimiento econémico entre los paises que la
conforman, con el consecuente desdibujamiento de las fronteras nacionales, el
auge de los medios de comunicacién y la creciente acumulaciéon de riqueza (Pé-
rez y Vargas, 2007). Asimismo, y derivada de estos procesos y la multiplicidad
de formas de exclusion en el ambito social, econémico y politico, la ilegitimidad de
los Estados y la vulneracién de los derechos individuales y colectivos —que si
bien afectan en alguna medida todas las sociedades occidentales actuales—, es
América Latina uno de sus epicentros, por sus caracteristicas contextuales y
por su posicién dependiente de los paises centrales a nivel mundial.

Desde alli, el conocimiento de las actuales transformaciones, en cuanto a las di-
mensiones y dinamicas de lo social, resulta clave para una intervencién profesional
fundamentada y contextualizada; lo que implica lecturas exhaustivas, reflexivas
y criticas de cada realidad en su micro y macro contexto, reconociéndola como un
conjunto de interacciones en la relacion de los sujetos con un mundo objetivado,
permeado, congregado y reconstruido de la mano de este proceso acelerado de glo-
balizacién y de politicas trasnacionales, con las cuales los sujetos se enfrentan co-
tidianamente. Esto implica, parafraseando a Maria Teresa Uribe (Galeano, 2004:
11-17), dar el giro en la mirada a la intervencién del Trabajo Social hoy, pasando de
la concepcién de un individuo victima y carente, a un sujeto social en esencia, que
recrea, re-significa y transforma permanentemente sus realidades.

El presente estudio pretende precisamente aportar elementos de orden onto-
légico, epistemoldgico y ético-politico al Trabajo Social como campo disciplinar,
por lo que se asume la intervencién como categoria de analisis mediante la cual
es posible trascender la mirada operativa-instrumental que histéricamente ha
caracterizado el quehacer desde este campo. Asimismo, se invoca el estatuto
cientifico y transformador de tal categoria, porque debe visibilizarse la relacién
entre pensamiento, accién y transformacion, y su transversalidad en la investi-
gacion y en los diversos escenarios de ejercicio profesional.

La pretension de este estado del arte estuvo referida al interés por identifi-
car la fundamentacién tedrica y metodoldgica de la intervencién desde Trabajo
Social en cuatro paises de América Latina (Argentina, Brasil, Chile y Colombia),
en el periodo comprendido entre 1998-2008.

En esa direccién, la reconstruccién de la memoria metodolédgica del estudio en
mencién busca dar cuenta de la ruta transitada para recuperar la produccién escri-
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ta sobre intervencién en Trabajo Social en esos cuatro paises, haciendo énfasis en la
interrelacion dialégica existente entre el enfoque tedrico-metodoldgico, el método y
la dimensién instrumental de la investigacién, destacandose el proceso de construc-
cién, deconstruccion y reconstruccién del sistema categorial de la misma.

1. Didlogos entre el referente teérico, metodolédgico y el método
de la investigacién

Recuperar la produccién sobre la intervencion de los profesionales en campo,
y analizar las tesis centrales planteadas por autores de renombre en América
Latina, fue el propésito inicial en esta investigacién. Con ello se aporta a la dis-
cusion epistemolégica y ontolégica del Trabajo Social, bajo la conviecién de que
el concepto intervencién debe deconstruirse, construirse y reconstruirse en sus
contextos (Kisnerman, 1998 219) de manera permanente.

Ahora bien, aunque existen investigaciones sobre el tema en el ambito lati-
noamericano! y nacional?, el énfasis en ellos han sido la fundamentacién, la me-
todologia y los métodos, asi como la recuperacion critica sobre la historia de la
profesion y la intervencion. Sin embargo, en este trabajo se parte de creer que
es necesario dar continuidad a estas reflexiones, a través de nuevas contribucio-
nes que realimenten las existentes, pero que, a su vez, representen elementos de
analisis y discusion en torno a las tendencias contemporaneas de la intervencién.
Esta, en la actualidad, se caracteriza por su fundamentacion; por la transversali-
dad de la investigacién; por su potencia para aportar a la construcciéon de ciuda-
dania; por su sustento ético-politico, orientado hacia la defensa y la reivindicaciéon
de los derechos humanos; por el rescate de la interdisciplinariedad como estrate-
gia metodoldgica sin la cual no es posible la integralidad en la reflexién y la accién,
y por el reconocimiento del otro como sujeto activo en los procesos de cambio y
transformacion social, a los cuales nos vinculamos profesionalmente.

Con base en lo anterior, y ante la diversidad de enfoques y abordajes uti-
lizados para llevar a cabo los procesos de intervencién en la contemporanei-

1 A nivel latinoamericano se pueden rescatar los aportes de Margarita Rozas Pagaza
(2004) en Argentina, Teresa Matus (1999) en Chile, José Pablo Netto (2002) y Maril-
da Tamamoto (2003) en Brasil, y Maria Lorena Molina Molina (2001) en Costa Rica.

2 A nivel nacional, las producciones de Rosa Maria Cifuentes (2006) en la Universidad
de La Salle, Olga Lucia Vélez (2003), Gloria Montoya Cuervo (2001), Gloria Montoya
Cuervo y Paula Vargas Lépez (2008) en la Universidad de Antioquia.
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dad, se hizo necesario conocer de forma critica y reflexiva el saber acumulado.
En consecuencia, el estado del arte surgié en este contexto investigativo como
una modalidad de investigacién y como una alternativa metodolégica viable y
pertinente para despejar las inquietudes que bordearon el estudio, referidas a
asuntos tales como: ¢Cudl era la produccién sobre la intervencién profesional
desarrollada en América Latina? {Cuéles eran sus tendencias ontolégicas, teéri-
cas y metodolégicas? Cuales han sido sus limitantes y sus logros? ;Cuéles eran
las posturas ético-politicas que la orientan?

Para dar respuesta a estas preguntas se asumid, como pretensién central de la
investigacion, «realizar un estado del arte sobre la fundamentacion teérica y me-
todoldgica de la intervencion profesional en Trabajo Social, a partir de la revisién
documental de la produccion a nivel local, nacional y latinoamericano; y la concep-
tualizacion de experiencias en el departamento de Antioquia, entre 1998-2008».

Consecuentemente, se busco analizar integralmente los marcos de referen-
cia y los puntos de partida en la construccién del concepto de intervencién pro-
fesional, a partir de la identificacién de las tendencias tedricas que permean su
fundamentacion, las configuraciones metodolégicas que orientan la articulacién
dialégica teoria-practica, y las posturas ético-politicas que respaldan sus inten-
cionalidades en contextos de alta complejidad como el latinoamericano.

Desde el punto de vista metodolégico, en el estudio se asumi6 el estado del
arte como modalidad de investigacién documental, a partir del cual fue posible
realizar un balance del conocimiento acumulado sobre la intervencién como cam-
po tematico, y establecer proyecciones y lineas de trabajo que posibilitaran su
desarrollo y resignificacion.

Desde tal perspectiva, se puede considerar que el estado del arte cumple con
una doble funcién: evaluar la produccion existente sobre el campo temaético de la
intervencion profesional, e identificar su orientacién teérica y metodolégica (Ga-
leano, 2004: 141-44). En relacién con la primera, esta posibilita hacer un balance
prospectivo, reflexivo, sistematico y propositivo, desde la comprensién critica de
los textos producidos en la Gltima década; mientras que la segunda permite avan-
zar en la produccién de nuevos conocimientos alrededor de la categoria cientifica
de la intervencion profesional.

La teoria de la complejidad se constituyé como el referente que orienté el
andlisis de la informacién. Acudiendo a su enfoque relacional, y a partir de la
comprensién y problematizacién del texto en su contexto, se develaron los dis-
cursos de los autores, sus puntos de encuentro y desencuentro, asi como la aso-
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ciacién permanente de tales discursos con las categorias de interés para el estu-
dio. Esto fue posible al asumir la visién de totalidad, dialogicidad y recursividad
propuesta por la perspectiva teérica en mencion.

En completa sintonia con dicha perspectiva, se asumié la hermenéutica como
enfoque metodolégico que posibilité la interpretacion del corpus y la objetivacion
de los discursos de los autores abordados. En esencia, se pretendié abordar de
manera critica y reflexiva el saber acumulado en torno al concepto de interven-
cién, sus significados y sus sentidos. Consecuentemente, se valoré la produccion
existente y se avanzo en la produccién tedrica y metodolégica frente al tema.

Segin Loépez (2002) es el circulo hermenéutico el que permite, mediante el
constante ir y venir del todo a las partes, y viceversa, reconocer textos produ-
cidos y desarrollar nuevas interpretaciones de estos, asi como avanzar en la
generacion de nuevo conocimiento, por cuanto se logra dimensionar la categoria
en perspectiva histérica y social. Dicho esto, el enfoque favoreci6 la ampliacién
e, incluso, la transformacién del significado del concepto intervencién, mediante
la problematizacién de las subcategorias que lo constituyen (las partes), la iden-
tificacion de su configuracién interna, las relaciones entre ellas y de ellas con la
intervencién, como concepto que refiere a un proceso global (la totalidad).

Para el desarrollo de dicho proceso se adopt6 el método de analisis del discur-
so, en tanto posibilité identificar la intervencion como unidad analitica, cuya
problematizacion debia realizarse sobre la base de los movimientos en la pro-
duccién y acumulacion de textos, asi como también en las rupturas y conver-
gencias que se presentan desde miultiples horizontes de sentido (Lépez, 2002).

Lo anterior fue posible a través de la realizacién del ejercicio de interpreta-
ciéon del texto en su contexto, develando el contenido subyacente y alcanzando
lo que puede denominarse un meta-texto; en tltimo término, un corpus con-
ceptual (Lépez, 2002) transformado, explicito en el sistema categorial, que se
afiné permanentemente hasta alcanzar un tercer orden (Galeano y Aristizabal,
2008), necesario para lograr una produccién conceptual alrededor de la unidad
analitica central, cual es: la intervencién profesional en Trabajo Social.

Con la hermenéutica fue posible segiin Ricoeur (2006), extraer el ser-en-el-
mundo que se halla en el texto, materializado en multiples discursos. En esa di-
recciéon, mas que buscar verdades tltimas, se pretendi6é hacer un reconocimiento
de los hechos en contexto, y las interrelaciones entre estos, con sentidos divergen-
tes, convergentes e innovadores de nuevos discursos.
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El discurso se concibi6 como «el acontecimiento del lenguaje» (Ricoeur,
2006: 23), generado en un momento cronolégico y contextual determinado, que
se perpetud en el tiempo a partir de la identificacién y predicaciéon del mismo,
conservando la identidad propia en tanto sentido encarnado en un texto escrito
que se exteriorizé intencionalmente, y que fue develado en un proceso de signifi-
cacion conferida por el lector, en este caso las investigadoras, haciéndose publico
a través del lenguaje que representa: la interpretacion de lo que se comprendi6 a
partir de lo que se «quiso decir como tal».

El significado, entonces, en tanto representacion de un acontecimiento, se
encuentra mediado por un referente que connota el «acerca de qué» (ibid.: 33)
quiso referirse el discurso del autor en contexto, cuyas posibilidades de inter-
pretacién pueden ser diversas de acuerdo al principio de autonomia semantica
del texto expuesta por Ricoeur (ibid.: 38). Con ello se hace evidente la relacion
dialéctica entre acontecimiento y sentido que configura el discurso, en tanto todo
sentido esta mediado ya no por lo que el autor quiso decir, sino por lo que el
texto significa. En dltimo término, «la trayectoria del texto escapa al horizonte
finito vivido por su autor» (ibid.: 43), adquiriendo mayor relevancia lo que sig-
nifica que lo que se quiso expresar en un momento y espacio determinado. La
hermenéutica del discurso supera entonces la mirada localizada en la intencién,
inmanente al autor, confiriéndole importancia a las multiples interpretaciones
derivadas de la comprensién compleja y objetiva del sentido en si desde el lector.

Esta significacion, realizada por el lector, debi6 hacerse a partir de otra relacién
dialéctica de un nivel mayor de re-identificacion, asociada con lo que Ricoeur de-
nomind la relacién de distanciamiento y apropiaciéon. Con la primera se pretendio
reconocer la brecha espacial y temporal del discurso con las posibilidades de com-
prensién del mismo por parte del lector, y con la intencién real del autor; y con la
segunda, propiciar, a pesar de esta distancia, la apropiacién del mismo a partir de
la re-significacién que se hace del discurso bajo el principio de autonomia seman-
tica del texto.

La apropiacion de la estructura del discurso fue posible a través de otra re-
lacién dialéctica, planteada por Ricoeur: la explicacién y la comprensién. Todo
discurso, para ser comprendido en términos del relacionamiento de una tota-
lidad de sentidos particulares, debe reconocer la importancia y necesidad de
desplegar «una gama de proposiciones y sentidos» (ibid.: 84), asociada con la
estructura analitica del texto. Su combinacién permitié avanzar en la inter-
pretacion del discurso como posibilidad de progresar en la configuraciéon de un
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nuevo discurso, mediatizado por la apropiaciéon y problematizaciéon del mismo,
iniciando con un primer nivel, de comprensién, como identificacién «del sentido
del texto en su totalidad» (ibid.: 86); un segundo nivel, explicativo, de descrip-
cién de las partes, que en definitiva representan la estructura analitica del tex-
to; y un tercer nivel, de comprension, asociada con el entendimiento complejo y
objetivo de los discursos.

El momento de interpretacion, entonces, invoca un proceso de identificacion
de conjeturas que son validadas no como verdad tltima sino como posibles for-
mas de comprension de discursos, apropiados en tanto portadores de sentido, de
lo que es en si, vinculados al mundo que quieren referenciar y connotar.

De esta manera, cada texto del corpus seleccionado para la investigacion
adquiri6 una condicién de unidad tnica de sentido, cuya lectura y apropiacion
se realiz6 acudiendo a la relacién dialéctica de explicacién y comprensién de los
discursos de cada autor y de la interdependencia entre ellos, promovida por el
abordaje intencionado de un sistema categorial, que permiti6 ofrecer una ruta
de identificacién de significado y referencia.

El proceso de interpretacion partié de la lectura completa de cada uno de los
textos seleccionados, favoreciendo la comprension general del mismo. Proceso
que, complementado con la tipificacién del sistema categorial, es decir, con la
identificacién y apropiacion de los discursos del autor alrededor de la significacién
y referencia de categorias de primer y segundo nivel, favorecié la identificacién
de una gama de proposiciones y sentidos, permitiendo la comprensién compleja
y total del texto en relacién directa con la orientacién central de la investigacion,
asociada con la recuperacién de la produccién sobre intervencién profesional en
cuatro paises de Latinoamérica, en un tiempo delimitado entre 1998-2008.

Los textos fueron entrevistados teniendo como referente el sistema categorial
de tercer orden, definido en la fase de profundizacién (Galeano y Aristizébal,
2008). En este momento cobré total pertinencia el anélisis del discurso, al deve-
larse, a través de su aplicacion, y en una relaciéon comprension-explicacién-com-
prensién, el corpus categorial, la modalizaciéon de los discursos y el componen-
te tematico configurador general (Lépez, 2002). En otras palabras, a través del
método utilizado se logro la identificacion de las teorias que han influenciado la
produccién de conocimiento: los autores, las diferentes corrientes de pensamien-
to, los tipos de documentos generados, sus épocas especificas, la visibilizacién
de posturas metodoldgicas, de perspectivas, tendencias y lineas de trabajo, y las
diferencias y similitudes en la utilizacién de categorias y conceptos.
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Finalmente, la articulacion del corpus discursivo fue posible a partir de un
nivel de interpretacién relacional mayor, que posibilité la generacién de conjetu-
ras a través del encuentro de diversos discursos y la convalidacién de los mismos
en un nivel de comprensién compleja, como lo representa el siguiente grafico:

METODOLOGICO:

HERMENEUTICA

T METODO: ANALISIS -
IDENTIFICACION - DEL DISCURSO / GENERACION DE
% T NUEVOS SENTIDQS

COMPRENSION: ‘ ~ APROPIACION | COMPRENSION
relarié bctics 3 Identificacion de

Grafico 1. Estructura relacional del referente teérico y los lineamientos
metodoldgicos de la investigacion

2. Proceso reflexivo de construccién, deconstruccién
y reconstruccién de la ruta metodoldgica y el sistema categorial

Para complementar el proceso de comprensién-explicacién-comprensiéon de
los discursos, se llevaron a cabo cuatro fases o momentos generales del proceso
investigativo, con lo que se explicitan las orientaciones metodolégicas que apo-
yaron el método enunciado.

Cabe senalar que todo el proceso cont6 con una planeacioén operativa que per-
mitié hacer seguimiento y evaluacion permanente al desarrollo de la investiga-
cién y, a su vez, tomar decisiones oportunas asociadas con el logro de los objetivos
y los productos definidos en el proyecto. Las fases se asumieron desde una dimen-
si6n procesual, con la finalidad de monitorear la relacién entre todos los proce-
dimientos y acciones desarrolladas, y los propésitos y objetivos del estudio. No
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sobra indicar que estas se realizaron de manera simultanea, buscando garantizar
la generacion de informacién suficiente para dar cumplimiento a los objetivos
trazados, asi como a la calidad de la misma. Las fases fueron las siguientes:

Fase de diseno y reconstruccion de la propuesta del proyecto de
investigacion, que comprendié el disefio del proyecto, la categorizacion y cons-
truccion de los referentes conceptuales iniciales.

Fase de exploracién, que comprendié la recuperacién documental inicial,
basada en acciones asociadas con el rastreo, la seleccion y revision de fuentes
bibliograficas, y el contacto con informantes clave.

El acopio y la basqueda inicial de la bibliografia basica sobre el tema, posibi-
lit6 la construccién de un estado de la cuestién preliminar de las producciones
alrededor de la intervencién social y profesional en Trabajo Social, y fue el in-
sumo para definir el material documental que constituy?é el corpus de la inves-
tigacién. Se realiz6 una btisqueda en seis de los sistemas de biblioteca virtual de
las universidades del pais donde se ofrece el Trabajo Social como carrera?®, re-
tomando como categorias centrales de indagacién: Trabajo Social, objeto de in-
tervencion, intervencion social, intervencién profesional, metodologia, método.

A partir de este rastreo inicial, se definié un corpus bibliografico de primer
nivel, conformado por un total de cincuenta y seis textos (cuadro 1), definidos
a partir de criterios tales como: autores de nacionalidad argentina, brasilena,
chilena y colombiana, de significativa trayectoria académica e investigativa;
produccién publicada entre 1998-2008; primera y segunda edicién, y libros y
articulos de revista.

Frente a los articulos de revista, se tuvo inicialmente previsto rastrear revis-
tas publicadas por unidades académicas de Trabajo Social de diferentes universi-
dades de los cuatro paises seleccionados. Sin embargo, frente a la magnitud de las
fuentes y las dificultades para acceder a las mismas, se concentré la revision en
los articulos publicados por revistas seriadas de las unidades académicas de Co-
lombia, considerando ademas la baja produccién en libros de circulacién nacional.

3 Esnecesario hacer la salvedad de que se intenté acceder a los sistemas de bibliotecas
de las veintitrés universidades del pais donde se ofrece Trabajo Social como carrera
—inventario que fue suministrado por la presidencia del Conets—. Sin embargo, solo
fue posible consultar seis de las bibliotecas, accediendo a un total de doscientos re-
gistros bibliograficos. Las bibliotecas restantes requerian un cédigo para ingresar, o
no contaban con sistema bibliografico virtual.
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Todo el proceso de recoleccion, registro y clasificacién de la informacién en-
contrada, permiti6 configurar el rastreo inicial, nutrir el sistema categorial de
primer orden, o de nivel exploratorio (cuadro 2), construir una base de datos
para el proyecto, complementar matrices de referencia bibliografica (anexo 1),
y la construccién de fichas de contenido y memos analiticos (anexo 2), para
orientar el andlisis del discurso de cada uno de los textos seleccionados. Los
instrumentos referenciados fueron construidos por el grupo de investigadoras,
socializados y discutidos con las estudiantes pasantes de Linea de Profundi-
zacién en Trabajo Social e Intervencién Profesional, y avalados por la asesora
académica, profesora Rosa Maria Cifuentes Gil, de la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle, Santafé de Bogota.

En concreto, el proceso de configuracién del sistema categorial se desarroll6
en tres niveles (grafico 2): uno de tipo exploratorio, que posibilité el rastreo
inicial; el segundo fue focalizador. Mediante €l se depurd el corpus y se hizo una
primera lectura de los textos que lo constituyeron. Finalmente, se logré pro-
fundizar (Galeano y Aristizdbal, 2008) el sistema, al punto de lograr un tercer
nivel en su afinacién, lo que facilité la lectura fina —en detalle- de los textos, su
tematizacion por categorias y el establecimiento de relaciones entre ellas. Cada
uno de estos tres niveles, en la configuracién del sistema, estuvo intencionado
bajo las fases del disefio metodolégico. A continuacién se presenta un mapa que
da cuenta del proceso enunciado:

El momento de exploracién en la construcciéon del sistema categorial, que
acompand la primera fase de la investigacién, se defini6 a partir de los obje-
tivos iniciales y los referentes conceptuales preliminares, como lo muestra el
cuadro 2, apoyados en la produccién conceptual adelantada por Rosa Maria Ci-
fuentes y Aracely Camelo, de la Universidad de La Salle, asi como también del
rastreo bibliografico inicial en las bibliotecas locales.

Un segundo momento de bléisqueda, contrastacién y complementaciéon del
corpus bibliografico inicial, se hizo a través de la visita a tres bibliotecas de las
universidades donde se ofrece Trabajo Social en la ciudad de Bogota4, lo que per-
miti6 ampliar el nimero de referencias bibliograficas y cotejar el rastreo inicial.
Este rastreo tuvo como referente de btisqueda el sistema categorial de segundo
nivel o momento de focalizacién en su construccién (cuadro 3).

Cabe senalar que el diseno metodolégico, el rastreo bibliografico inicial y el
sistema categorial de primer y segundo orden -momentos exploratorio y de foca-
lizacién—, pasaron por un proceso de validacién realizado con un selecto grupo de
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Configuracion inicial a
parir de los objetiv

Identificacion del sistema
categorial amplio:
orias, subcategorias y

usiones preliminares

Autonomia e
interrelaciones

Analisis, fichaje, construccion
de memaos analiticos, T
primeros informes
— Encuentro con
investigadores

Ampliacion rastreo,
andlisis y fichaje

Validacion sistema
categorial

Grafico 2. Proceso de configuracion del sistema categorial

docentes e investigadores nacionales e internacionales, expertos en el tema de la
intervencién social y profesional.

Autores nacionales: Rosa Maria Cifuentes y Aracely Camelo, docentes Uni-
versidad de La Salle, Bogot4, Colombia; Angela Maria Quintero Velasquez,
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, y Yolanda Lépez, Universidad
Nacional, Bogot4a, Colombia. Autores internacionales: Bibiana Travi, Univer-
sidad de Lujan, Buenos Aires, Argentina; Carlos Montafno, Universidad Fede-
ral de Rio, Rio de Janeiro, Brasil; Lorena Molina, Universidad de Costa Rica.

El contacto con los integrantes de este grupo se llevé a cabo a través de
conversaciones guiadas y encuentros de discusién, que permitieron el debate,
validacién y reorientacién del proceso investigativo.
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Cuadro 2. Momento exploratorio en la contruccién del sistema categorial

Objetivos especificos

Categorias de analisis

1. Construir un referente de las tendencias
epistemoldgicas que histéricamente han sustentado
el concepto de intervencion social en las Ciencias
Sociales y el Trabajo Social.

Concepcién de intervencion.
Tendencias epistemolégicas.
Ciencias sociales.

Trabajo Social.

2. Identificar los significados que los profesionales
de Trabajo Social del departamento de Antioquia le
atribuyen a la intervencién profesional, desde sus
experiencias de practica.

Concepciones de la
intervencion.

Préactica profesional.
Significados.

Escenarios de intervencion.

Fundamentacién.
3. Senalar las tendencias teéricas desde las Metodologia.
cuales se conceptualizan los componentes de la Método.
intervencién profesional en Trabajo Social en Intencionalidades.
Latinoamérica. Objeto de intervencion.
Contexto.
4. Analizar los elementos que condicionan y Condicionantes.

consolidan la intervencién profesional en Trabajo
Social Latinoamericano.

Elementos que consolidan.

Cuadro 3. Momento de focalizacion en la construccién del sistema categorial

Categoria Subcategoria

Fundamentaciéon

Epistemolégica, tedrica, conceptual, metodoldgica.

Objeto de intervencién
relaciones sociales.

Problematicas sociales, necesidades sociales, campo
problematico, manifestaciones de la cuestion social,

Intencionalidades Institucionales, profesionales, sujetos.
Metodologia Dimensidn tedrica, contextual, operativa, ética, politica.
Método Momentos, técnicas, instrumentos.
Dimensiones: politicas, econémicas, sociales
Contexto P ’ ’ Y

culturales; politicas sociales, escalas.
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Categoria Subcategoria
”» Concepcion de la realidad, intencionalidades, concepcion
Apuesta politica
del otro.
Apuesta ética Principios, valores.

Escenarios de ‘ L1 .
Areas, ambitos-campos, espacios y sectores.

intervencion
. Reconocimiento social, estatus profesional, formacién
Identidad .
profesional.
Especificidad Naturaleza, objeto de intervencién, proyecto
profesional profesional.
. Relacién conocer-hacer, diagnéstica, evaluativa,
Investigacion . .
sistematizacion.
Interdisciplinariedad Roles, funciones, posiciones.

Cuadro 4. Momento de profundizacién en la construccién del sistema

categorial
Categoria Subcategoria
L. Naturaleza, identidad, nocién de sujeto, formacién profesional

Ontolégico P
y académica.

Epistemolégico Epistemologia, objeto, investigacion, referentes teéricos,
referentes conceptuales.

Metodologia Metodologla, método, enfoque, interdisciplinariedad, operativo-
instrumental, roles, funciones.

Etico Principios, valores, codigo de ética, proyectos ético-politicos.

" Intencionalidad, historia, politicas sociales, escenarios, trabajo-

Politico . P o

demanda, proyectos profesionales, proyectos ético-politicos.

La fase de registro, profundizacion e interpretacion de la informacion,
que se corresponde con el proceso de comprensién-explicacién-comprension, de-
sarrollado en parrafos anteriores, se hizo, en un primer momento, a partir de
la construccién de fichas de contenido y memos analiticos, que permitieron el
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registro de los discursos asociados con el sistema categorial de segundo nivel,
posibilitando la identificacién y apropiacién de los significados y referencias
evidenciadas en los textos, que luego fueron ubicados en una matriz de doble
entrada: clasificacion y ordenacién (anexo 3).

En un segundo momento, las referencias bibliograficas nuevas, derivadas de
la segunda btisqueda, y las sugeridas por los expertos, fueron leidas a partir del
sistema categorial de tercer nivel, o de profundizacién (cuadro 4), cuyos discur-
sos fueron tematizados en cada texto, y luego registrados directamente en una
matriz de doble entrada: clasificaciéon y ordenacion.

El proceso de interpretacion se llevé a cabo a partir de la triangulaciéon de
dichos discursos en una matriz integradora, que permitié realizar conjeturas,
validar discursos y avanzar en un segundo nivel de comprensién de lo que puede
denominarse metatexto (anexo 4), para pasar a la construcciéon del informe final
del proceso.

La fase de divulgacion de los resultados, se llevé a cabo a partir de la
presentacion de tres ponencias en dos eventos masivos nacionales y uno inter-
nacional, un seminario de socializacién de resultados de la investigacién, y dos
articulos de revista de circulacién nacional.

Reflexiones finales

La articulacién dialdgica de la teoria de la complejidad —como enfoque
teérico—, la hermenéutica —como enfoque metodolégico—, y el analisis del dis-
curso —como método de estudio—, permitieron ubicar las discusiones centrales
en el ambito académico, referidas a la preocupacién por fundamentar la praxis
profesional desde la dotacién de sentido a la intervencién como eje fundante
de la profesion, a partir de la recuperacion reflexiva y critica de los multiples y
disimiles discursos de los autores latinos.

El camino transitado en esta ruta metodolégica permiti6 reiterar la validez del
concepto de intervencién, para denominar el quehacer desde el Trabajo Social.
Permitié, ademas, poner al orden del dia la visién transformadora del concepto
intervencion en los escenarios profesionales y académicos, ayudando a descentrar
la estaticidad que pretende otorgarsele al término, al desconocer su dinamismo y
los condicionamientos contextuales que influyen en los sentidos que se le atri-
buyen, y sus significaciones. La intervencién, como concepto, esta en permanen-
te retroaccién con sus elementos constitutivos, esto es, con su fundamentacion,
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lo que la hace compleja y la supedita a la dialogicidad de sus componentes, y a
la asociacién, también compleja, de sus instancias y dimensiones, que interac-
cionan auto-organizandose y auto-produciéndose como una totalidad, en razén
de su movilidad.
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Anexo 2. Fichas
Investigacién «Estado del arte sobre la fundamentacién teérica y metodolé-

gica de la intervencién profesional en trabajo social en cuatro paises de América
Latina (Argentina, Brasil, Chile y Colombia), entre 1998-2008»

Ficha de contenido (libro o memorias)

1. N.° 2. Clasificacion:

3. Titulo:

4. Autor(a):

5. Ano edicién (primera y revisada):

6. Pais y ciudad: 7. Editorial: 8. N.° de paginas:

9. Ubicacién topografica:

10. Contenido: 11. Palabras clave:

12. Mapa mental o conceptual:

13. Comentarios:

14. Fecha de registro: 15. Elaborada por:
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Ficha de contenido (revista)

1.N-°

2. Clasificacion:

3. Titulo del articulo:

4. Autor:

5. Titulo de la revista:

6. Vol. 7.N.°

8. N.° de paginas:

9. Lugar y fecha de publicacién:

10. Ubicacién topografica:

11. Contenido:

12. Palabras clave:

13. Mapa mental o conceptual:

14. Comentarios:

15. Fecha de registro:

16. Elaborada por:
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Ficha memo-analitica

1. Fecha: 2. N.°

3. Categoria:

4. Subcategorias y/o descriptores:

5. Produccién: 6. Palabras clave:

7. Relacion con otros memos analiticos:

8. Temas emergentes:

9. Comentarios:

10. Bibliografia:

11. Elaborado por:
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