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Acompafiamiento familiar: aportes a la estrategia en el programa
«Medellin Solidaria»

Resumen

En el marco del programa social «<Medellin Solidaria», desarrollado desde la Administracién del
municipio de Medellin, se realizé una investigacion cualitativa, orientada a indagar por la interacciéon
cogestor social / hogares. Esta tuvo como objetivo analizar el proceso de acompanamiento familiar
realizado por los cogestores sociales en los hogares participantes del programa, durante el periodo
2008-2011. Para ello se seleccioné la fenomenologia como enfoque metodolégico, y como método la etno-
metodologia, desde la revision documental y el analisis conversacional. En este articulo se exponen ha-
llazgos relevantes derivados del proceso investigativo. Se describe el programa Medellin Solidaria como
escenario posibilitador de la comprension de la estrategia de acompanamiento familiar. Se plantean
las premisas que sustentan el hogar como destinatario de las acciones de esta estrategia, y la familia
como sujeto de la intervencién. Ademas, se presentan elementos de analisis de la praxis social a partir
del enfoque de promocién social, y la relacién teoria-practica realizada por los cogestores sociales. Por
altimo, se presentan algunas reflexiones en relacién con el debate existente acerca de los conceptos de
hogar y familia, con la finalidad de aportar al fortalecimiento de la fundamentacién que debe sustentar
los procesos de intervencién profesional en los diversos contextos sociales hoy.

Palabras clave: acompanamiento familiar, familia, hogar, programa «Medellin Solidaria», coges-
tor social, intervencién profesional, promocién social.

Family accompaniment: contributions to the strategy in the program

«Medellin Solidaria»

Abstract

Under the social program called «Medellin Solidaria», developed from the Administration of the
municipality of Medellin, was carried an investigation qualitative out research the interaction social
comanagers / program housholds, aimed to analyze the process of family accompaniment made by social
co-gestor in participating households of «Medellin Solidaria» program, during the period 2008-2011. To
do this, we used the phenomenology as a methodological approach, and ethnomethodology as method,
from documental checking and conversation analysis. In this paper we present findings relevant from
the research process. It describes the program Medellin Solidaria as a stage enabler understanding
family support strategy. Expose the premises that support the household as the recipient of the actions
of this strategy and the family as a subject of intervention. Also, are present aspects of analysis of
the social praxis from of social promotion approach and the relation theory-practice by the social co-
managers. Finally, some insights are exposed regarding the ongoing debate on the concepts of home
and family, in order to contribute to strength the foundation that sustains professional intervention
processes in various social contexts today.

Keywords: familiar accompaniment, family, households, «Medellin Solidaria» program, social co-
manager, professional intervention, social promotion.

Alejandra Maria Mora Correa. Trabajadora Social del Departamento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia. Profesional investigadora de Procesos Académicos, en el programa
Medellin Solidaria, 2011.

Correo electrénico: am2c34@gmail.com

Agny Yumara Maestre Tobén. Psicéloga de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de la Fundacién Universitaria
Luis Amigé. Especialista en Psicologia Social Aplicada de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Profesional investigadora de Procesos Académicos, programa Medellin Solidaria, 2011.

Correo electrénico: agny1006@gmail.com

Agradecemos a las docentes Nora Eugenia Murioz Franco y Luz Miriam Agudelo Gil, por su apoyo a la construccion de
conocimiento, desde la reflexién de nuestro quehacer como investigadoras



Revista Trabajo Social N.° 15, enero-junio, 2012 pp. 9-31

Acompafiamiento familiar: aportes a 1a estrategia
en el programa «Medellin Solidaria»

Alejandra Maria Mora Correa
Agny Yumara Maestre Tobén

Introduccién

El programa Medellin Solidaria, es una estrategia para la superacién de
la pobreza extrema a nivel local, incluida en el Plan de Desarrollo de Medellin
2008-2011, Linea 1: Medellin, Ciudad Solidaria y Equitativa (Alcaldia de Mede-
llin, 2008), que sostuvo desde sus inicios un interés por el abordaje de hogares
en situacién de vulnerabilidad social de los estratos: 1 del Sisben, a nivel urba-
no; 1y 2 a nivel rural, y poblacién en situacién de desplazamiento.

Este interés corresponde a los lineamientos, en el &mbito internacional, es-
tipulados en la Declaracién de los objetivos de desarrollo del milenio (Naciones
Unidas, 2000), y a nivel nacional en el Plan de Prosperidad Social, cuyo objetivo
central es «apoyar a las familias que viven en pobreza extrema para superar su
situaciéon y mejorar su calidad de vida, a través del trabajo conjunto entre las
familias y el Gobierno» (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2006).

En alianza con la Red para la superacion de la pobreza extrema (Juntos),
el programa Medellin Solidaria acogié nueve dimensiones para el desarrollo
humano integral, definidas a nivel nacional: identificacién, ingresos y traba-
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jo, educacion y capacitacion, salud, nutricién, habitabilidad, dindmica familiar,
bancarizacién y ahorro, y apoyo para garantizar el acceso a la justicia.

Cada una de estas dimensiones se convirtié en un asunto transversal para
los procesos a desarrollar, mediante lo que se llam6 acompanamiento familiar?,
definido por Medellin Solidaria como «un proceso que moviliza la capacidad de
las familias desde sus propios recursos a un aprendizaje propio, donde puedan
resignificarse como individuos y como familias».

Este acompanamiento familiar, desarrollado por los cogestores sociales junto
con los hogares, fue direccionado hacia el enfoque de la promocién social, siendo
esta una intervencién definida por el DNP (Departamento Nacional de Planea-
cién) como «una accién o conjunto de intervenciones dirigidas a impulsar a una
persona o grupo de personas de la sociedad que carece de los medios y oportu-
nidades para manejar una situacién de privacién o vulnerabilidad» (Departa-
mento Nacional de Planeacion, 2008). Dichas acciones se orientaron mediante
la interaccién del profesional con los hogares?.

Es por ello que para la investigacién se plante6 la importancia de analizar la
interaccién cogestor social / hogar, en el marco del proceso de acompanamiento
familiar realizado con los hogares participantes del programa Medellin Solida-
ria, durante el periodo 2008-2011.

Esta investigacion brindé una reflexion, en la que se expusieron elementos de
orden tedrico y practico para el acompanamiento que se llevé a cabo con los hoga-
res, con la finalidad de brindar recomendaciones para la continuidad del proceso,
en tanto no habia un estudio preliminar que permitiera visualizar los avances
dados a partir del acompanamiento familiar. Esta investigacion se llevo a cabo
entre junio y noviembre del ano 2011.

Para dar respuesta al tema de investigacion, se utiliz6 el enfoque cualitativo,
en tanto este permite conocer la realidad desde la experiencia vivida por los acto-
res involucrados en el acompanamiento familiar, y se tomé como referente teérico
para el andlisis el construccionismo social, visualizando los aportes construidos

1 Realizado por profesionales de las Ciencias Sociales, llamados por el programa
Medellin Solidaria: cogestores sociales.

2 En el caso de Medellin, fueron 45 000 hogares, ingresados desde el 2008 en tres co-
hortes de 15 000 anuales. Y que, asi mismo, los protocolos dados por el DNP fueron
ajustados a las condiciones particulares de la ciudad y a los profesionales que reali-
zaban el acompanamiento.
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por los hogares a partir de la intervencién del profesional. Asimismo, se ubicé
como enfoque metodoldgico la fenomenologia, y como método de investigacién la
etnometodologia, desde la revisién documental y el anélisis conversacional.

Para el proceso de generacién de la informacién, se precisaron como actores
fundamentales para la investigacion: los cogestores sociales, los hogares partici-
pantes del programa, y profesionales familiares (quienes apoyan la intervencién
del profesional en el acompanamiento familiar), del area de promocién social del
programa Medellin Solidaria. Por ello, se crearon los siguientes criterios de selec-
cién: tiempo de permanencia en el programa (mayor a un ano, tanto para coges-
tores sociales como para los hogares), participacién voluntaria en la investigacion,
y que estuviesen desarrollando la etapa de plan familiar en el acompanamiento.

El proceso de andlisis en la investigacién se dio mediante categorias, preci-
sando como concepto eje el acompanamiento familiar, y como categorias princi-
pales del problema investigativo los conceptos de hogar, interaccién profesional
e intervencién profesional, partiendo de la premisa que el acompanamiento fa-
miliar, enfocado desde la promocién social a nivel tedrico, es considerada como
una intervencién no clinica?.

De acuerdo con lo anterior, en este articulo se plantean algunas caracteristi-
cas del acompanamiento familiar definidas por Medellin Solidaria: los hallazgos
relevantes en torno al hogar, como destinatario de esta estrategia, y la familia,
como sujeto de la intervencién en el acompanamiento familiar. Adema4s, se hace
un anélisis de la intervencién del profesional en el marco de la promocién social,
y de la relacién teoria/praxis por parte de los cogestores sociales. Para concluir,
se exponen algunas reflexiones en torno a la intervencion del profesional en el
acompanamiento familiar.

Contexto de la intervencién

El programa Medellin Solidaria es un Programa social, orientado a atender
poblacién en condiciones de vulnerabilidad, con el fin de avanzar en su inclu-
sién y su autonomia social y econémica. Para ello trabaja en articulacién con los
programas Familias en Accién, y la Red para la superacién de la pobreza extre-

3 Definida, desde el Departamento Nacional de Planeacién, como: «Accidén o conjunto
de intervenciones dirigidas a impulsar a una persona o un grupo de personas de la
sociedad, que carecen de los medios y oportunidades para manejar una situacién
de privacién o vulnerabilidad» (DNP, 2008).
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ma (Juntos), la cual se encamina a integrar la oferta de servicios sociales, para
hacerlos coincidir alrededor del hogar, de manera simultanea.

Asi se brinda, por un tiempo definido, acompanamiento familiar y acceso
preferente a las ofertas de otros programas sociales de la ciudad de Medellin,
para asegurar que los recursos e intervenciones permitan superar las condicio-
nes que afectan la calidad de vida de los hogares focalizados por el programa,
y generar un marco de corresponsabilidad con estos, para que se comprometan
con la superacion de su situacion de pobreza (Uparela y otros, s. f.).

Este acompanamiento familiar, de acuerdo con el abordaje teérico y metodo-
légico dado por el programa Medellin Solidaria, se precisa como atencién per-
sonalizada a los hogares en sus viviendas, con el fin de lograr que cada uno
reconozca sus potencialidades, fortalezca sus vinculos, y adquiera habilidades
que le permitan superar su situacién de pobreza extrema.

Por lo anterior, se focalizan, para el desempeno de los planteamientos de la
estrategia de acompanamiento familiar, los cogestores sociales, cuya principal
funcion es «orientar a las familias participantes en el proceso de mejoramiento
de sus condiciones de vida, a través de la gestién del Plan Familiar» (Alcaldia de
Medellin, 2010: 10).

Desde el nivel local, el acompanamiento familiar se enmarca en el enfoque
de la promoci6n social, con el propésito de «promover la autonomia familiar y el
desarrollo social de las familias del Programa Medellin Solidaria, con este pro-
ceso se inicia y finaliza el trabajo con los hogares y a través de él se evidencian
las situaciones individuales, familiares y sociales en las que se encuentran los
hogares participantes» (Alcaldia de Medellin, 2010: 8).

En este sentido, el acompanamiento familiar contempla cinco elementos
fundamentales para su aplicacién, mediante la elaboracion del diagnéstico so-
cial detallado, dentro de las dimensiones del desarrollo humano: identificacion,
educacion y capacitacion, ingresos y trabajo, salud, nutricién, habitabilidad, di-
namica familiar, bancarizacién y ahorro, y acceso a la justicia; que dan cuenta
de las condiciones en las que viven los hogares, las caracteristicas familiares y
sociales, las situaciones problematicas que mas afectan a sus integrantes, sus
causas, y los posibles recursos para afrontar y solucionar situaciones dificiles
que se presentan en su cotidianidad.

De acuerdo con lo anterior, se realiza la construccién de un Plan Familiar,
donde el cogestor social orienta a los miembros del hogar para la definicién de



Revista Trabajo Social N.° 15, enero-junio, 2012

una ruta de accién, centrada en alcanzar los logros basicos que se requieren para
mejorar las condiciones de vida familiar y el fortalecimiento de sus vinculos.

Al mismo tiempo, como un proceso permanente, se hace un seguimiento a las
familias, donde se verifica el cumplimiento de las tareas asignadas, que les per-
mita alcanzar metas y logros, priorizados segin su situacién. Se acerca la oferta
institucional, de acuerdo a las condiciones dadas en cada hogar y los logros por
alcanzar; y se prepara a las familias para continuar de manera auténoma su
desarrollo familiar, social y econémico.

El hogar y la familia: destinatario y sujeto de la intervencién

en el acompafamiento familiar

Para dar a conocer el acompanamiento familiar en el programa Medellin Soli-
daria, desde la vivencia de los actores del proceso, se hace necesario comprender
el sujeto de la intervencion, asi como reflexionar algunos asuntos del concepto de
hogar y familia, y la apropiacién profesional de estos a partir de la praxis.

Es asi como, mediante la investigacién, se devela, desde lo conceptual y la
practica, que el hogar es el espacio donde confluyen las relaciones de las fami-
lias, y como sujeto de intervencién para el acompanamiento la familia seria la
llamada a convertirse en el concepto clave sobre el cual debe confluir el acompa-
namiento familiar realizado por el cogestor social del programa Medellin Soli-
daria, en razén de sus multiples cambios y la importancia histérica que se le ha
asignado en la socializacion de los sujetos: En su tarea socializadora, la familia
cumple con la trascendente funcién social de preservar y transmitir los valores y
tradiciones del pueblo, sirviendo de enlace a las generaciones. En una sociedad en
proceso de constante cambio, y afectada significativamente por situaciones criti-
cas, la familia recibe fuertes impactos que la afectan en su estabilidad y seguridad,
y determinan la adaptacién a nuevos contextos socioculturales (Eroles, 2006).

Por ello, se hace necesario comprender, para el analisis de la intervencién
del cogestor social, como se define el hogar y por qué se nombra como destina-
tario para las acciones de acompanamiento familiar en el programa Medellin
Solidaria; y la familia como sujeto de la intervencion, considerandose estos como
implicados directos en las problematicas (personas, grupos, comunidades, orga-
nizaciones), a los cuales se les reconoce por el caracter activo y decisivo (Prieto
y Romero, 2009), desde el concepto que el profesional construye acorde a su
contexto, para focalizar a la familia como sujeto de la intervencién.
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De acuerdo con lo anterior, es importante decir que este argumento cobra
importancia cuando, desde el nivel nacional (Consejo Nacional de Politica Eco-
némica y Social, Conpes), se hace mencién al planteamiento hallado desde la voz
del profesional, donde se plantea que la familia es el sujeto de la intervencién.
Siendo la intervencién fundamentada desde la promocion social, El sujeto de
intervencion de las acciones de promocion social estatal debe ser la familia, con
tres justificaciones: una de caracter normativo, que pone de manifiesto el prin-
cipio de corresponsabilidad; otra, desde la teoria econémica; y una practica, que
considera a la familia como célula fundamental para el manejo social del riesgo
(Departamento Nacional de Planeacién, 2008).

Y, por parte de la Red Juntos, se han planteado otros elementos que aclaran
la pertinencia, en el uso del concepto de familia y hogar, para las acciones de la
promocién social; presentandose, como elemento indispensable para ello, los
vinculos de afinidad o consanguinidad en los grupos familiares donde se desa-
rrolle la intervencion de la estrategia de dicha Red.

Por ello, es necesario nombrar las distinciones entre esos dos conceptos, lo que
implica el concepto de hogar a nivel nacional para la superacion de la pobreza extre-
ma: El hogar lo conforman quienes viven en una unidad de vivienda y atienden ne-
cesidades basicas con cargo a un presupuesto comin, y generalmente comparten las
comidas, sean parientes o no (Red Unidos para la Superacién de la Pobreza Extre-
ma, 2010). Y desde la contemporaneidad la familia puede entenderse como: Grupo
de convivencia basado en el parentesco, la filiacién y la alianza. Sus miembros estan
ligados por sangre o por afinidad, lo cual crea una serie de relaciones, obligaciones y
emociones entre si. Es el espacio para la socializacién del individuo, el desarrollo del
afecto y la satisfaccién de necesidades sexuales, sociales, emocionales y econémicas,
y el primer agente transmisor de normas, valores, simbolos, ideologia e identidad,
donde se focalizan las acciones de las demés instituciones (Quintero, 2006).

A partir de estas distinciones, también es importante clarificar que, si bien
desde el programa Medellin Solidaria se define el hogar como destinatario de
sus acciones, y desde la realidad del profesional de campo se asigna la familia
como sujeto activo de los procesos que se llevan a cabo en el plan familiar; es la fa-
milia la que permite la interaccién permanente en el proceso de acompanamiento
familiar, en tanto el hogar se plantea mas como el espacio donde convergen las
interacciones que se dan entre el cogestor social y la familia.

El hogar, definido desde el programa Medellin Solidaria como destinatario
de las acciones del acompanamiento familiar, se entiende como: Una persona
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o grupo de personas, parientes o no, que viven (duermen) en la totalidad o en
parte de una vivienda, atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto
comun, y comparten generalmente las comidas (Uparela). Esto puede analizar-
se a partir de que el hogar es un espacio donde se satisfacen y comparten nece-
sidades basicas de convivencia y sobrevivencia.

Partiendo de este concepto, se logra hallar algunas similitudes con autores
para los que el término hogar ha sido definido haciendo referencia a un mismo
contexto: Un hogar que de cierta manera implica la idea de asentamiento; de un
fogén para cocinar, calentarse o defenderse, y de un techo para resguardarse de
la lluvia o el sol... (Tovar, 1994). Es a partir de alli que se puede decir que el ho-
gar esta atravesado por vinculos emocionales y afectivos, siendo un espacio don-
de convergen relaciones a partir de asuntos ideolégicos, sociales y econémicos,
que no estan asociadas necesariamente a vinculos de consanguinidad y afinidad.

Para hablar de hogar es necesario aclarar que el término guarda diferencias
con el concepto de familia, pues hay unas consideraciones, respecto a la satisfac-
ci6én de las necesidades y vinculos que se establecen, que lo hacen distinto para
el analisis, pues se refiere al espacio donde se desarrolla el ser humano para la
satisfaccion de necesidades de convivencia y sobrevivencia. Y la familia, como
grupo o forma de organizacién dentro de la sociedad, permite el desarrollo de los
individuos, en aspectos como reproduccién cultural, integracién social y forma-
cion de las identidades individuales (Palacio, 2004).

Desde alli, se reitera la premisa de autoras como Maria Cristina Palacio y
Angela Quintero, para las que el hogar se define como un espacio para la sobre-
vivencia y la convivencia, donde sus miembros no necesariamente deben tener
vinculos de consanguinidad o afinidad: El hogar lo conforman quienes viven
en una unidad de vivienda y atienden necesidades béasicas con cargo a un pre-
supuesto comun, y generalmente comparten las comidas, sean parientes o no
(Red para la Superaciéon de la Extrema Pobreza, 2010). Siendo este un asunto
diferente para el caso del programa Medellin Solidaria, donde el hogar debe
estar conformado a partir de vinculos de consanguinidad o afinidad, en tanto la
conformacién se da a partir de estos: implica lazos de consanguinidad entre sus
integrantes, o de afinidad entre conyuges, o adopcién (Red para la Superacion
de la Extrema Pobreza, 2010).

Acorde al proceso que el profesional ha desarrollado durante el acom-
panamiento familiar, frente a las categorias de hogar y familia, se construyen
algunos asuntos respecto a lo conceptual y lo operativo desde el programa, ya que
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ellos argumentan el término familia desde la observacién que han hecho en las di-
namicas que se dan al interior de los hogares: la forma como se organiza, el tipo de
vinculo, y el funcionamiento que se da a su interior. «Si nosotros entramos a ver
la definicién de familia, es mucho mas completa, es unidén, son los lazos, son las
relaciones, todo lo que se teje dentro de ese concepto de familia de seres humanos,
de personas, en ese construir, pues para mi yo utilizo més el concepto de familia,
es mucho més amplio y més rico el concepto de familia que el concepto de hogar».*

«Cada grupo familiar maneja sus propias normas, la autoridad la ejerce quien
hace la mayor parte de los aportes econémicos (...); no hay una comunicacién de
las familias en general, cada una vive en su espacio»®.

Entonces, decir que la familia es el sujeto de la intervencién en el acompana-
miento, es una premisa que surge en el manejo del discurso que el profesional
(cogestor social) ha dado durante el proceso de acompanamiento familiar, y no
se hace como un planteamiento dado desde el programa; lo que se da en razén
de la vivencia que ha tenido en la construccién de su quehacer cotidiano a partir de
la realidad que observa e interpreta, logrando aportar a la construccién del con-
cepto desde el contexto en que se desarrolla la intervencion: La realidad social
de la vida cotidiana es, pues, aprehendida en un continuum de tipificaciones
(...). La estructura social es la suma total de estas tipificaciones y de pautas re-
currentes de interaccién establecidas por intermedio de estas (Luckman, 2005).

Desde el argumento dado por los profesionales, en cuanto a la integralidad
del concepto de familia para la intervencion profesional, este puede sustentarse
en el planteamiento de que la familia es un grupo social que se caracteriza por
una complejidad de redes de relacién interpersonal, en las cuales la intimidad
y la convivencia, mas o menos permanente en el tiempo, hace de ella un grupo
especifico; la componen personas con vinculos de sangre por adopcién legal o
ilegal, que se diferencian por su edad y género, y que establecen relaciones entre
si y con el mundo externo. En ella se estructura la intimidad, se protege a los
miembros y se da un intercambio con la cultura (Tulcan y Arcila, 1995).

Las normas las ponen ambos. Los hijos las acatan. La figura de autoridad
esta en el papd, aunque se tiene en cuenta a ambos. Las normas no son

4 Cogestor social (grupo de discusién realizado en la Institucién Educativa Javiera
Londofio. Medellin: programa Medellin Solidaria, septiembre 17 de 2011).

5 Representante de hogar (encuesta de caracterizacion, talleres participativos. Rea-
lizado en la Institucién Educativa Lola Gonzalez. Medellin: programa Medellin
Solidaria, octubre de 2011).
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rigidas sino que dependen de las circunstancias. Llaman a pedir permisos
(...). Se maneja un didlogo abierto con los hijos, especialmente con la hija.
El hijo es més callado. Hay un buen didlogo con el esposo, incluso para los
permisos de los hijos. La comunicacién es més permanente con la mama.
El papa trabaja.

El planteamiento del profesional, y el manejo que puede darse del término
familia, podrian mostrar la necesidad de establecer distinciones acerca de la
pertinencia en la utilizacién de los conceptos que deben plantearse para la in-
tervencion del profesional en el programa Medellin Solidaria; ya que el hogar y
la familia, si bien obedecen a asuntos que convergen, difieren en cuanto a la uti-
lizacién que debe darse, ain mas cuando se habla del sujeto de la intervencion:
«El concepto de familia habla de esas personas que hacen parte de un tejido
social, que hacen parte de un grupo, que se relacionan entre ellos mismos. Se
podria decir, de una manera muy general entonces, que el hogar es como una
casa, es como un barrio, un conjunto de individuos que comparten una olla»S.

Algunos profesionales argumentan el uso del concepto de familia, como sujeto
de intervencion, desde la funcién que tiene como parte de la sociedad, la impor-
tancia que tiene, para lo intimo y lo ptblico, en la formacién de los sujetos que se
construyen a partir de alli: «<Pero en cambio familia es un concepto mucho més in-
timo. Estamos hablando de personas, de sentimientos, de saberes, de algo mucho
mas amplio, de la parte afectiva, de lo que estan construyendo para salir adelante;
es todo ese ser, ese actor social de sentimientos, de saberes, de pensamientos, de
experiencias de aprendizaje, porque una familia esta en constante aprendizaje»’.

Este planteamiento se valida en razén de la importancia que tiene, para el
proceso de acompanamiento familiar, el hecho de que este se dé en la familia,
considerandose esta como un espacio para la educacién y socializacién de sus
miembros; cobrando importancia la interaccién del profesional con la familia
como sujeto de intervencién, para la construccién conjunta de acciones en el
marco del plan familiar: «(...) Las formas sociales son reproducidas, apropiadas,
desplazadas y transformadas al tiempo que se inventan otras, en la practicay en
la interaccién de la vida cotidiana de los actores» (Corcuff, 1998: 19).

6 Cogestor social (grupo de discusién realizado en la Institucién Educativa Javiera
Londofio. Medellin: programa Medellin Solidaria, septiembre 17 de 2011).

7 Cogestor social (grupo de discusion realizado en la Institucién Educativa Javiera
Londofio. Medellin: programa Medellin Solidaria, septiembre 17 de 2011).
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Repensar el acompafiamiento familiar desde la promocidn social

La planeacién y ejecuciéon del acompanamiento familiar, como intervencién
disenada en el marco del enfoque de promocién social, se define como una accién,
o conjunto de intervenciones, dirigidas a impulsar a una persona o un grupo de
personas de la sociedad que carecen de los medios y oportunidades para manejar
una situacién de privacién o vulnerabilidad (DNE, 2008).

Desde alli, se establecen tres fases para el encuentro entre estos dos actores:
una primera fase diagnéstica, donde se realiza un acercamiento al hogar y su
contexto; una segunda fase de plan familiar, donde se deben planear de forma
conjunta acciones para el mejoramiento del hogar; y un tercer momento, donde
se hace un seguimiento, de parte del profesional, al cumplimiento de compromi-
sos y acciones establecidas durante el plan familiar.

Estas acciones conjuntas entre el hogar y el profesional posibilitan, desde la
planeacién de las actividades, la actuacion de las familias que hacen parte del
proceso, para la mejora de las condiciones de vida, que se direccionan desde la
estrategia nacional por la superacién de la pobreza extrema, cuyo objetivo es:
«Apoyar a las familias que viven en pobreza extrema para superar su situacién
y mejorar su calidad de vida, a través del trabajo conjunto entre las familias y el
Gobierno» (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2006: 15).

Es entonces como el profesional reconoce el documento del plan familiar
como un método que tiene sentido desde los momentos y la temporalidad. Se
desarrolla de forma diferente y, segtin lo planteado por algunos profesionales,
no debe ser aplicado de manera inamovible, pues se considera que es el hogar
y su capacidad de empoderamiento del proceso de acompanamiento familiar,
quien establece las condiciones para el desarrollo del proceso: «Si bien el pro-
tocolo esta escrito y se debe seguir su paso a paso, porque tiene su orden légico
(tiene pues su légica), la manera como lo va poner a desarrollar en cada una de
las visitas es su autonomia, iy eso depende de qué...?: del hogar, de los insumos
que el hogar le da y del convencimiento que €l tenga para poder, en ese hogar,
motivar a que se den esos procesos de cambio».

De acuerdo con el discurso anterior, se puede decir que el hogar y el cogestor
social hacen una construccién donde se parte de las condiciones que brinda el

8 Profesional familiar (entrevista semi-estructurada. Medellin: programa Medellin
Solidaria, sept. de 2011).
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hogar para el desarrollo del proceso. Pues el profesional facilita herramientas
mediante la informacién de las ofertas institucionales, siendo estas los progra-
mas a los que se puede acceder para mejorar sus condiciones de vida.

Pero es el hogar quien determina las necesidades basicas, entendidas como:
«Lio béasico expresa algo fundamental, principal, primordial, que sirve de base de
sustentacion indispensable y fecunda... califica las necesidades a ser satisfechas
(necesidades béasicas), constituye el prerrequisito de condicién previa para el
ejercicio de la ciudadania en su acepcién mas amplia» (Pereira, 2002: 32-33), y al
tiempo se moviliza para empoderarse frente a los derechos que como ciudadano
puede ejercer, en tanto se posibiliten por parte del proceso de acompanamiento
familiar las oportunidades para el aprovechamiento de ellos.

Para visibilizar la forma como el cogestor social cuenta con la aplicacién del
protocolo de acompanamiento familiar, como método que orienta la practica so-
cial a través de procedimientos coordinados y operacionalizados (Prieto y Rome-
ro, 2009), el profesional reconoce que desde el programa se brindan herramientas
para apoyar la orientacién que ellos dan a los hogares:

«La disponibilidad de recursos con que contamos, me parece que hay su-
ficientes, y eso es una gran oportunidad para realizar la metodologia de una
forma adecuada; o sea, los materiales que nos dan son diferentes a los de otros
programas, eso permite que nosotros podamos hacer nuestro trabajo»°.

Es necesario, sin embargo, que las herramientas que se brinden para apoyar
las fases del plan familiar, como método establecido para el acompanamiento, se
comprendan e interioricen, ya que, desde la especificidad y las habilidades per-
sonales del cogestor social, no siempre estd preparado para orientar con ellas:
«(...) todo el material pedagdgico, todo el material didactico que tiene el progra-
ma para hacer ese acompanamiento; intenciénenlo y denle sentido»'°.

Es importante tener en cuenta que, si bien estas herramientas significan un
aspecto importante para el quehacer operativo del cogestor social, se debe tener
presente, comprender, aplicar y fortalecer la promocién social como enfoque
para la practica y analisis de la realidad de las familias y su contexto; puesto
que desde alli se establece la fundamentacién que permite al profesional com-

9 Cogestor social (grupo de discusién realizado en la Institucién Educativa Javiera
Londofno. Medellin: programa Medellin Solidaria, sept. 17 de 2011).

10 Profesional familiar (entrevista semi-estructurada. Medellin: programa Medellin
Solidaria, sept. de 2011).
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prender y actuar frente a situaciones que se viven al interior de los hogares, y
poder asi definir la diferencia en las estrategias de intervencién asistenciales,
y dar un paso adelante hacia lo promocional, como fin tltimo del proceso de
acompanamiento familiar.

Aun cuando se considera, por parte del programa Medellin Solidaria, que
la fundamentacién tedrica para el profesional es clara, y es él quien debe for-
talecer sus conocimientos para el acompanamiento, subyace la necesidad que
desde el programa se puedan brindar los elementos necesarios para fortalecer
la comprension de la fundamentacion tedrica desde la promocién social para la
intervencion, lo cual hace pertinente la creacion de estrategias para un lenguaje
comun, en el analisis de la realidad y el accionar profesional.

Segin lo anterior, es importante que en forma permanente se evalien las
acciones que el profesional desarrolla desde el enfoque de promocién, con el pro-
posito de analizar la correspondencia de esta de acuerdo al objeto de interven-
cién en el acompanamiento familiar, ya que este se caracteriza por «el énfasis
en el desarrollo social y humano, considerando al individuo como constructor
de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar» (Vélez, 2003: 270). Para
la orientacién desde la carencia, para la satisfaccion de necesidades partiendo
de las estrategias asistenciales, y teniendo presente a la familia (Cons. Nal. de
Pol. Econ. y Soc., 2006) como sujeto garante de derechos, que es finalmente el
propésito estipulado desde el nivel nacional por el DNP.

La teorfa/praxis del cogestor social, para la estrategia
de acompafamiento familiar

El definir lo que implica establecer un dialogo entre la teoria y la praxis, se
refiere a la permanente reflexién del profesional frente a su quehacer y como
este se refleja o0 no en las teorias que lo fundamentan. Este didlogo no se con-
vierte en un ensayo de error de la pertinencia de las teorias para la interven-
cién; por el contrario, ha de ser una oportunidad para la construccién a partir
de la realidad vivida por los actores.

Es asi como la intervencién del profesional, guiada a través de la teoria, es
la que permite el devenir entre lo que ya esta escrito, lo que se conoce y ha sido
aprendido, y lo que por la cambiante realidad hay que analizar, revisar, confron-
tar y reescribir, con el propésito de construir a partir del contexto en el que se
desarrolla la intervencién.
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Por ello la intervencién profesional, como un proceso orientado a «producir
y motivar cambios que permitan el desarrollo de capacidades de reaccién e ini-
ciativa de los sujetos» (Ayala, 2009: 61), permite que los profesionales se sirvan
de una serie de acciones, con el propésito de generar movilizaciones sobre una
situacién problemaética que se presente en un individuo, familia o comunidad.

De acuerdo a lo planteado, la intervencién social se relaciona con el «actuar
profesional, dirigido a un colectivo (profesion territorial, institucional, organi-
zacién) o individuo, para cambiar, transformar, modificar situaciones problemé-
ticas a partir de una realidad contextual» (Ayala, 2009: 76), que se da a partir de
componentes que la condicionan en su aplicacién: objeto de intervencién, suje-
tos sociales, objetivos, metas, intencionalidades, y las propuestas metodolégicas
del profesional (metodologia y método).

Para el acompanamiento familiar, la intervencion es guiada por el documen-
to marco: «Protocolo de Acompanamiento Familiar, donde se han estipulado
las acciones del profesional para el desempeno de las funciones y componentes
que deben orientar la visita; todo ello enmarcado desde lo promocional» (Vélez,
2003: 270).

Es asi como, para la intervencion, el acercamiento del profesional se convier-
te en un momento importante para el proceso que se realiza, pues se considera
que la empatia que se empieza a establecer es un factor clave para momentos
posteriores. En ello se reconoce que en todos los casos se da de forma diferente,
y es el hogar quien ha de establecer las condiciones para la ejecucién del proce-
so: «Es la familia la que, al ta interactuar, te pone las reglas; o sea, practicamen-
te esa familia te dice cobmo vamos a intervenir»1l.

En razoén de lo anterior, los cogestores sociales consideran como un asunto
importante, en el momento de acercamiento desde el inicio del proceso, contex-
tualizar la situacién familiar y social de cada hogar, con el propésito de brindar
particularidad y reconocimiento de cada caso para las acciones a planear y de-
sarrollar con el hogar: «Uno debe estar contextualizando la familia de acuerdo
al estado en que esté y al tipo de familia que nosotros visitamos (...), como po-
sibilitadora de reflexién, motivacién, propiciadora de planes a desarrollar, de
busqueda de nuevas opciones a la cotidianidad familiar»!2.

11 Cogestor social (grupo de discusion realizado en la Institucién Educativa Javiera
Londofio. Medellin: programa Medellin Solidaria, sept. 17 de 2011).
12 Ibid.
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Frente a esto se puede decir que estas acciones, encaminadas al conocimien-
to de la situacién del hogar, hacen parte y retoman algunos elementos de la eva-
luacién (Quintero, 1997: 84-85) como un nivel de intervencién, donde el profe-
sional hace una descripcién del grupo familiar, de la situacién socio-ambiental,
la historia y el funcionamiento.

Los cogestores) sociales consideran la contextualizacién del hogar como es-
trategia adicional al diagnéstico social estipulado desde el protocolo, significan-
do para el profesional un asunto transversal al proceso, para el acercamiento
de las ofertas institucionales; y para lograr identificar las caracteristicas que
diferencian a un hogar de otro, al igual que las situaciones problematicas que se
pueden dar entre sus miembros.

Dentro de la contextualizacién que se realiza, se observan las caracteristicas
de cada hogar y de su representante, enmarcado en la intencionalidad de todo
diagnéstico social, donde se conoce para actuar desde alli: «Un diagnéstico no
se hace sélo para saber qué pasa. Se elabora con dos propésitos bien definidos,
orientados ambos a la accién: en primer lugar, ofrecer una informacién basica
que sirva para programar acciones concretas (...). En segundo lugar, proporcio-
nar un cuadro de situacion, que sirva para seleccionar las estrategias de actua-
cién més adecuadas» (Ander-Egg, 2003: 21-22).

Si bien este se plantea, por los cogestores sociales, como un diagnéstico com-
plementario al realizado desde el programa, este debe trascender hacia la iden-
tificacion y priorizacién conjunta de las necesidades de los hogares; ya que el
logro de ellas se encuentra directamente relacionado con el fortalecimiento de
las relaciones entre los miembros de las familias que los conforman.

De acuerdo a lo identificado por el profesional en cada hogar, durante la fase
diagnéstica, este evidencia la necesidad de crear distintas estrategias comunica-
tivas para generar reflexiéon, comoson: cuentos, historias de otras familias (pro-
tegiendo su identidad), juegos de roles y lecturas, todo ello siendo determinado
por la especificidad del profesional: «Se sirvi, ademas de las conversaciones,
de diferentes estrategias, que fueron muy llamativas; entre ellas, actividades
ladicas y reflexivas (juegos, dinamicas, lecturas, etc.), que propiciaron la moti-
vacion, facilitaron el aprendizaje y generaron procesos de reflexion»3,

13 Representante de hogar (encuesta de caracterizacion, talleres participativos, reali-
zado en la Institucién Educativa Lola Gonzalez. Medellin: programa Medellin Soli-
daria, oct. de 2011).
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Estas reflexiones permiten evidenciar que, si bien una de las intencionali-
dades del programa es brindar informacién a los hogares acerca de las ofertas
que les puedan satisfacer necesidades basicas, generando autonomia y empode-
ramiento, permitirian a largo plazo generar conciencia en las familias acerca de
las necesidades para el logro del desarrollo integral del sujeto; con el propésito
de mostrar la importancia del autocuidado en asuntos como la salud, la educa-
cién, el ocio creativo y la recreacién.

Partiendo de lo anterior, y en relacion con las estrategias que lleva a cabo el
profesional, este tiene en cuenta que en el proceso con los hogares no estan pre-
sentes todos los miembros. Por ello, al inicio el acompahamiento se focaliza en
uno de los miembros, con el propésito de que se convierta en un multiplicador
de la intervencién desarrollada, sirviéndose de acciones que generen reflexiones
para ser multiplicadas, y puedan generar pequenas transformaciones en los de-
mas miembros de la familia: «No siempre estd la pareja: esta la abuela, o estan
los hijos o los nietos. Casi siempre se hace una persona responsable de atender
al cogestor social en esa visita de acompanamiento. Entonces es la capacidad y la
recursividad de ese profesional encargado en el programa para estas visitas de
acompanamiento la que realmente posibilita qué tan efectiva sea»!*.

En ocasiones, estas reflexiones se realizan en paralelo a situaciones que se
puedan asemejar a otros casos, como una forma para brindar elementos al ho-
gar para su propio proceso. Para esto se vincula el conocimiento de las rutas
institucionales y las experiencias efectivas que se tiene de estas, brindando asi
informacién que sea ttil para aprenderla, y generar apropiaciéon del proceso
mediante la informacién brindada.

Para este proceso reflexivo se pueden generar otros espacios, donde el pro-
fesional busque apoyo para realimentar el conocimiento que tiene, tal como
sucede con el intercambio y los saberes desde la experiencia o la profesién, y el
acompanamiento que se da en la resolucion de dudas desde el profesional fami-
liar; complementando esto con otros asuntos, que resultan ser indispensables
para la actualizacién profesional, con relacién a la cambiante realidad.

Respecto a esto, es importante resaltar que el profesional hace uso del espa-
cio compartiendo conocimientos, como un estrategia para la intervencién; don-
de, por medio de una agenda mensual, se socializan temas de las distintas areas,

14 Profesional familiar (entrevista semi-estructurada. Medellin: programa Medellin
Solidaria, sep. de 2011).
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de acuerdo a la necesidad expresada en el equipo de trabajo, valorando esto desde
lo que se crea por la experiencia cotidiana, con el otro como par: «Cada quien
considera importante abordar determinado tema, y lo trabaja; y el coordinador
local toma como el liderazgo de este punto, dependiendo de lo que observa en su
equipo de trabajo, y también prepara el tema que considera el equipo»'°.

Lo anterior se apoya en las preguntas que se hacen al interior del equipo
de trabajo, mediante conversaciones informales que buscan establecer criterios
diferentes frente a la compleja realidad con que se enfrente el profesional.

Otro espacio, que se considera importante para la complementacién del pro-
fesional que realiza la intervencion con los hogares, es el estudio de caso. Este
tiene por proposito hacer la revisién de los casos mas complejos, donde se re-
quiere de elementos de apoyo de las distintas profesiones para el proceso en el
hogar. Asi se plantea la situacién problemética dada en la familia, y los profe-
sionales describen la estructura, funcionamiento y ciclo vital de la familia, para
comprenderlos de forma mas integral, y posteriormente exponer las posibles
rutas institucionales de apoyo:

Los estudios de caso, donde hay unos casos que se escogen entre muchos
casos, en donde se retine el equipo completo con las profesionales familia-
res, y desde distintos ambitos, analizamos ese caso y miramos a ver qué
posibilidades, aparte de todo lo que se le ha entregado al hogar desde la
oferta, con la familia y su dindmica: la comunicacién, la relacién, la ex-
presion afectiva y todo lo que tiene que ver con fortalecer esa dinamica.
Pero también se analizan asuntos como la sustitucién de derechos desde
la ley®®.

Con lo anterior, se afirma que hay unos espacios generados por el programa
para el intercambio de conocimientos, con el proposito de brindar orientaciéon al
hogar frente a situaciones complejas. Pero hay otros que el profesional genera,
en razén a la falta de elementos desde las diferentes profesiones, para lograr
integralidad en el conocimiento y en el acompanamiento familiar.

Estos espacios son estrategias para la socializacién de conocimientos, y para
la revision de los limitantes que se puedan tener desde las diferentes profesiones
o disciplinas. Esto podria complementarse con conocimientos que superen lo in-
mediato, buscando articular espacios donde se actualicen frente a la cambiante

15 Ibid.
16 Ibid.



Revista Trabajo Social N.° 15, enero-junio, 2012

realidad, para una integralidad del trabajo que trascienda la especificidad pro-
fesional. Que se convierte en un asunto paraddjico para el cogestor social, en
razoén a la multidisciplinariedad para la intervencién en el ambito familiar, ya
que en ocasiones la realidad de los hogares se convierte en una demanda cons-
tante para la cualificacién de quienes, desde su especificidad, conocen del tema
y tienen determinado grado de experiencia.

Sin embargo, para quienes reconocen en ocasiones no tener elementos sufi-
cientes para el abordaje de la familia en el contexto de pobreza, se convierte en
una situacién compleja, cuando no se cuenta con competencias especificas desde
el quehacer profesional. Pues el abordaje de la familia requiere conocimientos
conceptuales e intervenciones no clinicas, propias de las ciencias sociales: «Yo
por ejemplo no soy psicélogo, soy politélogo, y cuando uno va a las visitas las
madres manifiestan cosas que uno no entiende, y uno llega y le pregunta a una
companera “mira, me pasé6 esto” (...). Es algo muy particular de cada cual, a
veces por tener una profesion diferente no se puede abordar muchos temas»'’.

Es por ello que cuando el profesional considera no tener suficientes elemen-
tos desde su formacion, genera estrategias para ofrecer elementos al hogar en
los casos en los que se agota el recurso desde la especificidad, retomando como
herramienta la multidisciplinariedad para la interlocucién con sus pares profe-
sionales: el coordinador local, la oferta institucional, el profesional familiar y los
estudios de caso.

Otro asunto importante, expresado por el cogestor social desde la superacién
de la falencia, hace referencia a que el profesional, cuando no cuenta con elemen-
tos que le permitan orientar el hogar, retoma el protocolo de acompanamiento
familiar como un medio para utilizar un lenguaje coman en el desarrollo del
proceso: «El profesional que no sea del area social si tiene que regirse mas por el
protocolo»8. Y, en segunda instancia, a la remisién de las rutas institucionales
de las que se tiene conocimiento, construidas por el programa para la oferta.

De lo anterior, se plantean asuntos contradictorios con respecto a la formacion
profesional para la intervencién familiar, pues la realidad social plantea como ele-
mento indispensable la formacién permanente, en razén a los cambios constantes
que atraviesa la sociedad. Estos cambios «<imponen nuevos retos para nuestro ac-

17 Cogestor social (grupo de discusion realizado en la Institucién Educativa Javiera
Londofio. Medellin: programa Medellin Solidaria, sept. 17 de 2011).
18 Ibid.
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cionar profesional con la familia, puesto que ella enfrenta nuevas demandas que
atender y multiples potencialidades que desarrollar» (Agudelo, s. f.: 2).

Para algunos profesionales esto es un asunto que consideran debe estar
transversalizado por el deseo, ya que cada profesional tiene intereses particula-
res, y de acuerdo a estos en algunos casos se determina su accionar al interior
de los hogares. Frente a ello, algunos profesionales proponen que se les brinde
informacién de forma permanente mediante seminarios, foros, diplomados u
otras formas de educacién no formal, que permitan la actualizacién teérico-
practica para la intervencién: «(...) ellos solicitan estar muy bien informados
cuando no comprenden (...), estdin muy bien enterados de qué, en el hacer, les
facilita la tarea o el compromiso de acompanar a ese hogar»', puesto que la
atencion de las situaciones problematicas que se dan en los hogares se plantea
como nuevas tendencias o retos para el quehacer profesional.

La propuesta anterior, que est4 en correspondencia a lo que ellos consideran
como una necesidad para el trabajo que ejecutan en el acompanamiento fami-
liar, obedece al aprendizaje para lo practico, recordando que lo practico no se
desliga de lo tedrico; de ello parte la diferencia entre la intervencion social y la
intervencién profesional.

Conclusiones

El hogar y la familia, si bien son considerados en el analisis como asuntos que
convergen, pueden fortalecerse desde las distinciones conceptuales que tienen y
la pertinencia que hay en el uso de ellas para la intervencién del profesional de
campo, ya que esto podria significar no sélo interrogantes en los planteamientos
tedricos sino contradicciones para la praxis del profesional, pues los profesiona-
les hoy retoman estos conceptos acerca de los cambios y particularidades de la
realidad que se evidencia en los sujetos de la intervencion.

Los conceptos de hogar y familia, construidos por el programa, podrian reali-
mentarse a partir de las caracteristicas que tiene la poblacién focalizada, involu-
crando los conocimientos que tiene el cogestor desde la profesion y la experien-
cia que tienen con la poblacion, reconociendo en primera instancia los avances
que se tienen en el campo académico sobre estos dos conceptos y articulando

19 Profesional familiar (entrevista semi-estructurada. Medellin: programa Medellin
Solidaria, sept. de 2011).
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ello a la praxis del cogestor, lo que permitiria en este sentido hablar un lenguaje
mas comun desde la construccién conjunta y la definicién de estos conceptos,
aplicados a partir del contexto real de los hogares y las familias.

La articulacién teoria/practica en la realidad social de la ciudad, se reconoce
como una oportunidad para el profesional, al utilizar la teoria como mediacién
para la comprensién de las distintas realidades, considerando el hogar como
un mundo donde se dan unas practicas de convivencia y sobrevivencia desde la
particularidad construida en cada uno, segtin su historia, relaciones y territorio.

Es importante que, en la fundamentaciéon del acompanamiento familiar, se
generen espacios para conocer como enfocan el profesional y el programa la pro-
mocién social, recordando de forma permanente las caracteristicas de la pobla-
cion focalizada, para llevar a cabo el método del plan familiar, y lo que implica
este enfoque para lograr autonomia y autogestion en los hogares. A partir de
alli es que se lograria el objetivo propuesto por el programa para mejorar las
condiciones de vida y reconocer los derechos de la familia.

El protocolo de acompanamiento familiar se plantea como una estrategia
para establecer un lenguaje comiin entre los profesionales, pero se hace necesa-
rio ir més alla de lo que esta plasmado alli, haciendo uso permanente de la crea-
tividad y capacidad de generar empatia, como recurso propio del cogestor social,
mediando esto con asuntos de la formacion profesional, teniendo muy en cuenta
la diversidad profesional con la que desarrollan los hogares su interlocucion.

Los espacios de intercambio de conocimiento, diseiados y ejecutados por el
programa, han procurado ser para la socializacién de saberes en pro de una
mejor intervencién profesional. Es por esto que el intercambio de conocimien-
tos debe fortalecerse en lo teérico-conceptual, en razén a los limitantes que se
puedan tener desde la especificidad profesional, para orientar integralmente a
los miembros de los hogares.

En cuanto a los aprendizajes que se pudieron evidenciar para la experiencia
de los profesionales, el acompanamiento familiar se considera como un elemento
que les ha generado movilizacién; ya que, por parte de los cogestores sociales, se
expresa que se han dado procesos reflexivos, acompanados del asombro frente a la
compleja realidad social que viven los hogares en situacién de pobreza.

Comprendiendo la realidad social como un asunto cambiante, que permea
todos los contextos (y los hogares participantes del programa Medellin Solida-
ria no son ajenos a ello), es importante considerar que los profesionales pue-
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den fortalecerse desde estos cambios para la integralidad del acompanamiento
familiar, por medio de estrategias educativas que deben ser brindadas por el
programa, que tengan como proposito la actualizacién del profesional frente
al contexto en que se desarrolla la intervencion.
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