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La autora del texto que se resefia en esta oportunidad es Licenciada en Trabajo Social de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin y magister en Educacion: “Orientacion y
Consejeria” de la Universidad de Antioquia, donde se desempefia como docente desde
1981; también es socia fundadora y miembro de varias redes, comités y organizaciones
académicas de caracter nacional e internacional, para el estudio de la familia. Fue
condecorada con la medalla al Mérito por la Federacion Colombiana de Trabajadores
Sociales en 2000 y ha sido ponente y profesora invitada en diversos eventos académicos y
universidades.

Sus publicaciones! demuestran tanto su solvencia para asumir el tema en la obra que se
resefia, dada su formacion y trayectoria profesional y académica, como sus condiciones de
lider en la organizacion de redes y comités de trabajo al respecto.

El ejercicio que se propone al realizar la resefia del libro El trabajo social familiary el
enfoque sistémico tiene que ver “metaféricamente” con cierto trazado de las
coordenadas que orientan la lectura de un texto como el que se anuncia. No tiene,
de manera alguna, pretensiones de exahustividad, sino, mas bién, la mas honesta
intencion de plantear mdaltiples conversaciones orientadas a enriquecer el acerbo
cultural que significa la construccion disciplinar y profesional en trabajo social.

Michael White, en un articulo titulado “La cultura de las disciplinas profesionales”
advierte sobre el riesgo que supone la indole global y sistematizante de los conocimientos
formales, asi como las practicas de poder que se asocian con estos, y critica el grado en
que “la cultura de las disciplinas profesionales y los discursos del conocimiento experto
marginan y descalifican la cultura local e introducen una monocultura profesional”.?

El trabajo que presenta en esta ocasion la profesora Angela Maria Quintero parece situado
en un marco limite que pretende cuidarse de tal riesgo, lo cual se evidencia en la definicion
del enunciado central del libro: “rescatar la produccion intelectual de trabajo social
latinoamericano, en el ambito de la concepcion sistémica de la familia”

El esfuerzo por desentrafiar la relaciéon trabajo social y enfoque sistémico da cuenta, en
primera instancia, de una aproximacion al establecimiento del nexo entre trabajo social y la
intervencion familiar, desde los albores de la profesién y demostra cémo la familia

1 Tesauro colombiano en familiay género. ( 2001); Trabajo Social y Procesos Familiares (1997); Formas
alternativas de enfrentar los conflictos socio-familiares (2000), ademas de la obra objeto de esta resefia
varios articulos en distintas publicaciones de trabajo social y ciencias sociales.

2 Michael White. El enfoque narrativo en la experiencia de los terapeutas. Barcelona, Gedisa, 1997, p.
39.



ha constituido un tema constante en la reflexion conceptual y en el interés
profesional del trabajo social, aunque no siempre su atencion y el estudio sobre su
dindmica haya tenido las mismas intencionalidades ni similar orientacion. A propdsito
de estas de estas conexiones, la autora cita algunos trabajos de Norha Caballeroy de
Jairo Herndn Quiroz, quienes ilustran la forma como va dibujandose ese mapa
tedrico-préctico que hoy se reconoce como trabajo social familiar. Y, acudiendo a los
antecedentes anglosajones al Ilamado trabajo social psiquiatrico, ubica la relacion con
el enfoque sistémico, luego de un breve recorrido histérico en el cual muestra que en
el seno de la actividad clinica fue donde comenzaron a tener lugar las primeras
experiencias multidisciplinarias e interdisciplinarias con pacientes y familias que
interrogaron los tradicionales modos de abordaje individual y monodisciplinar.
(Tavistock Clinic, Inglaterra; Clinica de Salud Mental Familiar, Nueva York);
experiencias en las cuales se destaca la participacién pionera de Trabajo Social.

Sin embargo, y como la intencionalidad expresa del texto lo indica, para el caso de
los desarrollos que se registran en América Latinay, de manera especial, en los paises
hispano parlantes del continente, la profesora Quintero propone el establecimiento de
una distincién que procura un lenguaje comun para recoger y reconocer los avances
y las viscicitudes del trabajo social familiar. Se trata de la distincion de contextos
clinicos y no clinicos, como un procedimiento para disolver cierta ambigledad y
confusién cuando se enuncia la relacion trabajo social familiar/ enfoque sistémico, y
ésta se reduce Unica y exclusivamente al ambito de la terapia familiar.®

Cuatro anexos ilustran esta tension y se encuentran en la parte final del libro: los
dos primeros corresponden a la resefia del Seminario-taller “La persona del
terapeuta” y a una entrevista sobre los aportes de la profesion a la terapia familiar,
realizada al profesor Harry Aponte, en el marco de dicho evento, celebrado en Medellin en
febrero de 2000.

En los anexos tres y cuatro se citan algunos extractos del diccionario especializado de
trabajo social, fruto de la investigacion reciente de varias docentes de la Universidad de
Antioquia;* y una adaptacion de la ponencia “Paradigma bio-psico-social-espiritual-
coésmico”, presentada por McGehee y Schwartz en el Congreso Mundial de Trabajo Social,
realizado en Hong-Kong en 1996.

Un acercamiento a las distinciones y conexiones entre los términos trabajo social
clinico, trabajo social de caso, trabajo social psiquiatrico, trabajo social familiar y
terapia familiar, muestra el interés del texto por desentrafiar la relacién propuesta. En
esta direccion el primer capitulo se ubica en la tradicion de trabajo social con la
familia, y da paso alas perspectivas contemporaneas en familia tema del segundo
capitulo, en el cual la autora describe e ilustra el denominado enfoque de convergencia

3 Es innegable que la terapia familiar ha constituido un importante campo de desempefio del trabajo
social, y una esfera en la cual la sist¢émica, como forma de pensamiento, ha registrado parte de su
desarrollo; sin embargo, se trata de una actividad que corresponde, segin la profesora  Angela
Maria, a la formaciéon postgraduada, y no agota la reflexion y las posibilidades que el enfoque
sistémico plantea respecto a los desarrollos disciplinares del trabajo social y a sus posibilidades en la
intervencion con familiasy comunidades de referencia.

4 Gloria Montoya Cuervo et al. Diccionario Especializado de Trabajo Social.Medellin, Universidad de
Antioquia, Centro de investigaciones Sociales y Humanas CIHS,2002



en trabajo social, asi como las contribuciones de movimientos como la cibernética, el
constructivismo, el construccionismo social, el pensamiento complejo y la teoria del caos;
también menciona algunos trabajos en los cuales se plantean alternativas que alimentan la
reflexion conceptual y las posibilidades de intervencion del trabajo social familiar. Ademas
evoca finalmente algunas teorias sociales clasicas que fundamentan el analisis y la
valoracion de las relaciones familiares que habitualmente se practican en trabajo social:
es el caso de la fenomenologia, la accion critica, el interaccionismo simbolico, la teoria de
la accion comunicativa, la etnografia, la antropologia, la sociologia y la psicologia.

El tercer capitulo organiza y desarrolla el propdsito central del texto pues expone las
consideraciones de la profesora Quintero acerca de la importancia de la sistémica en
el trabajo social contempordneo. En el cuarto capitulo se ilustra de una manera
preliminar y mediante una distincién entre regiones, los desarrollos del trabajo social
y la sistémica en Latinoamérica, se hace observacion de lo que acontece actualmente en
Espafia, y una resefia sobre los procesos de mediacion y conciliacion, anteriormente
abordados en otra de las obras de la autora.®> También se realiza un resumen analitico de
las redes académicas en familia, incluidas las dificultades y los logros que éstas han
significado para el caso latinoamericano, a partir de la experiencia de la profesora Angela
en el impulso y conformacion de las mismas.

El capitulo se cierra con una invitacion a superar tradicionales dicotomias y sofismas
de distraccion que obstaculizan la profundidad en el andlisis y el reconocimiento de
la evolucion disciplinar; y con la propuesta de apropiarse de conceptos como
“integralidad, globalidad y convergencia” los cuales sostienen la interdependencia
milenaria entre individuo, grupo y sociedad, con base en la cual se ha sustentado la
profesion, respetando procesos especificos. Segun la aproximacién que hace la profesora
Quintero, dichos conceptos se asimilan a la nocion de sistémica, y su utilizacion
posibilitaria la aceptacién del pluralismo epistemol6gico con su consiguiente cambio
de época y de mentalidades.

La posibilidad de ubicar histérica y geograficamente la produccién intelectual del
trabajo social y su relaciébn con el enfoque sistémico constituye una oportunidad
excepcional para contextualizar los giros que la profesion registra en el marco
especifico del trabajo social familiar. Esta es la labor méas encomiable del libro y
plantea la posibilidad de continuar realizando un ejercicio que, como sefiala la misma
autora, gueda esbozado.

Para terminar Angela Maria Quintero advierte sobre las limitaciones del trabajo
emprendido y consignado en su obra, especialmente las que se refieren al acceso a la
informacion que permitiria estudiar de manera mas profunda las fuentes de produccion
académica sobre el tema, que para este caso esta concentrada en las universidades
continentales. Sin embargo, y contando con estas consideraciones, queda cierta sensacion
que puede describirse como un tanto paraddjica, pues el hecho de privilegiar ciertos
aportes, reconociendo su validez y oportunidad, siempre deja por fuera otros que bien
podrian considerarse: es el costo de la eleccion. Y en el esfuerzo por rescatar los

5 Angela Maria: Quintero. Formas alternativas de enfrentar el conflicto sociofamiliar. Buenos Aires,
Editorial Lumen, 2000, p.95.



aportes mas formales, con base en el criterio de “publicacion escrita”, se pierden de
vista valiosos materiales de carécter informal como notas de clase, documentos de
trabajo, algunos trabajos monograficos e, incluso, conversaciones locales que también
podrian contribuir a la construccion que se pretende.

Quedan entonces resonando las preguntas por las y los ausentes, y el interés por
continuar en la busqueda de nuevas y posibles distinciones en procura de apoyar la
construccion emprendida por la profesora Angela, que corresponde, entre otros, a los
admiradores de su obra, entre quienes me cuento.
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