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Resumen

Este estudio presenta los resultados de investigacion de la evolucion de los procesos de
acompafiamiento pedagdgico en la Institucion Educativa La Paz (Urabd — Antioquia) en
la era postpandemia. El objetivo principal fue comprender los desafios educativos que
enfrentan las sociedades emergentes y destacar las adaptaciones necesarias en los
modelos de apoyo académico. La metodologia incluyé encuestas realizadas a un gru-
po de 9 docentes de los grados cuarto y quinto de educacion primaria. Los resultados
mas destacados de esta investigacion indican que la pandemia de COVID-19 impulsé
la necesidad de modificar el curriculo y transformar el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de la institucidn para hacer frente a las nuevas realidades educativas. Los docen-
tes se enfrentaron a desafios como el analfabetismo digital y la falta de acceso a me-
dios tecnoldgicos. Por su parte, se destaco la adopcion de herramientas tecnolégicas y
estrategias como el ABP y el Aprendizaje colaborativo. Estas estrategias demostraron
mejorar el progreso académico de los estudiantes y fomentar su autonomia. Asi, la
pandemia provoc6 cambios profundos en los modelos educativos y estrategias peda-
gogicas que impulsaron la transformacion digital como elemento clave en la educacién.

Abstract

This study offers the research results concerning the evolution of pedagogical support
processes at the La Paz Educational Institution, situated in the Uraba - Antioquia re-
gion, during the post-pandemic era. The primary goal was to comprehend the challenges
that emerging societies face in education and emphasize the necessary adaptations
in academic support models. The methodology employed encompassed surveys car-
ried out with a group of 9 teachers randomly selected working in the fourth and fifth
grades of primary education. The most significant findings of this research reveal that
the COVID-19 pandemic necessitated curriculum modifications and a transformation of
the Institutional Educational Project (PEI) within the institution to address the new edu-
cational realities. Teachers encountered challenges such as digital illiteracy and a lack
of access to technological resources. On the other hand, there was a notable adoption
of technological tools and strategies, including Project-Based Learning and Collabora-
tive Learning, alongside gamification and flipped classroom. These approaches were
demonstrated to enhance students’ academic progress and promote their autonomy.
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So, the pandemic instigated profound changes in educational models and pedagogical
strategies that, within the Colombian context, advanced digital transformation as a piv-
otal element in education.

Introduccion

La pandemia de 2019 generd la necesidad de abordar la educacién en Colombia, lo
que resulto en la implementacion de medidas econdémicas, politicas y sociales. Sin
embargo, surgieron desafios significativos en los modelos de acompafiamiento aca-
démico, tanto durante como después de la pandemia. Estos desafios estan estrecha-
mente relacionados con la implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion (TIC) para lograr aprendizajes significativos y resilientes. La centralizacion
gubernamental en las principales ciudades colombianas ha dejado a las regiones mas
remotas, como Urab4, en desventaja en términos de acceso a las TIC (Uzcategui Lares
& Albarran Pefia, 2020).

Este articulo se centra en analizar la evolucién de los procesos de acompanamiento
pedagdgico en la Institucion Educativa La Paz, en la regién del Uraba, Antioquia, durante
la era postpandemia. El objetivo principal es comprender los desafios que enfrentan
las sociedades emergentes en educacion y resaltar las adaptaciones necesarias en los
modelos de apoyo académico. La investigacion tiene como propdsito identificar estra-
tegias efectivas para abordar las dificultades especificas en comunidades educativas
como la de Urab3g, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de la educacion
en la era postpandemia (Peralta & Encalada, 2021).

Desarrollo

En esta investigacién se empled un disefio cualitativo y se utilizaron dos encuestas
como herramientas de recopilacion de datos para abordar la pregunta central de la in-
vestigacion: “;Cudles son los factores que influyen en los modelos de acompafiamien-
to académico posterior a la pandemia de COVID-19 en Colombia?” Estas encuestas se
administraron en mayo de 2021 a un grupo de 9 docentes de la Institucion Educativa
La Paz en Apartadd, Antioquia, elegidos de forma aleatoria. Estos docentes tenian
edades entre 35y 40 afios y ensefiaban en los grados cuarto y quinto de educacion
primaria (Maxwell, 2019).
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Luego, se llevd a cabo un proceso de validaciéon de contenido mediante el juicio de
expertos, utilizando la técnica del “par ciego” para asegurar la calidad de las preguntas
y su alineacion con los objetivos de la investigacion. Esta etapa se considera esencial
en la investigacion cualitativa para garantizar rigor y precision en la aplicacion de los
instrumentos y procedimientos. En este caso, dos expertos en el tema validaron las
encuestas.

Finalmente, se procedié a analizar detenidamente la informacion recopilada a través de
las encuestas para llegar a los hallazgos que se describen a continuacion:

Primeramente, se evidencio la innegable necesidad de modificar el curriculo, de trans-
formar el PEI de la institucion, con el fin de hacer frente a las nuevas realidades educa-
tivas suscitadas por aquel evento.

¢Debido a la emergencia por COVID 19, se cambio o modifico el curriculo de la institu-
cién educativa donde labora?

10 respuestas

Si 7 (70 %)

Mo

En caso de ser afirmativa la re... 1(10 %)

Las clases fueron virtuales y a... 110 %)

Implementar la metodologla de... 1(10 %)

Disefio de la guia, los instrume... 1(10 %)

Se modifico implementando el t... 1(10 %)
0 2 4 51

Figura 1: pregunta asociada al cambio de curriculo

De otro lado, al inicio de la crisis, la desconexion inmediata entre colegio y estudiantes
genero algunas dificultades para los docentes, entre las cuales se encuentran el analfa-
betismo digital y el escaso acceso a medios tecnoldgicos.
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Como Docente, ;Qué dificultades encontrd en el proceso de ensefianza en virtud de la
pandemia ocasionada por el COVID 19?

9 respuestas

@ ~nalfabetismo digital

‘ Acceso a medios tecnoldgice
digitales

. Factor motivacional

@ Estado animico

Figura 2: pregunta asociada a las dificultades en el proceso de ensefianza

Por su parte, fue evidente también que los docentes debieron encontrar las maneras de
vincular a sus procesos de ensefianza a muchos estudiantes que se desconectaron por
largos periodos de tiempo durante la pandemia.

¢En pandemia, cual fue el principal medio de interaccién, comunicacién y/o con los
estudiantes?
(Puede seleccionar una o varias opciones)

9 respuestas

Comunicacion via WhatsApp.

Llamada telefénica.

Encuentros por video
conferencias.

Encuentros presenciales (con o
sin restricciones de movilidad),

Plataformas virtuales 8 (88,9 %)

Guias remotas

Figura 3: pregunta asociada a los medios de interaccién usados con los estudiantes
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Asimismo, los docentes adoptaron el mundo digital y tecnolégico como su habitat, por
lo que fue comun que un gran numero de herramientas tecnoldgicas surgieran, se rees-
tructuraran o se retomaran.

En la siguiente tabla, sefiale con una X todos los instrumentos o herramientas
pedagdgicas utilizadas antes y durante de la pandemia, y cuales continuta utilizando
actualmente para el ejercicio de ensefianza con los estudiantes

10,0

I Guias de aprendizaje (guias de estudio). I Audios. [ Mensajes de texto. M Videos M Clases virtuales [ Cartillas digitales 102m

7.5

50

2.5

Se utilizaba antes de la pandemia Se utilizé en pandemia Se usa actualmente Nunca se ha utilizado

0,0

Figura 4: pregunta asociada a instrumentos/herramientas usadas

Ademas, el Aprendizaje basadoen proyectos (ABP), y el Aprendizaje colaborativo fueron
las tendencias que mas se implementaron durante la emergencia, al tiempo que inno-
vaciones como la Gamificacién y la Pedagogia inversa (Flipped classroom) auxiliaron
el ejercicio docente.

Debido a la pandemia, ;Cudles de las siguientes estrategias de innovacion se debieron
implementar a Nivel Institucional? (puede seleccionar una o varias opciones)

9 respuestas

Aprendizaje colaborativo 6 (66,7 %)

Aprendizaje basado en proyectos
(ABP)

Pedagogia inversa (Flipped
classroom)

6 (66,7 %)

3 (33.3 %)
Realidad virtual [—0 (0 %)
Formacian P2P—0 (0 %)

Gamificacion 2 (22,2 %)

Figura 5: pregunta asociada a las estrategias de innovacion
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Por ultimo, se destaca que las nuevas estrategias educativas que se implementaron
debido al COVID-19, favorecieron los progresos académicos de los estudiantes, la au-
tonomia frente al aprendizaje, la responsabilidad en cuanto a su formacion, una mejor
retroalimentacién de sus aprendizajes,y propiciaron la adquisicion y apropiacion de
herramientas tecnoldgicas. En ese sentido, la pandemia revel6 condiciones sociales,
economicas, culturales y educativas antes ocultas o inexistentes.

En relacion con su acompanamiento Docente en pandemia, ;Qué temas se trabajan
principalmente con los estudiantes? (Puede seleccionar una o varias opciones)

9 respuestas

Socializacion de temas
académicos, preguntas sobre los
contenidos compartidos.

Apoyo emocional, en virtud de
las condiciones psicologicas
derivadas del COVID 19

Solucion de dudas sobre los
trabajos que se debian realizar.

Alfabetizacion digital, apoyo en
cuanto a ensefianza de 4 (44,4 %)
contenidos digitales e informati...

0 2 7 6 8 10

Figura 6: pregunta encuesta asociada a temas tratados con los estudiantes durante acompafiamiento
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Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion reflejan claramente los cambios profundos que
la pandemia de COVID-19 impuso en los modelos educativos y en las estrategias peda-
gogicas, al trasladar el proceso de aprendizaje a entornos virtuales mediados por Inter-
net. Un aspecto destacado de este estudio es el andlisis de los factores que afectaron
los modelos de acompafiamiento académico en el periodo posterior a la pandemia. Se
identificaron debilidades emergentes durante la crisis, como el analfabetismo digital,
la limitada accesibilidad a recursos tecnolégicos y la apatia de los estudiantes hacia la
educacion virtual.

En el contexto colombiano, los nuevos modelos de acompafiamiento académico que
surgieron como respuesta a la pandemia se convirtieron en orientadores cruciales de
las practicas educativas en la Institucion Educativa La Paz, ubicada en el municipio de
Apartadd, en la regién de Uraba (Antioquia). Esta transformacion revitalizé la pedagogia
al expandir el conocimiento y las habilidades en el ambito digital, asi como el uso efec-
tivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

La transformacién educativa posterior a la pandemia también requirié una reestructu-
racion significativa de los planes de estudio, modelos pedagogicos y curriculos de la
Institucion Educativa La Paz. Se promovio un enfoque mas colaborativo y se fortalecie-
ron las competencias socioemocionales en la comunidad educativa. En ese sentido, la
educacion se ha vuelto inherentemente digital, integrando las TIC en todos los aspectos
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi, se resalta que la transformacién digital se convierte en un factor cultural y social
determinante en las practicas educativas diarias, en las que intervienen educadores,
directivos y estudiantes para lograr una formacién integral. Por lo tanto, es crucial reco-
nocer su relevancia en términos de la transformacion y las demandas de la educacion
en el siglo XXI.
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