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Resumen

En la busqueda de comprender y analizar la situacion actual de los estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia, en relaciéon con el desarrollo de
competencias socio afectivas y comunicativas que le permitan encaminarse de una
manera mas fluida en el mundo laboral y personal, nace este proyecto de investigacion,
para centrarse en una de las variables de mayor influencia en el avance del curriculo del
programa, las estrategias didacticas, aquellas que se convierten en la herramienta mas
eficaz para el desarrollo de competencias y que se encuentran Unicamente dentro del
desarrollo de los proyectos de aula, ese lugar donde convergen conocimientos y
experiencias de aprendizaje en el proceso formativo, y que deben garantizar la
formacion de contadores publicos iddéneos y suficientes para dar cubrimiento a las
necesidades que demanda el mercado.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacién combina el acercamiento
tedrico a los conceptos estudiados y la aplicacién de una encuesta a los estudiantes del
programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia de los tres Ultimos semestres
académicos, los cuales ya han transcurrido un periodo mas amplio de formacion y
pueden dar razon sobre las estrategias didacticas utilizadas y el desarrollo de
competencias socio-afectivas y comunicativas. Asi pues, el objetivo final es contrastado
al reconocerse ciertas debilidades y/o falencias en las estrategias didacticas implantadas
dentro del proyecto formativo en miras al desarrollo de las competencias socio-afectivas
y comunicativas, las cuales son de gran importancia para los estudiantes, sin embargo,
se hace notable la inconsistencia de relacidén entre lo que se deberia de encontrar dentro
de los planes formativos y lo que realmente se lleva a cabo en el aula, aquel lugar donde
concurren todos los sentimientos, emociones, caracteristicas e individualidades de cada
estudiantes como individuo.
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Introduccion

Para dar cumplimiento a los requerimientos del mundo empresarial, la Universidad de
Antioquia en su programa de Contaduria, tiene como propodsito el desarrollo integral de
las potencialidades personales y profesionales de sus estudiantes. Sin embargo, el
mundo empresarial de manera directa o indirecta es cada vez mas demandante de
Contadores integrales que puedan desenvolverse en un campo interdisciplinario que
aporte a las organizaciones relaciones de trabajo mas unificadas y conjuntas, con
competencias comunicativas y afectivas correctamente desempefiadas y que estén
alineadas en pro de los objetivos de las mismas.

La carencia en la educacion de estrategias didacticas que aporten al desarrollo de
competencias socio afectivas y comunicativas en los estudiantes de contaduria publica es
preocupante en tanto que su concepcion es en muchas ocasiones Unicamente como un
complemento del cual se puede prescindir o no en el transcurso de la carrera profesional,
cuando deberia de constituirse como un elemento esencial de formacién en cualquiera
que sea la profesion que se ejerza.

Actualmente, los profesionales de la contaduria en la Universidad de Antioquia se
encuentran con este tipo de inconvenientes en el campo laboral, ya que se encuentran
inmersos en el ejercicio técnico de la profesion, en su dia a dia se hace necesario
demostrar el uso apropiado de este tipo de competencias y efectivamente pueden ser de
gran diferenciacion con respecto a otros profesionales de otras instituciones, dando
cuenta de la calidad de la educacidn recibida. Ademas, la calidad de la educacién con la
que cuentan las instituciones de educacién superior se mide en gran medida con la
capacidad de los profesionales que en ella se formen en el desarrollo de habilidades
sociales, comunicativas y afectivas con su entorno, que permitan la promocién del
cambio e interaccién dentro de las organizaciones.

De lo anterior surge la necesidad de cuestionarse acerca del trabajo que se ejecuta
dentro de las aulas, donde se forman los estudiantes y éstos pueden o no interactuar
mostrando sus opiniones, inquietudes, apreciaciones de los conocimientos que imparten
sus docentes por medio del uso continuado de estrategias didacticas que deben ser
propuestas para su reconocimiento como constructivas de competencias socio afectivas y
comunicativas en los estudiantes. Las estrategias didacticas claramente establecen los
lineamientos del como ejecutar mecanismos de aprendizaje que genere y transforme
actitudes y aptitudes personales de cada estudiante en pro de su proyeccion profesional.

Por lo tanto el presente articulo, aportara en gran medida a una correcta implementacion
de estrategias didacticas para el desarrollo de competencias socio-afectivas vy
comunicativas por parte de la Universidad de Antioquia en el curriculo de Contaduria, en
beneficio de un desarrollo integral y completo de los profesionales contables. En la
comprension de que el estudiante de Contaduria Publica necesita de herramientas
diferentes a las tedricas y practicas para poderse desenvolver en el campo empresarial y
lo cual es algo que las organizaciones cada vez interiorizan mas en sus solicitudes de
profesionales contables, se hace necesario el desarrollo de este articulo, siendo



indudablemente de gran aporte para la aplicabilidad y ensefianza de las ciencias
contables.

El presente articulo de investigacion desarrolla en primera instancia una
contextualizacion acerca de lo que es un programa de educacion superior en Contaduria
Publica en Colombia y sus requerimientos, prosiguiendo, con una breve descripcién del
programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia, en relacién a cuales son sus
lineamientos curriculares, plan de formaciéon, su modelo curricular y pedagégico. Mas
adelante, se hace un reconocimiento teorico acerca de la didactica y las estrategias
didacticas mas usadas para desarrollar competencias socio-afectivas y comunicativas en
la educacién superior.

Finalmente, se presenta un analisis de los principales hallazgos que se obtuvieron en la
investigacion después de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, para asi llegar a
la proposicién de algunas estrategias didacticas que se pueden implementar en el
programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia para el desarrollo de
competencias socio-afectivas y comunicativas.

1. LA EDUCACION SUPERIOR EN CONTADURIA PUBLICA EN COLOMBIA

1.1 REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA

La educacion en general tal como se plantea en la Ley 115 de 1994, ya sea primaria,
secundaria, técnica, tecnoldgica o profesional, es un proceso de formaciéon permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes, con el deber de hacerlo de
una forma consciente y en pro de una formacién en valores que permitan al individuo
desenvolverse en la sociedad cumpliendo las normas. En esta ley se menciona que la
Educaciéon Superior esta regulada por unas disposiciones normativas especiales.

En Colombia, el Decreto 2566 de 2003 establece las condiciones minimas de calidad vy
demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacion superior y en su Articulo 1 dice "cada programa deberd garantizar una
formacién integral, que le permita al egresado desempefarse en diferentes escenarios,
con el nivel de competencias propias de cada campo”. Ademas, menciona que estas
competencias seran establecidas por cada institucion en su malla curricular de acuerdo a
las necesidades de formacién de cada profesidon y sujeto a la reglamentacién que se
expida para cada programa.

Especificamente para los programas de Contaduria, la Resolucién 3459 de 2003
expedida por el Ministerio de Educacién de la Republica de Colombia, por la cual se
definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas de formacion
profesional de pregrado en Contaduria Publica, en su articulo 2 trata algunos aspectos
curriculares que las instituciones de educacion superior deben tener en cuenta a la hora
de implementar este programa y propone que estas deben orientar la formacion desde
una perspectiva integral, considerando, las caracteristicas y las competencias que se
espera adquiera y desarrolle el futuro profesional de la Contaduria para comprender el



contexto social, empresarial, legal, econémico, politico e institucional en el que se
inscribe el ejercicio profesional. Esta resolucion formula las dreas de formacién que se
deben implementar como minimo para lograr una educacién integral y estas son: area
de formacién basica; area de formacion profesional que comprende cuatro componentes:
el de Ciencias Contables y Financieras, el de formacidn organizacional, el de informacion
y el de regulacién; y finalmente el area de formacién socio-humanistica.

En cuanto a la formacidén socio-humanistica, la resolucién define que esta “comprende
saberes y practicas que complementan la formacion integral del Contador Publico,
orientados a proporcionar una vision holistica del ejercicio profesional que facilita el
dialogo interdisciplinario y el trabajo con profesionales de otras disciplinas y profesiones.
Hace también relacién al desarrollo de los valores éticos y morales, dado que su ejercicio
profesional incorpora alta responsabilidad social por ser depositario de la confianza
publica”.

En este mismo articulo en el numeral 2 se dice que: El programa buscara que el
Contador Publico adquiera competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas
necesarias para localizar, extraer y analizar datos provenientes de mdultiples fuentes;
para llegar a conclusiones con base en el andalisis de informacion financiera y contable, a
través de procesos de comparacion, analisis, sintesis, deduccion, entre otros; para
generar confianza publica con base en un comportamiento ético.

La Contaduria Publica como profesion universitaria, se formaliza en el pais a partir del
afo 1960 con la expedicién de la Ley 145 de dicho afio y reglamenta por primera vez el
ejercicio de la profesion contable. Ademas en el numeral 8 del articulo 15 se hace
mencion por primera vez a que se debe elaborar y divulgar un cédigo de ética
profesional para contadores por parte de la Junta Central de Contadores, aunque en
1981 este numeral fue declarado inexequible por la Corte Suprema de Justicia, sobre
inconstitucionalidad del numeral 8 del articulo 15 de la Ley 145. Ya en 1990 con la
expedicion de la Ley 43, la cual es la continuacidon de la Ley 145 de 1960, se incorporo el
coédigo de ética profesional donde se define que el ejercicio de la Contaduria Publica
implica una funcion social especialmente a través de la fe publica que se otorga en
beneficio del orden y la seguridad en las relaciones econdmicas entre el Estado y los
particulares, o de éstos entre si, dicho ejercicio se constituye en esencia de la conciencia
moral, la aptitud profesional y la independencia mental.

1.2 EL PROGRAMA DE CONTADURIA DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

El programa de Contaduria, que hace parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Antioquia, propone un modelo curricular que propende por una formacion
académica en areas de la disciplina contable complementada con la formacién ética y en
valores, que pueda generar en los estudiantes del programa un espiritu investigativo,
ético y social.

El modelo curricular destaca entre otras cosas la importancia de la participacion activa y
dinamica de los estudiantes en su proceso formativo para que este pueda ser exitoso, el
uso de la investigacion como una fuente de conocimientos y un proceso formativo
constante en el programa, el desarrollo de competencias comunicativas, trabajo en
equipo, el conocimiento del entorno entre otros. La estructura curricular gira entorno a
los problemas de formacion los cuales son situaciones, hechos o carencias que se



presentan en el campo académico y profesional en su relacion con las necesidades
demandadas por la sociedad, que deben ser resueltas por la formacion que empieza en
la Universidad para que su aporte en el medio sea satisfactorio.

Este modelo curricular no hace alusion a las materias o asignaturas, conceptos que
reemplaza por el de proyectos de aula, siendo esta una forma distinta de asumir el
proceso de formacién de los estudiantes, ya que se fundamenta en la solucién de
problemas mediante el uso del método investigativo. El proyecto de aula busca ser mas
interdisciplinario y activo al contar con mas herramientas de la enseflanza como son los
debates, las exposiciones, proyectos investigativos que se desarrollan de manera
conjunta entre profesor y estudiantes, el profesor en este modelo es quien guia del
proceso formativo y estad abierto a diversas maneras de evaluar los resultados del
proceso y que expresan el desempefio que haya tenido el estudiante en el respectivo
proyecto de aula.

Por lo tanto, un proyecto de aula es presentado por el programa como un nuevo espacio
en el que se tiene la posibilidad de interactuar, de preguntar, de criticar, de construir, de
expresarse libremente y de vivir el proceso de conocimiento como una experiencia
satisfactoria donde se puede edificar respetando los argumentos del otro, pero con la
iniciativa propia de crear nuevas cosas Utiles a la profesion. En los proyectos de aula es
muy probable que intervenga un equipo de docentes y no uno solo, como era la
costumbre en las asignaturas tradicionales, esto se da por la cantidad de temas
interrelacionados ubicados en el mismo espacio o proyecto de aula.

El plan de formacion del programa de Contaduria se compone de 56 proyectos de aula,
los cuales se agrupan en lo que han llamado Unidades de Organizacién Curricular (UOC).
Las UOC estan constituidas por una o varias teorias de una ciencia, de varias ciencias, o
de alguna rama del saber. El plan de formacidon del programa de Contaduria Publica
contiene 9 Unidades Organizacion Curricular que son; Fundamentacion epistemoldgica de
la contabilidad, mejoramiento continuo de los procesos contables, formacion econdmica
del contador, administracion de los costos y manejo de la contabilidad gerencial,
tributacion, control, desarrollo contable (Nucleos Problémicos), Humanidades (Flexible) y
por ultimo las lineas de investigacion. Las UOC a su vez se componen de un conjunto de
proyectos de aula.

La Universidad de Antioquia pretende la busqueda de un mejoramiento continuo de sus
programas de pregrado, y esto debe ser indispensable dentro de sus propdsitos mas que
todo por los constantes cambios que se presentan en el entorno econdmico, social,
politico que demandan constantemente cambios en los métodos y programas formativos
para que los nuevos profesionales entren a cubrir diversas y nuevas necesidades
manifestadas en el entorno. Restrepo (2008), al respecto, sefiala que:

La educacién superior se enfrenta a una serie de retos propios del contexto en el cual se
desenvuelve y que de una u otra manera, la coaccionan para propiciar cambios
significativos en su interrelacion con el entorno; por ende, en el marco del nuevo
contexto se introducen conceptos como competencias, curriculo flexible y sistema de
créditos, lo cual genera un impacto en el sistema de educacién superior, en especial en
América Latina, por la heterogeneidad de su implementacion. (s.p.)



En este sentido, el curriculo del Programa de Contaduria debe ser sometido a una
evaluacion y actualizacion permanente. A raiz de ello el Programa ha venido reformando
su plan de formacidon continuamente, algunas modificaciones estan soportadas en
Resoluciones de Consejo de Facultad y otras en Acuerdos de Facultad, algunos cambios
planteados hacen alusién a la asignaciéon de nuevos prerrequisitos a algunos proyectos
de aula, el cambio de proyecto de aula por otros, la incorporacion de nuevos proyectos
de aula, disminucion o incremento en el niumero de créditos de algunos proyectos de
aula entre otros aspectos.

1.3 MODELO PEDAGOGICO EN EL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

En general se han encontrado discrepancias en relacion a lo que desean obtener los
actores de la formacién profesional, puesto que las exigencias de la sociedad son
meramente en pro de satisfacer una necesidad con fines econdmicos que favorezca a las
empresas y esta parece ser la primordial necesidad por cubrir, lo que daria a entender
que dichas caracteristicas pedagogicas propias de este modelo hace alusiéon a un modelo
pedagdgico tradicional y conductista.

Un modelo pedagdgico, o lo pedagdgico, responde a la pregunta por el tipo de hombre y
de mujer que debe formarse bajo una concepcion especifica social, en consonancia con
dinamicas histéricas y contextuales (Diaz y Quiroz, 2001).

Existen diversos tipos de modelos pedagdgicos los cuales permiten reconocer de una
manera mas profunda el manejo que se le da a la ensefianza en diversos campos
educativos, Segun Gonzalez (1999) los modelos pedagdgicos son los siguientes:

Modelo pedagdgico tradicional: se presenta como un trayecto lineal por un
conjunto de conocimientos - saberes clasicos. Busca sacar al discente de su
condicion de no ilustrado utilizando principios de accién como la voluntad, la
disciplina y la normatividad. Estd matizado por la exposicion verbal de un maestro
transmisor de conocimientos, dictador de clases, exigente, castigador, en relacion
vertical, con un alumno receptivo, repetitivo y memorista. Maneja contenidos
enciclopédicos, evaluacién cuantitativa, con predominio del proceso de
ensefianza, sin una reflexion compleja sobre el proceso de aprendizaje.

Modelo pedagodgico conductista: moldea la conducta de los individuos segun
necesidades productivas del Estado. Funciona con base en objetivos terminales e
instrumentos claros de medicion de logros. Se fundamenta en procesos de
estimulo - respuesta, causa - efecto, objetivo - logro. Su trayecto es lineal. Sus
contenidos son enciclopédicos. Sus métodos son transmisionistas. Su evaluacion
es memoristica y cuantitativa. Promueve enfoques racionalistas y positivistas
asumiendo lo cognitivo como un proceso psico — conductual. Privilegia el proceso
de ensefianza concibiendo el aprendizaje como una cuestidon automatica.

Modelo pedagodgico desarrollista: su eje fundamental consiste en aprender
haciendo. Su trayecto es no lineal entregando opciones para que el discente
construya su proyecto formacional. Desarrolla habilidades de pensamiento para
gue las personas enfrenten el mundo real. Sus contenidos estan focalizados al
desarrollo cientifico y su légica de construccion. El proceso de aprendizaje prima
sobre el proceso de ensefanza. El docente actia como facilitador para Ia
estructuracion de las formas de pensamiento del estudiante. La evaluacidon es



procesual y cualitativa. La apropiacién de conocimiento se logra mediante la
experiencia - contacto directo con los objetos de estudio —. Promueve la reflexion
y la critica.

Modelo pedagoégico social: relaciona el mundo de la universidad con el mundo
de la vida. Los estudiantes desarrollan competencias en torno a necesidades
sociales. El profesor es un investigador de su practica educativa y el aula es un
taller donde se construyen soluciones. Su trayecto es no lineal. El curriculo es
flexible y se adapta a las condiciones contextuales. Trabaja mas en funcién a
problemas que a contenidos. Los contenidos utilizados son recreados utilizando
las metodologias afianzadas por el pensamiento cientifico. El docente es un
detonador de procesos donde la pregunta es importante.

El modelo pedagdgico social fue el escogido por el Programa de Contaduria de la
Universidad de Antioquia cuando en el ano 1998 inicié6 su proceso de transformacion
curricular, tal como consta en el documento que soporta dicha transformacion
(Departamento de Ciencias Contables, 2000) y en el libro “Recreando el Curriculo”
(Carvalho y otros, 2006). Sin embargo, de acuerdo con las caracteristicas propias de la
ensefianza aplicada en este programa, el modelo pedagodgico vivo es decir el que
realmente se utiliza combina el tradicional con el conductista, pues la aplicaciéon de
metodologias de ensefianza apuntan en mayor medida al uso de la clase magistral y
métodos tradicionales de ensefianza como principal fuente de conocimiento y de
interaccion, lo cual no deja de lado que puedan realizarse algunas nuevas técnicas mas
innovadoras que construyan conocimiento y habilidades amplias, para que los
estudiantes encuentren mas dindmica su formacién académica y profesional.

Tal como lo sefialan Gonzalez y otros (2009) en un trabajo de investigacién que evalud
el modelo curricular del programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia: es
necesario capacitar a los profesores en estrategias didacticas innovadoras y pertinentes
con el disefio curricular. En cuanto al sistema didactico, el programa debe analizar la
posibilidad de trabajar grupos de estudiantes mas pequefos, replantear los métodos de
evaluacion, mejorar las estrategias didacticas y en todos los proyectos de aula debe de
haber una adecuada utilizacion del método investigativo.

El modelo pedagdgico en el cual se encasille el programa de contaduria publica de la
Universidad de Antioquia, pone de manifiesto la metodologia de ensefianza y su finalidad
en la construccidon de un profesional contable que adopte especiales y especificas
habilidades por medio del uso de estrategias de ensefianza didacticas puestas en
practica en cada uno de los proyectos de aula.

En contexto las relaciones existentes entre lo curricular, didactico y lo pedagdgico son
estrechas dado que los aspectos trazados y enmarcados en lo curricular son puestos en
accion por medio de la didactica para enfatizar en la construccion de saberes por medio
de lo pedagdgico, teniendo como resultado positivo la formacion integral.

1.4 LA IMPORTANCIA DE LA DIDACTICA Y LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS
DENTRO DE LOS PROYECTOS DE AULA

Es de vital importancia abarcar el concepto de didactica en las aulas, pues se enmarca
un problema sustancial alrededor de la calidad de la educacion universitaria vy



especialmente en el area de las ciencias econémicas y administrativas, puntualmente en
la Contaduria Publica.

Claramente la didactica, es un nucleo cambiante sobre el saber ensenar y el saber
aprender en las areas educativas donde se plantea, una didactica en el area de
educacion y sus programas universitarios dista de lo planteado bajo el mismo concepto
para areas aparentemente mas ajenas como la economia, o donde simplemente la
existencia del concepto no es una necesidad en los planes curriculares de formacién

Como menciona el autor de la Herran (SF), una gran ensenanza para los alumnos
independiente de cual sea su carrera universitaria, es la de contar con procesos donde se
involucre la introduccion a la didactica, para como él mismo define, transformarlos en
agentes criticos inductores de cambio. Siendo mas que pertinente y oportuno,
reflexionar sobre todo lo que desde el punto de vista de la comunicacidn, viven dia a dia,
y de lo que podria depender una mejor ensefianza.

Sin duda, la didactica se constituye en una necesidad de la misma docencia, que como
establece de la Herrdn, se trata de una gran cantidad de fundamentos, técnicas,
métodos y recursos validos para la planificacién, interaccién y evaluacion de la
enseflanza-aprendizaje; donde se pueda crear un “substrato” relacional (clima social y
motivacion por el estudio), cuya calidad justifique la maxima exigencia y un buen apoyo
en la tarea de los estudiantes; donde se generen mas inquietud por el conocimiento que
de contenidos finiquitos, y claramente exista una correlacién de aprendizaje continuo
entre docentes y alumnos.(S.F, Pag. 18)

La didactica se convierte en el tipo de arte necesario directamente en la docencia
universitaria del programa de Contaduria Publica para la comunicacién del conocimiento
a individuos en formacion para esta carrera.

Ahora bien, es realmente importante trazar un camino dentro de los parametros
necesarios para acercarnos un poco mas a lo complejo de la problematica que se intenta
abarcar, por lo que como menciona el autor Zabalza en su aporte sobre los nuevos
enfoques para la didactica universitaria actual, se parte desde poder comprender algo
tan abierto y amplio como es el término de la Docencia Universitaria, donde se acoge la
gran cantidad de términos sobre enseflanza universitaria, para continuar con el término
de pedagogia universitaria, utilizado normalmente en niveles cientificos y para finalizar
con didactica para establecerlo como aquello cercano a lo practico y conductual y que a
diferencia de la pedagogia no cuenta con tal respaldo cientifico (2012, Pag. 389).

En la misma linea de lo planteado anteriormente por Zabalza, se podria referenciar el
concepto de didactica como el estudio y desarrollo de los procesos de ensefanza y
aprendizaje, en este caso universitarios. De igual forma, en el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2001), Didactica es el “arte de ensefiar”. Y actuar “didacticamente”
es un adverbio que se refiere a un modo de desarrollar una actividad “de manera
didactica, propia para ensefiarla”. Asi pues como relaciona Zabalza (2012), es “didactico”
aquello que es adecuado para ensefar e instruir y en Ultima instancia se trata del arte de
hacer las cosas de tal manera que sean faciles de aprender. Sin embargo, para este
concepto se presentan ambigliedades dependiendo de la interpretacién que se dé de
éste, “ya que puede tratarse de una disciplina cientifica o bien de una simple practica
referida al arte de explicar contenidos especificos a los alumnos” (2012, Pag. 392)
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En el proceso formativo de los estudiantes se encuentran articuladas la practica de
estrategias didacticas que hagan posible las interacciones entre los protagonistas del
mismo, las estrategias hacen relacion a diversos métodos y actividades que hacen
posible en el estudiante lograr, concebir y captar de una manera eficiente los
conocimientos de manera adecuada y pertinente, estas son puestas en practica por los
docentes en las aulas, en busca de iniciar un didlogo articulado con el estudiante, una
interaccidon que se debe dar reciprocamente entre los dos para que se dé la armonia y la
fluidez en la transmision de ideas y saberes.

En el caso de la Facultad de Ciencias econdmicas en el programa de Contaduria Publica,
aunque la didactica tenga un papel dentro de la formacién de los estudiantes dichas
estrategias pueden no tener los resultados esperados dentro de las interacciones e
influencias de los actores educativos, como lo son los estudiantes (Protagonistas del
proceso de aprendizaje), profesores (Gestores del proceso docente educativo y
acompafiantes del estudiante), administrativos (realizan gestion administrativa del
programa, ayudan a la gestion curricular), sociedad (Legisla y demanda competencias).

En el estudio realizado por Lopez (2005), dentro de las estrategias didacticas utilizadas
en el aula (leccion magistral, tutoria, seminario, juego de roles, tormenta de ideas, juego
de empresa, ejercicio, casos, phillips 66, a distancia, entre otras) y sus potencialidades,
es decir las competencias educativas que se desarrollan principalmente (saber, saber
hacer, trabajo en equipo, comunicacién, toma de decisiones, liderazgo y creatividad) se
encuentra que la estrategia didactica mas pobre en cuanto las competencias que
desarrolla es la leccion magistral, la cual hace parte del modelo tradicional, que se centra
en el solo saber. (Pag. 50)

COMPETENCIAS SZaber |Saber- Hacer TFEIIJEIJ:D =M | comunicacian Liderazgo TD”.IH.{.IE Creatividad
ETODO equipo decision

Lerriimn magistral X

Tumria x L L X X
SEminarin X

A distandia X X

Ejerdidio x L] X

casn X x Ll X

Juepn de empresa X X L] X

Juepn de roles X X L X

phillips 66 x X X

Twrmenta de deas X L

Fuente: Lépez, 2005. Metodologia participativa en la ensenanza universitaria

Algunas estrategias didacticas denominadas “activas” como lo pueden ser el trabajo
colaborativo, el estudio de casos y el aprendizaje basado en problemas proporcionan a
los estudiantes segun la direccidn de investigacion y desarrollo educativo del sistema, del
tecnologico de Monterrey (2000), el estimulo en los alumnos a una participacién activa
en el proceso de construccion del conocimiento, promueven un aprendizaje amplio y
profundo de los conocimientos, desarrollan de manera intencional y programable
habilidades, actitudes y valores, permiten una experiencia vivencial en la que se



adquiere conocimiento de la realidad y compromiso con el entorno, fomentan el
desarrollo del aprendizaje colaborativo a través de actividades grupales, ya sea de forma
presencial o virtual y promueven en el docente el desempefio de un nuevo rol: el de
facilitar el aprendizaje y hacer que el alumno profundice en los conocimientos.

Adicionalmente, en el articulo de la Junta de Andalucia (s.f) sobre Guia de métodos y
técnicas didacticas, se hace una clasificacidon de algunas técnicas didacticas en funcién de
las circunstancias y las caracteristicas del grupo que aprende, es decir, teniendo en
cuenta las necesidades, las expectativas y perfil del colectivo destinatario de la
formacion, asi como de los objetivos que la formacion pretende alcanzar. Estas técnicas
se agrupan en:

a) De caracter explicativo: incluye técnicas como la explicacion oral, el estudio
directo, la mesa redonda.

b) Técnicas de aprendizaje demostrativo: se hace referencia a la técnica de la
simulacion.

c) Técnicas de descubrimiento: reldne las técnicas como la resolucién de problemas,
el estudio de caso, investigaciéon de laboratorio, investigaciéon social, aprendizaje
basado en proyectos.

d) Técnicas de trabajo en grupo: Son técnicas como el debate dirigido o la discusion
guiada, Philipps 66 o discusién 66, la comisidn, el juego de roles, el foro.

Estas técnicas didacticas ayudan a que los alumnos aprehendan los conocimientos de
forma mas facil a la vez que desarrolla competencias que le van a facilitar la toma de
decisiones y saber como actuar en ciertas situaciones de la vida académica, personal y
en un futuro laboral.

Cuando se analiza el desarrollo curricular por el cual ha pasado la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Antioquia en el programa de Contaduria, se observa
que el planteamiento de los parametros y lineamientos que lo conforman estan
claramente dirigidos a la construccion de habilidades y competencias en los estudiantes
que les aporten a su formacion tanto académica como personal, sin embargo, es de
suma importancia comprender que si bien se ha buscado la manera de que por medio de
un curriculo bien estructurado y planteado se cumplan los objetivos de una ensefanza
fortalecida e integral entendiendo esto como la construccién dinamica de conocimientos
éticos, comunicativos, experiencias formativas entre otros aspectos que determinen el
buen desarrollo y desempeno de los estudiantes al momento de poner en practica lo
aprendido en su vida profesional y personal, el curriculo no es la Unica herramienta
importante dentro de la ensefianza misma, sino que ademas se debe tener presente la
didactica centrandose en ella como una respuesta al cdmo debe ensefiarse la Contaduria
en cumplimiento de las metas trazadas y plasmadas en el mismo:

El curriculo en una organizacidon educativa seria el icono, el medio, lo primero, el diseno
que se registra, algo para otros (estudiantes y profesores) en el mundo de las
sensaciones, que se establece como posibilidad de desarrollarse a través de la didactica;
lo segundo, la clase, el mundo de la existencia, lo real, donde el profesor desarrolla el



curriculo, es la experiencia tanto del alumno como del profesor; la accion del acto
educativo en si. (Alvarez, Duque y Gonzalez, p.114)

En el instante en que se desea reconocer los alcances especificos del curriculo que se ha
venido construyendo con cambios notorios en los enfoques investigativos y la
implementaciéon de proyectos de aula en la Facultad de Ciencias Econdémicas en su
programa de Contaduria, esta busca una construccidén con caracteristicas especiales que
hacen que los estudiantes inmersos en los programas formativos puedan especializarse
en un enfoque mas investigativo que el que puedan adquirir en otros estamentos
educativos, con espiritu mas critico e inventivo, que les permita indagar sobre las
diversas areas de conocimiento y su uso aplicativo en las ciencias contables.

Por lo tanto, con relacién a lo anterior y como menciona Diaz, “/a perspectiva centrada
en las competencias se presenta como una opcién alternativa en el terreno de la
educacion, con la promesa de que permitird realizar mejores procesos de formacion
académica” (2005, Pag. 8). Por lo que no se puede dejar de reconocer que el concepto
de competencias tiene una gran significancia en el mundo laboral, y un tanto mas para
las areas econdmicas como lo es la Contaduria Publica, donde como menciona el autor,
se toma la competencia como una estrategia para el analisis de tareas, para el desarrollo
de las habilidades y destrezas que le permitan un desempeio eficiente en su trabajo ya
qgue el analisis de tareas permite desagregar una habilidad integrada en una serie de
acciones mas simples que permiten el dominio de la ejecucion. Lo que se podria
considerar como fundamental en el enfoque por competencias es la puntualizacién
minuciosa de los aspectos en los cuales se debe concentrar “el entrenamiento” o “la
ensefianza” (2005, pag. 14).
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Asi mismo, es importante tener presente como menciona Acosta (2012) que “el
conocimiento debe transmitirse de una manera clara, hacer de lo complejo un conjunto
de partes simples, y cambiar la rigidez pedagdgica por metodologias que forme al
profesional que demanda no sdlo la empresa, sino también la sociedad vista como un
conglomerado de multiples exigencias a la par de los adelantos cientificos y
tecnoldégicos”. (Acosta y Sanchez, 2012, p.1)

1.5 LAS COMPETENCIAS SOCIO AFECTIVAS Y COMUNICATIVAS

En la vida cotidiana al igual que en la vida universitaria y profesional las emociones y
relaciones interpersonales e intrapersonales afectan la forma cémo se aprende y lo que
se aprende, y posteriormente el cdmo se usa lo que se aprende, todo esto se agrupa en
el concepto de competencias socio-afectivas que segun (Parra, 2005) “son una categoria
de las competencias basicas que deben desarrollarse en las personas para su actuar y
sentir en las relaciones con el otro y en el reconocimiento de si mismo”.

En la actualidad es muy importante desarrollar este tipo de competencias para lograr el
éxito personal y profesional potencializando al ser humano emotivo, para esto se deben
desarrollar algunas habilidades que propician el desarrollo de las competencias socio-
afectivas, estas estan reunidas en cinco categorias propuestas y definidas por (Mena,
Romagnoli, & Valdés, 2007, pag. 5) asi:

1. Habilidades de comprension de si mismo: Las personas con habilidades en esta
dimensidén son capaces de reconocer sus emociones, describir sus intereses,



valores y habilidades, y valorar en forma certera sus fortalezas. Tienen un
profundo sentido de confianza en si mismos y esperanza hacia el futuro.
Aprenden a comprenderse a ellos mismos, a conocer como aprenden, como se
relacionan con otros, qué es lo que estan pensando y sintiendo. Estas habilidades
de auto-comprension o auto-conocimiento permiten organizarse y planificar el
propio aprendizaje.

2. Habilidades de autorregulacidon: Las personas que saben autorregularse,
aprenden a manejar sus emociones y comportamientos, son capaces de manejar
el estrés, la ansiedad, de controlar los impulsos y perseverar para superar los
obstaculos. Pueden automotivarse y monitorear el progreso a partir del logro de
objetivos académicos y personales, y expresar sus emociones de manera
apropiada en diversas situaciones.

3. Habilidades de comprension del otro: Las personas con habilidades en esta
dimensidn, son capaces de la toma de perspectiva y de empatizar con otros,
reconociendo similitudes y diferencias individuales y grupales.

4. Habilidades de relacidn interpersonal: Las personas con habilidades de relacion
interpersonal, presentan buenas habilidades para establecer y mantener
relaciones sanas y gratificantes basadas en la cooperacion. Resisten la presion
social inapropiada; previenen, manejan y resuelven constructivamente conflictos
interpersonales y buscan y dan ayuda cuando se necesita. Las habilidades
interpersonales relacionarse con otros, tomar parte activa en un grupo,
comunicarse dentro de audiencias diversas, dialogar, llegar a acuerdos, negociar,
resolver diferencias y apoyar el aprendizaje de otros.

5. Habilidades de discernimiento moral: Las personas con habilidades en esta
dimensién, desarrollan sus habilidades de razonamiento moral, aprenden a ser
responsables al tomar decisiones, considerando estdndares éticos, asuntos
relativos a la seguridad, normas sociales, el respeto a otros, y las consecuencias
probables de las diversas variantes de sus acciones. Ellos aplican estas
habilidades de razonamiento moral y de toma de decisiones en situaciones
académicas y sociales.

Vale la pena aclarar que las competencias socio-afectivas estan fundamentadas tanto en
habilidades sociales como también en aspectos de indole motivacional cognitiva vy
afectiva, permitiéndole al sujeto el desarrollo saludable de su personalidad y la
adaptacion a diferentes ambitos o situaciones que se presentan a diario, tanto en la vida
personal, profesional, social o en cualquier otra dimensién humana (Rendén, 2011).

Ahora bien, las exigentes habilidades intelectuales necesitan ser medidas por la
efectividad que motive, interese, ilumine e inspire amor por la disciplina contable, por el
control, por la profesion, y que permita la edificaciéon de valores sociales que privilegien
a la comunidad, a lo colectivo, a la sociedad, y el bien comin como misién del ejercicio
contable. Es decir, competencias socio-afectivas y comunicativas que le permitan, en el
momento indicado y ante los dilemas, valorar, optar y proyectar de acuerdo a unos
esquemas previamente formados y asimilados. (Sanchez, 2011, p.88)



Para lo anterior es relevante distinguir un concepto que puede generar confusion en el
entendimiento del término de competencia y que puede interferir en la orientacion y
analisis del proyecto, y es el concepto de capacidad.

Tabla 2: Distinciones entre los conceptos Capacidad y Competencia

CAPACIDAD COMPETENCIA

Conceptos clave

Atributos Acciones
Potencial Real
Poseer Demostrar

Se puede expresar como el resultado del Se puede expresar como el resultado del

aprendizaje trabajo
Tipos de capacidad Tipos de competencia
e Conocimiento profesional ¢ Incluye una gama de resultados del
e Habilidades profesionales (p.€j., trabajo relacionados con el cumplimiento
técnicas, no técnicas, intelectuales, de normas de calidad (p.€j., técnicos y
personales, interpersonales y de funcionales, interpersonales y gerenciales)

organizacion)

e Los valores, ética y actitud

Profesionales (p.ej., valores éticos, e Incluye una gama de resultados
comportamiento profesional, Relacionados con los estandares de

compromiso con altos estandares comportamiento (p.€j., conducta ética y
técnicos, actitud escéptica, compromiso profesional, el hecho de demostrar

con el mejoramiento continuo y el escepticismo apropiado, actuacion efectiva
aprendizaje permanente, apreciacion del en sus actividades de desarrollo

interés publico y de la responsabilidad profesional).
social).

Fuente: (International Federation of Accountants [IFAC], 2008)

Las competencias al ser integrales y generales, que abarcan diversidad de aspectos
desde el hacer, sentir, entender, transferir y trascender en el conocimiento, se
desarrollan en el individuo desde el ambito académico para hacerlo mas productivo,
eficiente y eficaz para el mundo laboral actual, donde los requerimientos son cada vez de
mas integralidad en el hacer, ejecutar y analizar comportamientos econdmico
societarios, sin embargo, estas mismas competencias que se imparten dentro de un
programa de formacién académico con fines laborales, deben proveerse como insumo
para la individualidad de los estudiantes en los campos sociales, cultural, humano, etc.,
que le permitan su reconocimiento, el reconocimiento con el otro y sus interacciones
interdisciplinarias, conocidas como competencias socio-afectivas.



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, en la cual se utilizara como instrumento
para la recoleccion de la informacion la encuesta, la cual es un procedimiento de
investigacion, dentro de los disefios de investigacién descriptivos, que busca reflejar y
documentar las condiciones del entorno presente, la descripcion de la situacidn en la que
se encuentra inmersa la poblacidon seleccionada con referente al tema de investigacion.
Asi mismo, es una investigacidén explicativa, porque ademas de identificar y analizar el
tipo de estrategias curriculares socio-afectivas y comunicativas, también busca plantear
alternativas de implementacion de nuevas estrategias curriculares en el programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia que fomenten y ayuden al desarrollo
de competencias socio-afectivas en el estudiante de la misma.

La realizacion de la encuesta esta enfocada a una poblacidén especifica, la cual sera los
estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia de los ultimos
semestres académicos, el muestreo es intencional, por lo que se aplicé el instrumento a
55 estudiantes de los ultimos tres semestres.

3. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

El instrumento investigativo ejecutado en una muestra especifica de 55 estudiantes de
los tres Ultimos semestres del programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia,
ha arrojado unos resultados que serdn analizados en el transcurso de este apartado,
permitiendo extraer las conclusiones mas relevantes para dar cumplimiento del objetivo
planteado en la investigacién.

3.1 Utilizacion de estrategias didacticas e importancia que tienen para los
estudiantes

Para comenzar, en relacidén con las dos primeras preguntas planteadas en la encuesta se
busca tener conocimiento de la frecuencia y la importancia de la aplicacion de

estrategias didacticas dentro de los proyectos de aula en el desarrollo formativo del
programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia.

Utilizacion de estrategias didacticas en los proyectos de aula
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Grafico 1: utilizacién de estrategias didacticas en los proyectos de aula



Fuente: construccién propia
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Grafico 2: Importancia que tiene la estrategia didactica para el estudiante
Fuente: construccién propia

En cuanto a la utilizacién de la clase magistral, mas del 98% de los estudiantes
encuestados sefialaron que esta estrategia didactica es usada siempre o casi siempre en
los proyectos de aula, otorgandole a ésta un nivel de importancia bastante alto ya que la
mayoria de las respuestas obtenidas oscilan entre las calificaciones de 3, 4 y 5. Sin
embargo, cuando se hace una comparacién a nivel general entre la frecuencia de su uso
y la importancia que se le da, la importancia en resultados es menor que su uso, debido
a que segun los estudiantes en sus observaciones las clases magistrales ejecutadas son
muy tecnicistas y la interaccidon que se da entre alumnos y profesores es muy reducida,
lo que se explica en el hecho de que no se considere tan importante con relacién a otras
estrategias como la tutoria, el debate, seminario y casos de estudio.

Prosiguiendo con lo anterior, para la tutoria el 85.4% de los encuestados respondio que
es usada algunas veces o rara vez; la estrategia de seminario obtuvo similar resultado
en cuanto a la frecuencia de su uso. Es de notar que estas dos metodologias didacticas
recibieron una buena calificaciéon en cuanto a la importancia de su aplicaciéon ubicando la
mavyoria de las respuestas en la opcién 3, 4 y 5.

Cuando se hace un comparativo entre la importancia de estas estrategias y su uso, se
nota que la frecuencia de uso de la tutoria es un poco mas baja, y en el seminario su uso
es mas bajo que la importancia, esto en pocas palabras puede reflejar que para los
estudiantes es importante que sean aplicadas, pero en la realidad dentro de los
proyectos de aula su aplicacién es escasa.

Para el caso de las actividades virtuales o interactivas 74.5% de la muestra arrojé que
rara vez o nunca se usa esta metodologia y su nivel de importancia evidencia que para la
mayoria de los encuestados no es muy representativa ubicando sus respuestas en las
calificaciones de 0, 1, y 2. En los casos de estudio el 65% de los encuestados
respondieron que en términos de uso, se utiliza algunas veces, y en términos de
importancia para los mismos, la gran mayoria de los encuestados un 72%, asigné una
calificacién de 4 y 5.

El comportamiento de juego de empresa muestra que un 74.5% de los estudiantes
selecciond con relacién a su uso que rara vez o nunca se utiliza y para juego de roles un



87% dijo que rara vez se usan 0 nunca, por lo que se concluye la existencia de
similitudes en los resultados de estas dos estrategias, puesto que se evidencia la
carencia de su aplicacidon en los proyectos de aula siendo calificadas con un nivel de
importancia mas alto al compararse con el uso de las mismas, debido a que buena parte
de la muestra las calificé con 3, 4 y 5.

Haciendo énfasis a la estrategia didactica de la tormenta de ideas se evidencia que esta
no es muy utilizada al ver que el 76.3% de los estudiantes respondieron que rara vez o
nunca la han utilizado en el aula de clase, y acerca del nivel de importancia hay
dispersion entre las opciones de calificacion 0,1,2 y 5 que son porcentualmente bajas,
aunque la mayor concentracién de respuestas estd en un 67% en las calificaciones de 3
y 4, por lo que estos resultados han arrojado la casi nula utilizacién de esta estrategia, lo
cual es preocupante puesto que es estrategia enfocada en el trabajo grupal que lo que
pretende es facilitar el surgimiento de nuevas ideas sobre una problematica en
especifico, con un contexto menos tenso para el estudiante y a la vez sea mas completa
y transversal.

Los resultados encontrados para la estrategia didactica debates o conversatorios por
parte de los encuestados sefiala que esta es usada en los proyectos de aula algunas
veces o rara vez en un 94,5%, en contraste con su nivel de importancia donde mas del
50% de los estudiantes encuestados le otorgaron una importancia de 4 y 5, por lo que al
hacer un comparativo general de la importancia que le dan los estudiantes esta es una
de las estrategias mas importantes y que aunque es usada dentro de los proyectos de
aula no supera a la clase magistral la cual se ha convertido en un icono de la formacion,
donde se hace necesario el ser complementada con otras estrategias como esta y otras
de las que ya se han mencionado como la tormenta de ideas, juego de empresa, juego
de roles y que en su conjunto son poco usadas pero se han clasificado como
importantes.

Continuando con el resultado arrojado, la estrategia didactica exposicion es la segunda
metodologia mas usada ya que el 94% respondid que casi siempre y algunas veces es
usada. Ademas, el aprendizaje colaborativo también es muy utilizado segun el criterio de
los estudiantes puesto que la mayoria manifestaron su uso frecuente, sin embargo, al
estudiar las diversas interpretaciones que se pudieron manifestar al contestar esta
pregunta del uso del aprendizaje colaborativo, se puede pensar que se interpretdé como
algo que no Unicamente se realiza dentro de los proyectos de aula del programa, sino
gue es inherente a ella debido a que los estudiantes en conjunto con sus compafieros se
reunen por fuera de las aulas a realizar talleres, trabajos, estudiar para examenes
tomando esto como un aprendizaje colaborativo que no es al que en esencia se refiere la
encuesta, ya que el que se analiza es aquel que es puesto en practica en el desarrollo
del proyecto de aula sin que los estudiantes recurran a él por medios propios.
Adicionalmente, la importancia que se le dio a estas dos estrategias es en promedio la
misma dado que se les aplicd una calificacion en un su mayoria de 3 y 4. Para ilustracion
de lo anteriormente mencionado se presenta el siguiente grafico:


https://es.wikipedia.org/wiki/Ideas

Frecuencia de uso de las estrategias Didacticas versus la
importancia que se le da

M frecuencia de uso

M Importancia

g Q O &
S 9 e XS > { 8 R 3 9
& O & & & K & & 5 N o
& & & & o o s & & &
4, & o & & N N o @
&P ) B O N & N o &
& > &0 © >
Ny < X O Q& o
® N «© 5 3 &
> <& © N
S < ' &
& & K

Grafico 3: Frecuencia de uso vs importancia de las estrategias didacticas
Fuente: construccién propia

Las respuestas obtenidas en estas dos preguntas nos permiten concluir que las
estrategias didacticas mas utilizadas en el aula (clase magistral, exposiciones) estan
asociadas a modelos pedagdgicos tradicionales y no son las que permiten desarrollar de
manera mas soélida las competencias educativas, principalmente las socio-afectivas y
comunicativas, que promueve el programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia.
También es interesante encontrar la importancia que tiene para los estudiantes que se
utilicen estrategias didacticas denominadas activas dentro del aula tales como los
debates, conversatorios, juegos de empresa y los casos de estudio, que permitirian
desarrollar en ellos otro tipo de competencias pero que desafortunadamente no se
utilizan de manera suficiente en el aula.

3.2 Valores, habilidades, fortalezas y debilidades adquiridos en los proyectos de
aula

En la pregunta niumero 3 de la encuesta, se pretende tener un conocimiento sobre si los
estudiantes en su proceso formativo en el programa de Contaduria de la Universidad de
Antioquia, han sido capaces de identificar valores, habilidades, fortalezas y debilidades
adquiridos en cada uno de los proyectos de aula que le permitan desarrollar
competencias para su vida profesional y personal, a lo cual una muestra significativa de
los estudiantes (56%) respondid casi siempre y un 31% algunas veces.
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Grafico 4: Identificacion de habilidades, fortalezas y debilidades adquiridos en los proyectos de aula
Fuente: Construccidn propia

Los anteriores resultados permiten concluir, que los estudiantes en su mayoria han
aprendido a identificar y tener conocimiento de las caracteristicas que posee su
formacion profesional y personal en el programa al tratarse del desarrollo de
competencias, por lo que se puede continuar indagando acerca de las competencias que
ellos sienten que han desarrollado como lo son las competencias socio-afectivas y
comunicativas.

3.3 El proceso formativo y el fortalecimiento de capacidades personales

En el anadlisis de esta pregunta, la cual tiene como objetivo conocer si los procesos
formativos que se implementan en el programa han contribuido a fortalecer capacidades
personales que le permitirdn superar obstaculos en su vida profesional y personal lo que
pocas palabras hace alusion a las competencias socio-afectivas, los estudiantes en un
45% contestaron que esto se logra algunas veces y un 29% respondid que casi siempre
se logra fortalecer estas capacidades.

Fortalecen los procesos formativos del programa las
capacidades personales que permitiran superar obstaculos
en la vida profesional y personal
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Grafico 5: El proceso formativo y el fortalecimiento de capacidades personales
Fuente: Construccion propia

Los resultados permiten concluir que parte de la muestra analizada siente que ha tenido
influencia significativa del programa formativo contable en el desarrollo de las



competencias socio-afectivas, sin embargo como se muestra en el analisis anterior un
porcentaje alto aun no logra identificar dicha influencia.

3.4 El proceso formativo y el desarrollo de confianza en si mismo

Ahora bien, cuando se llega a la pregunta donde se pretende conocer si el programa
permite a los estudiantes tener confianza en si mismos y sus capacidades, las respuestas
mas sobresalientes son algunas veces y casi siempre con un 38% cada una, lo cual hace
contraste con relacion a la pregunta anterior, por la respuesta algunas veces, donde
pueden evidenciarse la inseguridad de los estudiantes al no tener muy claras las
influencias del programa en su formacion personal.

El programa ha permitido tener confianza en usted mismoy
los conocimientos adquiridos
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Grafico 6: El proceso formativo y el desarrollo de confianza en si mismo
Fuente: Construccion propia

Debido a los resultados obtenidos en esta pregunta, se empieza a presentar una
inquietud por el entendimiento real que tienen los estudiantes de lo que se les esta
preguntando y su correlacion con las anteriores respuestas.

3.5 El proceso formativo y el manejo adecuado de las emociones

Con respecto a las habilidades de autorregulacién, aquellas encargadas de manejar las
emociones y comportamientos, las cuales pueden ser desarrolladas mediante la
automotivacion y ser monitoreadas en los logros académicos que alcance el estudiante
se encuentra que el 36% vy el 35% de la muestra responde que el desarrollo de estas
habilidades se presenta algunas veces y rara vez, respectivamente, dentro de su plan de
formacién.



El programa le ha otorgado la posibilidad de aprender a
manejar y expresar de forma adecuada sus emociones
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Grafico 7: Posibilidad de aprender a manejar y expresas las emociones
Fuente: Construccidn propia

Las respuestas obtenidas sefialan una falencia que puede estarse presentando en los
proyectos de aula en lo que tiene que ver con la posibilidad de que los estudiantes
expresen y manejen sus emociones, lo que conduce a la poca autorregulacion y la
incorrecta expresién de emociones ante diversas situaciones que se puedan presentar en
su proceso académico, como el estrés, la ansiedad, los impulsos, aspectos, lo puede
impactar su proceso de formacion y tal vez su futuro desempefio profesional.

3.6 El proceso formativo y las habilidades comunicativas

En la linea del reconocimiento de habilidades desarrollados dentro de los proyectos de
aula del programa de contaduria, se cuestiona a los estudiantes acerca del desarrollo de
habilidades comunicativas, encontrando que el 42% de los estudiantes encuestados
hacen referencia a que casi siempre se desarrollan habilidades comunicativas en pro de
mantener relaciones sanas, soportadas en el apoyo del aprendizaje del otro, y ningln
estudiante encuestado respondié de forma negativa a lo anterior

Se desarrollan dentro de los proyectos de aula
habilidades comunicativas
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Grafico 8: Desarrollo de habilidades comunicativas en los proyectos de aula
Fuente: Construccion propia

En términos de desarrollo de competencias mediante el establecimiento de habilidades
de relacion interpersonal que prevengan, manejen y resuelvan constructivamente
conflictos interpersonales, es positiva la respuesta de los estudiantes, sin embargo si se
tiene en cuenta la poca utilizacion de estrategias didacticas que promuevan el desarrollo



de habilidades comunicativas (ver tabla 1) tales como los juegos de roles o de empresa,
los conversatorios, entre otras, es dificil saber si efectivamente los proyectos de aula
promueven el completo desarrollo de habilidades comunicativas

3.7 El proceso formativo y las habilidades para tomar decisiones, considerando
estandares éticos, normas sociales, respeto a otros

En cuanto a las competencias socio-afectivas de discernimiento moral en las que se
desarrollan habilidades de razonamiento moral, responsabilidad al tomar decisiones
considerando estandares éticos, asuntos relativos a la seguridad, normas sociales, el
respeto a otros, y las consecuencias probables de las diversas variantes de sus acciones,
se indagd a los estudiantes de la muestra si ellos consideran que estas habilidades se
han desarrollado durante el proceso formativo que han tenido en el programa de
Contaduria, a lo cual el 24% respondié que siempre se han desarrollado y el 47%
aseverd que casi siempre se desarrollan y el 20% dijo que en algunas veces.

La formacion profesional y personal brindada, desarrolla
habilidades para tomar decisiones, considerando
estandares éticos, normas sociales, respeto a otros, y las
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Grafico 9: la formacidn profesional y el desarrollo de habilidades para tomar decisiones considerando
estadndares éticos, normas sociales, respeto a otros
Fuente: Construccion propia

En la profesién contable es realmente muy importante que se desarrollen
adecuadamente estas habilidades debido a que a la hora de tomar decisiones en el
ejercicio de la contaduria publica se deben tener en cuenta y de forma muy clara las
consecuencias que esta decision traera tanto para el profesional como para la sociedad;
al tenerse en cuenta estandares éticos, protocolos y normas sociales el contador(a) en
ejercicio acatara estos lineamientos y de esta forma se puede empezar a propender un
nuevo modelo para la dignificacion de la profesidn contable, y para cumplir este objetivo
se debe poseer una armadura de valores y principios solidos y fuertes para enfrentar los
retos que le ofrezca el medio.

3.8 El proceso formativo y el comportamiento ético que debe tener en su futuro
profesional

Haciendo hincapié en las habilidades de discernimiento moral se evalud la parte de la
ética preguntando si en la formacion recibida hasta el momento se hacia énfasis en el
comportamiento ético que debe tener en su futuro profesional y personal porque no solo
en la parte profesional se es ético e integro sino también en otros ambitos como lo es el



personal o el familiar, como es su adaptacion a diferentes ambitos o situaciones que se
presentan a diario, tanto en la vida personal, profesional, social o en cualquier otra
dimensién humana; los resultados muestran que solo el 20% cree que siempre se hace
énfasis en esta clase de comportamiento, un 31% de los estudiantes consideran que se
hace casi siempre y el mismo porcentaje considera que sélo algunas veces se hace
énfasis en este aspecto.

En la formacion recibida por el programa se hace enfasis
en el comportamiento ético que debe tener en su futuro
profesional y personal
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Grafico 10. El proceso formativo y el comportamiento ético que debe tener en su futuro profesional
Fuente: Construccion propia

Esta situacién es muy preocupante porque los profesionales integros se supone tienen
insertado en todo momento el chip de la ética y la moral, dado que en una situacién
donde se requiera no se debe dar cabida a la duda. Ademas se evidencia cierto tipo de
inconsistencia ya que en la anterior pregunta la mayoria opind que si se desarrollan las
habilidades de discernimiento moral pero en esta pregunta se encuentra que la mitad de
los estudiantes dice que algunas veces, rara vez o nunca se hace énfasis en
comportamientos éticos en el aula de clase, aun cuando se conoce de antemano que
para construir fe publica se debe estar dotado de fuerte formacion en valores.

3.9 Las competencias socio-afectivas y el futuro profesional

Al evaluar entre los estudiantes encuestados si en su futuro profesional y personal
necesitard mostrar dominio de competencias socio-afectivas y comunicativas los
resultados demuestran claramente que ellos tienen muy presente que estas
competencias hacen parte del quehacer contable en su futuro profesional y que también
al mostrar dominio de estas seran calificados como competentes en el ambito laboral
dejando en alto el nombre de la profesion y de la universidad de la que proviene el
profesional contable, por esto el 65% estd consciente de que estas habilidades deben ser
usadas siempre en su futuro profesional.



Necesidad en el futuro profesional y personal del
dominio de competencias socio-afectivas y
comunicativas

80%
60%
40%

B B
- -

0%

Siempre Casi Siempre Algunas Rara vez Nunca
Veces

Grafico 11. Las competencias socio-afectivas y el futuro profesional
Fuente: Construccidn propia

3.10 Competencias comunicativas desarrolladas

Las competencias comunicativas como acciones reales, demostrables, expresables
mediante el resultado del trabajo, pueden clasificarse en competencias estratégicas
(capacidad de hacer uso de recursos verbales y no verbales para favorecer la efectividad
en la comunicacién); discursiva (capacidad del estudiante para desenvolverse de manera
eficaz y adecuada en una lengua); sociolingtistica (capacidad para producir y entender
adecuadamente expresiones diferentes contextos); linglistica ( habilidad de producir
oraciones gramaticalmente correctas). Para medir el desarrollo de estas competencias se
cuestion6 a los estudiantes sobre el desarrollo de cada una de ellas en el proceso
formativo, encontrandose que la competencia linglistica es la que mas se desarrolla
dentro de los proyectos de aula, seguida de la competencia estratégica, luego la
competencia socio-linguistica y finalmente para la competencia discursiva.

Competencias comunicativas desarrolladas en los
proyectos de aula
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Grafico 12. Competencias comunicativas desarrolladas en los proyectos de aula
Fuente: Construccion propia

Ante lo anterior no se encuentra una competencia clave que supere a las demas en su
desarrollo dentro del proceso formativo. Sin embargo, cabe el cuestionamiento de lo
entendido efectivamente por los estudiantes encuestados acerca del concepto de cada



una de estas competencias, ya que en el procesamiento de la informacion, no queda
claro si estas competencias son desarrolladas inicialmente dentro de los proyectos de
aula, cuando el estudiante comienza su carrera universitaria, o si son competencias que
ya se han adquirido previamente o se ha ido adquiriendo en otros espacios diferentes y
ajenos al plan formativo profesional. Este cuestionamiento claramente surge por la
coherencia y correlacién con las preguntas anteriores acerca de habilidades que permiten
el desarrollo de dichas competencias, pues a ellas se respondié con niveles bajos de
puntuacion, haciendo notar debilidades o falencias para las mismas.

3.10 Conformidad con las estrategias de enseianza utilizadas en el programa
con relacion a la formacién en competencias socio-afectivas y comunicativas

Ya habiéndose ejecutado preguntas con relacion a como los estudiantes han percibido el
desarrollo de competencias socio-afectivas y comunicativas y sobre las estrategias
didacticas utilizadas en el programa de Contaduria, se procedié a plantear una pregunta
clave con relacion a si los estudiantes se sienten conformes o no con las estrategias y
metodologias de ensefianza que se utilizan en el desarrollo del programa de Contaduria
de la Universidad de Antioquia en relaciéon con la formacién en competencias socio-
afectivas y comunicativas. El 60% de los estudiantes manifiestan no estar conformes,
esta respuesta fue condicionada a una explicaciéon del porqué no se sienten conformes a
lo cual los estudiantes explicaron que los proyectos de aula en primera instancia no
buscan desarrollar estas competencias, puesto que su objetivo es formar al estudiante
Unicamente en ambitos profesionales y técnicos, que ademas de que no existe un
acercamiento formativo entre estudiantes y profesores, ya que ellos se han dedicado
Unicamente a dar clase magistral la cual es poco practica y no se puede identificar el
desarrollo de habilidades como las comunicativas y socio-afectivas, ademas se ha
sugerido empezar a implementar otros métodos de ensefianza como los debates y la
salidas pedagdgicas.

Conformidad con las estrategias de ensefianza en el
programa con relacion a la formacion de
competencias socio-afectivas y comunicativas
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Grafico 13. Conformidad con las estrategias de ensefianza y la formacion de competencias socio-afectivas y
comunicativas
Fuente: Construccion propia

La respuesta a esta pregunta resulta contradictoria frente a preguntas anteriores donde
los estudiantes manifiestan que si se desarrollan ciertas competencias socio-afectivas y
comunicativas, lo que se puede explicar en que el estudiante siente que si las desarrolla
pero no por lo que pasa en el aula, sino a pesar de ello, es decir que se desarrollan de
manera auténoma y no motivadas por el espacio de encuentro en el aula, lo que llama a



realizar una reflexion sobre la forma como se desarrollan los proyectos de aula y las
habilidades y competencias que verdaderamente estan adquiriendo los estudiantes.

3.11 Sugerencias sobre estrategias para desarrollar competencias socio-
afectivas y comunicativas

La opinién de los estudiantes que se estan formando tanto profesionalmente como en
otras competencias como las socio-afectivas y comunicativas es muy importante para el
desarrollo de esta investigacion, por esto se disefiaron preguntas en donde se buscaba
conocer las sugerencias de los estudiantes acerca de estrategias para fomentar, mejorar
e incentivar la formacion en competencias socio-afectivas y comunicativas. Las
principales opiniones sugieren la implementacion de actividades que faciliten Ila
interaccion entre companeros y profesores en ambientes mas sociales y culturales como
clases mas didacticas donde haya una real comunicacidon entre docente y estudiantes,
ademas de actividades que promuevan la comunicacidén entre las partes y generen
confianza en el estudiante, para esto sugieren que los grupos sean mas reducidos y se
implementen otros métodos de ensefianza como exposiciones, conversatorios, estudios
de caso, juego de roles, juego de empresa, simulacion de la vida laboral en los cuales se
permita un aprendizaje mas cercano a la realidad de las empresas, asi como dialogos y
mesas de trabajo.

Adicionalmente han sugerido con vehemencia la implementacion de salidas pedagodgicas
y visitas a empresas para tener algo de contacto con lo que sera el lugar en donde se
desenvolverian en un futuro. Se encuentran sugerencias para la conformacién de grupos
de discusion y de debates criticos en donde el estudiante tome el protagonismo de la
clase. Ademas, se extrae de varias opiniones la sugerencia de hacer en cada proyecto de
aula al iniciar el semestre siquiera una clase a una actividad de integracion vy
reconocimiento del otro para que se empiecen a crear lazos de amistad o compaferismo,
esto también puede ser a través de jornadas socio culturales. Algunos estudiantes
sugirieron la creacion de espacios para el fortalecimiento de estas competencias bien sea
en la clase o por fuera de ella, 0 a manera de capacitacidon o de talleres.

Se encuentra también propuestas como la participacion en simposios, foros, visitas a
empresas que no estén limitadas, el uso de herramientas tecnoldgicas como el internet,
mesas redondas y debates, exposiciones, “el Excuan” (Actividad dentro del proyecto
metodologia de la investigacion, que consta de la representacién escénica, con disfraces
y escenarios de una situacion particular del area contable enmarcada en un contexto
ajena a la profesion, como peliculas, épocas, etc. con el objetivo de encontrar la relacién
de la misma con el exterior), solucidén de talleres, el curso “Habilidades y competencias”,
aclarando que si bien se han desarrollado dentro de algunos proyectos de aula, no han
sido lo suficientemente recurrentes o efectivas para ser contempladas como estrategias
validas para el desarrollo de competencias. Un grupo importante de estudiantes expresa
no conocer o identificar dichas estrategias.

3.12 impacto de los lineamientos tedéricos, metodologicos y practicos usados en
el programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia en el desarrollo de
competencias socio-afectivas y comunicativas en el estudiante

La vida universitaria, con todos sus roles, representa el mundo y el conocimiento para
estimular las competencias socio-afectivas y comunicativas, en los proyectos de aula hay



lineamientos tedricos, metodoldgicos y practicos usados para el desarrollo de estas
competencias en el estudiante pero en ocasiones no se logra el propédsito para el cual
fueron disefados.

En la investigacién se hallé que el nivel de impacto que estos lineamientos tienen en los
estudiantes del programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia segun el 53% de
los encuestados es medio y segun el 25% es bajo, lo cual indica que para la mayoria de
los estudiantes dichos lineamientos y/o su aplicacidon no son realmente efectivos.

Nivel de impacto de los lineamientos teoricos,
metodoldgicos y practicos en el progama en el desarrollo
de competencias socio-afectivas y comunicativas
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Grafico 14. Nivel de impacto de los lineamientos tedricos, metodoldgicos y practicos en el desarrollo de
competencias socio-afectivas y comunicativas
Fuente: Construccion propia

Las respuestas a esta pregunta refuerza una de nuestras principales conclusiones que
tiene que ver con la necesidad de revisar la forma en la cual se desarrollan los proyectos
de aula y la didactica utilizada.

3.13 Son adecuadas las estrategias didacticas utilizadas en el aula para el
desarrollo de competencias comunicativas y socio-afectivas

Finalmente, se preguntd a los estudiantes sobre lo adecuado que resultan las estrategias
didacticas identificadas como utilizadas en el proceso formativo para el desarrollo de
competencias socio-afectivas y comunicativas y asi poder relacionar la respuesta que se
otorgue a esta pregunta con las anteriores. Se encontrd que el 51% de los encuestados
expresan que soélo son algo adecuadas y el 24% le son indiferentes pues no las
consideran ni adecuadas ni inadecuadas.



Son adecuadas las estrategias didacticas utilizas en el
programa, para el desarrollo de competencias socio-afectivas
y comunicativas en el estudiante
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Griafico 15. Nivel de impacto de los lineamientos tedricos, metodoldgicos y practicos en el desarrollo de
competencias socio-afectivas y comunicativas
Fuente: Construccion propia

Ante lo anterior, existe ambigledad entre los hallazgos anteriormente encontrados, pues
se encuentra que en la mayoria de los planteamientos analizados, tanto las habilidades
como competencias son aspectos en su mayoria débiles en el contexto del plan de
formacion, sin embargo son aceptadas como algo adecuadas para los requerimientos o
demandas planteadas por los estudiantes del programa de contaduria publica, llevando a
pensar en una tendencia de conformidad con el programa, mas no de exigencia con el
mismo para el aspecto socio afectivo y comunicativo.

4. CONCLUSIONES

Como menciona Alvarez, (2003) el acto educativo es un acto comunicativo en esencia, lo
gue obedece como principio de la didactica. A esto se debe el propdsito de indagar sobre
las condiciones en las que se encuentra las competencias socio-afectivas y comunicativas
desarrolladas en un perfil profesional como lo es la profesién contable impartida en la
Universidad de Antioquia, aquella encargada de satisfacer necesidades de generacion de
informacién y comunicacién de la misma en un ambito econdmico para los entes
empresariales.

Lo que se halla después de este proceso investigativo, es que en el curriculo no se han
cumplido muchos de los pardametros que lo soportan y que se encuentran escritos en los
documentos curriculares, dado que los estudiantes siguen sintiéndose inexpertos al
momento de llevar a cabo sus practicas empresariales, de asistir a entrevistas en las
empresas del sector, donde son evaluados y medidos sus conocimientos de una manera
estricta, ya que entran en un mundo competitivo y empresarial que para nada es
parecido con lo que han adquirido en las aulas no con relacién a los contenidos de ciertas
areas de conocimiento como lo son las finanzas, costos, presupuestos, impuestos , si no
en relacién a sus habilidades adquiridas para establecer relaciones sociales y
comunicativas, lo cual juega un papel importante, porque ante todo son personas que si
bien estan cubriendo las necesidades del mercado hacia la demanda de profesionales en



el area contable que le brinden a las empresas su ayuda para mantener su
funcionamiento 6ptimo, también son necesarias las relaciones sociales para comunicarse
y ser personas integras.

Asi mismo con los resultados obtenidos en esta investigacion se reconocen ciertas
debilidades y/o falencias en las estrategias didacticas implantadas dentro del proyecto
formativo en miras del desarrollo a las competencias socio-afectivas y comunicativas, las
cuales son de gran importancia para los estudiantes, sin embargo, se hace notable la
inconsistencia de correlacién entre lo que se deberia encontrar dentro de los planes
formativos y lo que realmente se lleva a cabo en el aula, aquel lugar donde concurren
todos los sentimientos, emociones, caracteristicas e individualidades de cada estudiante
como individuo. La didactica se encuentra en aquellos actos envolventes en el proceso
académico entre estudiantes, docentes, compafieros, y cualquiera sea el agente que
haga parte, en donde los procesos de aprendizaje se hacen mas integros a la realidad
del estudiante y puedan ser interiorizados de manera que no solo se satisfaga la vida
académica del estudiante, sino también su vida personal.

Para el caso estudiado, el desarrollo de competencias socio-afectivas y comunicativas en
la mayoria de los proyectos de aula del programa de contaduria estan enmarcados
mayoritariamente en un contexto de estrategias como la magistral, donde la interaccién
del estudiantes es casi nula con el entorno, lo que no facilita el desarrollo de habilidades
interpersonal, sociales, comunicativas eficaces, y que sugieren la adopcion de las
mismas en ambientes ajenos al espacio estrictamente académico.

Igualmente, se podria evaluar la comodidad del estudiante ante la educacidon impartida
por parte de la universidad, lo cual puede sesgar en gran medida el reconocimiento
efectivo de la deficiencias estratégicas, lo que no permitiria una delimitacion del
problema de manera mas puntual o especifica en pro de generar alternativas de
intervencion a la misma.

Dentro de la pedagogia se encuentra la didactica como método para accionar dentro de
los espacios de aprendizaje para garantizar una recepcion y procesamiento de
conocimiento mas eficaz para el desarrollo de profesionales mas competentes. Es en la
didactica como elemento fundamental para desarrollar las competencias que promueve
el programa donde se encuentran mas debilidades, pues se siguen utilizando métodos de
ensefianza tradicionales que no permiten la interaccion de los agentes del proceso
(profesor-estudiante) y que limitan el verdadero desarrollo de competencias
comunicativas y socio-afectivas en el aula. Con relacion a esto los estudiantes plantean
la propuesta de generar espacios para los docentes, los encargados de la gestion vy
ejecucidn de las estrategias didacticas para la construccidn, evaluacién y mejoramiento
de las mismas constantemente.

Igualmente, debido a que la simulacién y el acercamiento al mundo laboral es de vital
importancia en la vida académica del estudiante del programa de Contaduria de la
Universidad de Antioquia para el desarrollo de competencias socio-afectivas vy
comunicativas los estudiantes incluidos en la muestra de esta investigacion, proponen la
inclusion de una serie de visitas empresariales en algunos proyectos de aula, en las
cuales el estudiante sera llevado hasta el ambiente del mundo empresarial y tendra un
contacto con el entorno en el que se desenvolverd en su futuro profesional y se
percatara de que en el mundo laboral no solo son requeridos sus conocimientos



profesionales sino que también se requiere del profesional habilidades transpersonales y
comunicativas.

Proponen adicionalmente un acercamiento mas profundo al desarrollo de habilidades en
los estudiantes, que permitan generar espacios dentro del aula para generar tanto
implicita como explicitamente en el estudiante competencias de interaccién con el otro,
del reconocimiento de las ideas de los demas como herramientas para dar solucién a
planteamientos problémicos.

En el mismo orden de ideas, se propone que las estrategias didacticas implementadas en
los proyectos de aula deberan ser aplicadas mas eficientemente, por lo que sera mas
efectivo el complementar por ejemplo la utilizacién de la clase magistral con otras
estrategias que no se han aplicado o que no son frecuentemente aplicadas, como pueden
ser los debates, los conversatorios, los juegos de empresa, salidas pedagodgicas,
integraciones, casos de estudio, aprendizajes basado en problemas entre otras.
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