IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE COSTOS QUE MEJOR
SATISFACE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL ANTIOQUIA

Elizabeth Quintero Alvarez
quintero_elizabeth@yahoo.es

Nindy Melissa Reyes Baquero
meldav1623@hotmail.com

Luz Miryam Sepulveda Gomez
miryamsg2@hotmail.com

Asesor Tematico:
Maria Isabel Duque Roldan

Profesora Universidad de Antioquia


mailto:quintero_elizabeth@yahoo.es
mailto:meldav1623@hotmail.com
mailto:miryamsg2@hotmail.com

RESUMEN

Las entidades del Estado tienen la finalidad de prestar un servicio eficiente a la sociedad a
través de la ejecucion razonable de los recursos publicos, por ello deben recurrir a herramientas de
gestion como la contabilidad de costos, que les permite optimizar la utilizacién de los mismos,
garantizando su sostenibilidad y viabilidad.

La Fiscalia General de la Nacion, es la entidad encargada de ejercer la accion penal en el pais,
disefiar y ejecutar politicas criminales de Estado que garanticen un acceso eficiente a la justicia
y restitucién del derecho de las victimas a través de la verdad. Partiendo de ésta premisa se genera
una especial relevancia respecto a la necesidad de identificar un sistema de costos que se ajuste a
sus procesos misionales, estratégicos y de apoyo, y contribuya asertivamente en el mejoramiento
continuo de la gestion, por medio de una eficiente planeacién, presupuestacion de recursos y
control del gasto publico.

Esta investigacion de tipo cualitativa busca identificar si existe un sistema de costeo idoneo al
interior de la Fiscalia General de la Nacion Seccional Antioguia, que permita costear todas las
actividades y procesos de una manera eficiente, para ello se realizaron entrevistas al personal
directivo y del area financiera. Los resultados del trabajo de campo muestran que en la institucion
no se encuentra implementado un sistema de costos y que de acuerdo con las necesidades de
informacion que manifiestan quienes toman decisiones, el sistema de costeo basado en actividades
es el mas recomendado a implementar.

Palabras claves: Sistema de costos, Costeo Basado en Actividades, sector publico, control de
gestion, Fiscalia General de la Nacion.



INTRODUCCION

Por mandato constitucional y en atencion a los principios del Estado Colombiano, las entidades
publicas segun su naturaleza, deben servir a la sociedad y satisfacer sus necesidades bajo
parametros de eficiencia, eficacia, economia y transparencia, con el animo de garantizar el
bienestar general de la poblacidn, estas entidades estan llamadas a cambiar el paradigma que
durante afios las han catalogado en la mayoria de los casos de ineficientes y onerosas, con el fin
de que sean mas competitivas y logren el cumplimiento de su mision, objeto social y sean viables
para el desarrollo del pais.

Por ello, es vital para los entes del sector pablico como la Fiscalia General de la Nacion contar
con estudios que contribuyan al mejoramiento de su funcién a través de la ejecucién razonable y
eficiente de los recursos, como una de las estrategias de gestion que conduzca tanto al logro de los
objetivos misionales como al fortalecimiento de la entidad. Es de suma importancia analizar e
identificar bajo la Optica de la contabilidad de costos, si una entidad de tanta importancia para el
pais cuenta con este tipo de sistemas de informacion y de no tenerlo, el que mas se ajusta a sus
necesidades, debido a que podria contribuir como marco de referencia para la implementacion de
un modelo que valore de manera Optima y objetiva el ejercicio de su funcion, plantedndolo como
un aspecto clave en la planeacién y presupuestacion de recursos, en la debida asignacion y
ejecucion eficiente de los mismos, permitiéndole optimizar su desempefio, cumplir con los
estandares de calidad exigidos, asi como con las expectativas de la ciudadania.

De igual manera, le permitiria ajustar y establecer estrategias orientadas al mejoramiento
continuo de su gestion para la toma de decisiones, generando asi al interior de la organizacion, una
mejor cultura de costos, tanto entre sus funcionarios en la parte operativa como en la parte de
gestion de apoyo, abarcando toda la estructura jerarquica de la entidad.

Para determinar el sistema de costos que mas se ajuste a las necesidades de informacion de la
Fiscalia General de la Nacion Seccional Antioquia, es preciso identificar los procesos empleados
en la institucién para la valoracion de sus costos y gastos, establecer si dicha informacién es
suficiente para la elaboracion de informes que sirvan de apoyo a los altos directivos y a su vez
contribuya con la realizacion de analisis de contexto al interior de la institucion, permitiendo
definir si los recursos empleados son suficientes para el desarrollo de la labores misionales,
estratégicas y de apoyo. Sumado a esto debe vigilar que su ejecucion sea bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia y razonabilidad en aras de salvaguardar la debida
proporcionalidad del costo - beneficio.

El articulo expone una breve aproximacion a la definicion de los sistemas de costos que pueden
ser implementados por las empresas, haciendo especial énfasis en el sistema de costeo basado en



actividades — ABC y su importancia en el sector publico, también se presenta en términos generales
la estructura de funcionamiento de la Fiscalia General de la Nacion Seccional Antioquia.
Posteriormente se muestran los principales resultados del trabajo de campo, que consistié en la
realizacion de entrevistas a personas clave al interior de la estructura organizacional, partiendo
desde el nivel de apoyo a la gestion hasta llegar al nivel directivo, dejando entrever una visién mas
clara de como se encuentra la entidad respecto al tratamiento de la informacion de costos y gastos,
y la relevancia que esto tiene en todos sus procesos misionales, acorde con las necesidades de la
entidad y sus usuarios.

1. Sistemas de costos

De acuerdo con Cuervo & Osorio (2007), Los sistemas de costos son un conjunto de métodos,
normas y procedimientos que rigen la planificacion y el analisis del costo, asi como también el
proceso del registro de gastos de una o varias actividades productivas o de servicio al interior de
una organizacion, dicho sistema debe actuar de forma interrelacionada con los subsistemas que
garantizan el control de los recursos materiales, laborales y financieros. Es un sistema de
informacion que establece el procedimiento administrativo y contable para identificar los datos
que permiten determinar el costo de actividades, procesos, productos o servicios.

El sistema de costos debe garantizar los requerimientos informativos para que se dé una
correcta direccion de la empresa tanto para los niveles intermedios como para los niveles
superiores de la direccion.

Existen varios tipos de sistemas de costos, la eleccion del sistema a implementar, depende de
la estructura organizacional, la naturaleza del proceso tanto productivo y del tipo de informacion
que requieren los distintos niveles de la administracion, porque de esto va a depender el tipo de
operacion que se realice.

’ Sistema de costeo
Método de Método de
Base de costeo . . .
acumulacion asignacion
Real | F>{ Ordenes | = Triput |
Normal | o] Procesos | || Variable |

Estandar el Actividades I el Directo I
V. Neto de >l Proyectos | |- Absorbente |
realizacién

el Ciclo de vida I ﬂ ABC I

Figura 1: Elementos que componen el sistema de costos
Fuente: Cuervo, Duque y Osorio (2013)




El sistema de costos tiene los siguientes componentes:

1.1 Base de costeo: De acuerdo con Cuervo y otros (2013), este concepto hace referencia a la
fuente u origen de los costos que sirven de base para la valoracion de los productos. Pueden
ser:

Costo Real. Es aguel en el cual los elementos del costo (materiales, mano de obra, indirectos
de fabricacién o servicios de terceros), se registran a valor real tanto en el débito como en el
crédito, sin embargo presenta inconvenientes para determinar oportunamente el costo de un
producto.

Costo Normal. Es aquel en el cual se combinan costos reales con costos predeterminados. Este
costo surge por los inconvenientes que se presentan en el costo real, tiene una desventaja y es
que si los costos de la empresa no han sido establecidos en forma adecuada, los costos asociados
al producto quedarian mal calculados.

Costos Estimados o Estandar. Consiste en utilizar costos calculados con base en valores que
sirven de patrén o modelo para la produccion, dado que no son costos reales pueden presentarse
variaciones.

Costo Valor Neto de Realizacion. Es una técnica de valuacién equivalente al monto que se
recibe, en efectivo, o en equivalentes de efectivo o en especie por la venta o intercambio de
un activo.

El valor neto de realizacion es: el valor de realizacién menos los costos de disposicion.
Al valor neto de realizacién también se le conoce como precio neto de venta cuando el activo
se encuentra disponible para su venta.

1.2 Método de acumulacién: Hace referencia a la forma como se registran o acumulan los costos
a lo largo del proceso productivo. EI método de acumulacién de costos esta muy relacionado
con el tipo de productos que se fabriquen y el tamafio de la empresa. Pueden ser:

Por Ordenes. Este sistema acumula los costos para cada orden, lote o pedido que sea
fisicamente determinable a medida que avanza su produccion. Primero se debe expedir una
orden que es la encargada de comenzar el proceso productivo, posteriormente se van
incrementando cada uno de los elementos del costo (materias primas, mano de obra directa,
costos indirectos de fabricacion y en algunos casos la tercerizacion o contratacion externa) con
fines estadisticos en una hoja de costos. Los costos se registran a medida que la orden recorre
por cada uno de los departamentos para asi poder conocer tanto el costo total acumulado, como
el costo unitario en la realizacion de cada producto. Cuando se realiza un pedido, en un sistema
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de costos por 6rdenes, éste puede contener tanto una sola unidad o a su vez puede involucrar la
elaboracion de varias unidades idénticas o similares amparadas por una sola orden de trabajo.

Por procesos. Este sistema de costeo consiste en la medicion de los costos de produccion
durante un periodo determinado en el transcurso del proceso productivo, para posteriormente
poder distribuirlos en el mismo periodo, entre el nUmero de unidades elaboradas. Este sistema,
aplica para las empresas que producen bienes de manera continua 0 en serie y €S
especificamente significativo cuando el costo presenta dificultades de identificacion en el
proceso industrial, con un lote de productos en particular. Dichos lotes productivos pueden
ejecutarse en organizaciones que fabrican un solo producto o cuando la diferencia entre los
tipos de productos no es significativa, es decir, usualmente los productos son homogéneos, este
tipo de costeo tambien permite la realizacion de una fabricacion en serie, el cual es un sistema
que acumula los costos en cada uno de los procesos sobre una base de tiempo real, desarrollada
a través de estudios de tiempo con peso estadistico apoyado en métodos de ingenieria, para que
cuando se trasladen los costos de proceso en proceso hasta mas facil y veraz su determinacion.

Por Actividades. Mide el costo y desempefio de las actividades desarrolladas al interior de la
organizacion, y propende por la correcta relacién de los costos indirectos de produccion y de
los gastos administrativos con un producto, servicio o actividad especificos.

Por proyectos. El costeo del proyecto es el proceso de analizar un proyecto con los
componentes de una actividad de negocios para poder descubrir cuél es el costo de todos
sus elementos. El costeo es unir costos especificos a las variables apropiadas en la actividad y
no es lo mismo que calcular un estimado. La estimacion es la proyeccion de costos utilizando
datos disponibles. El objetivo del costeo es crear un costo total a lo largo del proyecto y
compararlo con los flujos de efectivo que el proyecto probablemente creara. Estos dos calculos
son la base de la mayoria de las decisiones fundadoras de proyectos que los negocios hacen asi
que el proceso de costeo es frecuentemente vital para la estrategia. Existen muchas etapas
principales por las que pasan los procesos de costeo.

Por ciclo de vida. El coste del ciclo de vida de un activo se define como el coste del disefio
original en la fase de concepcidn, la ingenieria detallada, la construccion y la instalacion, mas
el coste total de propiedad, incluidos los costes operativos y de mantenimiento, y la
compensacion al final de la vida del activo. Se puede conseguir un importante ahorro de costes
optimizando el mantenimiento requerido para alcanzar los objetivos comerciales definidos, los
objetivos de fiabilidad y el perfil de produccion del activo.

1.3 Métodos de asignacion de costos: Hace referencia a los criterios que se tienen en cuenta al
definir si un concepto consumido dentro del proceso productivo se considera costo del
producto o costo del periodo (gasto). Se mencionan las siguientes:
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Costeo en la teoria de las restricciones (Trdput). La contabilidad del Truput (TA) es el
sistema de administracion contable basado en la Teoria de Restricciones (TOC), la TOC
considera gue los unicos costos variables son los correspondientes a los materiales directos
siendo por consiguiente su ecuacion: PV — MP = Throughput (dinero que ingreso6 por ventas
menos los costos de los materiales directos) y por consiguiente todos los demas costos seran
costos fijos.

Costeo variable. Conocido también como coste variable es aquel que se modifica de acuerdo
a variaciones del volumen de produccion o también por el nivel de actividad, se trata tanto de
bienes como de servicios. Es decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen,
mientras que si el nivel de actividad aumenta, también lo hace esta clase de costos.

Costeo Directo. Bajo el costeo directo, solo los costos indirectos de fabricacion que varian
con el volumen se cargan a los productos.

Es decir, Unicamente los costos de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion variables se incluyen en el inventario. El concepto de costeo directo
considera solamente los costos de los materiales, la mano de obra directa y los costos de
fabricacion variables como costos del producto.

Costeo Total, Absorbente o Tradicional (Full Costing). Asigna al producto los tres o cuatro
elementos del costo. No hace distincion entre variables y fijos. Los gastos son sacrificios del
periodo y nada tiene que ver con los inventarios. La utilidad bruta es la diferencia entre las
ventas y el costo de estas ventas.

Costeo basado en actividades (Activity Based Costing). Bajo esta metodologia se asigna a
los productos o servicios los costos de los materiales utilizados sumado al costo de todas las
actividades necesarias para producirlos o prestarlos. Adicionalmente se utilizan multiples bases
de distribucion de los costos y se costean niveles de informacion que no contemplan las
denominadas metodologias tradicionales.

2. Los sistemas de costos en el Sector publico

El sector publico, es un conjunto de instituciones (conjunto de organismos administrativos)
que ayudan a regular de una forma u otra las decisiones tanto de caracter publico, econémico y
social y también cultural de los paises para hacer cumplir la politica expresada en la ley de cada
pais, buscando asi fomentar la eficiencia econémica, mejorar la distribucion de la renta y propiciar
la estabilidad y el crecimiento econdémico.
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Respecto a la implementacion y uso de sistemas de contabilidad de costos en entidades
publicas en Colombia, la normatividad vigente determina que algunas entidades deben contar con
sistemas de costos y las metodologias mediante las cuales los deben calcular, mientras que para
otras sélo se recomienda su utilizacion, mas no se exige. “El caracter de lo publico hace que en
ocasiones se piense que no es necesario un sistema para la determinacion del costo y su gestion,
pues muchos de los servicios que se prestan a la comunidad o las actividades que se realizan
internamente, no tienen ninguna contraprestacion econdmica debido a la funcién social, pero es
importante disponer de informacion que permita la identificacion del costo, bien sea para
determinar cudl es el impacto que se esta generando con cada uno de los productos o servicios que
se ofrecen, para facilitar el establecimiento de tarifas segun el caso, o finalmente para garantizar
el buen uso y adecuada destinacion de los recursos del Estado”. (Contaduria General de la Nacion,
2007, p.10-11)

El sector publico se enfrenta dia a dia a diversas problematicas, como ocurre al interior de
cualquier organizacion privada, las cuales exigen una solucion oportuna que disminuya el impacto
de la mejor manera posible buscando siempre obtener el éxito. En el camino se deben tener en
cuenta elementos de primordial relevancia, como el debido control de los costos, es precisamente
por esto que se hace de gran importancia la implementacion urgente de un adecuado sistema de
costeo en las entidades del sector publico para poder asi, realizar planes, presupuestos y
proyecciones mas ajustadas a la realidad, generando decisiones asertivas de caracter técnico,
administrativo y financiero. El proponer entonces una metodologia seria solo un punto de partida
en la implantacién total de un sistema de costos donde se hace necesario incluir las
especificaciones particulares que cada servicio y dependencia colectiva requiera.

Para Rodriguez (2004), la Contabilidad de costos debe formar parte de un sistema integral,
esto significa que debe contener informacion presupuestal, financiera y de gestion; ademas en los
gobiernos que tienen vigente el Control de Gestion, es indispensable y obligatoria para evaluar la
Eficacia, la eficiencia y la economia y proceder a la eliminacion de ineficiencias y ociosidades.

Los sistemas de costos son una herramienta en la que se apoya la alta gerencia, tanto en las
grandes, medianas y pequefias empresas para la toma de decisiones, de igual manera debe ser un
pilar fundamental para los organismos del sector publico, dichos sistemas de costeo deben ser
viables y oportunos para cualquier sector, pero especialmente en las entidades del sector pablico,
debido a que su fuente principal de ingresos son los tributos que aportan los ciudadanos, y es
precisamente en ellos en quienes se debe reinvertir la mayor parte de los mismos, optimizando
representativamente los costos asociados a dicha reinversion; ademas de la relevancia en la
presentacion de la informacion de una forma clara, Gtil y oportuna, generando una sélida base en
la toma de decisiones, en busca del mejoramiento continuo en toda su gestion.



Los sistemas de costos han contribuido en la evolucion de la contabilidad, pasando de una
contabilidad de determinacion de inventarios y costo de venta a una contabilidad que permita un
andlisis critico que como tal coadyuve en la toma de decisiones (Gonzéles, 2013). Se debe realizar
un andlisis profundo determinando cuidadosamente el alcance y el impacto que conlleva cada
decision, de igual manera se debe reflexionar sobre la importancia de utilizar correctamente los
sistemas de costos para asi optimizar el uso de los bienes del Estado y el servicio que presta a la
comunidad, a través de sus programas de gobierno los cuales estan dirigidos a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos promoviendo el desarrollo social y econémico en los
departamentos, municipios y territorios indigenas, cotejando cuidadosamente que se incluyan
anualmente los recursos necesarios en el presupuesto publico para cumplir con su cometido.

A continuacion se presenta un breve detalle del proceso de implementacion de modelos de
costos en algunos paises:

Pais Avance

Alemania

Espafia

Estados
Unidos

Colombia

Australia

Desde 1996 se avanza en el desarrollo de un sistema de contabilidad de
costos en la administracion federal y en los entes territoriales. En unos
paises se ha logrado introducir un sistema de contabilidad de costos para
todo el conjunto de la administracion publica y en otros se ha logrado
desarrollar un presupuesto orientado a la evaluacién de proyectos,
cubriendo impactos financieros.

Cuenta con un documento guia para la aplicacion de sistemas de costos en
el sector publico y multiples estudios sobre costos en administraciones
locales.

IFAC emitié en el afio 2000 un estudio denominado Perspectivas de
contabilidad de costos para la administracion publica y desde ese
momento se viene avanzando en el implementacién de modelos de costos
en las entidades publicas.

Se muestran los resultados mediante sistemas que producen informes que
recogen la realidad del sector publico.

En el afio 2007 se emite el marco de referencia para la implementacion de
sistemas de costos en el sector publico y aunque no se hizo obligatorio la
implementacidn de modelos de costos si se recomienda iniciar este proceso

Desde 1994-95 se menciona que se deben ir preparando los certificados
financieros acumulados de las entidades gubernamentales y empresas
publicas pero se exigian consolidarlos para el dltimo afio fiscal 96-97. El



Canada

Dinamarca

Finlandia

Luxemburgo

Nueva
Zelanda

Portugal

objetivo es construir una estructura financiera consistente y que los fines y
las metas puedan medirse sobre una base real para mejorar la transparencia
de las actividades del sector publico y que este sea mas eficiente.

En el 94 se crea en el gobierno una revisiéon de programas que incluye la
mejora y eficacia a los programas del sector publico, respondiendo a la
demanda de un mejor sector publico. Ya para el 95 se crean unos puntos
basicos que ayudan a la claridad, a la responsabilidad y a la gestion y que
también mide el alcance de los resultados y en el 96 algunos departamentos
se sometieron a una prueba piloto.

Desde 1983 tienen un programa de modernizacién aungue discontinuo, ya
en 1992 toman fuerza con un sistema altamente descentralizado que
muestra resultados basados en: las asignaciones presupuestarias, en los
gastos y fuentes de financiacion, en los resultados de las actividades y en
los costos.

Se lleva diez afios trabajando en la reforma a partir de 1995 con el fin de
orientar al sector pablico y han hecho un énfasis en lo contable.

Se han hecho varios estudios a empresas publicas en cuanto a la valoracion
y la gestién basada en los resultados.

Han realizado una amplia reforma administrativa en la que se mejora la
competitividad de la administracion. La orientan en dos sentidos, lo externo
donde se incluyen los servicios publicos y lo interno que aplica en la
organizacion y la gestion. Ayudando a la revision de los sistemas de
contabilidad publica.

Es uno de los paises con mayor avance en reformas para la toma de
decisiones publicas, por ejemplo con la ley en 1994 de “Responsabilidad
Fiscal” con resultados que se muestran a final de afio.

También se han hecho reformas parlamentarias y en 1996 se reforma la ley
de gobierno efectiva en 1998 que regula la transparencia en el gobierno
central.

Se han realizado planes piloto por parte del Ministerio de Hacienda.
Actualmente comienza en el proyecto de un sistema que serd utilizado en
departamentos administrativos bajo la responsabilidad del Director general
de Contabilidad Publica.



Pais donde se han realizado mayores reformas para aumentar la eficiencia.
Manejan como politica de gobierno que establecer un tope para el gasto

publico.
Reino Para 1995 teniendo en cuenta la contabilidad y el control presupuestario en
Unido julio se elabora un libro blanco. Para 1998-99 mejoran ya deben mostrar
los activos de los departamentos y ya en el 2005 se tiene control del gasto
publico.

Tabla 1. Estado actual de la implementacion de sistemas de costos en algunos paises
Fuente: Federacién espafiola de Municipios y Provincias, Contaduria General de la Nacién de Colombia

La implantacidn de un sistema de costos y su correcta aplicacion al interior de una organizacion
es definitivamente relevante, debido a que independiente del sistema que se escoja para aplicar,
éste permite asignar los costos a cada producto o servicio de manera facil y sencilla. Sumado a
esto permitira calcular los insumos, mano de obra y todos los costos asociados que se encaminen
a absorber dicho costeo, en los diferentes procesos productivos teniendo como fin principal el
calculo de los costos unitarios en la elaboracién y transformacién de cada producto o servicio,
resaltando no solo la importancia de implementar los sistemas de costeo, sino también de su
correcta utilizacion dentro de las entidades del sector pablico, permitiendo ejecutar debidamente
los recursos que el Estado proporciona para entregar bienes y servicios a la comunidad de forma
eficiente y oportuna.

Los sistemas de costos constituyen una base confiable en la valoracién objetiva de los
elementos del costo del ente gubernamental, ya que cuantifica de acuerdo a criterios objetivos de
costos los recursos requeridos y consumidos, contribuye en mejorar la eficiencia, eficacia, y
competitividad al conocer los diferentes comportamientos productivos de las unidades que operan
dentro de la organizacién, coadyuva en la distribucion objetiva y equitativa de los recursos segun
las necesidades, permite conocer los procesos, y actividades que se desarrollan, realizar analisis a
la hora de contratar proveedores de bienes y servicios evaluando la mejor alternativa, asi como
establecer si existe irregularidades (Carrasco y otros, 2010).

3. La administracién de justicia en Colombia y la importancia de
implementar sistemas de costos

La Fiscalia General de la Nacién (independientemente de su estructura administrativa
organizacional en cada una de las sedes a nivel nacional), por mandato de la Constitucién Politica
de Colombia, es el ente encargado de administrar justicia de manera imparcial a través del ejercicio
de la accidn penal, es decir investiga conductas punibles y acusa a los presuntos infractores ante
los jueces competentes, disefia y ejecuta la politica criminal del Estado Colombiano con el objeto



de que los ciudadanos puedan tener acceso equitativo y eficiente a la justicia y se les permita el
restablecimiento del derecho e indemnizacion por los dafios causados (Constitucién Nacional,
1991).

El ejercicio de su actuar procesal se desarrolla a través de sus procesos misionales: Atencion a
Victimas del delito y usuarios, Investigacion y Judicializacion, Justicia Transicional (apoyo a los
procesos de paz, que busca garantizar a las victimas del conflicto la verdad, justicia, reparacion y
no repeticiéon) (Resolucion 0-0209, 2012), Extincion del Derecho de Dominio y Proteccion y
Asistencia a Testigos, Victimas e Intervinientes en el proceso penal; los cuales son asistidos por
los procesos Estratégicos y de Apoyo.

El acceso a la justicia por parte de los ciudadanos se realiza de manera personal, escrita, a traves
de la pagina web dispuesta por la entidad para ello (solo para delitos de hurto, violencia
intrafamiliar e inasistencia alimentaria) y de oficio (sin necesidad de que sea interpuesta denuncia
en caso de vulneracion de derechos fundamentales). En el momento en el que el usuario da a
conocer hechos que considera como delito, la institucion le presta el servicio de orientacion y
recepcion de denuncias, le da a conocer sus derechos, se crea la noticia criminal y se direcciona su
solicitud segun el caso a las diferentes dependencias, como lo son: policia judicial, Centro de
Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVIF, Centro de Atencién Integral de Victimas
de Abuso Sexual CAIVAS, Centro de Atencion a Victimas CAV, salas de Atencion al Usuario
SAU, Unidad de Reaccién Inmediata URI, Unidad de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
centros de conciliacion, Medicina Legal y demas dependencias segun la organizacion
administrativa de la institucion. Lo anterior con el &nimo de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y evitar su revictimizacion. lgualmente, la Fiscalia General de la Nacion en el ejercicio
de su funcion, desarrolla programas de prevencién delincuencial en la poblacion con el fin de
prevenir el incremento de delitos y promover la participacion ciudadana a través del programa
“Futuro Colombia”.

Los procesos desarrollados al interior de la entidad se detallan a continuacion (Resolucion 0-0204 del
16-feb-2015):
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Figura 2. Mapa de procesos institucional
Fuente:http://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-

content/uploads/2013/03/DireccionamientoEstrategico2013 2016.pdf
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Figura 3.
Fuente: Resolucién No. 0011 de 2015, Manual del Sistema de Gestion Integral de la Fiscalia General de la Nacidn
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Organigrama Fiscalia General de la Nacion Direccion Seccional de Antioquia

entro de Atenci

Figura 4.
Fuente: Elaboracion propia, segin Resolucién 0068 de 2014

La Seccional Antioquia, tiene injerencia en 106 municipios del departamento de Antioquia,
concentrados en regiones:

Unidad Regional del Oriente con sede en Rionegro: comprende los municipios de
Concepcion, Alejandria, San Rafael, Guatapé, El Pefiol, Granada, El Santuario, San
Carlos, Cocornd, Sn Francisco, San Vicente, Guarne, Marinilla, Rionegro, El
Retiro, La Ceja, La Union, EI Carmen de Viboral, Sonson, Abejorral, Argelia y
Narifo.

Unidad de Fiscalias Regional del Bajo Cauca con sede en Caucasia: comprende los
municipios de Taraza, Céceres, Caucasia, Nechi, Zaragoza y El Bagre.

Unidad de Fiscalias Regional del Nordeste Antioquefio con sede en Segovia:
comprende los municipios de Segovia, Remedios, Amalfi, Anori, Vegachi, Yali,
Yolombo, Cisneros, San Roque y Santo Domingo.



e Unidad de Fiscalias Regional del Occidente Antioquefio con sede en Santa fe de
Antioquia: Conformado por los municipios de Dabeiba, Uramita, Peque, Cafias
Gordas, Frontino, Abreaqui, Sabanalarga, Buritica, Liborina, Giraldo, Olaya, Santa
fe de Antioquia, Sopetran, San Jeronimo, Caicedo, Anza, Ebéjico y Heliconia.

e Unidad de Fiscalias Regional del Suroeste Antioquefio con sede en Andes:
comprende los municipios de Urrao, Betulia, Concordia, Salgar, Titiribi, Amaga,
Venecia, Fredonia, Ciudad Bolivar, Hispania, Betania, Andes Jardin, Tarso,
Pueblorrico, Jericd, Tamesis, Valparaiso, Caramanta, Carmen de Atrato (Chocd),
La Pintada, Carmen de Atrato, Santa Barbara y Montebello.

e Unidad de Fiscalias Regional del Norte Antioquefio con sede en Yarumal:
comprende los municipios de Ituango, Toledo, San Andrés de Cuerquia, San José
de la Montafia, Belmira, Santa Rosa de Osos, Entrerrios, Don Matias, San Pedro de
los Milagros, Valdivia, Bricefio, Campamento, Yarumal, Angostura, Guadalupe,
Carolina y Gomez Plata.

e Unidad de Fiscalias Regional del Uraba Antioquefio con sede en Apartado:
comprende los municipios de San Juan de Uraba, Necocli, Arboletes, San Pedro de
Uraba, Turbo, Apartado, Carepa, Vigia del Fuerte, Chigorodd y Mutata.

Independientemente de la estructura organizacional administrativa que presente la Fiscalia
General de la Nacion en el territorio colombiano, su mapa de procesos ha sido estructurado dentro
del direccionamiento estratégico con miras al fortalecimiento y modernizacion que viene
desarrollando, para apoyarlo la institucion debe contar con herramientas de gestion como los
sistemas de costos, que le permita inicialmente estructurar su presupuesto acorde con sus
necesidades, basado en informacidn confiable y asi planificar de manera razonable la ejecucion de
recursos garantizando el desarrollo normal de su funcion. Ademas, constituye un elemento de
analisis para controlar los recursos consumidos, pues permite comparar lo ejecutado con lo
presupuestado al final del ejercicio y evaluar el desempefio en cumplimiento de los objetivos
misionales, de gestion y apoyo (International Federation of Accountants [IFAC], 2000).

Es clave para la institucion y en el caso particular objeto de estudio la Seccional Antioquia,
contar con un sistema de costos, ya que le permitira a los directivos controlar y reducir costos de
funcionamiento a través de la deteccidn de actividades y procesos que agregan y no agregan valor
con el &nimo de que sean reconsiderados y destinados a otros que requieren inyeccion de recursos,
facilitando el desarrollo eficiente de la funcion publica, al identificar recursos necesarios o
subutilizados, al hallar las causas que generan cambios significativos en los costos de un periodo
a otro y analizar el comportamiento de éstos a fin de replantear la asignacion y ejecucion en



periodos futuros, disefiar y proponer estrategias y medidas que permitan subsanar ineficiencias,
[redisefiar y/o eliminar procesos y actividades, con miras a que el ejercicio de la administracion de
justicia se desarrolle en atencion a los principios de eficiencia, eficacia, economia, celeridad,
transparencia, responsabilidad] (IFAC, 2000).

Igualmente, permite evaluar el desempefio, medir el rendimiento, optimizar los recursos y
fortalecer el sistema de control interno, aspectos importantes en el momento de construir y
proponer estrategias a nivel estratégico y toma de decisiones con una adecuada planificacion. Si
bien la Fiscalia General de la Nacion no fue creada por el Gobierno Nacional con fines de
financiacion y rentabilidad, es importante para el Estado contar con herramientas que le permita
evaluar periédicamente su gestion, realizar analisis de costo-beneficio y determinar el impacto de
la labor que realiza en la sociedad. Y aunque el acceso al servicio de justicia no tiene costo para la
sociedad porque constituye un derecho fundamental, es importante para la entidad gubernamental
que se valore el servicio que presta, debido a que dicha informacion, puede ser utilizada como
instrumento de retroalimentacion de mejora continua, ademas coadyuvaria en la optimizacién de
actividades y procesos desarrollados en cada una de sus unidades de trabajo permitiéndole
redistribuir los recursos para la adquisicion de herramientas tecnolégicas y capacitacion periodica
del personal, para asi estar a la vanguardia en la deteccion y judicializacion oportuna de fendmenos
punibles.

La implementacion de un sistema de costos, aporta informacién confiable a la ciudadania y
entes de control para que sean veedores de la ejecucion eficiente de los recursos publicos, lo cual
podria generar una mayor transparencia y paralelamente una notable conciencia social tanto a nivel
interno como externo del uso razonable de los servicios de justicia.

4. Metodologia utilizada en la investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativa y explicativa, dado que su objetivo principal es
determinar el sistema de costos que mejor satisface las necesidades de informacion de la Fiscalia
General de la Nacidn Seccional Antioquia, de acuerdo con las caracteristicas de la entidad y sus
necesidades de informacion.

El instrumento utilizado para la recoleccidn de informacidn es la entrevista, ya que es la mejor
herramienta segin la naturaleza de la investigacion. Es pertinente dada la tematica que se esta
tratando, debido a que se requiere de un mayor nivel de descripcion y discusion del que podria
entregar la encuesta. Se disefiaron dos tipos de entrevista, teniendo en cuenta el perfil de los
funcionarios entrevistados, categorizandolos en nivel directivo, jefe de seccion y funcionarios de
apoyo a la gestién. Se entrevistaron los siguientes funcionarios:



e Director Seccional de Fiscalia y Seguridad de Antioquia

e Subdirector Seccional de Policia Judicial del CTI Antioquia

o Jefe de la Seccion de Criminalistica del CTI Antioquia

e Encargada de manejar el presupuesto de la Fiscalia General de la Nacion

e Contadora de la Subdireccion Seccional de Apoyo a la Gestion de Antioquia
e Jefe de Presupuestos de la Subdireccion Seccional de Apoyo a la Gestion

5. Principales resultados

Se realizd la transcripcion de las entrevistas, se consolido la informacion y a continuacion se
presentan los resultados, los cuales se agruparon de acuerdo con los principales temas alrededor
de los cuales se indago a los funcionarios de la entidad.

Utilidad e importancia de un sistema de costos en la entidad

De acuerdo con la informacion recolectada, la entidad no cuenta con un sistema de costos, por
tanto no es posible valorar los servicios que presta la institucion en conjunto; es decir, no es posible
costear actividades de investigacion, judicializacion, peritajes entre otros, que consumen recurso
humano, bienes e insumos.

En general tanto funcionarios del nivel directivo como administrativo coinciden en que la
Unica manera de proyectar en la actualidad el consumo de recursos es el presupuesto, el cual se
prepara a través de la recoleccion de informacion de las necesidades de cada una de las unidades
basada en la experiencia o presentando en algunos casos cotizaciones. La entidad cuenta con un
software que entrega a la contabilidad informacion desagregada por centros de costos. Esta
informacion es la que se aporta a otras areas cuando se requiere hacer algun proceso de costeo de
algln recurso en especial.

La informacidn se recopila por centros de costos a través de la contabilidad, paralelamente
permite a modo general determinar el valor de los gastos y que porcidn de éstos son fijos, por
ejemplo el pago de némina del CTl y Fiscalia, de servicios publicos, arrendamientos, obligaciones
laborales, consumo de insumos y mantenimiento, informacién necesaria para determinar
necesidades de personal, bienes, insumos y servicios, lo cual es Util para que los directivos puedan
enfocarse en gestionarlos, pero que resulta insuficiente al momento de tomar decisiones.

Dicha informacién en algunos casos, permite plantear politicas respecto a como disminuir
errores administrativos producto de malas précticas, que en algunos casos puede generar privacion



de la libertad injustificada, detrimento del parque automotor incautado por exposicién inadecuada
a fendmenos ambientales que generan deterioro, o a los altos costos financieros por mantenimiento
de titulos valores en custodia de la Fiscalia General de la Nacion, sobre los cuales aiin no se han
tomado decisiones juridicas por parte de fiscales. Esto puede generar demandas en contra de la
institucion por parte de los afectados y de las personas que estan siendo investigadas generando,
asi mayores costos para la entidad.

Utilidad de un sistema de costos al interior de la institucion.

Las personas entrevistadas que ocupan niveles directivos y de jefatura coinciden en que es
muy importante la implementacion de un sistema de costos al interior de la institucion ya que
aportaria informacién objetiva y confiable para la toma de decisiones por los siguientes aspectos:

e Determinar costos unitarios de los servicios que presta la institucion a la comunidad.

e Distribucion eficiente del recurso humano, insumos, bienes, servicios.

e La informacion recolectada y procesada por el sistema de costos seria un insumo para el
sistema de gestion de la organizacion, en él se evalla el desarrollo de las actividades
misionales del ente y el cumplimiento de las metas, lo cual permite elaborar prondsticos
respecto a la optimizacion de recursos y redistribucion objetiva de los mismos.

e Arrojaria informacion para la construccion de indicadores que permitan hacer seguimiento
al cumplimiento de las metas y rendimiento de la Fiscalia General de la Nacion Seccional
Antioquia en el logro de los objetivos propuestos.

e La Direccion Seccional de Fiscalias de Antioquia, tiene injerencia en la administracion de
justicia y desarrollo de actividades investigativas en 106 municipios de Antioquia, en los
cuales se realizan anélisis de indices de criminalidad, aspecto que implica desarrollar
estrategias que permitan cubrir de manera eficaz las necesidades de la poblacion; es alli
como la contabilidad de costos podria intervenir como herramienta para valorar el costo
beneficio de abrir nuevas unidades, de trasladarlas o cerrarlas, con miras a cubrir las
necesidades de la ciudadania y que se les garantice el acceso eficiente a la justicia y
reparacion.

e Coadyuvaria en la identificacion de las necesidades de las unidades de fiscaliay C.T.I, a
fin de poder satisfacerlas de manera oportuna.

e Permitiria medir de manera mas detallada la ejecucion de recursos. Lo que se puede medir
se puede controlar y verificar el cumplimiento de las metas.

e Contribuiria en la elaboracién de informes que los directores seccionales deben presentar
al Fiscal General de la Nacion en términos de gestion, calidad, cumplimiento de directivas,
relacionadas con la ejecucion de recursos, operatividad (evaluacion costo-beneficio), y
medir el rendimiento de la seccional.



Permitiria valorar razonablemente el costo de funcionamiento que implica abrir unidades
en zonas del departamento de Antioquia, que debido a los altos indices de criminalidad se
hace necesario crear.

Desde el punto de vista de la eficiencia, existen funcionarios, locaciones, vehiculos, entre
otros recursos, subutilizados. Un sistema de costos permitira maximizar el servicio en cada
una de las unidades al identificar sus necesidades y replantear el desarrollo de las
actividades investigativas, dado que no todas las unidades locales en el departamento
presentan las mismas necesidades y dindmicas delictivas. Asi como identificar si dichas
dinamicas son directamente proporcionales a los costos en los que se incurre en el
desarrollo de las investigaciones y procesos penales. Por ejemplo, existen delitos que por
su complejidad implican que investigadores, fiscales, tengan que incrementar medidas para
garantizar su seguridad, dentro de las que se encuentran realizar desplazamientos por aire
y no por tierra, solicitar asignacion de armamento, chalecos, radios, despliegue de mayor
numero de funcionarios, o pedir apoyo a otras entidades como el Ejército Nacional o la
Policia Nacional.

Contribuiria en la toma decisiones respecto a si es viable abrir una unidad en determinados
puntos del territorio Antioquefio, y con base en informacion arrojada por informes de
costos proyectar una efectiva planificacion de los recursos que se necesitan para que dicha
unidad funcione eficientemente y se pueda satisfacer las necesidades de la ciudadania, en
cumpliendo de la misiéon y objeto social de la institucion, el cual se orienta a la
administracion de justicia, al logro de la verdad y la reparacion de las victimas.
Dependiendo del fendmeno delictivo que presenta determinada zona, también se puede
direccionar el servicio que se va a prestar y el costo en el que se va a incurrir, por ejemplo
si se debe prestar servicio de inspeccion a cadaver, el cual implica altos costos por el
mantenimiento de vehiculos (necro movil), se debe tener en cuenta su costos de
sostenimiento (protocolos de esterilizacion para evitar contaminacion por transferencia).

Respecto al aporte del sistema de costos a la gestion:

La construccién de indicadores cuantitativos y cualitativos con base en la informacion
recolectada y procesada por los sistemas de costos, permitiria detectar falencias en la
prestacion de servicios a la comunidad, aspecto clave para los directivos a la hora de
concertar y concretar decisiones.

Permitiria analizar datos histdricos, compararlos con lo ejecutado y proyectar capacidad de
inversion para poder establecer en un momento dado, si es mejor opcion tercerizar
servicios, como ya sucedid con vigilancia, aseo y mantenimiento de las instalaciones, que
actualmente esta en manos de empresas privadas, enfocando esfuerzos al cumplimiento de
las actividades misionales.



e Ayudaria a los directores y subdirectores a conocer como estan sus unidades, les permitiria
medir su rendimiento y direccionar esfuerzos hacia las zonas geograficas con mas altos
indices de criminalidad.

e Permitiria llevar un mejor control de la ejecucion de los recursos para evitar desperdicios
por incurrir en costos y gastos innecesarios.

e Ayudaria en el planteamiento de nuevos modelos de investigacion. En la actualidad existe
una politica institucional denominada “priorizacion de casos”, en la que se categoriza,
asocia y contextualiza hechos y dinamicas delictivas, lo cual permite atacar estructuras
delincuenciales y no personas a nivel individual, pues con la captura de integrantes o
cabecillas de estructuras delictivas no se garantiza que el fendmeno delincuencial
desaparezca. Lo anterior, permite concentrar esfuerzos y redistribuir mejor los recursos.

e Permitiria a los directivos medir e identificar ineficiencias en el desarrollo de los procesos
de gestion de fiscales, programas metodoldgicos, investigaciones y con base en los
resultados realizar comités de consejos, es decir construir acciones correctivas y jalonar e
impulsar el desarrollo de las actividades investigativas.

e Contribuiria en el planteamiento de politicas para la disminucion de tiempos de ejecucion
de algunas actividades.

e Permitiria tener un mejor conocimiento de la institucion, de sus necesidades desde una
perspectiva mas razonable y asi proyectar modelos de gestion mas eficaces de cara a
obtener mejores resultados.

e Conocer el costo de los servicios que presta la institucion permitira incentivar la cultura
del uso razonable de los recursos no solo al interior de la institucion, sino también en la
ciudadania, ya que a veces esta Ultima hace uso inadecuado del aparato judicial al incurrir
por ejemplo en falsas denuncias. De igual manera permitiria construir y promover nuevas
politicas en el campo criminal en el que se apunte mas a la prevencion.

6. El Costeo Basado en Actividades como la metodologia de costeo
mas recomendable para la Fiscalia General de la Nacion Seccional
Antioquia

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo y teniendo en cuenta las
necesidades de informacion y los posibles usos que harian de un sistema de costos tanto la
direccion como las deméas dependencias de la entidad, consideramos que de las metodologias de
costos expuestas en la primera parte de este articulo es el Costeo Basado en Actividades, ABC (por
sus siglas en inglés) la metodologia de costeo que mas se adecUa a las necesidades de informacién
de las Fiscalia General de la Nacion; pues tal como lo indica Cuervo y otros (2013) es una
metodologia para los que no solamente desean mantener los objetivos tradicionales de reportar
informacion de costos, sino para los que creen que es indispensable el anlisis a todos los niveles
de la organizacion. (p. 47).



El ABC hace parte de las denominadas metodologias modernas de costos, que surgieron con
el objetivo de superar el célculo tradicional de costos y proporcionar informacion util para la toma
de decisiones, pues no solo suministra informacion sobre el costo de los productos o servicios,
sino sobre otros niveles tales como los centros de costos, las actividades, los procesos entre otros.
Para Cuervo (2013) el ABC es una filosofia que ademas de ser confiable, contribuye con un
concepto novedoso: los productos o servicios (objetos de costo) no consumen recursos, consumen
actividades. (p.47)

En varias regulaciones tanto nacionales como internacionales se ha expuesto la importancia de
que los Estados o las administraciones locales implementen modelos de costos bajo la filosofia
ABC. La Federacién Espariola de Municipios y Provincias expone que: El hecho de que el proyecto
contemple, simultaneamente, el calculo de los costes utilizando una metodologia analitica
fundamentada en la filosofia del sistema de costes basado en las actividades (Activity Based Cost)
y el desarrollo de un catdlogo de indicadores de gestion (priorizando los indicadores de
eficiencia), supone dotar a los Ayuntamientos de una importante herramienta de gestién de vital
trascendencia para negociar la financiacion de los servicios compartidos con otras instituciones
y para mejorar la gestion municipal, esto es, introduciendo criterios de racionalidad y de
eficiencia en la prestacion de los servicios a los ciudadanos, que en cualquier caso solo puede
redundar en un mejor aprovechamientos de los recursos publicos y de la calidad de los servicios
prestados.

Tanto el IFAC (International Federation of Accountants) como el FASAB (Federal Accounting
Standards Advisory Board) han recomendado la implementacion de modelos de costos bajo la
metodologia ABC, para el IFAC: Una ventaja del ABC es que minimiza las distorsiones en el
costeo de los productos que resultan de la asignacién arbitraria de costos indirectos. Derivado
de la asignacion de costos a traves de las actividades, se proporciona mayor exactitud en los
costos de los productos y servicios. ABC también ayuda a evaluar la eficiencia y el costo efectivo
de las actividades, especialmente si las actividades estan clasificadas de acuerdo con el valor
agregado que le generan a la organizacion o a los productos. (Estudio 12, Parrafo 157)

La Contaduria General de la Nacion en Colombia (2007), también recomienda el ABC como
metodologia apropiada para el sector publico: Por lo anterior, consideramos que el Costeo Basado
en Actividades debe ser la metodologia de costeo utilizada para efectos administrativos y
contables por los entes publicos, que les permita una mejor gestion de sus procesos y actividades
y redunde en beneficio no solo de las empresas sino de la comunidad en general.

Para Rodriguez (2004), dadas las caracteristicas del Sector Publico y al ser este generador de
un gran numero de actividades que no generan valor agregado, el ABC es un procedimiento
adecuado al que los sistemas deberian tener como horizonte.



El Costeo Basado en Actividades le permitiria a la Fiscalia General de la Nacion Seccional
Antioquia, costear no solo las dependencias o centros de costos como se hace en la actualidad, sino
tener un control mas detallado sobre el consumo de recursos, costear las actividades desarrolladas
en cada una de las dependencias, costear los procesos que hacen parte de la estructura
organizacional y los diferentes servicios que presta, permitiendo realizar comparativos por cada
una de las unidades locales, asi como realizar analisis de valor agregado y complementar los
modelos de medicion de gestion que se realizan en la entidad.



CONCLUSIONES

e El sistema de costos que mejor satisface las necesidades de informacion de la Fiscalia
General de la Nacion Seccional Antioquia, es el Sistema de Costeo Basado en Actividades
ABC, debido a que:

o Contribuye en la ejecucion razonable y objetiva de los recursos publicos, factor
importante a la hora de realizar controles por parte de la institucién, entes de control
y ciudadania, respecto a como esta siendo invertido el erario publico. Aspecto que
favorece la recuperacién de la confianza de la poblacion en las organizaciones del
Estado.

o Es insumo clave en la planeacién y presupuestacion, a fin de que se asigne de
manera asertiva y segun las necesidades, los recursos que requiere la institucion en
cada una de sus unidades para el desarrollo normal de su objeto social.

o Permite a los directivos realizar evaluacion y anélisis de contexto respecto a los
avances en el cumplimiento de las metas establecidas sobre inversion y ejecucion
de recursos publicos, y con ello determinar tacticas de mejoramiento continuo de
la gestion a la hora de concertar y tomar decisiones.

o Posibilita la evaluacion de proporcionalidad costo — beneficio, respecto al
desarrollo de las labores que adelantan fiscales, investigadores, peritos y demas
funcionarios que hacen parte de la planta de personal de la institucién, y segun los
resultados establecer directrices y politicas que conduzcan al cumplimiento de las
funciones bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y
razonabilidad.

o Contribuye en la construccion de indicadores de gestion cuantitativos vy
cualitativos, que permitan detectar falencias, analizar datos historicos vy
compararlos con lo ejecutado, medir el rendimiento, asi como proyectar estrategias
de gestion encaminadas a la mejora continua y logro de los objetivos misionales de
la institucion.

o Permite identificar de manera objetiva y oportuna el costo de actividades, procesos
y servicios, recursos ociosos y aquellos agregan o no valor a la institucion, a fin de
establecer controles que impacten de manera positiva la reduccion de costos de
funcionamiento y la optimizacion de las areas y unidades de trabajo.



o Fomenta la cultura del uso razonable de los recursos al interior de la institucion y
por parte de la ciudadania.

Lo anterior permite tener un mejor conocimiento de la institucion, de sus necesidades desde
una Optica mas objetiva, aspecto importante a la hora de disefiar y proponer ante la
Direccion Nacional de Seccionales y Seguridad Ciudadana, nuevos modelos de
investigacion y politicas en el campo criminal.
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