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MEMORIA METODOLOGICA

EL PROBLEMA

El problema de investigacion surgio a partir de la idea de aplicar un modelo de control
Interno como el COSO a los pequefios negocios que nos daban para subsistir en el tiempo
de nuestra carrera, pero que a la hora de llevarlo a la préctica, el modelo y los componentes
que lo conformaban no aplicaban, pues no eran sencillos y por lo general interactuaban una
serie de agentes que en las organizaciones pequefias como las nuestras eran asumidas por
un solo actor. A raiz de la dificultad antes planteada nos pusimos a investigar el mercado
colombiano y como estaba compuesto, cuanto aportaban al PIB, que porcentaje de empleo
generan entre otras variables y notamos que existe un vacio en los modelos de control

existentes.

En la Primera fase del desarrollo del trabajo de grado y a medida que este se iba
desarrollando, se inicié por delimitar el tema en su parte geogréfica aplicandola solo al
departamento de Antioquia, generando las siguientes siglas MIPES (Micro y Pequefias
empresas), ya que la idea era crear un “modelo” que acogiera las diferentes variables de los
modelos de control interno existentes y se crearan las bases minimas para que el control
interno en esta MIPES fuera lo mas efectivo posible, dando como resultado el siguiente
interrogante de ¢Cudl seria el modelo de control interno, a partir de los elementos del

modelo COSO, aplicable a las MIPES colombianas? (anexo 1).



En la segunda etapa del trabajo de grado y a partir del asesoramiento de nuestra asesora
tematica, Sonia Maria Montoya experta en control nos indico que crear un modelo era algo
muy ambicioso, que requiere mas preparacion, por lo que nos sugirié un cambio de enfoque
del interrogante, sin cambiar el eje problémico al siguiente: ¢Cual seria el sistema de
control interno, a partir de los elementos del modelo COSO, aplicable a las MIPES del

valle de aburra?

El anterior planteamiento surge al pensar en las Micro y Pequefias compafiias de caracter
privado que no poseen un sistema de control adecuado o que simplemente el control no es
eficiente y las hacen victimas de diversos conflictos que en muchos casos llevan a la
liquidacién de las mismas (una de las razones de que la tasa de mortalidad en Antioguia sea
tan alta). En este orden de ideas, este nuevo enfoque se tomo con el proposito de resaltar la
importancia que tiene un sistema de control interno que sea eficiente a las organizaciones,
no en vano entidades como la camara de comercio de Medellin para Antioquia en alianza
con entidades gubernamentales y diferentes universidades han establecido programas para
la capacitacion de estos pequefios empresarios que generan gran parte de los empleos
directos y que en su mayoria consideran que el sistema de control que poseen es el
adecuado sin llegar a evaluar algunas variantes que afectan directamente las

organizaciones.



LAS RESPUESTAS TENTATIVAS

Con base en la hipotesis desarrollada en el proyecto de grado la respuesta tentativa que
se le dio al problema de investigacion era metodoldgica, ya que el propdsito de ésta era la
creacion en su momento de un modelo de control interno eficiente para las micro y
pequefias empresas y que este obtenga los elementos basicos de cada componente del
modelo COSO para que sea eficiente. Para lograr nuestro objetivo es necesario identificar y

desarrollar algunas etapas que a continuacién mencionaremos:

=

Identificar la proporcién de participacion de las MIPES en el total de empresas ubicadas

en el valle del aburra.

2. Conocer las caracteristicas formales y legales que fundamentan la estructura de las

MIPES.

3. Observar los sistemas de control evidentes en la muestra, sus coincidencias y como

intervienen en el desarrollo de su actividad econémica y social.

4. Evaluar el informe COSO y determinar su nivel de aplicabilidad en las MIPES.



5. ldentificar las bases minimas de cada componente del modelo COSO que garanticen un

efectivo control con un riesgo minimo para la operacion de las compafiias.

6. Enfocar el sistema de control a la preservacion de la empresa, su continuidad en el

tiempo y el desarrollo de su objeto social y econémico

7. Crear o acoplar un sistema que sea versatil para los diferentes MIPES con base de los

componentes del modelo COSO

Sin embargo, a medida que se iba desarrollando el tema en trabajo de grado Il éste sufrid
cambios tal como se explicé en el planteamiento del problema, por ende la hipdtesis
metodoldgica mencionada anteriormente no es la mas adecuada para dar respuesta a la

problematica abordada, definiéndose asi la siguiente hipdtesis:

El Sistema de Control Interno que se debe implementar en las MIPES Colombianas es
un modelo simplificado del modelo COSO, que dentro de los elementos resultantes se
encuentren contemplados todos los elementos de este de una manera mas simplificada y de

facil adopcion para las MIPES



LAS VARIABLES

Durante el transcurso del proyecto la problematica a investigar estuvo relacionada con la
eficacia de los indicadores de control tanto del modelo COSO como del modelo MECI,

razon por la cual se definieron las siguientes variables:

Por el informe COSO se encuentran los siguientes componentes:

Ambiente de Control: se entiende por ambiente de control “los atributos individuales
incluyendo la integridad y los valores éticos y la competencia” de los integrantes de

cualquier organizacion. (pag. 18 informe COSO)

Evaluacion de riesgos: Es la actividad en donde se “debe ser consciente de los riesgos y

enfrentarlos” (pag. 18 informe COSO)

Actividades de Control: Son los procesos para asegurar que se estdn aplicando las

acciones correctivas de una manera adecuada.

Informacion y comunicacion: es la “forma de capturar ¢ intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar operaciones”. (pag. 18 informe COSO)

Supervision: Se entiende como las actividades pertinentes de observacién a los procesos,

para realizar los cambios pertinentes en caso de que fueren necesarios.



Por parte del Modelo MECI se tiene los siguientes principios: Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion. Como éstas variables tienen sus origenes a partir del
modelo COSO, mas precisamente en el componente ambiente de control, solo se

referenciardn de forma que no seran tomadas como variables del proyecto.



LOS INSTRUMENTOS

Para poder obtener la informacion requerida para el desarrollo del proyecto, se diera
respuesta al problema planteado y en relacion a las variables definidas, se considerd hacer
uso de una investigacion documental y una encuesta dirigida a un representante de la
entidad con conocimientos acerca del tema en cuestion de las organizaciones consideradas
para el estudio, debido a que creemos que por estos métodos obtenemos la informacion

necesaria del informe COSO vy del control interno existente en las MIPES.

Para obtener la Informacion suficiente en el desarrollo de la Investigacion se acudié a

utilizar los instrumentos de la observacion y la encuesta.

Observacion: Por medio de la visita a diferentes MIPES ubicadas en el departamento de
Antioquia entre ellas: Ugoz cream, Cordehilos S.A., brisas de occidente, utilizamos el
instrumento de la observacion para lograr identificar los diferentes métodos de control
implementados, y analizamos las falencias que estos presentan para poder determinar el

comportamiento de las variables propuestas.

Encuesta: Estuvo dirigida a los administradores de las diferentes MIPES, con el objetivo

de evaluar los 17 principios del informe COSO Il1 y su aplicacion dentro de la compafia

A raiz del método estadistico que se escogio para realizar la entrevista, el cual era un

modelo bietapico, es decir se realizaria una segmentacion dentro de la poblacion para que



de cada uno de estos segmentos se escoja una muestra aleatoria y de esta manera quede lo

mas representativa posible del sector; el cual definia una muestra minima de 450 empresas

por sector, para obtener un 90 % de confiablidad.

Es notable que lo anterior es un trabajo demasiado extenso y dificil de lograr, con la

ayuda de los asesores tematicos se llegd a un acuerdo de sacar una muestra pequefia, que si

bien es sabido no es lo mas confiable, dio un panorama de cdmo esté el tema de control

interno en las MIPES.

Por medio de la encuesta, se recopilaron datos relevantes contenidos en la informacién y

en la forma como las empresas dimensionan el control; para llevar a cabo esto se tuvieron

en cuenta los siguientes aspectos:

v

v

Analizar la forma como el recurso humano asimila el control Interno.

Evaluar cada uno de los componentes del Informe COSO.

Identificar las variables mas influyentes en cada componente de Control.

Observar la manera como la administracion encamina su gestion con base al Control
Organizacional.

Identificar las actividades que mas impacto generan sobre la consecucion de los
objetivos.

Analizar cual es la percepcidn de los riesgos internos y externos.

Comprobar las fortalezas y debilidades del Control Interno.

Con todo esto se dio una interpretacion al Control Interno que se ejerce en las MIPES y

como este influye en la consecucién de los objetivos organizacionales.



El disefio que se utilizd para la elaboracion de la encuesta consto de dieciséis preguntas
cerradas con un indice de valoracidn entre uno y tres (anexo 2), por cada principio del
informe COSO 11 se hizo una pregunta, con la salvedad, que el principio 7 se fusiono con
el 8, esto con el fin de abarcar las variables mas importantes del informe COSO vy se analiz6

su comportamiento en las diferentes empresas.



LAS FUENTES

Para el trabajo de investigacion, las fuentes primarias estan representadas por todas las
personas que se encuestaron, quienes cumplen un papel importante dentro de las entidades

donde se implementd el instrumento.

Para poder contactar a estas personas se realizd un trabajo de campo, enfocandonos en
personas y empresas con las cuales existe cierto grado de confianza y de padrinazgo;
también acudimos a comparieros egresados con el propdsito de conseguir la informacion

requerida para llevar a cabo lo propuesto en el trabajo investigativo.

Luego de obtener la respuesta positiva para acceder a la informacién lo que sigui6 fue
dirigirnos a algunas de las empresas para la entrevista con la persona encargada, de este
modo observar un poco como es el manejo que se da al control interno y para entrar en
materia con las encuestas, en otros casos, se envid un correo electrénico, que contenia la
encuesta, a la persona encargada de responderla y por ese mismo medio se obtuvo el
resultado. El trabajo de campo se realizé en 13 compafiias, las cuales se clasificaron de la
siguiente forma: 8 microempresas y 5 pequefias empresas; se realizaron por via electronica

5y 8 en forma presencial.



Por otra parte, desde el proyecto trabajo de grado | se hizo uso de las fuentes
secundarias, principalmente de los libros y documentos relacionados con el tema, las cuales
fueron consultadas tanto en bibliotecas como por medios electrénicos (internet), buscando
extraer de estas fuentes, todo aquello que nos fuera util y proporcionara los cimientos
tedricos para abarcar el problema de investigacion y tener la fundamentacion necesaria al
desarrollarlo. Cabe resaltar que al ser un tema de gran importancia y de actualidad a nivel
mundial, se focaliz6 la bdsqueda en archivos y documentales electrénicos que provinieran
de personas, compafiias 0 agremiaciones que gozaran de buen prestigio y fueran

reconocidas.

Sin dudas, estas fuentes se constituyen como una herramienta primordial para adquirir
los conocimientos respecto al tema, construir los criterios que permitan concluir,
recomendar y por ultimo cimentar todo el conjunto tedrico que respalda cada una de las

afirmaciones que surgen a partir de la realizacion de un trabajo de campo.



RUTAS SEGUIDAS Y SUS DIFICULTADES

A continuacién se narraran las rutas seguidas y las dificultades que se presentaron para

Ilevar a cabo el proyecto de investigacion:

La fase de investigacion del proyecto de grado presentado, se inicio con la asignacion
del asesor tematico por parte del Comité de Investigaciones, en referencia a nuestra peticion
de la sefiora Sonia Maria Montoya Ocampo, Docente de Control en la Universidad de
Antioquia, especialista en auditoria y revisoria fiscal, Socia de la firma AGN Jiménez ltda y
asociados, quién nos orientd en el transcurso de la investigacion por su conocimiento,

experiencia y manejo en los temas relacionados con el area en cuestion.

Una vez asignado el asesor tematico, se concertd una asesoria con el fin de darle a
conocer el proyecto iniciado, el cual tenia como eje problémico el Control organizacional, y
como problema de Investigacion Disefiar un modelo de Control Interno a partir del Modelo
COSO para las MIPES (Micro y pequefias empresas), en ese momento se pretendia disefiar
un modelo con todos los elementos propios de este; asi mismo se le envid el proyecto via
correo electronico con el proposito de que conociera a fondo la tematica que el equipo

queria abordar.



En el desarrollo de las diferentes reuniones se definieron temas del proyecto de grado
que la asesora consideraba que debian ser modificados y replanteados como es el caso de
las variables, el cuestionario y los modelos de base. En el caso de los modelos base, la
propuesta era tomar los componentes del Informe COSO y del modelo MECI,; este Gltimo
fue considerado en menor proporcion al explicar la asesora que sus principios el
Autocontrol, la Autorregulacion y Autogestion, eran variables que se derivaban del informe
COSO de su componente ambiente de Control y por esta razén no veia la necesidad de

enfocarnos y fundamentarnos en este modelo, la recomendacion entonces fue considerarlo.

Ahora el reto a enfrentar se dio con la encuesta y el modelo estadistico, en el cual la
asesora recomendd que hablaramos con un profesor en esta area, que nos direccionara por
el modelo estadistico mas apropiado para aplicar al desarrollo del proyecto y que no
existieran inconvenientes con los evaluadores del mismo en cuanto a la muestra. Para tal
proceso se consulto el profesor de estadistica de la facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Antioquia Tulio Echeverry, quien afirmo que un modelo estadistico como
el que se selecciono donde la muestra era cercana a 8.000 empresas, se definia que la
muestra minima son 450 empresas por sector para obtener un 90% de Confiabilidad. Dado
esto se dirigio al asesor tematico Carlos Mario Ospina quien informo que obviamente esta
era una muestra muy grande y que por lo general se repartian las encuestas y se realizaba el

analisis con las empresas que respondieran estableciendo un minimo de 8 empresas.

Luego de las correcciones planteadas por parte de la asesora, se procedio a realizar el

modelo de las encuestas que estarian dirigidas a los contadores y/o administradores de las



MIPES, con base en el material enviado por la misma y que serviria como fuente de
ilustracion para realizar la encuesta, luego de elaborarla se procedidé a una nueva reunion
con la asesora donde nuevamente hizo las correcciones pertinentes, eso fue finalizando el

afio 2008.

Finalizado el afio 2008, los investigadores terminamos las materias presenciales que la
Universidad exige, ambos se ubicaron laboralmente; uno como asistente administrativo en
una empresa de cordeles de hilos ubicada en el municipio de Medellin, y el otro se dedico
de lleno a un proyecto familiar que lo obligaba a desplazarse hasta el municipio de
Cafasgordas y permanecer alli de tiempo completo. Debido a los nuevos compromisos
asumidos y a el tiempo y distancia entre los integrantes del equipo, el desarrollo de la

investigacion se vio suspendida por alrededor de dos afio.

A mediados del afio 2010, se retomaron las labores de investigacion, se hizo de nuevo el
contacto con la asesora, la cual accedi6 a seguir en el acompafiamiento del trabajo, pero que
antes se debian realizar los trdmites ante la universidad para el reingreso de los
investigadores, el tiempo que restaba del afio se dedicaron a realizar las diligencias

pertinentes, sin hacer absolutamente nada en pro del trabajo.

Fue en el afio 2011 en el cual los investigadores se hicieron un firme propdsito, dar por
concluido el Proyecto de investigacion y en el segundo semestre del afio retomaron

nuevamente las labores académicas; un nuevo contacto con la asesora era el primer paso a



dar para lograr sus objetivos, estd nuevamente mostro sus ganas de colaborar y su intencién

de aportar su grano de arena para dar por concluido el proyecto.

En una nueva asesoria se dieron las pautas finales para la elaboracion de la encuesta, la
cual contenia los componentes del informe COSO en las variables méas relevantes para
obtener un control interno adecuado. Luego del cruce de un par de correos donde los
investigadores enviaban la propuesta y la asesora respondia con sus puntos de vista y
correcciones, se obtuvo la encuesta que se dirigié finalmente a las empresas. La primera
empresa en responde fue precisamente AGN, dado el vinculo laboral de nuestra asesora con

esta compainiia.

La consecucion de las otras empresas se dio por amistades y compafieros de la academia
que permitieron el acceso a la Informacion y el correspondiente andlisis a su sistema de

Control Interno.

Luego de obtener las respuestas de la mayoria de las empresas a las cuales se envid el
correo, se procedid a tabular la informacion para extraer de estas los datos mas Utiles para
la investigacion, luego de unos dias de trabajo nos reunimos nuevamente con la asesora
para que nos guiara en el modo de como presentar los resultados, y asi se hizo, se realizé
una primera correccion al trabajo casi listo para entregar, se le presento de nuevo a la
asesora y esta hizo unas nuevas correcciones y hasta ahi llego el animo de los
investigadores, nunca presentaron el producto terminado, dejaron nuevamente el trabajo

iniciado



A mediados del 2014 nos despertdé nuevamente la intencion de terminar el proyecto de
grado, hicimos las averiguaciones pertinentes en la universidad, para comprobar que adn
contabamos con tiempo de darle fin a tan arduo y lento proceso, contamos con tan buena
suerte que aun estabamos a tiempo, realizamos los tramites nuevamente para el reingreso,
en eso invertimos un poco de tiempo y de trabajo debido a que debiamos pedir reingreso, y

presentar de nuevo la papeleria para realizar la matricula.

A finales del afio 2014 nos fue asignado un nuevo asesor, el contador publico y profesor
de la Universidad de Antioquia, Jaime Obando Céardenas, de la mano de €l retomaron una
vez mas el proyecto con miras en que la tercera es la vencida y esta vez no esperamos

perder el horizonte que se trazaron.

Iniciaron inmediatamente las asesorias con el profesor, se actualizaron en los temas de
interés por medio de algunos documentos que el asesor les brindo y nos ayudamos con
algunos otros encontrados en el internet, cambiamos un poco la orientacién del trabajo, los
objetivos, se debian hacer nuevos formatos de encuestas, en general debian darle un vuelco
al trabajo para poder presentar un buen producto. Y asi fue, paso a paso, sesion por sesion
se fue construyendo de nuevo un proyecto reorientado con base en el Informe COSO |1l y

sus 17 principios.



LA LECTURAY LA ESCRITURA

La lectura y la escritura son elementos importantes al momento de emprender un trabajo
de investigacion, ya que a partir de estos se puede alimentar su contenido.
Es necesario realizar un proceso de depuracion de la informacion para determinar cual es
relevante para el proyecto. La principal dificultad es que la informacion se encuentra en
grandes cantidades Yy tal proceso conllevaria demasiado tiempo. Por tal razon, fue necesario
buscar una estrategia que permitiera optimizar el tiempo que se tenia para esta etapa. Por
ello, en una decision unanime, se concluy6 que cada integrante del equipo comenzara a leer
articulos e informacion relacionada, con el fin de realizar resimenes para luego

socializarlos en las reuniones que se efectuaban periédicamente.

Es valido agregar, que el proceso de lectura es continuo durante el desarrollo del
anteproyecto y del proyecto, la elaboracion del articulo y la ejecucion del trabajo de campo.
Es necesario leer y releer, porque cada vez se hace mas prioritario consultar, indagar,
conocer, entender, y eso sélo se logra con una lectura constante y bien hecha. Esto requirié
de compromiso y esfuerzo de los integrantes del equipo, puesto que de la informacién

extraida se debia generar una lluvia de ideas para la consecucion del articulo.



Por su parte, el proceso de escritura fue por un momento, el que causo mayores
conflictos entre el equipo, ya que lograr una construccion logica, coherente y comprensible
que permitiera plasmar ideas requirié de un enorme esfuerzo por parte de cada uno.

Basados en las afirmaciones contenidas en los textos, se expusieron ideas propias
nacientes de las reflexiones llevadas a cabo por el equipo y discutidas argumentativamente.
En consecuencia, se buscaba una articulacion entre los procesos de lectura y escritura, los
cuales se adelantaban en cada una de las reuniones que se efectuaban de forma periddica.
Cabe resaltar que debido a la distancia las reuniones se realizaban por medio de correos,
chats, whatsapp y skype, los cuales permiten una socializacién y discusion de los diferentes

tema tratados.

En general, estos dos procesos son los mas complejos en el desarrollo del trabajo, pero
le permiten a los investigadores ampliar su campo de conocimiento y luego generar desde

su propio criterio conclusiones y reflexiones acerca del problema tratado.



LOS ASESORES

La base fundamental para todo proyecto de grado, son los asesores quienes con su
acompariamiento y apoyo direccionan la investigacion; sin el apoyo de estos la fuerte
exigencia y la inexperiencia de los investigadores serian obstaculos invencibles para

alcanzar los objetivos propuestos.

Durante el desarrollo del proyecto trabajo de grado I, el acompafiamiento del asesor
metodoldgico Carlos Mario Ospina Zapata fue muy importante a través del proceso, ya
que se encargd de darnos las bases para la formulacion y estructuracion del proyecto,
ademas de motivarnos permanentemente para perfeccionar nuestra idea y lograr excelentes
resultados al final del semestre, de igual forma, su estilo pedagdgico es muy acertado, lo
que le permite interactuar con los estudiantes y conseguir despertar en ellos el interés hacia

la problemética planteada.

Luego, al iniciar trabajo de grado Il, el comité de investigaciones acogiéndose a nuestra
peticidn, determind que Sonia Maria Montoya Ocampo, es la persona mas capacitada para
acompariarnos como asesor tematico, quién es Contadora Publica de la Universidad de
Antioquia. Especialista en Control Organizacional de la Universidad EAFIT. Especialista

en Gestién Tributaria de la Universidad de Antioquia. Diplomado en Administracion de



Riesgos de la Universidad EAFIT. Participante en diversos programas de actualizacion en
Colombia, Canada, Argentina, Peru, Ecuador, Bolivia y Uruguay. Conferencista y
profesora universitaria de Auditoria y Control Interno. Ex Consultora Senior de Auditoria
en KPMG Peat Marwick y Ex Gerente de Auditoria en Hall & Hall Auditores International.
Actualmente se desempefia como Socia Gerente Nacional de Auditoria en la firma AGN
Jiménez & Asociados, miembro de la organizacion internacional AGN con sede en Londres
y presencia en mas de 70 paises. Entre las numerosas organizaciones a las cuales ha servido
como consultora estan General Motors Colmotores, Peldar, Icetex, ISA, Isagén, Serfinco,
Transelca, Corporacién Calidad, Metro de Medellin, Empresa de Energia de Pereira,

Convenio Andrés Bello, Cooperativa Financiera de Antioquia, entre otras.

Contador Pablico de la Universidad de Antioquia, especialista en Revisoria Fiscal de la
Universidad de Medellin. Exdirector de Control Interno del Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid. Actualmente se desempefia como docente de catedra de los proyectos de
aula: Control, Gestion y Contabilidad Publica, de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Departamento de Ciencias Contables, Universidad de Antiogquia. En estos momentos es el

Coordinador del proyecto de sostenibilidad y mejoramiento del MECI en la Universidad.

Su acompariamiento fue muy importante para el grupo de investigacion ya que con sus
conocimientos nos proporciond las bases necesarias para llevar a cabo cada una de las
actividades a desarrollar. Cada reunion, era una retroalimentacion, puesto que se analizaban
los avances realizados por el grupo, buscando enlazarlos con los demas elementos del

proyecto.



Al final del proceso, se puede expresar que es muy importante el acompafiamiento de
estos profesionales en el desarrollo del trabajo de investigacion. Cabe resaltar que a un paso
de terminar este ciclo de pregrado, guardamos hacia ellos un gran respeto, una profunda

admiracion y un agradecimiento total.



CONCLUSIONES

Consideramos que este proceso fue muy enriquecedor para nuestra formacion, pues nos
permitio formar criterios con base en puntos de vista estudiados con anterioridad, asumir
una posicion critica sobre el control organizacional de las MIPES, la forma como interactia
el control y todas las diversas variables que lo componen, y la influencia de la contabilidad.
Adicionalmente tuvimos la oportunidad de analizar el comportamiento de variables de
control en diferentes escenarios, 1o que nos permitié generar una vision mas amplia de
como el control afecta las organizaciones e incide en la consecucion de los resultados. El
trabajo en equipo permitio llevar a cabo la investigacion, convirtiéndose en un pifion

fundamental.



ANEXQOS

Anexo 1: Anteproyecto
Anexo 2: Formato de encuesta
Anexo 3: Resultados de cada una de las encuestas.

Anexo 4: Actas de asesorias con el asesor tematico



