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1. Planteamiento del problema.

1.1. Descripcién.

En los Gltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y ambientales han
afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de los mercados y un publico
cada dia méas exigente obliga a las empresas a destacarse frente a sus competidores y la

sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar informes con
datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su desempefio en las areas sociales,

ambientales y economicas de la empresa.
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Actualmente, para demostrar su avance en estas areas, no solo se realiza por medio de
estados financieros, ya que estos solo muestran la realidad econémica de la empresa y su
posicionamiento en los mercados, sino que se necesitan de otros reportes que hablen de una
manera completa de los impactos que causa la empresa en los entornos en los cuales

confluye, a los cuales se les denomina Informes de Responsabilidad Social.

Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la Guia del
Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de sostenibilidad y de una manera
clara, l6gica y transparente tratan de exponer su desempefio.

Las grandes empresas pretenden satisfacer con este marco confiable y veraz la ejecucion de
su ejercicio y tenerlo a disposicion de sus Grupos de interés (sociedad, proveedores,
empleados, clientes, gobierno, accionistas, bancos, entre otros) presentando de esta manera

una informacion valiosa e importante para su entorno.

La preocupacion de las empresas por sobrevivir en un mundo cada dia mas competitivo y
tener un desarrollo sostenible en el tiempo, obliga a las organizaciones a adaptarse a
modelos de informacién global que expliguen a su entorno empresarial sus resultados para
generar certidumbre y evidencias de sus decisiones que afectan a la sociedad, el medio

ambiente y su economia.

El concepto de generar bienestar al entorno social, ambiental y econémico de la empresa
debe pensarse desde el cumplimiento de normas morales que hagan posible la
supervivencia de las organizaciones y las personas, sin embargo, las empresas para cumplir
con estandares, impuestos o por satisfacer requisitos adquieren obligaciones que no siempre
son el deber ser de la responsabilidad social empresarial. El asunto radica en que la
responsabilidad social empresarial debe ser realmente un compromiso de la empresa con la

sociedad.

A partir de este escenario, la presente investigacion pretende confrontar los resultados que

ha tenido el reporte de sostenibilidad y la forma en que los usuarios de la empresa de



transporte masivo mas importante de la ciudad de Medellin lo perciben y las consecuencias

que se generan en ellos.

El Metro de Medellin efectia grandes transformaciones, sociales, ambientales y
econdmicas desde que empezd a funcionar en el afio de 1995, al dia de hoy es una empresa
consolidada, con un propoésito de gran expansion representada en su plan maestro 2006 —
2030, para afianzar este proposito se tiene que aproximadamente desde el afio 2007 de
acuerdo a los datos encontrados, el Metro viene utilizando y aplicando como herramienta
de sostenibilidad unos informes corporativos con indicadores GRI, los cuales presentan el
posicionamiento de la empresa en diferentes aspectos, sin embargo, se quiere conocer el

impacto que se tienen sobre los usuarios en general.
1.2. Formulacién del problema.

¢Qué impactos sociales, econdmicos y ambientales tiene el informe de responsabilidad
social empresarial de la empresa Metro de Medellin en contraste con la percepcion de los

usuarios?
1.3. Sistematizacion.

v ¢Cudles son las caracteristicas de la informacion que brinda el informe de

responsabilidad social empresarial del Metro de Medellin?
v" ¢Cudles son los vinculos entre el Metro de Medellin y sus usuarios?

v' ¢Cudl es la percepcion de los usuarios frente a los resultados econdmicos,
ambientales y sociales de la empresa Metro de Medellin?

1.4. Delimitacién.

Histdrica: Impactos actuales del informe de responsabilidad social empresarial del Metro de
Medellin.

Geografica: Ciudad de Medellin.



Temética: Informe de responsabilidad social empresarial, GRI, Metro de Medellin, efectos

sociales, econdmicos y ambientales, sostenibilidad, usuarios.

1.5. Sistema de hipotesis y variables.

1.5.1. Hipotesis.

Los impactos sociales, economicos y ambientales que tiene el informe de responsabilidad
social empresarial de la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la percepcion de los
usuarios que afirman socialmente la mejora de la cultura ciudadana, la imagen de la ciudad,
la movilidad de los ciudadanos y disminucién de la violencia interurbana; econémicamente,
el desarrollo de infraestructura en barrios pobres de la Ciudad, ahorro en los gastos de los
ciudadanos y de la misma ciudad y un mejoramiento en la cobertura del transporte publico
y por ultimo ambientalmente, el ahorro de energia, la disminucion de las emisiones de gas
contaminante, una mayor reforestacion, mejoramiento y ahorro de agua y la disminucion de

residuos sélidos.



1.5.2. Matriz de Variables.

VARIABLE DEFINICION MEDICION POSIBLES RESULTADOS
¢Elinforme de responsabilidad social Cumple completamente.
Calidad del GRI Cumplimiento de los estandares de la  |empresarial del Metro de Medellin Cumple parcialmente.

guia del GRI.

cumple con el estandar de la guia del
GRI?

No cumple.

Utilizacién del informe GRI

Obijetivos del Metro de Medellin al
momento de realizar el informe de
responsabilidad social empresarial.

¢Cuél es la finalidad del el informe de
responsabilidad social empresarial del
Metro de Medellin?

Informar a los diferentes grupos de interés.

Realizarlo por cumplir un requisito mas.

Impactos Ambientales

Mejoras al medio ambiente segun el
informe de responsabilidad social
empresarial

¢ QUé impactos ambientales tiene el
informe de responsabilidad social
empresarial de la empresa Metro de
Medellin de acuerdo a la percepcion de
los usuarios?

Ahorro de energia

Disminucidn en emisiones de gas contaminante
Reforestacion

Mejoramiento y ahorro de agua

Disminucion de residuos sélidos

Impactos Sociales

Mejoras a la sociedad segin el informe
de responsabilidad social empresarial

¢ QUé impactos sociales tiene el informe
de responsabilidad social empresarial de
la empresa Metro de Medellin de
acuerdo a la percepcién de los usuarios?

Mejoramiento de la cultura ciudadana
Mejoramiento en la imagen de la ciudad
Mejor movilidad para la ciudadania
Disminucion de violencia interurbana

Impactos Econdmicas

Mejoras a la economia segun el informe
de responsabilidad social empresarial

¢ Qué impactos econdmicos tiene el
informe de responsabilidad social
empresarial de la empresa Metro de
Medellin de acuerdo a la percepcion de
los usuarios?

Desarrollo de infraestructura en barrios pobres de la Ciudad
Ahorro para usuarios y la Ciudad
Mejoramiento de la cobertura del transporte plblico




2. Disefio metodologico.

2.1. Naturaleza de la investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, puesto que las variables a analizar conllevan
la apreciacion de los usuarios que tiene la empresa Metro de Medellin. Se analizaran
aspectos sociales, ambientales y econémicos, los cuales se confrontaran con el informe de
sostenibilidad realizado por dicha empresa, de manera que se pueda confirmar la veracidad

e influencia que tiene para la sociedad.

De acuerdo a la informacion por la cual se enfoca el objeto de estudio de la investigacion,
se puede concluir que la caracteristica predominante es la explicativa, ya que se va a
referenciar unos resultados externos (percepcion de los usuarios) con respecto al informe de

sostenibilidad expedido por el Metro de Medellin.

2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion.

La poblacion en la cual se centrd la investigacidn son los usuarios de la empresa Metro de
Medellin, especificamente las personas que utilizan el sistema y los que se encuentran en

zonas de influencia.

2.2.2. Muestra.

Para el trabajo de investigacidn se tomo6 una muestra intencionada debido a la limitacion y
alcance del trabajo, sin embargo, se pretendio que contuviera todos los diferentes actores de
la poblacion lo que permitié hacer un analisis integral y completo que facilitara conocer los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la implementacion del GRI en
el informe de responsabilidad social empresarial en el Metro de Medellin sobre los

usuarios. El tamarfio de las muestras se determind de acuerdo a la actual movilizacion del



metro de Medellin que es aproximadamente de 550.000 usuarios diarios, por tanto, la

muestra fue tomada de la siguiente manera:
Usuarios Metro de Medellin: 185 personas a encuestar.

Del total de la muestra se destinaron 34 encuestas para el sector del Tranvia Ayacucho y 30
Para el sector de la sala de computo de Vallejuelos, con el fin de tener una apreciacion mas
cercana de estas dos zonas destacadas en el informe de responsabilidad social del Metro, de
tal manera que no se generara un sesgo Y se realizara una generalizacion referente a los

temas abordados por el informe para estos sectores.

2.3. Instrumentos.

El instrumento que se utilizo en la investigacion fue la encuesta, con el fin de identificar la
percepcion de los usuarios, sobre los aspectos que puede tener la guia GRI y que ellos sin
saberlo se pueden estar beneficiando, adicional que se puede proporcionar unas estadisticas
sobre el comportamiento del Metro desde la aplicacion de la guia y si ha mejorado o

desmejorado en su servicio.

La siguiente es la guia encuesta a usuario del Metro de Medellin.



EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO
HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL METRO DE MEDELLIN EN
CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS
USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢éComo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado

10.

11.

c) Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

a) SI

b) NO

é¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacién, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

b) NO

éConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Si

b) NO

é¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a) Si

b) NO

éHa observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Si Cudles?

b) NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) i

b) NO

éCudles?

Continué a la pregunta 18

éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

a) SI

b) NO

éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19.

¢Cémo se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacion

20.

21.

22.

¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

a) Sl
b) NO

Cuales?

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad

b) Habra mas congestion

c) Continuara igual

d) Mejorard la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector

f)  Otro (s). Cudl (es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

é¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



3. Fuentes.

Nuestra principal fuente y persona que ayudo principalmente a encaminar la investigacion
fue el profesor Oscar LoOpez, quién con su ponencia “Reporte integrado: Un nuevo
escenario para el auditor externo”, da a conocer el contexto actual del contador publico
en su rol de auditor, sus retos actuales y el papel tan importante que juega hoy en dia en las
organizaciones. Resume en la historia la necesidad de rendir cuentas sobre las decisiones
mercantilistas, la cuales hoy en dia son mas complejas y que por ende se necesitan unos
controles més rigurosos para una sostenibilidad en el tiempo del ente econémico, ademas
vincula tres términos de suma importancia en la actualidad como los son: la responsabilidad
social, el ambiente y lo econémico, que conllevan al pensamiento de preservar un mundo
vivible (Desarrollo Sostenible) para las generaciones futuras, tomando como guia el Global

Reporting Initiative (GRI).

Adicional a esta ponencia se comienza una extensiva verificacion de antecedentes y autores

los cuales se destacan los siguientes:

El articulo “Los informes de responsabilidad social empresarial: su evolucion y
tendencia en el contexto internacional y colombiano” de los contadores Mauricio Gémez
Villegas y Diego Alexander Quintanilla, nos contextualiza la importancia de los reportes de
responsabilidad social empresarial y mas la influencia del Global Reporting Initiative (GRI)
con su aparicion en el afio de 1997, adicional resaltan la importancia de la contabilidad
frente a su participacion de la expansion del conocimiento de la responsabilidad social
como politica en las organizaciones. Los autores concluyen gque no es conveniente permitir
que la responsabilidad social empresarial sea el monopolio de la vision financiarizada y
propagandista de las grandes corporaciones, sino una a la altura de las necesidad sociales,
para hacer frente a las crisis que vivimos, mencionan que es quiza la forma de retomar el
camino de una produccion real, con calidad y durabilidad, lo que lograria el equilibrio en

las relaciones capital-trabajo y la innovacion necesaria para enfrentar la crisis ambiental.



El articulo “Comunicar la responsabilidad social, una opcién de éxito empresarial
poco explorada” de la sefiora Esther Julia Castafio Gonzélez, docente de la Corporacion
Universitaria Lasallista, expone la importancia de comunicar tanto a nivel exterior como
interior de las organizaciones los procesos y resultados de cada item de la responsabilidad
social empresarial, para lograr un sin nimero de beneficios que van mas alla de las
utilidades financieras. La idea es tener una fuente de comunicacion entre los clientes
internos y externos contemplando resultados honestos, abiertos y transparentes con el fin de
dar coherencia a la identidad e imagen que debe tener cada organizacion. La base de dicha
comunicacion debe partir en el refuerzo de los procesos internos al personal que laboran en
cada organizacion y que luego se proyecten hacia el exterior de una manera auténoma. El
recurso humano debe ser el mas valioso aspecto a tener en cuenta para generar
responsabilidad social empresarial, ya que desde aqui se deben proyectar las mejoras en
productividad y competitividad porque un empleado con sentido de pertenencia y

compromiso generara bienestar para cada empresa.

Los estudios que se han realizado en algunos pregrados de algunas Universidades cuentan
con investigaciones sobre lo que es la responsabilidad social empresarial, su objetivo a
lograr en las empresas, su desarrollo y aplicacién en diferentes organizaciones, sin
embargo, las investigaciones no han mostrado claramente el impacto de la responsabilidad

social de las empresas con sus grupos de interés.

En la tesis “Estudio de la relacion existente entre la percepcién de las empresas frente
al tema de responsabilidad social y la competitividad empresarial en el Area
Metropolitana de Bucaramanga aiio 2007” de los Ingenieros Industriales Diana Carolina
Mendieta y José Julian Ortega de la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga,
responden la relacion entre la percepcion de las empresas frente al tema de responsabilidad
social empresarial y la influencia que tiene para generar una empresa mas competitiva por
medio de un modelo costo beneficio, encontrando que la mayoria de los CEOs (Chief
Executive Officer 6 Jefe Ejecutivo) hallan un beneficio en las nuevas tendencias de

responsabilidad social empresarial.



De acuerdo con la tesis “Responsabilidad social de las empresas™” de las abogadas Natalia
Mejia Saldarriaga y Alejandra Septlveda Ursula de la Universidad de Medellin, definen la
responsabilidad social empresarial no como un tema filantropico a cumplir causas nobles,
sino que implica la relacién de la empresa con sus grupos de interés, encontrando la forma
de satisfacer las necesidades de cada uno de ellos. Dicha investigacion divide los grupos de
interés en internos que serian los laborales, en los cuales se analizan el ausentismo, la
estabilidad laboral, salarios, salud general, salud ocupacional, entre otros; por otro lado se
tienen los externos los cuales examinan la familia del trabajador, los pensionados,
accionistas, consumidores, competencia, el sector publico y otros. El objetivo de la
investigacién profundiza en los aspectos que conlleva la responsabilidad social empresarial
y su evolucion en los diferentes entes econdmicos, se muestra la importancia méas no se

realiza un analisis de profundidad en dichos grupos de interés.

Igualmente en el trabajo de grado “Responsabilidad social empresarial, un estudio de
casos en las PYMES del sector confecciones en el municipio de Medellin” de los
administradores Camilo Herrera Arroyave, Alejandro Medina Echavarria y Carlos Alberto
Munera Duque de la Universidad de Medellin, se reflexiona sobre la adopcion del tema de
responsabilidad social en el mundo empresarial, en el informe se observa el significado de
tener responsabilidad social empresarial en la PYMES, de qué manera se adopta, y el tipo
de estrategias para llevarla a cabo, como puede apreciarse se muestran las realidades de uno
de los sectores méas importantes en la ciudad de Medellin respecto a los informes de
responsabilidad social empresarial, pero ninguno profundiza sobre la implementacion e

impactos de dichos informes en sus grupos de interés.

En definitiva, el problema de investigacién actual surgio después de haber leido la ponencia
del profesor Oscar Ramdn LoOpez Carvajal y otros trabajos investigativos referente al
reporte integrado, sin embargo, hubo mucha discusion sobre qué materia o area contable
abordar; a la final todo fue designado a la suerte a través de unos papeles en una bolsa con
los temas que gustaban a cada integrante, de alli surgié un primer indicio sobre el control
interno, area que es de especial gusto por todos, después de mirar entre los multiples temas

a abordar, se decide el informe de responsabilidad social empresarial como medio de



comunicar, que deja muchos interrogantes sobre si en verdad refleja una realidad o es un

simple reporte de cumplimiento con las nuevas tendencias globales.

4. Fasesy procedimientos.

Fase 1. Validaciones Iniciales e inicio de gestion con el Metro. Verificacion completa del
proyecto en Trabajo de Grado 1 con los asesores Oscar Lopez, Carlos Mario Ospina y
Wilmar Campo, en el cual se detect6 informacion importante para la ejecucion del proyecto
y con los cual se tuvo varias controversias a la hora de consolidar el tema, pues en un
principio segun el asesor Carlos Mario dijo que era un “sondeo a los grupos de interés”, lo
cual desanim6 mucho el grupo y nos llevé a delimitar y profundizar el trabajo a un grado
profesional de andlisis y confrontacion del reporte GRI sujeto de estudio. Para los
profesores Oscar Lopez y Wilmar Campo la idea desde el principio siempre fue buena;
pues lo que pretendia Carlos Mario era un trabajo que quitaba demasiado tiempo a la hora
de su ejecucién en campo, informacion que fue corroborada a la hora realizar la solicitud al
Metro de Medellin para realizar las encuestas a proveedores, empleados y usuarios,
solicitud que tuvo la negacion por parte de éste y que fue otro bajon en el proceso
investigativo, por lo cual se tuvo que delimitar el trabajo solo a los usuarios del sistema, sin
embargo, se detectd que fue una oportunidad para profundizar méas en este grupo de interés
que es el eje fundamental de todas las empresas, aun asi fue un proceso arduo y dificil que
no hubiera terminado a satisfaccion donde se le hubiese dado el enfoque que pretendia al

inicio del trabajo de grado.

Fase 2. Diagndstico bibliografico. Se continu6 con un proceso de descubrimiento de
nuevo material bibliografico, que permitiera un mejor desarrollo y analisis de la
informacion que arrojara la investigacion, se realizaron analisis de resimenes, fichas

bibliograficas, entre otros.

Fase 3. Validacion del instrumento de investigacion. Se realiza pruebas piloto del

instrumento planeado, la cual consiste en una encuesta a los usuarios, se validaron sus



fortalezas y deficiencias, estas ultimas corregidas y revisadas igualmente con el asesor
teméatico Wilmar Campo para poder cumplir los objetivos de la investigacion.

Fase 4. Aplicacion del instrumento de investigacion. Se realizaron las encuestas de
acuerdo a las correcciones realizadas, sin embargo, se detectaron ciertas dificultades por
unos pequenos errores en el instrumento que no se detectaron hasta la realizacion de estas a
pesar de las pruebas pilotos ejecutadas, se tomé diferentes estaciones con el fin de abordar
las percepciones de diferentes sectores de la ciudad, sin embargo, por cuestion de
desplazamiento y tiempo, quedaron sectorizadas en el Sur del Valle de Aburra, Zona
Nororiental de Medellin y unas cuantas que se realizaron en el sector de influencia del
Tranvia de Ayacucho y la Estacion Vallejuelos del Metrocable linea J por metodologia y

consecucion de percepcion de estos sectores influenciados recientemente por el Metro.

Fase 5. Andlisis e interpretacion de la informacion. Se realiz6 la tabulacién de la
informacion arrojada por las encuestas, determinando informacion relevante de estas para
efectuar un andlisis e interpretacion a través de gréaficas, a su vez se clasificd con el fin de
empezar el desarrollo del articulo cientifico, las cuales fueron de mucha utilidad al

momento de comparar la informacion resultante con el reporte corporativo.

Fase 6. Realizacion del articulo y memoria metodologica. Se organizé y complemento la
memoria metodoldgica con la informacion adquirida en la realizacion de las encuestas,
adicional se redacto6 el articulo cientifico de acuerdo a los lineamientos ensefiados en la
semana 4 por el coordinador del proyecto de aula, para dar una conclusion final del trabajo

investigativo.

5. Lecturay Escritura

La lectura para la realizacion del proyecto fue indispensable desde el comienzo, pues era
necesario conocer los antecedentes y saber el tema investigativo en qué posicion de estudio
se encontraba para decidir donde encaminar la investigacion, y cuales lecturas tendrian mas

relevancia.



Las diferentes lecturas realizadas ayudaron a tener un panorama méas amplio de cémo ha
sido la evolucion del informe de responsabilidad social empresarial, su aplicacion y su
futuro, por tanto se pudo tener una vista mas amplia sobre qué era lo que se queria para el

trabajo investigativo y sobre cdmo iba a ser llevado a cabo.

En todo el proceso cada uno de los integrante del grupo realizo las lecturas que segun
criterio propio le parecian adecuadas e interesantes, y luego se procedia a realizar una ficha
bibliografica en el que se expresaban las ideas principales que surgian luego de cada lectura
y se plasmaba la informacion relevante para una futura utilizacion en el marco teorico y
facilidad a la hora de realizar la verificacion y clasificacion de la bibliografia utilizada en el
proyecto. De esta manera se consiguieron ideas muy completas y fundamentales para darle

un rumbo determinado a la investigacion y poder continuar adelante con el proyecto.

Después de la lectura, se procedié a unir los temas coincidente, a escribir las respectivas
ideas en conjunto, al igual que se hizo para contrastar la informacion obtenida de la
investigacion, en algunas ocasiones cada integrante si realiz6 su propio aporte, el cual era
verificado y releido por los otros integrantes para corroborar la concordancia y en caso
dado dar opiniones y ponerlo en conceso con el grupo para dejarlo, mejorarlo o quitarlo

definitivamente del articulo.

Para una visibn mas amplia de la bibliografia utilizada y la metodologia de fichas

bibliogréficas, se adjunta en esta memoria al final con los demés anexos.

6. Asesores.

Al inicio del proceso del trabajo investigativo se cont6 con la ayuda y asesoria del profesor
Oscar LApez Carvajal, la cual fue fundamental para el inicio de éste y la determinacion de
un tema que fuera relevante para investigar, gracias a su conocimiento del tema y aportes
investigativos se permitio llegar a un tema que en un futuro serd tema de discusion en la

profesidn contable.



Durante el desarrollo de la parte metodoldgica fue de suma importancia la ayuda del
profesor Carlos Mario Ospina, que aunque no tenia mucho conocimiento del tema que
estdbamos abordando, dio tips para desarrollar el tema y conseguir informacion relevante
para la investigacion, sin embargo, hizo que abordaramos temas complejos de desarrollar
en la parte de campo, lo que dificultd un poco la investigacion en su fase de desarrollo pero
que gracias al profesor Oscar Lopez y Wilmar Campo se logré llegar a un punto adecuado y

posible para la limitacion de tiempo y recursos.

El profesor Wilmar Campo quién aparecio en nuestra fase de desarrollo y trabajo de campo
fue una persona fundamental en el proceso, al principio se tuvo como asesor estratégico por
su influencia y conocimiento en la empresa abordada, pues él fue el director de impuestos
del Metro durante varios afios, sin embargo, no fue suficiente para lograr una entrada a la
compafiia que a pesar de ser publica no se pudo realizar, cabe notar que gracias a €l se pudo
tomar diversas informaciones importantes para abordar como empresa y se gestiono
solicitudes a la empresa, ademas de estar pendiente del avance y correcciones pertinentes

para permitir un excelente desarrollo en el proceso investigativo.

7. Conclusiones.

La realizacién del proyecto investigativo fue de mucha importancia tanto para los
integrantes del grupo como para la comunidad tanto contable como en general, pues no sélo
se abordd temas enfocados en la carrera sino también temas sociales y fundamentales para
el desarrollo y futuro de la empresa de movilidad mas importante en la Ciudad.

Ademaés de abordar la contrastacion de la percepcién de los usuarios de estos reportes, da
pie para futuras investigaciones en el tema, pues aun hay mucha informacion y temas que
profundizar con un informe que dia a dia coge méas fuerza y que no serd nada raro verlo
como una obligacién en un futuro, pues hoy se percibe con la entrada en vigencia de las
normas internacionales de contabilidad y con ellas muchos temas que le incumbe a toda la

comunidad académica en pro del mejoramiento de la sociedad.



Cabe destacar el esfuerzo del grupo investigativo para la realizacion y feliz término del
proyecto, pues a pesar de las vicisitudes vividas, se logra mantener la concentracion y
enfoque para aportar nuevos retos y dar a conocer informacion que en un mafiana sera
oportuna para generar ideas y permitir que la sostenibilidad de empresas que hoy son y

seguirdn siendo emblema de la Ciudad.

8. Anexos.

e Actas.

¢ Fichas Bibliograficas.

e Encuestas Realizadas.

e Carta de solicitud al Metro de Medellin

e Carta de Aprobacion.



ACTAN°1

Fecha: 25 de Abril de 2014
Hora: 9:00 horas

Lugar: Universidad de Antioquia
Asistentes:

Alexander Hoyos Fernandez.
Deisy Johanna Gonzéalez Cano.
Juan Manuel Gonzalez Valencia.
Wilmar Alfredo Campo Balbin.
Desarrollo

Se realizé la reunién programada para el dia con el fin de iniciar labores para
llevar a cabo el proceso investigativo, el profesor Wilmar Campo comentd que
habia leido el trabajo y le habia parecido muy interesante y que ponia a su
disposicion todo su esfuerzo y contactos para llevar a un buen término el trabajo
de grado.

Se organiz6 con cada uno de los integrantes para solicitar una carta al
departamento de Contaduria para realizar la solicitud formal al Metro con el fin de
realizar las encuestas a los Proveedores, Empleados y Usuarios del sistema, esta
debia estar lista y enviada para la siguiente semana.

Se hablé de realizar las respectivas correcciones a la encuestas de acuerdo a la
informacion enviada con anterioridad para cuando se obtenga la respuesta realizar
inmediatamente el proceso y tener la informacion disponible a la mayor brevedad
posible.

Se da por terminada la sesién en unanimidad de los asistentes a las 09:30 horas.

Firman los asistentes.

Alexander Hoyos Fernandez Deisy Johanna Gonzalez Cano

Juan Manuel Gonzalez Valencia Wilmar Alfredo Campo Balbin



ACTA N° 2

Fecha: 21 de Agosto de 2014

Hora: 15:00 horas

Lugar: Universidad de Antioquia

Asistentes:

Alexander Hoyos Fernandez.

Deisy Johanna Gonzéalez Cano.

Juan Manuel Gonzalez Valencia.

Desarrollo

Se solicitdé reunion extraordinaria pues de acuerdo a lo pactado en el acta anterior
no se lograron los objetivos principalmente por las siguientes razones:

1.

El tramite en el departamento de Contaduria a pesar de la excelente
disposicion no se pudo realizar inmediatamente como se penso, sin
embargo, la carta fue firmada y entregada para realizar su respectivo envio
al Metro de Medellin.

La respuesta por parte del Metro tard6 demasiado, se hablaba con las
personas encargadas pero se debié tramitar con varias areas y con
personas diferentes.

Cuando por fin se dio una respuesta fue negativa por parte del Metro lo que
obligbé a un cambio en el enfoque.

Por tanto se decide lo siguiente con unanimidad de los presentes.

1.

2.

Realizar la cancelacion del curso pues no habia tiempo suficiente para
replanteo del proyecto y su ejecucion.

Cambiar el proyecto con un enfoque exclusivo a la percepcion de los
usuarios, pues a pesar de la negativa del Metro no nos podia impedir
realizar encuesta a las personas del publico en general siempre y cuando
estuvieran de acuerdo.

Realizar de una proxima reunion en cuanto iniciara el siguiente semestre
para realizar el respectivo cambio de enfoque al proyecto y mirar las nuevas
alternativas que se podian realizar.



Se da por terminada la sesion termina 16 horas, con pendiente de la fecha y hora
de la futura reunién, la cual sera nuevamente con el profesor Wilmar Campo para
plantar los cambios y su opinion al respecto.

Firman los asistentes.

Alexander Hoyos Fernandez Deisy Johanna Gonzalez Cano

Juan Manuel Gonzéalez Valencia



ACTA N° 3

Fecha: 28 de Octubre de 2014

Hora: 18:00 horas

Lugar: Edificio La Compafia, El Poblado Medellin
Asistentes:

Alexander Hoyos Fernandez.

Deisy Johanna Gonzéalez Cano.

Juan Manuel Gonzalez Valencia.

Wilmar Alfredo Campo Balbin

Desarrollo

Se inicia la reunion con los cambios realizados en el proyecto, cambios que no son
radicales pues s6lo se minimizé la poblacion a los usuarios del sistema, el profesor
informa que le parece bien el replanteamiento realizado y se le informa la
encuesta reforzada y el enfoque de esta para realizar un mejor contraste y llevar a
cabo el objetivo principal del proyecto.

Se deja como tarea para el grupo las correcciones que hara durante esa semana
si las hubiere, realizar un cronograma para tener un rutero que permita una
evolucion de las tareas a realizar durante el proceso y el inicio del trabajo de
Campo de acuerdo a la sectorizacién que se realiz6 en el nuevo planteamiento de
la encuesta, es decir Ayacucho y Vallejuelos y el resto de encuesta a nivel general
en el Area Metropolitana.

Se da por terminada la sesion a las 18:45.

Firman los asistentes.

Alexander Hoyos Fernandez Deisy Johanna Gonzalez Cano

Juan Manuel Gonzalez Valencia Wilmar Alfredo Campo Balbin



ACTA N° 4

Fecha: 17 de Enero de 2015
Hora: 09:00 horas

Lugar: Universidad de Antioquia
Asistentes:

Alexander Hoyos Fernandez.
Deisy Johanna Gonzéalez Cano.
Juan Manuel Gonzalez Valencia.
Desarrollo

Se inicia la reunién con distribucion de tareas para realizar durante el dia, ya se
tienen las encuestas realizadas en su 100% y se procedera a la tabulacion e inicio
del articulo.

1. Deisy y Juan Manuel empiezan a realzar la respectiva tabulacion y
Alexander se encarga de leer los parametros para el articulo, luego
colabora con el inicio y estructuracién de este para una vez concluida la
tabulacion se proceda a realizar las respectivas comparaciones y cuerpo
del trabajo.

2. Se dejan tareas individuales para continuar el proceso del articulo, para una
consolidacion completa de este a futuro.

Se da por terminada la sesion a las 20:00 y se programa una nueva sesion para el
dia siguiente con el fin de seguir con las mismas tareas pues la tabulacion no
alcanzo a ser terminada en su totalidad.

Como las tareas son similares no se realiza acta y se deja como constancia la
presente para dicha reunion.

Firman los asistentes.

Alexander Hoyos Fernandez Deisy Johanna Gonzalez Cano

Juan Manuel Gonzalez Valencia



ACTA N° 5

Fecha: 19 de Enero de 2015

Hora: 18:00 horas

Lugar: Edificio La Compafiia, EI Poblado Medellin.
Asistentes:

Alexander Hoyos Fernandez.

Deisy Johanna Gonzéalez Cano.

Juan Manuel Gonzélez Valencia.

Wilmar Alfredo Campo Balbin

Desarrollo

Se inicia la reunién con el avance realizado hasta la fecha, ya hay un borrador de
articulo con algunos items pendientes pero segun el profesor Wilmar todo va muy
bien y enfocado con lo acordado en reuniones pasadas y con el cronograma
planteado.

Se deja como pendiente terminar el articulo esa misma semana para enviarselo y
el poder realizar las respectivas correcciones a que dé lugar, el profesor se
compromete a revisarlo maximo el martes 24 para dar tiempo a correcciones
finales esa misma semana.

Se confirma con los integrantes del grupo de ser necesario una futura reunién para
finiquitar detalles el 28 o 29 de Febrero, sin embargo, estar pendientes en el
trascurso de la semana para las respectivas correcciones.

Se da por terminada la sesion a las 18:50 horas.

Firman los asistentes.

Alexander Hoyos Fernandez Deisy Johanna Gonzalez Cano

Juan Manuel Gonzélez Valencia Wilmar Alfredo Campo Balbin
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No. 1 TEMA
NOMBRE DE LA El informes social o de sostenibilidad como herramienta para dar cuenta de la RSE en las
REFERENCIA empresas.

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Martha Cecilia Alvarez Osorio y Julian Esteban Zamarra Londofio

EDITORIAL, FECHA Y
PAGINAS Universidad de Antioquia, Julio-diciembre 2010, 119-144

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduria Universidad de Antioquia.

FECHA, SITIO DE CONSULTA

Y UBICACION 15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

“El tema de la responsabilidad social empresarial — RSE, ha tomado gran trascendencia en el entorno en que se desarrollan las
organizaciones”; partiendo de este concepto se desenvuelve una tematica amplia referente hacia donde apuntan las empresas hoy
en dia, pues muchas de ellas han perdido credibilidad, debido a los multiples fraudes empresariales, la falta de conocimiento de las
compafias frente a las necesidades de la sociedad, su empleados, sus clientes, entre otros. Teniendo en cuentas las nuevas
tendencias de la humanidad, la cual estd mas impulsada por un crecimiento sostenible, ha llevado a las organizaciones a repensar
sobre sus informes empresariales con el fin de obtener nuevas delanteras sobre otras organizaciones en el ambito fiscal, comercial,
imagen corporativa, eficiencia, etc. “Las organizaciones colombianas en su presentacion de estados contables se centran
primordialmente en obtener informes que muestran los resultados financieros de la compania”, esto hace pensar que Colombia en el
tema aun le falta mucha tela por cortar, sin embargo, de acuerdo a la fecha de publicacion de este articulo puede haberse tenido
ciertos avances, pues algunas empresas en el pais ya se encuentran aplicando informes bajo estandares del GRI (Global Reporting
Initiative), claro esta que s6lo son empresas grandes, pertenecientes a determinados grupos econdmicos, adicional no se conoce
una normativa que obligue a la presentacion de estos informes (informacién mencionado en algunos apartes de la investigacion).

Para tener mas bases en cuanto al tema, se debe realizar una diferenciacién entre Balance Social e Informe Social como lo plantean
Martha y Julian en su articulo con base en diversos autores que toman como referencia, ellos confirman que el Balance Social esta
mas enfocado en la gestion social y si la empresa cumplié sus objetivos referente a dicho ambito social, mientras que el Informe




social, va mas all4, tomando informacion ambiental y econdmica, la mayoria de estos estandares y normas realizadas en Colombia y
en ciertos paises solo dan cuenta de informacién de responsabilidad social empresarial, no toman informacién complementaria que
brinde a los usuarios de la informacién una confianza mas profunda sobre las compafiias, es por ello que la guia GRI toma alta
importancia en los ultimos afios en Colombia y el resto del mundo, por su triple resultado, ya que determina dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales, sin embargo, este modelo tiene sus desventajas pues ademas de no estar regulado no tienen unas
pautas especificas, es complicado de realizar incluso para empresas grandes, ademas no cuenta con unas normas para realizar
auditoria que genere mas confianza para los usuarios de dicha informacion.

OBSERVACIONES
ANALITICAS

El texto contiene bibliografia importante, algunas regulaciones o normas referentes a la
responsabilidad social empresarial, hay que tener en cuenta que estas normas son mas
enfocadas en el ambito social pero no tienen en cuenta el &mbito ambiental y econémico que
cobija el GRI.

PALABRAS CLAVES

Responsabilidad social empresarial, balance social, informe social, Guia del GRI (Global
Reporting Initiative).
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No. 2 TEMA | Teoria de los stakeholders
NOMBRE DE LA La teoria de los stakeholders y la emisién de informacion para todos los interesados: ¢ discurso o
REFERENCIA transparencia informativa?

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mauricio Gomez Villegas

EDITORIAL, FECHA'Y

PAGINAS Universidad de Antioquia, Junio-diciembre 2006, 119-144
TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduria Universidad de Antioquia.
FECHA, SITIO DE CONSULTA

Y UBICACION 17 de marzo de 2014, Mi residencia en Envigado.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

A pesar del tiempo que ha pasado desde la publicacién del articulo, los términos alli consagrados hoy en dia siguen tomando cada
vez una fuerza mayor, pues las empresas siguen enfocando sus intereses en la responsabilidad social, los stakeholders y el
gobierno corporativo. De acuerdo con la autor las organizaciones vienen dando un valor relevante a la transparencia la cual se
materializa con la realizacion de informes veraces y contundentes y se acredita si esta no es solo financiera, sino también social y
ambiental, alli el autor nos arroja un nuevo concepto denominado triple bottom line, para los informes que contengan estas
teméticas.

De acuerdo con multiples conceptos de diferentes autores abordados por el escritor, estos critican el estudio de los takeholders,
pues a la final la concentracion se basa propiamente en el inversor y por consiguiente los informes resultan siendo netamente
financieros, pues hay varias dificultades para definir los usuarios, lo que conlleva a tener problemas con la gestién de las
expectativas de la informacion hacia los diferentes grupos de interés. El autor también plantea que la informacion realizada en los
informes actuales, so6lo alcanzan objetivos genéricos, los cuales son planteados por la gerencia o las presiones regulativas de los
estados o del mercado, alli menciona el Global Reporting Initiative (GRI), como uno de estas presiones regulatorias, lo que conlleva
a que nuestra investigacion tenga un sentido mas completo respecto a sus objetivos para acreditar o desacreditar este tipo de
versiones, a pesar de que el autor menciona que ya se ha realizado estudios donde se confirma que este “se torna en un “formato”
gue se llena y diligencia en cada periodo con fines de legitimacién con el medio y gestién de la imagen corporativa” (HOPWOOD




Anthony & MILLER Peter, (1999), “Accounting as Social and Institutional Practice”, En: Cambridge Studies in Management, London)

OBSERVACIONES
ANALITICAS

El tema nos puede ayudar como critica al modelo y aprobar o desaprobar las versiones finales de
la investigacion, adicional nos sirve como marco tedrico sobre investigaciones realizadas respecto

al tema en cuestion.

PALABRAS CLAVES

Responsabilidad social empresarial, informacion de responsabilidad social, contabilidad social,
triple bottom line, stakeholders, contabilidad critica.
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Y UBICACION 15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

Marco Historico:

Ya hace méas de una década, la cifra de organizaciones que dan a conocer al publico informes acerca de su sostenibilidad ha sido
creciente, esto se da por una “corriente de trasparencia sobre la sostenibilidad de las actividades...” (pag. 9) en las diversas
organizaciones. Aqui se denota el afan de las organizaciones por darse a conocer en el mundo, en abrirse a las puertas de los
stackeholders (grupos sociales internos y externos, diferentes a accionistas), para que ellos conozcan de antemano la organizacion
con la que estan teniendo relaciones comerciales.

Esto se da por iniciativa del GRI, la cual empieza operaciones entre los afios 1997 y 1998, como una iniciativa conjunta de

organizaciones no gubernamentales estadounidense CERES (Coalition for Environmetally Responsable Economies) y el PNUMA
(Programa de naciones Unidad para el Medio Ambiente), y luego empieza a aplicarse mundialmente promoviendo “el desarrollo de la
sostenibilidad” (pag. 9) para divulgar informaciéon y compromiso con la mejora continua.

Esta organizacion establece principios e indicadores para crear memorias de sostenibilidad que permite evaluar y divulgar el
desempefio econdmico, ambiental y social.

La mision del GRI consta en definir Guias de actuacion para realizar memorias de sostenibilidad que se aplican globalmente y de
manera voluntaria.

La primera Guia G1, fue emitida a mediados del afio 2000, después de un proceso de ajuste que abarcé desde 1997 hasta 1999.
Luego de varios andlisis, con los cuales se realizaron mejoras, llevé a que en el 2002 se publicara la Guia G2; pero adicional a eso,
por recomendaciones de diferentes usuarios de la informacién se necesitdé un nuevo ajuste y asi surge la Guia G3, la cual es
compatible con otras directrices como AA1.000, Pacto Global (Global Campact), ISO 14.000, 26.000, SA 8.000 y la Guia Técnica




Colombiana (GTC). Asi, el GRI tiene los siguientes principios.

[ TramsparRencCia |

| GLOBALIDAD |
INTEGRIDAD PRECISIEN CLARIDAD
RELEVAMNCIA NEUTRALIDAD OPORTUMNIDAD
CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD COMPARAERILIDAD

Marco Teorico:

Es un informe donde se establecen aspectos positivos y negativos del desempefio de la organizacion, permite realizar una
comparacion respecto a normas, leyes y otros codigos existentes y realizar un examen comparativo en el tiempo en que la
organizacion ha estado en funcionamiento sobre temas internos y externos, como por ejemplo, estandares laborales, contaminacion
del aire, efecto en la biodiversidad, derechos humanos, entre otros.

Se ha visto la necesidad de que esta informacién se encuentre en las paginas web de las empresas adicionales a los Estados
Financieros, ya que permite una actualizacion rapida de los datos, llega a mas usuarios y es de bajo costo, mayor divulgacion,
facilita la comunicacién entre sociedad e inversores, fomenta la integracion de los accionistas con los agentes externos e internos de
la companfia. Su desventaja puede ser informacion incompleta, contradictoria, dispersa, no contrastable y sobrecarga informativa.

Marco Legal:

Es informacion escasamente regulada, por lo cual tiene un caracter voluntario.

AA1.000: Método de responsabilidad que pretende garantizar la calidad de las rendiciones de las cuentas, evaluaciones y
divulgacion sobre aspectos sociales y éticos de la gestion empresarial.

ISO 14.000: evalta la calidad en los procesos que tienen incidencia ambiental.

ISO 26.000: guia de aplicacion voluntaria, las organizaciones pueden implementar, mejorar y mantener sus marcos de
responsabilidad social, generando respuesta a los diferentes stakeholders.

SA 8.000: es voluntario y se basa en los acuerdos internacionales sobre condiciones laborales.

GTC: su finalidad es proporcionarles a los empresarios Colombianos una orientacion acerca de las condiciones que deben cumplir la
organizacion para ser socialmente aceptable, es voluntaria.




OBSERVACIONES
ANALITICAS

Nos proporciona base para nuestro problema, ademas nos brinda un alto contenido histérico y
legal que sera de gran ayuda para nuestro proyecto.

PALABRAS CLAVES

Transparencia, Sostenibilidad, GRI, Guias
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Marco Tedrico:

La Guia N°3 emitida por el GRI, presenta dos categorias, para un total 10 principios; aqui el autor abarca las fases y contenidos de
esta guia. Los principios del contenido de la memoria promueven el compromiso y la trasparecia de los impactos de la organizacién
en aspectos econdémicos, sociales y ambientales. El de materialidad abarca temas importantes que incluye el informe, que se
relaciona con Patticipacién—delos—Grupoes de Interés que son las personas que participas en la organizacién, juntando sus
expectativas y preocupaciones, cobertura y alcance. El Contexto-de-Seostenibilidad, obliga a que la empresa presente su desempefio
en un contexto amplio. Exhaustividad incluye las entidades sobre las cuales la organizacion influye o impacta hacia adelante

(clientes) y hacia atras (proveedores).




Respecto a los principios de calidad, se tiene: Equilibrie el cual indica que se debe incluir aspectos positivos y negativos para que el
informe sea neutro. Cemparabilidad no solo con los informes hechos anteriormente por la organizacién, sino también con las
elaboradas por otras empresas. Preeisién dice que los informes deben ser narrativos, con mediciones cuantitativas detalladas
dependiendo de la naturaleza y a los usuarios para la cual es destinada. Reriedicidad, el informe debe referirse a periodos recientes.
Claridad, debe tener términos de facil entendimiento y accesibilidad en varias lenguas, con medios electrénicos y tablas con
resumen de datos y enlaces. Fiabilidad, la informacion y el proceso como se evalla el informe debe estar registrado, compilado,
analizado y publicado, para ser examinado, este es un prerrequisito para la verificacion externa de la memoria de sostenibilidad.

La guia 3 presenta una segunda fase que son las recomendaciones que tiene:

1. Perfil de la organizacién

2. Estructura de buen gobierno.

3. Indicadores de desempefio.
“Los dos primeros dan una visiéon sobre el contexto de la organizacién y preparacién del informe, el ultimo proporciona informacion
sobre los impactos de la organizacién en diferentes areas” (pag. 96)

La Tercera fase son los niveles de aplicacion, hay seis categorias: C, C+, B, B+, A y A+; que son de acuerdo a los indicadores que
se hayan aplicado en el informe.

OBSERVACIONES

ANALITICAS Son las bases para examinar, detallar, analizar las memorias de sostenibilidad de la empresa.

PALABRAS CLAVES G3, Guia, Fases, Indicadores, Principios.
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NOMBRE DE LA

REEERENCIA G4 Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad.

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Global Reporting Initiative

EDITORIAL, FECHA'Y

PAGINAS Paginas 1 — 96.

TIPO DE FUENTE Terciaria, sitio web.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

Marco Histérico:

Con el fin de mejorar la informacion, en el 2013 sale la Guia G4, se realizé con el fin de “ayudar a los redactores de memorias a
elaborar memorias de sostenibilidad significativas en las que se recojan datos Utiles sobre las cuestiones mas importantes para cada
organizacion relacionadas con la sostenibilidad, asi como contribuir a que la elaboracion de memorias se convierta en una practica
habitual” (pag. 3). Esto indica que incluye muchos fendmenos y en diversos temas que confluyen en la organizacién con el avanzar
de los mercados y del mundo.

Esta nueva guia se centra en los asuntos criticos para el cumplimiento de los objetivos e impacto en los grupos de interés, asi estas
memorias sera mas pertinentes, creibles y de facil manejo.

Esta guia esta elaborada para que también pueda ser aplicada por las pequefias empresas sin importar su actividad.

Hasta antes del 31 de diciembre del 2015, el GRI reconocera las memorias de sostenibilidad que se hagan aun bajo las guias G3 y
G3.1, pero después de la fecha mencionada, las memorias solo se podran elaborar para ser aceptadas con la guia G4.




OBSERVACIONES Nos ayudara a poner el contexto del GRI en la actualidad.

ANALITICAS
PALABRAS CLAVES G4, GRI, Grupos de Interés, Memorias de Sostenibilidad.
FICHA BIBLIOGRAFICA
No. ) TEMA
NOMBRE DE LA Los informes de Responsabilidad social empresarial: Su evolucion y tendencias en el contexto
REFERENCIA internacional y colombiano.

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mauricio Gomez Villegas

EDITORIAL, FECHA'Y
PAGINAS Universidad Pontificia Bolivariana, Enero-Junio 2012, pag. 121-158

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Cuadernos de contabilidad #32 Volumen 13.

FECHA, SITIO DE CONSULTA

Y UBICACION 15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El autor en la investigacion pretende dar una idea de la evolucion y tendencia de los informes de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) desde la aparicién del GRI en 1997 hasta los informes del afio 2010. Se expone la evolucién que han tenido los informes
sobre RSE y la implementacion en espacios diferentes a las grandes empresas, se parte de multiples definiciones e interpretaciones
sobre RSE, sin embargo se parte de aprender de las causas y efectos de informes que ya se han hecho y el incremento de las
empresas por brindar dichos informes.

Las principales caracteristicas son la RSE como un campo indefinido y con mdltiples definiciones, la RSE ha evolucionado, la RSE
se demanda partiendo de sus stakeholders, la RSE como transparencia implica tener criterios para medir, comparar y evaluar el
desarrollo sostenible.

El autor explica que el reporte GRI pretende con un lenguaje uniforme y parametros comunes dar a comunicar cuestiones sobre




sostenibilidad para ser utilizado por las empresas y organizaciones del entorno. Sin embargo, la RSE puede representar los
esfuerzos de las empresas para mostrar unos resultados en bien de su entorno pero la empresa siempre buscara tener los
resultados y beneficios que quiere lograr y por otro lado los beneficios que puede ofrecerle a la sociedad.

El texto contiene material importante sobre el GRIl y RSE.
OBSERVACIONES
ANALITICAS
PALABRAS CLAVES Responsabilidad social empresarial, Sostenibilidad, Guia del GRI (Global Reporting Initiative).
FICHA BIBLIOGRAFICA
No. V4 TEMA | GRI

NOMBRE DE LA

REEERENCIA La gestién y la informacion sobre RSE de las pymes: La necesidad de diferenciacion.

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mauricio Gomez Villegas

EDITORIAL, FECHA Y
PAGINAS Universidad de Antioquia, Enero-junio Afio 2010, pag. 15-40

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduria Universidad de Antioquia #56.

FECHA, SITIO DE CONSULTA

Y UBICACION 15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El autor expones que las grandes empresas estan utilizando la ISO 26000 y la guia GRI como instrumento de gestion y de reporte
de la RSE como parte de su desarrollo sostenible. Las pymes también deben buscar el desarrollo sostenible al igual que las grandes
compainiias, entonces deben alinear sus estrategias a instrumentos que muestren su RSE, ello con el motivo de integrar a sus
operaciones comerciales a las preocupaciones sociales y medioambientales. Para ello se deben utilizar herramientas como la norma




ISO 26000 y el GRI.

La norma ISO 26000 es una guia sobre temas de RSE, publicada en el afio 2010, busca que las organizaciones se aduefien de
principios y comportamientos sociales responsables, en los aspectos de politicas de la organizacién, derechos humanos, practicas
laborales, medioambiente, operacion justa, consumidores y desarrollo comunitario.

La guia GRI (Global Reporting Iniatiative) es una organizacion en la cual se desarrolla un marco conceptual para elaborar reportes
de sostenibilidad en donde se rinden cuentas sobre el desempefio de la empresa con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.
Analizando la ISO 26000 y el GRI para aplicar a las pymes se observa que hay una gran diferencia entre las grandes empresas y las
pymes en todo el mundo. Las grandes empresas tienen una gran capacidad para condicionar su entorno, tanto consumidores, el
Estado y sus politicas. En cambio las pymes se adaptan y dependen del entorno.

En este orden de ideas, se observa las dificultades de tamafio, recursos, condiciones y concepcion de RSE en las pymes. Sin
embargo, se invita a la expansion y aplicacion de la guia GRI y posicionar la vision de la RSE como estrategia de rendicion de
cuentas aplicando estos instrumentos pero que sean pertinentes, Gtiles y eficaces en su entorno.

OBSERVACIONES El texto muestra la importancia de implementar informes de RSE en la pymes.
ANALITICAS

PALABRAS CLAVES Responsabilidad social empresarial, ISO 26000, Guia del GRI (Global Reporting Initiative).
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REFERENCIA ONU

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Marda del Pilar Garcia Pachén y Camilo Perdomo Villamil

EDITORIAL, FECHA Y Zero, Enero — Junio de 2013, p. 12-15

PAGINAS

Secundaria. Revista Zero, facultad de finanzas, gobierno y relaciones internacionales Universidad
TIPO DE FUENTE Externado de Colombia, edicion especial: desarrollo sostenible y medio ambiente: un compromiso
ineludible.

FECHA, SITIO DE CONSULTA

Y UBICACION 21 de marzo de 2014, Biblioteca central Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El texto se enfoca en los acontecimientos histéricos respecto al desarrollo sostenible, comenzando con las conferencias de
Estocolmo y Rio de Janeiro en las décadas del 70 y 90, y diferentes circunstancias que sirvieron para que el maximo érgano a nivel
mundial se pronunciara y realizara conferencias sobre medio ambiente, seguidamente se consolidé el concepto de desarrollo
sostenible mediante el informe de nuestro futuro comun en 1987, debido a esto la ONU comenzé a expedir resoluciones de acuerdo
a los contextos historicos, sociales y econdémicos en los que se realizaban las reuniones, lo cual conforma la transformacién de dicho
concepto, abarcando las necesidades que en consenso se han determinado como basicas, con el fin de cumplir las metas trazadas
en el tema. El articulo también confirma los retos que tienen los estados de armonizar los contenidos econémicos y no econémicos,
sin embargo, se detecta que en la vida real se ha optado por cumplir mas los primeros debido al sistema actual de la economia
(Capitalismo), los cual impide que la mayor parte de estas metas no sean alcanzadas, pese a que es evidente la preocupacion
mundial, reflejada en las resoluciones de la ONU, la efectividad y la eficacia de las politicas, acciones y programas planteados auln
difieren de las proyecciones iniciales, pues no tienen nada que ver con la nocién de desarrollo sostenible. Se confirma también que
aun se estudia la forma de poner en préactica los conceptos tratados, puesto que cada pais o en articulo llamado ecosistema es
diferente y requiere de un tratamiento particular, cabe aclarar que hoy en dia se ha buscado como vislumbrar el concepto desde una
normativa internacional hacia una local, entre las que se pretende cambiar el modelo actual de la economia capitalista por un
ecologista, sin embargo, habria que empezar desde cero, aunque otros autores proponen un privilegio sobre lo ambiental




| permitiendo que el modelo actual contindie y la humanidad continlle como especie en el planeta.

OBSERVACIONES El articulo nos puede servir como marco histérico, sobre desarrollo sostenible y medio ambiente y
ANALITICAS la futura creacion de GRI aunque no lo menciona.
PALABRAS CLAVES Desarrollo sostenible, Asamblea general de la ONU, Medio ambiente.

FICHA BIBLIOGRAFICA
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NOMBRE DE LA

REFERENCIA Responsabilidad social empresarial y ética empresarial

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Martinez Herrera, Horacio

EDITORIAL, FECHA Y
PAGINAS ECOE Ediciones, Enero Afio 2011. Pag. 27-38

TIPO DE FUENTE Secundaria, Libro.

FECHA, SITIO DE CONSULTA

Y UBICACION 22 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El presente libro investiga a profundidad el tema de RSE y ética empresarial, se describe que las actividades econémicas de las
empresas deben tener la obligacion de estar con el bien comun de la sociedad en la cual se desenvuelven. Debe existir la busqueda
de los objetivos propios de la organizacién pero de la mano de los intereses de los demas.

Segun Milton Friedman, la Gnica Responsabilidad social es maximizar la rentabilidad de los accionistas para asi, poder ofrecerle a la
sociedad mejores productos y precios, generando empleo, produccién e inversion.

Sin embargo, el mundo dista de este modelo por la ambicion, corrupcion, los monopolios, los oligopolios, entre otros.

La nueva teoria plantea que la responsabilidad social debe abarcar las expectativas de la sociedad, o sea las personas que son
afectadas por la accion de la organizacion como son los empleados, clientes, proveedores, competidores, comunidad cercana a la
empresa y la sociedad en general. Estos grupos son denominados stakeholders de la empresa.

“La principal pretension del concepto de stakeholders es afirmar que la empresa en su direccion es responsable no solo de los




accionistas sino también de otros grupos que tienen intereses en las acciones y decisiones de dicha organizacion. Esta teoria de los
stakeholders implica entender que la empresa es una institucion social que configura un proyecto plural en el que toman parte un
namero de grupos con derechos y exigencias, y donde no deberian contar Unicamente los intereses de los accionistas. La teoria
implica la basqueda de parte de la direccion de la empresa de un equilibrio entre las exigencias legitimas de los diversos grupos de
interés que la componen.” (Martinez, pag. 28)

En resumen, la RSE debe responder a la sociedad para mejorar el desequilibrio social y ambiental y no por moda empresarial o por
simple obligacion.

Historia de RSE en Colombia

La ANDI en los afios ochenta elabora el primer modelo de balance social. Afios 90 la Constitucién nacional introduce el principio de
propiedad resaltando el servicio a la sociedad. En la primera década del siglo XXI el ICONTEC inicia el estudio para normalizar los
temas de Responsabilidad Social en Colombia y en el afio 2003 establece el comité Técnico de normalizacion de RS.

El tema sirve como marco tedrico sobre la definicion de stakeholders y sobre la Historia de RSE
en Colombia

OBSERVACIONES
ANALITICAS

PALABRAS CLAVES Responsabilidad social empresarial, stakeholders.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

Marco Teorico:

La Responsabilidad Social segun el Libro Verde de la Unién Europea dice: “la responsabilidad social de las empresas viene dada por
las iniciativas propias de éstas, al margen de sus obligaciones legales, para logar objetivos sociales y ambientales en su actividad
cotidiana” (pag. 90)

En las compaifiias colombianas se tiene principalmente dos intenciones para aplicar la RSE que son el medio ambiente y proyectos
gue impliquen a la sociedad, y es basicamente porque las empresas reconocen la importancia y la diversidad de la naturaleza, con
las cuales tienen miras de salvaguardarla para luego capitalizarla y asi obtener una mayor competitividad.

También buscas reestableces dinamicas sociales para incentivar una mayor produccién y fortalecer el bienestar de la poblacion en
Colombia. Y hay que reconocer que al haber beneficios tributarios en Colombia respecto a estos temas, incentivan a las empresas a
tenerlas en cuenta.

Por tanto, el empresario colombiano se preocupa y esto lo extiende hasta su cadena de produccién, ya que exalta e incrementa su
valor.

Las grandes empresas colombianas si estdn asumiendo de una manera voluntaria la RSE en sus objetivos corporativos, pero aun
existe un dilema que se da a nivel mundial, el cual implica si es mejor maximizar la utilidad de los inversionistas o implementar la
RSE para involucrar las personas externas ya que estas criticas duramente a las organizaciones, por eso algunas buscan ideas que
ayuden a su competitividad desde los dos aspectos como conjunto.

Esta RSE en Colombia es mas que todo aplicada por las empresas que se quieren globalizar, ya que la RSE ayuda a mejorar su




imagen y reputacion par esto busca conciliar los intereses empresariales con los valores y demanda de la sociedad porque a cada
momento “son sujetos mas responsables y comprometidos con la reduccion de la pobreza” (pag. 92)

Ademas en Colombia se busca proteger la biodiversidad, es el segundo pais megadiverso del mundo, y el primer paso es reducir los
desechos de produccion, lo cual también se veria reflejado en la disminucién de los cosos de produccion.

Aln es importante que en Colombia se implemente y se promulgues estrategias para que todas las empresas estén en un marco de
RSE, para generar impactos cualitativos y cuantitativos para el desarrollo de la sociedad.

Se puede analizar que en Colombia la RSE es netamente un tema de grandes empresas, y solo
para mejorar su imagen, no porque de verdad quieran contribuir a un pais mejor, con un sistema
sostenibles desde lo ambiental, social y econémico.

OBSERVACIONES
ANALITICAS

Responsabilidad Social Empresarial, Medio Ambiente, Sociedad, Globalizacion, Objetivos

PALABRAS CLAVES .
Corporativos
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

Marco Teorico:

El autor quiere indicar en este articulo la estrecha relacién que tiene la RSE con diferentes aspectos de la empresa, principalmente
con la Calidad, para ellos, utiliza tres puntos de vista:

Clientes: Esté variable mide el nivel de satisfaccion, fidelidad y la experiencia que tenga con el producto o servicio.

Procesos Internos: Mide la maximizacion de los rendimientos, disminucion de los tiempos de ciclo y eliminacion de los cuellos de
botella.

Innovacion: Resultado de modificar los productos actuales, de crear nuevos e incremento de la productividad.

Después de que se aplican diferentes métodos matematicos y estadisticos, el autor infiere que las variables de calidad de la
empresa es diferente a la calidad de los clientes, ya que en el primero hay mas factores que influyen, pero aun asi, la variable
calidad y la RSE si hay una alta asociacion, lo que significa que hay alta influencia de la calidad de los clientes, procesos internos e
innovacion, creandose un valor agregado para la compafiia.

OBSERVACIONES La RSE tiene diversas variables que influyen en ella, y todas ellas al final siempre tienen un
ANALITICAS resultado en los objetivos de la empresa, o en lo que ella quiere reflejar en el mundo.

PALABRAS CLAVES Calidad, RSE, Clientes, Innovacion, Procesos Internos.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El articulo plantea la relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y las finanzas, dicha relacion surge por la creciente
tendencia a contar con informacién ambiental, social y ética para tomar decisiones en lo que se quiere invertir. Las mas importantes
empresas en el mundo describen en sus informes de sostenibilidad sus aspectos sociales, econémicos y medioambientales de sus
actividades, las cuales exponen sus desarrollos en buenas practicas de RSE, difundiendo sus efectos positivos generando
transparencia para generar confianza y que se generen mayores incrementos de rentabilidad.

Como soporte se exponen que las mayores firmas del mundo desarrollan practicas de la RSE para aumentar sus finanzas y su valor.
“Las finanzas, en el contexto de la RSE se materializan de forma destacada en los Estados Unidos, donde es creciente la presion
publica y ha surgido el intento de crear, junto a los indicadores de calidad usuales, un ISO de calidad social que permita a los
“inversionistas” elegir empresas que la practiquen. Las firmas con estrategias claras y desarrolladas con responsabilidad social estan
siendo “mejor” valoradas por los mercados y ademas, los mas prestigiosos fondos de inversibn americanos ya no invierten en
empresas que no dispongan de memoria social y medioambiental.”

OBSERVACIONES

ANALITICAS El articulo nos puede servir como marco histérico, sobre la relacion de RSE y las finanzas.




PALABRAS CLAVES RSE, Finanzas.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

La responsabilidad social, no sélo se caracteriza por problemas de tipo ambiental, sino también de problemas que aquejan a la
comunidad como tal, como los son la violacién de los derechos humanos y las malas condiciones laborales, en este orden de ideas,
las empresas estan llamadas a enfocar sus labores de acuerdo a los principios de solidaridad, desarrollo sostenible y de proteccién
de la dignidad humana, cabe destacar que las empresas siempre buscan un rendimiento en sus negocios, puesto que los socios
invierten sus activos para tal fin, sin embargo, es necesario que también se piense en un bien colectivo, a fin de que todos salgan
beneficiados o al menos comprometerse a no afectarlos. El articulo nos vislumbra sobre la estimulacion que pretende la
responsabilidad social empresarial de acuerdo a la nocién de varios autores, entre estas estan, la renuncia a premisas econémicas
como la consecucion de utilidades y conseguir unos fines mas altruistas, ecolégicos y sociales, partiendo de estas premisas
podemos confirmar que la RSE lleva unos fines demasiados utdpicos, pues estos van en contra del actual modelo capitalista y del
pensamiento de miles de personas en el mundo, a pesar de ello, las multiples convenciones y tratados actuales han permitido un
desarrollo eficaz y concientizar a las personas sobre los riesgos que corre la humanidad a largo plazo, muchas personas ya optan
por no llevar lo que consumen en bolsas y comprar productos de empresas que tienen un sentido de pertenencia por el medio




ambiente y la sociedad, en este sentido es importante resaltar que se estd empezando a generar un mayor conciencia en la
humanidad, en lo que queremos como seres humanos en el futuro, no sélo por la poblacién actual sino las futuras generaciones. En
la conclusion del articulo confirma que “la RSE no busca mas que evidenciar comportamientos de sensibilidad social y ambiental
dentro de la cultura corporativa, lo que vislumbra serias intenciones de reconstruccion de una sociedad con los criterios de justicia
social, que a su vez sugiere mayores indices de equidad, una mejor distribucion de la riqueza, un mayor compromiso con la
proteccion del ambiente y en general de respeto hacia la naturaleza, factores que representan aspectos relevantes para la
consecucion de una mejor calidad de vida.

OBSERVACIONES

ANALITICAS Marco tedrico.

PALABRAS CLAVES Responsabilidad social, Desarrollo Econémico, Medio ambiente.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El presente libro investiga a profundidad el tema de RSE, se explica desde un plano estratégico, de organizacién y de recursos

humano e intersectorial. En el tema sobre memoria de sostenibilidad, se presenta la creciente evolucion que ha tenido los informes

de sostenibilidad, tal vez por compromisos éticos o por estrategia, la grandes empresas explican su desempefio social, ambiental y

econdmico a todos sus grupos de interés. Para ello se utiliza Guia GRI, bajo tres tipos de contenidos basicos:

- Perfil: Informacién que define el contexto general y permite comprender el desempefio de la organizacién, entre otros a través
de su estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno corporativo. Se incluye aqui la vision, misién y estrategia de sostenibilidad

de la empresa.

- Enfoque de la direccion: informacién sobre el estilo de gestidn a través del cual una organizacion aborda aspectos especificos y
describe el contexto que permite comprender su comportamiento en un area concreta. Recoge aspectos tales como la forma de
manejar la empresa en términos de estructura de decisiones y de sistemas de gestion para controlar tales decisiones. Ademas
se debe presentar aqui el compromiso con los stakeholders, las politicas sociales y ambientales.

- Indicadores de desempefio: indicadores que permiten disponer de informacién comparable respecto al desempefio econémico,
ambiental y social de la organizacion. Se clasifican en indicadores principales y optativos y permiten disponer de informacién
comparable respecto al triple desempefio de la organizacion.”

Después de elaborada la memoria de sostenibilidad la guia se debe publicar y distribuir. Luego se deben recoger los comentarios de

los grupos de interés para mejorar su proxima publicacién, sin embargo los datos e informes sometidos a la luz publica quedan en

muchas ocasiones incompletos y dificultan su evaluacion.




OBSERVACIONES
ANALITICAS

El tema sirve como marco teérico sobre la profundidad que ha tenido el GRI en sus resultados.

PALABRAS CLAVES

Responsabilidad social empresarial, GRI, stakeholders.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El presente libro investiga a profundidad el tema de RSE, se explica desde un plano estratégico, de organizacion y de recursos
humano e intersectorial. Sobre el tema del desarrollo sostenible, la RSE abre la posibilidad de generar




El tema sirve como marco teérico sobre la profundidad que ha tenido el GRI en sus resultados.
OBSERVACIONES
ANALITICAS
PALABRAS CLAVES Responsabilidad social empresarial, GRI, stakeholders.
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EDITORIAL, FECHA Y
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TIPO DE FUENTE Primaria, libro de la Universidad Internacional de Andalucia.
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Y UBICACION 29 de Marzo de 2014, Biblioteca central Universidad de Antioquia.

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

El autor nos introduce a la conceptualizacion de diversos términos de los cuales ya se han consultado en diversos articulos, como
los son la proyeccion operativa de las actuaciones de la empresa socialmente responsable, que en resumen son a nivel interno, las
condiciones laborales, los impactos medioambientales y a nivel externo el tema de los derechos humanos, la problematica ecolégica
global y los grupos sociales relacionados con la actividad de la empresa, también denominados stakeholders exteriores o ajenos a la




empresa, como los son las comunidades locales, socios comerciales, proveedores, consumidores de bienes y usuarios de servicios.
Se plantea también una problematica sobre la gestion de la transparencia de los mecanismos de la responsabilidad social, donde los
el control interno y externo resultan necesarios para mirar el desarrollo de la empresa en el tema de la justicia social y cooperacién
para el desarrollo y sostenibilidad de la economia global, en este orden de ideas, lo retos que le depara a la auditoria son enormes
pues requieren de un planteamiento del sistema de auditoria a utilizar, como evaluarian los datos de la informacién obtenida, etc.
También es necesario que los gobiernos impongan una obligacién legal, juridicamente exigible, de modo que sea posible el control y
una evaluacién efectiva para bien de los accionistas y demdas usuarios de dicha informacién, camino que ya debe llevar bien
recorrido la Unién Europea hacia la implantacién de sistemas de auditoria externa, pues ya ha pasado casi una década después de
la informacion incluida en este articulo.

“En suma: un entorno socialmente responsable y una soélida cultura de la sostenibilidad proporciona el marco idéneo para el
encauzamiento eficaz de las inversiones responsables, asi en el orden nacional doméstico como en el transfronterizo” p. 49

Marco teoérico.
OBSERVACIONES
ANALITICAS

PALABRAS CLAVES Responsabilidad social, medioambiental, entorno social.
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

Marco Teorico:

A pesar de que la RSE es un tema que se viene dando desde los afios cincuenta, aun se sabe que es un concepto muy fluctuante,
gue seguira evolucionando en el cual influyen tres aspectos: globalizacibn cambios en las operaciones de las compaifias,
gobernanza procesos de toma de decisiones, desarrollo sostenible modificacion de la forma de producir bienes y/o servicios.

Hay incidencias econdmicas directos e indirectas al implementar una RSE, entre los directos pueden ser un mejor ambiente laboral,
donde se incrementara la productividad ya que los trabajadores se van a sentir mas comprometidos con la organizacion, ademas va
a haber un eficaz manejo de los recursos. Y entre los indirectos estan el aumento de los consumidores e inversionistas, lo cual se
traduce en una mejor reputacién y competitividad de la empresa.

La RSE siempre se tratara de que la empresa haga mas alla de lo que exigen las normas o leyes, y a pesar de que los gobiernos
puedan crear leyes para temas especificos respecto a la RSE, no podran abarcar en su totalidad la profundidad que tiene este tema;
por lo tanto, siempre dependera de las necesidades que tiene la empresa para invertir en responsabilidad social, por eso siempre
sera necesario que las empresas tengan medios econdmicos para aplicar compromisos, sino, “estaria detrayendo recursos que
podrian destinarse a otras inversiones necesarias para el bienestar del negocio” (pag. 52), lo que significaria un retroceso en el
proceso de crecimiento que tengan los negocios.

Hay dos dimensiones en la responsabilidad social que son:

Dimension Interna, la cual estd dividida en practicas sociales y medio ambientales. En las practicas sociales estan incluidas la
gestion de los recursos humanos; salud y seguridad en el lugar de trabajo; reestructuracion, gestién de las crisis empresariales y




adaptacion al cambio. Las practicas medio ambientales son el reducir el consumo de materiales, de energia, la dispersion tdxica
asociada a los productos y servicios, aumentar el reciclaje en toda la cadena del producto, promover el uso sostenible de los
recursos renovables, durabilidad de los objetos y aprovechar al maximo los bienes y servicios.

Dimension Externa, esta dividida en @mbito de las comunidades locales y las relaciones con sus socios comerciales y proveedores.
En el &mbito de las comunidades locales, estan las acciones sociales, que son actuaciones que no dan lucro a las organizaciones, y
su objetivo estd el contribuir de manera positiva la calidad de vida de la sociedad en donde estd asentada la empresa. Las relaciones
con sus clientes y proveedores, como la empresa adquiere productos o servicios que ofrece otra empresa, y a su vez esta da otros
bienes y/o servicios a sus clientes, por lo tanto, las acciones que realice la empresa se pueden afectar por las acciones que realicen
sus clientes y proveedores, y por ello influir en los resultados finales. Por lo tanto los compromisos de RSE también tiene que ser
adaptados por las demas para trabajar en conjunto, y asi lograr fines comunes para el beneficio de ambos.

En la RSE hay diferentes partes interesadas entre ella estan.

La Direccion: la direccion se encarga del progreso de las estrategias que desean incorporan de RSE, asi, con un andlisis se puede
determinar si la empresa actla por conviccién (directivos dedicados) o estrategia (directivos que se anticipan o reaccionan a ciertos
acontecimientos, puede ser bueno si se observa que la empresa lo toma por el surgimiento de un problema).

Trabajadores u Representantes: a pesar que de no tengan un alto conocimiento acerca de la RSE, se puede utilizar su observacién
(desde afuera), e implicarlos en un asunto de RSE a través de decisiones o incentivos, viéndose su contribucion en la mejora de los
resultados finales.

Autoridades Publicas. Estos pueden promover objetivos de RSE; o dependiendo del objetivo que tome la empresa, ellos pueden
decidir si ser o no parte de ella; también las autoridades publicas pueden aprender nuevas estrategias de RSE.

Comunidad: Es conocer las expectativas y darles participacion en los objetivos estratégicos de la empresa, teniendo la facultad de
gue ellos mismo se hagan conocer.

Proveedores: El deber de tener fines en comun respeto a la RSE y la medida con que lo hacen, ya que ello influye en la empresa.
Consumidores: La fidelidad es influenciada por la confianza en que los consumidores tengan de la empresa de su buen actuar en el
contexto social, ambiental y social.

OBSERVACIONES La RSE empresarial no se puede trabajar solo individualmente, es necesario el aporte y
ANALITICAS compromiso de los demas agentes que influyen en ella.

PALABRAS CLAVES RSE, RSC, Dimensiones de la RSE, Trabajo en Conjunto, Compromisos de RSE, steakholdes
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES

Marco Historico:

Los temas sociales se dieron en las empresas en el siglo XIX, donde empresarios europeos y estadounidenses se preocuparon por
la sociedad, por la vivienda, por el bienestar, entre otros; de sus trabajadores, pero solo fue hasta después de un informe en 1987
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, presentado por la Comisién Mundial de la ONU, que el tema de Desarrollo Sostenible se da
en el afio 1992, en la Cumbre de la Tierra, reunién que organiz6 las Naciones Unidas en Rio de Janeiro con la participacién de 172
paises que se comprometen a “formular estrategias de desarrollo sostenible” (Morrés y Vidal, pag13)

Con esto, salta a nivel mundial diversos conceptos acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (Latinoamérica), o
Responsabilidad Social Corporativa (Europa), que llevan a un mismo fin, “el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo
economico sostenibles, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad y la sociedad para mejorar su calidad de vida”.
Hay que entender que el tema RSE seda de manera micro, por cada empresa para asi llegar a un Desarrollo Sostenible siendo este
un concepto macro.

Asi, en 1999 el secretario general de la Naciones Unidad propone el Pacto Mundial (Global Compact), ante el Foro Econémico y
Mundial de Davos, con el fin de incentivar principios y valores que integren la responsabilidad social en las empresas.

Asi, se dota a la Global Reporting Initiative una estructura de gobierno desde el 4 de abril de 2002, donde participan asociaciones
empresariales, instituciones internacionales, organizaciones civiles, entre otros. El GRI desarrollar informes de sostenibilidad los
cuales tienen incluidos aspectos medioambientales, sociales y econdmicos de lo realizado por las empresas.




La RSE es un tema muy variable a nivel mundial, lo Gnico que se tiene claro es lo que se quiere
lograr con ella, la unién y cooperacion que todas las empresas a nivel mundial es importante para
el desarrollo de esta.

OBSERVACIONES
ANALITICAS

PALABRAS CLAVES RSC, RSE, Medio Ambiente, Sociedad, Economia, GRI.




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga 3 135 empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econémicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por ta
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de I3 investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido Ia
impfementacion del GRI en 13 empresa Metro de Medellin de acuerdo a 1a
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la infermacion suministrada sdlo tendrd
fines académicoes.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1S Ao, 2D
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
‘®  Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
X Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo
e}  Muy Mala

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador {0 No sabe
No responde O

W Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

xSl
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

M Bueno
¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

7. ¢(Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

X sl

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

™ NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) St

X NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
M NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X S
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

» NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si

X NO

14. ¢Conoce usted fos beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
> o
b} NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

X NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por ef Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cuales?
X NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
w oS

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
XS

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta ndmero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
P Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

_DC

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? tncierre en
un circulo l3s opciones que a su criterio sean ias mas acertadas.
X Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
W Generardy genera empleo en el sector
fy  Otro(s). Cudl (es)? _

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St
W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b} Semanal
¢} Mensual
d}  Ocasional
e} No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a} Buena
b} Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Ultimos ahos los grandes cambios econdmicos, politicos, Sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes  con datos tanto sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por 13
Guia del Global Reporting Initiative, GR!, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, iogica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

cuantitativos como cualitativos

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea l[a mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medeliin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b{ Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

W Bueno

¢) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (I Estudiante
Municipios [ Estudiante Metro [ Persona con movilidad
reducida (PMR} O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

W integrado
c) Tiquete individual

@

/

.
)

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro ccino
medio pago y medio de transporte?

oS

b} NO

c} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
W Bueno
¢} Regular
d) Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

XS

b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e (nnovacion?

a} Sl ¢Cual?

M NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X s

b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ"?
ay si
X nNo

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b) NO



12. (Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, camo lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

P NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
St

a)
M no

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

M NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

})(5|

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl éCuadles?
X NO Continué ala pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
ay S
b) NO

18. ¢iConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

xSt
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
%  Medios de Comunicacion

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

ne

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
3 Mejorard la movilidad
b} Habra mas congestidn
c) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generaray genera empleo en el sector
f}  Otro{s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. {Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en I3 sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



A)
S A
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
METRO DE MEDELLiN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCAL,

< . .o .
- utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

medio pago y medio de transporte?

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y a) Sl
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de )Q NO
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar d) Solo Dinero
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su

desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 5
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer ’
su desempeiio.

¢} Solo Tiempo

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en fos cuales usted se transporta?

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los ;)\ Excelente
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la b) Bueno
implementacion de! GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la

percepcion de los usuarios. ¢} Regular
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a d) Malo
continuacion; se hace aclaracidn que la informacion suministrada sélo tendrd e) Muy Malo

fines académicos.
Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburrd?
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, X S

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas

integradas. b) NO

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio

de transporte? 8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacion, Desarrallo e innovacion?

1 oados 2002 a) Sl iCual?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin? _
N NO

3t Diario

b) Semanalmente

¢) Ocasionalmente

d) Casinunca 9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la

prestacidn del servicio?

3. iComo califica usted el servicio al cliente del Metro de at Sl
Medellin? b) NO
3 Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo 10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
e) MuyMalo a) sl

8 NO

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin? 11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel

importante en el comportamiento dentro del sistema de

2 Civica Tipo: Frecuente O Estudiante transporte?
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad a S
reducida (PMR) { Adulto Mayor &1 Al portador O No sabe b) NO

No responde OJ
b) Integrado
¢) Tiquete individual



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
by NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a Sl

b) NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a sl

b) NO

15. ¢Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a} Sl
bt NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si éCuales?
DX NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

N S
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
M Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

X Qe e QeyerdT, de
oemwwdened, o

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que 3 su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorara la movilidad
b) Habrd mds congestion
¢} Continuar3 igual
d) Mejorard la calidad de vida
@ Generard y genera empleo en el sector
fy  Otro(s). Cudl{es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SDSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOUIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacidn de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tdnto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de fa empresa. =
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Globai Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econémicos y ambientales que ha tenido |la
timplementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

OA3-
2. éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b} Semanalmente

ﬂ Ocasionalmente
d}) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

S Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (] Estudiante
Municipios 0] Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) 0 Adulto Mayor [ Al portador ] No sabe
No responde OJ

,B{ Integrado
c) Tiquete individual

@

L

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo \;dinero al

5.
utilizar ia tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
St
b} NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero
6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
X Excelente
b) Bueno
¢} Regular
d} malo
e} Muy Malo
7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?
Sl
b} NO
8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidn?
)(1 SI ¢Cudl? .
Tl occhiakle '\wm'\b\ eecoan on \e \wmo'
b} NO
9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?
j( sl
b)> NO
10. ¢(Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl
ﬂ NO
11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel

/Q St
b)

importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

N\NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn gque implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a}) Sl

PLNO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) St

d NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

X~

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
3 S ¢Cudles? IOV
b} NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

ASI

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
NSl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢(Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
){ Medios de Comunicacién

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte dei Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean fas mas acertadas.
x Mejorara la movilidad
b)  Habra mas congestion
¢} Continuara igual
/}S\ Mejorara la calidad de vida
}t Generard y genera empleo en el sector
fy  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
S

a)
¥ o
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d}  Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. ta globatizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y (3 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GR!, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iogica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido (3
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a {3
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea la mas adecuads,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

U
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Qcasionaimente

d) Casinunca

3. ¢Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

?ﬁ\ Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
7?’ Tiquete individual

5.

6.

8.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come
medio pago y medio de transporte?

76; S

b} NO
c) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

s

b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Si ¢Cudl?

7(@”_

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicién de discapacidad, tanto en o laboral como en la
prestacién del servicio?
a) Sl

‘W.NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

a) Sl

yNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel

importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
> s
b} NO



12. ¢(Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
‘47L NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medeliin?
Sl

a)
7& NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
S

a)
~9{, NO

1S. ¢Ha observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
St

a)
‘174. NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cuales?
By~ NO Continué a fa pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
fugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

¥ st
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste [as siguientes preguntas si no

continue en la pregunta namero 22.

19. ¢éComo se enterd de este proyecto?
Y. Funcionario del Metro
b)  Amigos
??(_ Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Ny

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encieire en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
Y. Mejorard la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted I3 sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

‘%)\NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste fas siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cédmputo?

a) st
b) NO

26. ¢COmo es la atencidén que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombiay en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

200
2. éCon quéfrecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
® Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?

a) Excelente

)K Bueno

¢} Regular

d) Malo

e} MuyMalo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) integrado
b\ Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algiin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a} Sl

¥ NO

c} Solo Tiempo

d) Solo Dinero . - 5
, , | ey o )
\y (owe B b ghe cedon

6. ¢Qué percepcidon tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d} Malo

e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

‘?§SI

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl éCual?

LI

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en fo laboral como en la
prestacion del servicio?

a} Sl
W NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a} Sl

M) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ S
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

N NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Si

3)
70 NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
¥ NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
¥ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) S ¢Cudles?
\F) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

¥

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
7\ Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Ne

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 1as opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
ﬁ Mejorara la movilidad
b) Habrd mds congestion
c¢) Continuaraigual
d) Mejorard la calidad de vida
e} Generard ygenera empleo en el sector
f)  Otro {s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de coOmputo de Vallejuelos?
Sl

a)
*}:6 NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de codmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON E£L IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que la informacidén suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2003

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a} Diario
b) Semanalmente

¥L Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
Excelente

b) ' Bueno

c) Regular

d) Malo

e) MuyMalo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida {PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b} integrado
\7{ Tiquete individual

®

5. ¢Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al
utitizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

) S
b) NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e)  Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

\ﬂg

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?

T o A

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

S ,
‘b) NO . A %x S&C \

5 . GO

Ltre'K

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) sl

\QNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
oS
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
‘%L NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
0 gestione el Metro de Medellin?
a) St

\'mNO

14. (iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

s

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a} sl

Y NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? e
¥ s ¢Cusles? | (NI
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
o s

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta numero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
?# Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

S . e n¥irek

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
g(, Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestién
c) Continuara igual
i Mejorard la calidad de vida
M Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)? -

22. (Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

‘y)NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuédles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En fos ultimos aios los grandes cambios econdmicos, politicos, Sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Iinitiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iogica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

cualitativos  sobre  su

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2C0
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
Semanalmente
Ocasionalmente
Casi nunca

o¥

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
}i. Bueno

¢) Regular

d} Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida {(PMR) O Adulto Mayor O Al portador O3 No sabe
No responde O

b} Integrado

Tiquete individual

@)

~

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y e! Metra como
medic pago y medio de transporte?

T o

¢} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y asec en las
instalaciones y vehicuios en los cuales usted se transporta?

) Excelente

b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

7.  ¢éEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

by r\i) ke e g’r(\f’véb €\ ksow“\
Q(AO QN

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
éCual?

sl - i ‘
" S5 (/‘)(-Q\m&‘\ e"‘cc*ﬂ%\ 2w bl (G
— e eantiy
NO

b)

9. Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

) S
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO™?
a) Sl

VNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?
oS
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?

Sl

a)
y NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
}d\ NO

14. ¢iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
(s

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

st

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cuidles?
Xy NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

sl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. (Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

'}Q\ Amigos

¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

] (\\C’

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b}  Habra mas congestion
%_ Continuara igual .
M Mejorara la calidad de vida
e} Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
St

a)

‘?6\ NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en 3 sala de coOmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos aRos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con dstos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetive de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econ6émicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRl en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2005

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b} Semanalmente

?‘. Ocasionalmente
) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
X Excelente X \\b\ L3 Lo \O
b) Bueno \/L
¢) Regular ( O(Yf‘(C( h‘{q"'
d) Malo B N VG \\q(kb\é §
e} MuyMalo > W)(V\ (\ l

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente [ Estudiante
Municipios (3 Estudiante Metro [3 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor (3 Al portador [J No sabe
No responde OO

b} Integrado
\sL Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar 1a tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma
medio pago y medio de transporte?

7ﬂ sl
b) NO
c) SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

'?4\ Excelente

Bueno
c) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

7. ¢éEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburrd?

)
?QNO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

SI Cual?
\7{ Jind ¢@\a U\{,ﬂ,c&’\“&{k\_, 2 G(}LLUU(,(,\

a

C\, h)m (\’\C*\(C

b)N

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

)(51

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

‘PJNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
W s
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

9 sl
b)

NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

?dNo

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

34 si
b)

NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

\;l)Sl

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin? . .
B sl icudles? (ONEELWNYY (Ca U(‘(V\V/
et -
b) NO Continué a la pregunta 18 &ﬂ\ Gty ewn
Pawes < Chvt SeeeC Y

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste fas siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacion

3 (,\\ MY AN EAUS N wa Lade

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

(’c\uu;w‘" DC\ e } At o v

: S
PRSerAvven

S
}(c» )(0';05‘

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
?f\ Mejorard la movilidad
b} Habra mas congestion
c) Continuara igual
d} Mejorara la calidad de vida ..
e} Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
\71 NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢(Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de codmputo?

a) sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?

a) Buena
b} Regular
¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL [MPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mads exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y fa sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
mformes con  datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdan orientados por la
Guia de! Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELUN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente

?L Ocasionalmente
) Casinunca

3. ¢Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
\ZJ Excelente
) Bueno
c) Regular

d) Malo
e) Muy Malo

4. iCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde [3

b) Integrado
\l( Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
Zf St

) NO
¢} SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
,@ Excelente

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e)  Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?
SI

a)
\gg NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidn?
a) SI ¢Cual?

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

S
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ"?
St

a)
~b7y NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

¥ sl

b) NO



12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S
b} NO

¢Conace usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

¥ s
b)

NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

5 wo

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
Sl ¢Cuales?

a)
‘9( NO

Continué ala pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) S

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

b

b) NO

Sisu respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

}{ Medios de Comunicacion

20.

iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

‘?¢ Mejorara la movilidad

b) Habra mas congestion

¢} Continuara igual

’?0; Mejorara la calidad de vida

e} Generaraygenera empleo en el sector
f}  Otro(s). Cudl {es)? _

¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

)( No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cuadles?

'ﬂ\ No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

exisk (eNCRee

AR V(¢

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de coémputo?

St

a)
"?q NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

Mala

3&\ A



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE £OS USUARIOS.

En los Glitimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenrio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iogica y transparente tratan de exponer
su desempeho.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2€C0¢€-
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
}( Ocasionalmente
d}) Casinunca

3. ¢COomo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a)_ Excelente
P‘L Bueno
c} Regular
d}) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios [ Estudiante Metro (] Persona con movilidad
reducida (PMR) 00 Adulto Mayor O Al portador {J No sabe

No responde O
b) Integrado
Tiquete individual

@

5.  ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

?{SI

b} NO
¢)  Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?
L sl
b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

H e 7 O o Mdslic

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

sl
‘b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

a) Sl

?{NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

Si

b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Sl

a)
“}A NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
\yd NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) St

%NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Si

a)
7) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos praoyectos liderados por el Metro de

Medellin?
) ¢ Cuales?
?L NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

HoS—o N Jp wy
: N/ UL cquavy

NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

¥ s
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. (Como se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
\5( Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte def Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

f;‘j'_ Q\twe@'\%&(}o((\

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
b)( Continuara igual
}K Mejorara la calidad de vida
}4 Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si

)-;LNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y fa sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en ef mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempedo en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
£stos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en l1a empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que fa informacidn suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

A0y

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

ﬂ Diario

Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
\}ﬁ, Bueno
c) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

4.  ¢(Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

)( Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente?\Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador OO No sabe

No responde O

b) Integrado
¢} Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, fas rutas integradas y el Metio como
medio pago y medio de transporte?
zk sl

) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Excelente
B) Bueno
¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

>§. Sl
b}

NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e Innovacion?

& &J?o\,’\\cg(f& & o cxu}zc)\,cuk’k‘f"“
Feko '

b} NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

3K sl
b}

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQO”?
St

a)
)sa NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Ko
b) NO



12. ¢Ha participado 0 ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
"7(1 NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
“?& NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro d= Medellin?

T o

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

¥ s

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medeilin? .
W sl iCudles? (O IA
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medeilin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

Y s

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl

a)
V NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
ﬁ Continuara igual
a‘ Mejorara la calidad de vida
?Q Generard y genera empleo en el sector
fy  Otro{s). Cuél (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de coOmputo de Vallejuelos?
SI

a}
7(1 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algdin famiiiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Si
b} NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a} Buena
b} Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 5.
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientaies han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a

destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar

informes con datos tanto cuantitativos como cuaitativos sobre  su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ¢

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por (a

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 6
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer '
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a I3

percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a [as preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que ia informacion suministrada solo tendrd

fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

7.

Por favor marcar con una X 13 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.
1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio

de transporte? 8.
2017
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente

¢) Ocasionaimente

% Casinunca 9.
3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

E’ Malo 10.

e) Muy Malo
4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

11.

Metro de Medellin?

l

Civica Tipo:  Frecuente X Estudiante

Municipios [J Estudiante Metro [J Persona con movilidad
reducida (PMR) 0J Adulto Mayor [J Al portador [J No sabe

No responde [J
b) Integrado
Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algtn ahorro de tiempo y direro al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comu
medio pago y medio de transporte?

St
b} NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se traasporta?

a) Excelente
w; Bueno

¢) Regular
d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted gue el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

B o

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarroilo e Innovaciéon?
a) Sl ¢Cudl?

Fow

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

s

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
ay Si

‘76 NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) St

¥ w~o



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

>ﬂNO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
EY|

"{LNO

14. :Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) St

?(LNO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
N NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl éCuales?
b( NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

sl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nirnero 22.

19. ¢ComMo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
c) Medios de Comunicacién

R e cbiu)

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Sy, =eopunc rodie o e
(o G]\\J\ O ‘«(rb\j,'(\«(‘; O d\‘CJ\ m(}u‘

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestidon
2(/‘ Continuara igual
} Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cudl(es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a} Sl

7zLNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste 1as siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?
a) Diaria
b}  Semanal

Mensual

c)

)
) Ocasional

a

e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si
b}y NO

26. (Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c¢) Mala



®

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 5.
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. ta globalizacion de

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a

destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar

informes datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de {a empresa. #

Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por {a

Guia del Global Reporting Initiative, GRl, en donde con reportes de 6
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer '
su desempefio. !

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar fos

impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en fa empresa Metro de Medellin de acuerdo a la

percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 13 informacién suministrada solo tendrd

fines académicos.

Encuesta dirigida a:

con

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

7.
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.
1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte? 8.
N0
AQ9Y ¥~
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente
% Ocasionalmente
d) Casinunca 9.
3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
>} Excelente
b) - Bueno
c) Regular
d) Malo 10.
e} MuyMalo
4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
11.

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Aduito Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
Integrado
c) Tiquete individual

£

¢Siente usted que ha tenido algin shorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

¥ oS
b)

NO
¢} SoloTiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

?‘ Excelente
) Bueno

¢} Regular
d} Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidon de empleo en el Valle de Aburrd?

)?75'

b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) sl iCual?

W% no

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en ia
prestacién del servicio?

){)SI

b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?

a) S
?

NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
)q) St
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Y

a)
5( NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
17; NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St
by NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

J o

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
% NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a sl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta namero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
V Medios de Comunicacion

L) Vo U A N pu i <.

20. ¢(Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

S0 9u Wor Yenge qeenened geve
Wik W do

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
}Q Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuara igual
\n Mejorara la calidad de vida
X} Generardygenera empleoen el sector
f)  Otro(s). Cudl(es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
V’ NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algln familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a} oI
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en I3 sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. L3 globalizacion de
fos mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeiio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido |la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2002

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Z§ Diario
)} Semanalmente

¢}  Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

\971/ Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

%}* Civica

Municipios O Estudiante Metro [ Persona con movilidad

Tipo: Frecuente GkEstudiante
reducida (PMR) 00 Aduito Mayor [ Al portador [ No sabe

No responde [

‘b)’ Integrado
c¢) Tiquete individual

®

5.

10.

11.

,"\ - .

{0
¢Siente usted que ha tenido algln ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
h)l' S
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en fas
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

\7({ Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

‘93;5|

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl éCudl?

wowoo

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl

a)
t;)a NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Sl

a)
8 NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ sl
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a} Sl

¥ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

VNO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

E} 3
b) NO

15. ¢Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
S

a)
\7' NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuadles?
\tﬂ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

oS
b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢{Como se enterd de este proyecto?
?( Funcionario del Metro
)} Amigos
‘g)r Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

. 5. L \Cunealy e (Ui i\g/\‘\( g

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean fas mas acertadas.
?{ Mejorara fa movilidad
b} Habrd mas congestion
c} Continuard igual
yt[' Mejorara la calidad de vida
\f' Generard y genera empleo en el sector
)} Otro (s}). Cudl (es}?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)

y NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de coOmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional

e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a} Sl
b) NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala



@ REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, i6gica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién dei GRi en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta 3 1as preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos ios servicios integrados,

Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

)OO0
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

® Semanalmente
c¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Cédmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a} Excelente
b} Bueno

¢} Regular

& Malo

e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

o) Civica Tipo: Frecuente ® Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR} O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b} Integrado
¢) Tiquete individual

i

.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizat 1a tarjeta civica, fas rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

al S

b) NO

@ Solo Tiempo

d) Soio Dinero

éQué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

® Bueno
¢) Reguiar
d) Malo

e}  Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte 3 la generaciéon de empleo en el Valle de Aburra?

o o
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cual?

& NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a} Sl

® NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) St
8 NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
e S
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
®) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
® NO

14. iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) St
o) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
®) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
2 i iCusles? Lrinurw=_medvo plos
b) NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree gque el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
fugar donde se estadn realizando estos proyectos?

o S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

o
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. iComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
P Amigos
® Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

No Seé

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
8B Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuard igual
d) Mejorara fa calidad de vida
@ Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St
o) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) ol
b) NO

26. ¢CAmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globatizacion de
los mercados y un pablico cada dia mas exigente obliga a 1as empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cuahitativos sobie sy
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdomicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GR!, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, iogica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medeliin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion gue la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2005

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

K Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

“» Bueno

c) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor'XAl portador O No sabe
No responde (1

Integrado
)(‘Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Si

NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en ias
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

)h( Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
Sl

a)
)4 NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidon?
Si ¢Cudl? .
Modto cable v ANy e)
. Wy N0 e wlovado Jon bues
N

9. ¢Observa usted que el Metro de Medeliin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

.Sl
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S
NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
> sl
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?
ay Sl

NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si

Y o

14, (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Meadellin?
Sl
b} NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

s
b}

NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? 4’ .
sl scustesy TV ANV |
b} NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

XN oo

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
Amigos
¢) Medios de Comunicacién

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

-NO nu’)%umg

21. ¢{Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
b

) Habrd mas congestion
¢} Continuard igual
)

Mejorara la calidad de vidag

e énerard y genera Eﬁm
Otro (s). Cual (es)?@t_"iﬁo' Vj’gradﬂa[ ’7_@(1@_@_{@
el +urigmo

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
¥ no
St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) St
b) NO

26. (Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a 1as empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativaos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdniicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRl, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacién de! GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacian; se hace aclaracion que la informacian suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2612
2. ¢(Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
~g( Ocasionaimente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

‘y‘{ Bueno

¢} Regular
d} Malo
e} Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente @ Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
c) Tiquete individual

4

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al

wy

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

19( St
b) NO

¢)  Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
@( Bueno
¢} Regular
d) Malo
e) MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
,7)\ St
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medeliin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) st X ccual?

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

ﬂ St
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ"?

B)(SI

b) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
o st
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como io son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) S

X NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

S
b)

NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Sl

a)
,')QL NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
SI

a)
y(' NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
\7&)\ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
(ﬂ Sl
b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta narnero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

' Amigos
. Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

Ny

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
X Mejorara la movilidad
'% Habra mds congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
B Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cémputo de Vallejuelos?
a)y sl
X

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios fos grandes cambios econémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y 13 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitatives como  cualitativos sobre su
desempedio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por 13
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacién esidentificar fos
impactos sociales, economicos Yy ambientales que ha tenido |a
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacién suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 1a mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢(Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

194~

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

S{ Diario
b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢(C8mo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a}) Excelente

')Q Bueno

¢) Regular
d) Malo
e}  Muy Malo

4.  (Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

ﬁ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente (¥ Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b} Integrado
c¢) Tiquete individual

5. ¢Siente usted gque ha tenido algudn ahorro de tiempo y dinero al
utilizaT la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S|
b} NO
c) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

)Sk Excelente

b} Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte 3 la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

S|
')g NO

8. (Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) S} éCual? O lrrace
£ty (c}frz/a T2 C/ﬁ/-/,

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X sl

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
S

a) |
X’ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
St
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

X s
b)

NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

%SI

b) NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

AN o fibartacr™ T ybeo;
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

A st

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

- 5 .
Medelhn. -/./ ] é 7
F ¢Cudles? L7 riec el

-
b} NO Continué a la pregunta 18

17. éCree gue el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
A s

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

}t)SI

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niumero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b}  Amigos
Y)’ Medios de Comunicacion

20. ¢éConoce actividades que se han realizado para la socializaciéon
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

5’[ ( i’l '{/ b /9777' Z/ i

‘P A
A

2,8 (s un 2 "/é

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en
un circulo Ias opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
§¥\ Mejorara la movilidad
b}  Habra mads congestion
c) Continuara igual
A Mejorara la calidad de vida
% Generard y genera empleo en el sector

]

f)  Otro(s). Cudl (es)? ¢ jar&;\g_,_té‘g,‘;&dh
\

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
}( Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. :Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diana
ig( Semanal
¢)  Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
) . . N e C
;{ Conoce ¢Cuales? j}m@f_ (((12’(' et D (e
b) No conoce Pscwe PAZ=Y

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

Pl
iy ﬂ(.{)’m//. (Ao
#2 L3

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de codmputo?

3X sl
b)

NO

26. ¢Como es la atencidon que recibe del personal en la sala de

cémputo?
Buena
b} Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CDN EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La giobalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting lInitiative, GRi, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iégica y transparente tratan de expaner
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo 3 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a3
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

14497

2. ¢(Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Semanalmente
Ocasionalmente
d) Casinunca

v"d Diario
b)

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente é)/‘é\ F‘C(‘-/"\Jf' ’

\‘ﬂ‘ Bueno £l W o un ,n,//F') ks
c) Regular /Ft(( 7/ [(C;)v-’(c

d) Malo T Pcy\,i/(aﬁds e*'

e) MuyMalo CCneve el

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

;}( Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecue nter Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
c) Tiquete individual

~
5. ¢Siente usted que ha tenido algin zhorro de tiempo y dinero al
utilizar a tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
SI
b) NO
c) Solo Tiempo
d}  Soio Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

’% Excelente

b) Bueno

c¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte 3 la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) sl

9( NO 6&« c\L],,d, m‘(&, cc/c/‘«c /rv ) S

C’/r\, -

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacion?

/x S| iCudy? i
e pju)/. Nicdipaaer”

T

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?
X S

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
St

a)
‘g} NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
)} S
NO
V.
N/




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

%' Si

b) NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a} Sl

Ex NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro da Medellin?
m Sl l‘*(/‘r\.j Gn)ﬂ

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

N sl lo 30

b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? —
o S iCudles? W atfiv £
b) NO Continué a ia pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

H s i\‘:’(ji hva 17&))'”

&g/, "J
b) NO N‘F!tc( (&N F(,nc.'cn

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

')Q’ Si
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a} Funcionario del Metro
b) Amigos
)4' Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Mo o o
_w‘_&‘*&mi ko _nedo _ _

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
x} Mejorara la movilidad
}] Habrd mas congestion
¢} Continuara igual
w Mejorara la calidad de vida
e} Generardy genera erﬁo en el sector

: )

f}  Otro(s). Cudl (es)? -t s _L_/m}l‘ ma.)“‘/r
Ciclpva. , Vici Mg lad.cdistes

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a} sl

)QNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a}) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasionai
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si
b) NO

26. iComo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b} Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clarg, [6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medeilin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 13 mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medeilin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b} Semahalmente
\'( Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno
B Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4.  (Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) OO0 Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b} Integrado
ol Tiguete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al

.y & - o .
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

a) S
b) NO
) Solto Tiempo

d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
(jﬁ Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) Si

W NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacidn?
a) Sl ¢Cudl?

«*,Q NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

S

b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
St

a)
\97\ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
St
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
® NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
St

a)
o

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro d2 Medellin?

Sl QJ\ TG4y ((ﬂ\;

b} NO

v

15. ¢Ha observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
St

a)
)Q NO

«

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? -
M sl scusles? VN ppnsid
b) NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

{ o

b) NO

18. ¢(Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

}9( St
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢(Cémo se enterd de este proyecto?
g} Funcionario del Metro
) Amigos
6l Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

o

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
>( Mejoraré la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
Qé Generard y genera emplec en el sector

f)y  Otro{s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl

@JNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢(Es usted beneficiario o tiene algtn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. iComo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala




<
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

£n los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectadc en gran medida a Ias empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ¥
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacién es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a3 [3s preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea |a mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

9010

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a Diario

b) Semanalmente
X,‘ QOcasionalmente
d) Casinunca

3. iCémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
‘ﬁ),‘ Bueno
¢} Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

W Civica Tipo:

Municipios [0 Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente ﬁ@Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador (I No sabe

No responde OO
b) Integrado
c) Tiquete individual

8.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

7{[ Si

b} NO

c) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

ﬁt Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

SI
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
Sl ¢Cudl? .
Colley  pogq) vl Sude \y
e Mdoo—e) o

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

§¢ S|

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

¥ no

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ s
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeilin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

’(m

b} NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

*7 NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

ool

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

}»’No

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? ‘
—%a) S ¢Cuales? {l (\‘UY\/\U

'?5 NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

?351

NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
S
b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
3{ Funcionario del Metro
b) Amigos
V Medios de Comunicacion

&\ U \oyw ouyprerd e

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

Cholo) e~ ooy, A \\r*pwh,w&i\iy

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
2) Generardy genera empleo en el sector

W Ot ). Cual fes)? W";ﬁ\g},’ﬂ\ﬁi_,gf%.m
s px

NUOTS

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Si

a)
7;1 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional
e} Noasiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a} Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?

a) Buena
b} Regular
¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO S5OCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos aiios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacidn de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de fos usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacidn suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X 1a respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

A4

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
D{H Ocasionaimente
d) Casi nunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

"9)€ Bueno

¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) OO Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b} Integrado

})\ Tiquete individual

- ‘)
P P\

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comy
medio pago y medio de transporte?

A sl

b) NO

¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos enlos cuales usted se transporta?

?4 Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) malo

e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?
SI
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

X

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en o laboral como en la
prestacién del servicio?

St
b) NO

10. éiConoce usted el programa “Amigos METRO”?
S

a) Sl
t}( NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

jﬂNO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

‘fQ NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
){1 NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) SI

7{)_1 NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) 9l ¢ Cudles?
}Z)f NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) St
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

711! ]
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢CoOmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario det Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

& (one¥rugion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

No-

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habrd mas congestion
\9K Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector

)4’; Otro {s). Cudl (es)? {\{U 194 %b('_.,*_

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
9( NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢}  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b) NO

26. (COomo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular
¢} Mala



G

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a fas empresas. La globalizaciéon de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desemperio en tas reas sociales, ambientales y economicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econémicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

X004

2. (Conqué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

)
Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

)(‘ Excelente
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios (0 Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador 00 No sabe

No responde O]

)(; Integrado

c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero 4!
utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma
medio pago y medio de transporte?

; Si

T o

c} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
?L’ Excelente
)} Bueno
c) Regular

d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

){.SI

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
7«):‘ S| éCudl?

%‘(SM <\ @it p(,\c\\Lc

b) NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl
‘b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
3) S
- NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
W s
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como o son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

!>y NO

¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a)< Sl

b} NO

é¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a) Sl

y NO

¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

by NO

¢ Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl ¢Cuales?

‘jﬂ NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a} Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

3w Sl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas st no

continde en la pregunta numero 22.

19.

¢Como se enter6 de este proyecto?
aX_ Funcionario del Metro
b) Amigos
Medios de Comunicacion
2: Clure ) pes o et

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
ios siguientes espacios.

wo

21. ¢Queé expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuara igual
‘Z) Mejorara la calidad de vida
) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cédmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuales?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

E) I
b} NO

26. (Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a 1as empresas. La giobalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y [a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto  cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa, @
Estos informes de responsabilidad social empresanal estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeio.

En este orden de ideas, el objetivo de 13 investigacion es identificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido |a
implementacion del GRI en 13 empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que 1a informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X ia respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

201,
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
b) Semanalmente
c) Ocasionalmente

w., Casi nunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

Vp Bueno

¢} Regular
d) Malo
e} MuyMalo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente (J Estudiante
Municipios [J Estudiante Metro 3 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor (3 Al portador (1 No sabe

No responde (3
b) lIntegrado
'GL Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido aigin ahorro de tiem dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

}(4 Sl

b} NO

¢} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

9( Bueno

¢) Regular

d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

St
b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrolio e innovacion?
S| éCual?

Visrh g coutn ¥ PO oM gt

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl
b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
S

a) |
?{ NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas cufturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de masica?

a) Sl

XNO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
t,g NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medeilin?
Sl

a)
)4 NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
¥ sl
b)

NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

¥ s ¢ Cudles? (\{W\\w\
b}

NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

?9
) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
i’)) St
X} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
\;ﬁ Funcionario del Metro
/b) Amigos
¢} Medios de Comunicacion

G o loy gl

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Hoe coubado  12ononet tazaradve

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

Mejorara la movilidad

Habra mas congestion

Continuara igual

Mejorara la calidad de vida

Generarad y genera empleo en el sector

Otro (s). Cual (es)?_Ney_Yengn \,“C\_}\L‘/‘L‘;‘,’ﬁ{_

HE Ko oK

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

%NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombiay en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRi, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 1a informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

1147

2. (Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
W; Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢éComo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
Excelente
E))\ Bueno
c) Regular

d) Malo
e) MuyMalo

4.  ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

ﬁ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente & Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
c) Tiquete individual

A

S.  ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

& s

b) NO

¢} SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

‘ﬂ Excelente

b) Bueno
c¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

7. (Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?
'\3)( S
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
A écual?

J 4
(hentc ML)M mcf\\'ufuci NS

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

St
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) sl

W no

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro de! sistema de

transporte?
‘}( sl
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales 20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
exposiciones de arte y conciertos de musica? los siguientes espacios.
a) Sl : \
: A . . \ - Co
‘W NO o Sl e \/y\(ﬂf\\‘;’ ; @C’mﬂ‘u e T

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente

o gestione el Metro de Medellin? 21. ¢Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
\Sﬂ SI }’) ‘{p(t‘,r’ un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
by NO ' ¥ Mejorars la movilidad

b) Habra mas congestion
c) Continuara igual
pgti Mejorara la calidad de vida

14. ¢éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el w Generara y genera empleo en el sector
Metro de Medellin? \ f)  Otro (s). Cudl (e5)? D npoy oD
y?Q Si :\,\ v Logn) aed® ' ' bl
b) NO
22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl
15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales Cﬂ NO
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
\{) Sl Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
b) NO no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?
16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de a) Diaria
Medellin? ) . b} Semanal
< s iCudles? I etav pn O o Mensual
L/\Q NO Continué a la pregunta 18 d) Ocasional
Aes e) No asiste

L . . 4. ¢ e usted mas académicos o actividades que se
17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 24. tLonoc ted progra emicos q

. . realizan en la sala de coémputo de Vallejuelos?
lugar donde se estan realizando estos proyectos? P )
S

b) NO

3a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

,

Sl
b) NO
25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no impartidos en la sala de computo?
continde en la pregunta ntrnero 22. a) o
b) NO

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?

w Funcionario del Metro 26. (COmo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

K Amigos cémputo?

g( Medios de Comunicacion a) Buena
b) Regular
¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS,

En los ultimos anos los grandes cambios econdémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea ta mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

A4

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
}& Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

/@ Bueno

¢) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4.  ¢Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

)(} Civica Tipo:

Municipios [ Estudiante Metro [J Persona con movilidad

Frecuente ¥ Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador [J No sabe

No responde OJ

b) Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

70, Si

b) NO

¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
'ﬁ Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?
Si
b) NO

8. ¢éConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

K

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

T o

10. ¢Conoce usted el programa "Amigos METRO”?
St

a)
\;zf) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdasica?

YO s

b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
76; NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medeilin?
St
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) S

‘%NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medeliin?
a) Sl ¢Cudles?
‘#) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

Cﬁ sl
) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
¢} Medios de Comunicacion

b Con ﬁY\) ot

20. ¢Conéce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

_5‘(‘ pu)m__pw \o(u(q }\WQ,\CL;
YComon

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
)d Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestion
¢) Continuara igual
Mejorar3 la calidad de vida
g Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual(es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Valiejuelos?
S

a)
‘?( NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b}  Semanal
¢}  Mensual
d} Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en 13 sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cOmputo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?

a} Buena
b} Regular
¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ditimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociates y
ambientates han afectade en gran medida 3 Ias empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econédmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el cobjetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de fos usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a l3s preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que Ia informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ado utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

AQ4Y

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

)fﬁ Bueno

c) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4. (¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

ﬁ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente M Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador (O No sabe

No responde (O

b} Integrado
¢} Tiguete individual

S. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b} NO

¢} Solo Tiempo
‘(’d‘ Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidon de empleo en el Valle de Aburrd?
Sl
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

¥ oo

9. ¢(Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Si

a)
‘}Q NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ"?
Sl

a)
\p NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
"gﬁ NO

13. iConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S|

a)
Y No

14. iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) S

% NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl

a)
'}L NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? .
oSl iCudles? WO
b)  NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

B o

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

?( Sl
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Cémo se enter¢ de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

L (()A’\"’UCU‘SV‘

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

St wlenk 1 geomeny COn Lorawon)

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
)([: Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
)d Mejorara 13 calidad de vida
\g Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St
NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

a) S
b} NO

26. ¢Cémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

c¢émputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo 3 la
percepcion de l0s usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea Ia mds adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

Aood

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
b} Semanalmente

" Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

‘6{ Excelente
b} Bueno

¢} Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios U Estudiante Metro U Persona con movilidad
reducida (PMR) OO Adulto Mayor OJ Al portador I No sabe

No responde U

t)L Integrado

¢) Tiquete individual

6.

7.

8.

9.

10.

11.

éSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero ai
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

a) Sl
b} NO
Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

(?’ Excelente
}  Bueno

¢} Regular
d) Malo
e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

‘9)( R
b)

NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

S i Cud '
9( ‘ uaﬁ’)‘u(ﬂw

b) NO

;Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

N’ Sl
b)

NO

éConoce usted el programa “Amigos METRQO”?
S

a) Sl
l& NO

¢é¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

sl

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
A NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente

o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl
%) NO
N

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
A S Ciews , ey g] e
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl
b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? /r
) S icudles? _{any sy,
b) NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
fugar donde se estan realizando estos proyectos?

K Sl
b)

NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

%, sl
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
| Funcionario del Metro
a Amigos
y)’( Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

S\ /?,u/‘ﬂoné :

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
Mejorara ta movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
\f Mejoraré la calidad de vida
M\ Generara y genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cual (es)? Bc\\m Qq;n:.m:a

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si

XNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d} Ocasional
e) Noasiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemnpeiio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresd.  ~
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos fos servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

/'L-i;\

97
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente
é[ Casi nunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno

¢} Regular
{94\ Malo

e} Muy Malo

4.  ;Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente 0 Estudiante
Municipios O Estudiante Metro 0J Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

Integrado

b)
% Tiquete individual

/
5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y direro al

utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b) NO

@)( Solo Tiempo

d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
\’{2 Bueno
c¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

S S

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl éCual?

B no

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidon del servicio?

Vo

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl

a)
(‘9‘\ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un pape!
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

Sl

a)
9{ NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) sl

};\No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

wNO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

\g}' NO

7

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

S - !
| ' A ;\,9 : ‘

a) s ) o
,Q NO LA, e

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
:ﬁ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

»( St
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta numero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
--4) Funcionario del Metro
H)  Amigos
&} Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? [ndique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

a) Mejorara la movilidad
\&( Habra mas congestion
¢} Continuaraigual
d} Mejorard la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sectqr { ) \ .
fy  Otro(s). Cul (es)? Q(ivqgw AN Q«X W\'? (O

P‘o\w [0

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
St

a)
N No
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de coOmputo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cuales?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b} NO

26. ¢COmo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala



/ﬁ“\.

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. =
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sastenibifidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

A9y

2.  ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
?r' Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

¥ Bueno

¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

>¢ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente X Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador 0J No sabe

No responde O
b) Integrado
¢) Tiquete individual

N
5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
?(S i
b) NO
c} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
ZC Excelente
)  Bueno
¢} Regular

d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?

X sl

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl iCual?

Wono

9. ¢Observa usted que el Metro de Medeliin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

X s
b)

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
St

a)
){ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b) NO



12. ¢(Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como o son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

XSt

b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
y NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

s

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

§(SI

b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
>¢ St ¢ Cudles? Txanuio )
b) NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

st

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

yﬁ St
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
){ Funcionario del Metro
¥ Amigos
?){ Medios de Comunicacidon

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidon
def Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

o

21. éQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
Mejorara la movilidad
b)  Habra mas congestion
¢) Continuaré igual
’)Q Mejorara la calidad de vida
,& Generarad y genera empleo en el sector
f)  Otro({s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de coOmputo de Vallejuelos?
a) S

"?¢NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. éQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdomputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de codmputo?

3) S
b} NO

26. ¢COémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Reguiar -

c) Mala



EL REPORTE {INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRQ DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su

desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. +

Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRIl, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELUN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademais entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

A44S

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a Diario

b) Semanalmente
)d’ Ocasionalmente

d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

x Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

'K Civica Tipo:

Municipios OO Estudiante Metro OI Persona con movilidad

Frecuente ¥LEstudiante

reducida (PMR) OO Adulto Mayor [0 Al portador 00 No sabe

No responde OJ

b) Integrado
¢) Tiquete individual

S.

S~

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

SI
b) NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

)( Excelente

b} Bueno

¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

Sl
%

NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn

en Investigacion, Desarrollo e innovacion?

XSl ¢Cual? .

TG espeatieh €0 shny o )ﬂw\j
AN\ Cdors cadacadact -

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidon del servicio?

Si
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ”?

11.

a) S

j{No

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

A s

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
th NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
= I
B NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
)Q SI

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

)45|

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
ﬂ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social eh el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

» sl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢CAmo se enterd de este proyecto?
)Q Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para ia socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indigue cuales en
los siguientes espacios.

Sy, Qroretien S '&m«w\u L Hele H

o Aty (Mot _ele A Ao ALE‘LL/‘SUQS

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

X Mejorara la movilidad

b) Habrd mas congestion

c¢) Continuardigual

')(L Mejorara la calidad de vida

Bl Generard y genera empleo en el sector

) Otro(s). Cual (es)? 4 ehauur U coachenne)

wee e Yot )

22. :Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?
S

a)
W o

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de coémputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

a) St
b} NO

26. ¢Cémo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c} Mala
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han atectado en gran medida a 1as empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y 1a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las areas soctales, ambientales y econémicas de la emipresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por fa
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido fa
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a fa
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aciaracion que 13 informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afno utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?
7009

4 L

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario
Semanalmente
Qcasionalmente
Casi nunca

w
—

%

a)

s

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?

a) Excelente

W, Bueno

¢) Regular
d} Maio

e}  Muy Malo

4.  ¢Cu3l de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida {(PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

sy NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a Excelente
b} Bueno

¢} Regular
d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?
3(' Sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Si éCual?

By NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

¥ S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Si

»NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
XN S
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeilin, como lo son tas
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

B NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si

N NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales gque ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl
DX NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) S
K. NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
by NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) St
b) NO

18. ¢éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
x S
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢CAmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¥ Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

_2 cabky — o

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorard la movilidad
b) Habrd mas congestidn
¢) Continuard igual
d)?} Mejoraré la calidad de vida
£)) Generard y genera empleo en el sector

L

f)  Otro{(s). Cuél (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
Jesempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio Sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

200y
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a)} Diario

b) Semanalmente
% Ocasionalmente
d} Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

\}ﬂ\ Bueno

c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios [J Estudiante Metro [J Persona con movilidad
reducida (PMR) 00 Adulto Mayor [J Al portador [J No sabe
No responde [J

M Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

_"2'. i

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

>¢ St

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

?d, Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e}  Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) Sl

¥ NO

éiConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S éCual?

\94' NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

a) Sl

Y NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a} sl

X no

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X sl
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de masica?

St

a)
}(f‘ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si

VNO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion 0 implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

% NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? P .
I éCudles? U
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

}{ I
b)

NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

}{ysn

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
54}’ Medios de Comunicacion

20. ¢Conbce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

o

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
?f\ Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)

9( NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si
by NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y [a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como sobre su
desemperio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de fa empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

cualitativos

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea fa mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2004

2. ¢iCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
b} Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
><[ Excelente
b} Bueno
¢) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4.  (Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

*

Civica Tipo: Frecuente}l Estudiante

Municipios O Estudiante Metro [ Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor [0 Al portador 1 No sabe

No responde (1

b} Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

A

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S
b} NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

7{ Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que ef Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

S|
A

NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e Innovacién?

>* “"@\méiiil‘, Mekieak e

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl

b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?

a) Sl
¥

NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
el
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
}t NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

\S,LSI

6) NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

k. S

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

Sl
I

NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
\ﬁ NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

)()SI

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
/2{ Medios de Comunicacion

20. ¢(Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

"\QO .

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
?( Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
c)  Continuaraigual
d) Mejoraré la calidad de vida
)ﬂ' Generara y genera empleo en el sector
fy  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?
St
b) NO

St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual

w Ocasional |

e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?

Conoce ¢Cudles? (DU)) M SWlewaf
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:
U e el SYeww:, copedavert con
QVOEo) ey octoultGucten

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

St
b) NO

26. ¢COmo es la atencién que recibe del personal en la sala de

cémputo?
Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE tOS USUARIOS.

En los uftimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. ta globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes  con datos tanto cuantitativas como  cualitativos sobre su
desempeno en [as areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ©
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacién esidentificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GRi en !a empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de las usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion: se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X fa respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

QOcasionalmente
d} Casinunca

3. iCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a,p Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4.  ¢(Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

Bx Civica

Municipios {J Estudiante Metro O Persona con movilidad

Tipo: Frecuente t# Estudiante
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
¢) Tiquete individual

\

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utitiza? la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

Si
b) NO
¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
3( Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

7. (¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

}s( S|
b)

NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrolio e Innovacién?

* o Kokl

b} NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

Sl
b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) S

WNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
St
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mysica?

St

a)
)ﬁ, NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
)Q NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
}fL NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

Zo;sn
) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
St ¢ Cudles?
17{, NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
St

a)
\s)c NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nimero 22.

19. ¢C6mo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¢) Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrad mas congestion
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cémputo de Vallejuelos?
’Z( Sl
) NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d}  Ocasional

5(( No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

\ﬁ No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocxmnentos adqumd{zo

’Iwcmjmw\ S At o ne

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cOmputo?

B o

26. éCémo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?

a) Buena

m Regular

¢y Mala oy COvrpe A\A()CJU

W Nn WU\‘f \ﬂ\(o‘
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia m3s exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en fas dreas sociales, ambientales y econdmicas de [a empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno,

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta 3 las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Do

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

&( Diario

Semanaimente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
j)ﬂ\ Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

n;( Civica Tipo:
[

Municipios O Estudiante Metro [0 Persona con movilidad

Frecuente‘q Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador [J No sabe

No responde O

b} Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

1y
b) NO
¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

\‘;{L Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

7. éEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

Sl
B o

8. ¢iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

W s épga’l?

Npwes” £

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

St
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Sl
b} NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
o St
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a} Sl

# No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a} st

)ngo

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) sl

beNO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

A GEENATS
b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cuales?
Q(L NO Continué ala pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) SI
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

1 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c¢) Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

"‘.’» kk\(%\ () !

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejorara la movilidad

=)

Continuara igual

e

} Habrda mas congestion
}

(=N

)
Mejorara la calidad de vida

e} Generardy genera empleo en el sector
)} Otro(s). Cudl (es)?

—

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?

}\Qb\Sl

i
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de codmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuadles?

“3( No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun famitiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

Sl

a)
rr;\ NO

26. ¢Cémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de
cOdmputo?

\ZLL Buena
) Regular

c) Mala



€L REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCGIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La giobalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas 3
destacarse frente a sus competidores y [a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefo en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacién del GRl en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a I3
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X fa respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses tineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

4 0 )
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

2(1, Diario
b} Semanalmente

¢} Ocasionalmente
)

d Casi nunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
?[‘ Excelente
) Bueno
c) Regular

d) Malo
e}  Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

36' Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente QlEstudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor (3 Al portador {3 No sabe

No responde [J

b} Integrado
c) Tiguete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero ai
utitizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
'Z{; Sl

)} NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. éQué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

/‘?&\ Excelente

b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

?SI

) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cudl?

}pﬁao——

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

o G o ol ~e e

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a} Sl

w'NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
S
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) sl

>QNO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente

o gestione el Metro de Medellin?
a) St

\?f\)NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
*yﬂq\ NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

?NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) sl ¢Cuales?

%No

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el

Continué ala pregunta 18

lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
St
b)  NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nirmero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

No

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
}44 Mejorard la movilidad
b) Habra mds congestidn
, ¢} Continuard igual
?{_ Mejorara la calidad de vida
Y
f)

Generard y genera empleo en el sector
Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a) St

7(No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a3 la sala de cOmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en a sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. (Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



~7)
(, s

/ o>

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL/

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICQ Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempeiio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de 13 investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido s
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio Sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos fos servicios integrados,

Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

Locd

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanaimente

§{ Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

@ Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

‘a]* Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente(® Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
7& Tiquete individual

5.  ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
vy & . .o .
utilizar la tarjeta civica, 1as rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

(Z}\Sl

} NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidon tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

9\ Excelente
b)

Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidon de empleo en el Valle de Aburra?
a) Sl

(}(No

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S ¢(Cudl?

A v

9. ¢Observa usted que el Metro de Medeilin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Si
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl
b) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

A s
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las

exposiciones de arte y conciertos de musica?

) Sl

%’NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
,&;\/ NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metio de Medellin?

a Sl
b} NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

gf:L Sl
b} NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
/?ﬁ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
St

a)
. NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Si

a)
zf); NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

a}  Mejorara la movilidad

o

Habra mas congestion
Continuara igual

la)

)
)} Mejorara la calidad de vida
Generara y genera empleo en el sector

Q.

)
e)
)} Otro{s). Cual {es)?

—~

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
r..z) Sl
} NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢éQué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual

PO -2 9 Ocasional

?K No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

’?L No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

xNO

26. éComo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
}a:L Buena
b) Regular

c¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacidn de
los mercados y un pdablico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cudlitativos sobre su
desempedo en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a 13
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademids entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢éDesde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

X0A
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

\4 Diario
b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

% Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

3 Civica

Municipios OJ Estudiante Metro O Persona con movilidad

Tipo: Frecuente K Estudiante
reducida (PMR) [0 Adulto Mayor £J Al portador £J No sabe

No responde O

b{ Integrado
c) Tiquete individual

©

A s
b)

¢l

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero af
utilizar la tarjeta civica, fas rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

X si

b) NO

c) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

}& Excelente

b) Bueno
c) Regular
d} Malo

e) Muy Malo

;Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrg?
S

a)
¥ nNo

iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

¥

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

3 sl

b) NO

éConoce usted el programa “"Amigos METRO”?
Si

a)
?)L NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiente dentro del sistema de
transporte?

NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturates
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
2xposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

~9¢’No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
Y no

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

2(9
} NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

¥ s

b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) S ¢ Cusles?
):L NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a} Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a} Sl

N NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continle en la pregunta nirnero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra més congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generaraygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl(es)?

22. ¢Conoce usted 1a sala de computo de Vallejuelos?

\74: Si
b)

NGO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. éQué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a}) Diaria
b} Semanal
c) Mensual
S Ocasional
e} No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
»_ Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de coémputo?

N
b} NO

26. (Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

coOmputo?
¥ Buena
b} Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SQCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemperio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
£stos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRQ DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea fa mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2003

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semahalmente

\6)( Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
] Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

ak Civica Tipo:

Municipios {0 Estudiante Metro (O Persona con movilidad

Frecuente & Estudiante

reducida (PMR) [0 Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b} integrado
‘5( Tiquete individual

© g

5. éSiente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero :
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metra comu
medio pago y medio de transporte?

.Sl
b) NO
c) SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en os cuales usted se transporta?

ZK Excelente
)} Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidacd
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?
Y s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e innovacion?
a) S ¢ Cudl?

¥

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

M) st
b)

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
St

a)
‘)ﬂ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en e) comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

]

a)
9( NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
|

a) S
t}[ NO

14. ¢iConoce usted fos beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

\9¥NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
S

a)
17)( NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
Sl é¢Cudles?

a)
y NO

Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
S
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
\5[ Medios de Comunicacién

20.

~O

¢Conoce actividades que se han realizado para la socializaciéon
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Enciefre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

3 Mejorard la movilidad i
b) Habra mas congestion

¢) Continuara igual

d) Mejorara la calidad de vida

?( Generara y genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cudl{es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

};m

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?

‘a)  Diaria

b) Semanal
¢) Mensual

y{ Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas academicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
3a) Conoce ¢Cuales?

‘)y[ No conoce

Que\aporta a su vida cqtidiana estos conocimientos adquiridos:

/(X'\{ 1

ety fovey

ALY \('}QU(

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

oSl

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

coémputo?
}GL Buena
b) Regular

¢) Mala



Q)

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un puablico cada dia mas exigente obliga 3 las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las 3reas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por (3
Guia del Global Reporting Initiative, GRl, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a I3
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a Ias preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocabie), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

\é) Diario
}  Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
Excelente

b} Bueno

c) Regular

d} Malo

e} Muy Malo

4.  (iCudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

'}ﬂ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente @{Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
¢} Tiquete individual

L

(:’:‘i

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
Zﬁ sl
)} NO
¢}  Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. (Qué percepcidon tiene usted de la limpieza y 3seo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
‘ZL Buenao
) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de emplec en el Valle de Aburra?

2(7&
) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacidn, Desarrolio e Innovacion?
a} o ¢Cudl?

< b!j NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicién de discapacidad, tanto en io laboral como en la
prestacidn del servicio?

Z}CSI
} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl

ﬂwo

11. ¢Siente usted que fa Cultura Metro sigue jugando un pape!
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
SI
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las

exposiciones de arte y conciertos de musica?

'?4_ 51
b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

}y{NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

%’; NO

15. ¢Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

T)'SI
) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles? _
X‘ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S

%NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Coémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra rnds congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f}  Otro({s). Cudl(es)? ____

22. ¢Conoce usted 1a sala de computo de Vallejuelos?
St
b) NO

St su respuesta es afirmativa, conteste |as siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional

Y' No asiste

24. ¢Conoce usted programas acadéemicos o actividades que se
realizan en 1a sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

)([ No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:
M\J ' \)Q\?Lﬁw‘(f 40 YK A t\,jy A
g wde on ol

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

s —> Nt S

b) NO

26. iComo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONGMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su

desempefio en las dreas sociales, ambientales y econémicas de la empresa. »

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRIl, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que {a informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea @ mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medeliin?

X Diario
b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b( Bueno

c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

3(, Civica Tipo:

Municipios [J Estudiante Metro I Persona con movilidad

Frecuente I Estudiante

reducida (PMR) [0 Adulto Mayor (O Al portador (O No sabe

No responde [J

b) Integrado
c) Tigquete individual

A

W

¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

74’, S
b) NO
¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
){L Bueno
c) Regular
d} Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

7{29

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Si ¢Cual?

76) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

T

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

‘§¢No

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
St
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Y

a)
*PL NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
St

a)
7{ NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

Sl
7 o

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

T o

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
Sl ¢Cuales? leamp\U ; Wettcab - fcw\ c\cuw
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacion

\D\M\ pot €\ A

20. ¢Condce actividades que se han realizado para fa socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

S M dede centereray .

21. ¢éQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.

Mejorara la movilidad

Habra mas congestion

Continuara igual

M Mejorard la calidad de vida

)ﬁ, Generard y genera empleo en el sector

f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
‘?( NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular
c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientates han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia m3s exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en fas areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econémicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medeliin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2014

2.  ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

?ﬁ Diario
b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

F Excelente
b) -Bueno

c) Regular

d) Malo

e} Muy Malo

4, (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

% Civica Tipo:

Municipios 0 Estudiante Metro [ Persona con movilidad

Frecuente X Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor [0 Al portador [J No sabe

No responde O

b} Integrado
¢} Tiguete individual

4y
)

5. ¢Siente usted que ha tenido algan ahorro de tiempo y dinero ai
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cemo
medio pago y medio de transporte?

St
b) NO
c)  Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
}\ Bueno
c) Regular
d} Maio
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

szn
) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cuadl?

o

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

’?;9
] NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a} Sl
NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

W st

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como fo son las
expasiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

'V?(No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Si

a)
ﬁ’t NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Si
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

——’-?é iJIO Zl !

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medeliin?
-~
}‘; Si :Cudles? “{N\\i“(}.
b)

NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
S
b) NO

18. ¢Conoce usted de! proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. (Cdmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
Medios de Comunicacion

%
tp\o o R

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

s L’L*_,‘( \\ <> ,’

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
}{ Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuaraigual
Mejorara 13 calidad de vida
z Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) sI

7{.No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita 3 la sala de codmputo de
vallejuelos?
a) DCiaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce {¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Si
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre
desemperio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I1dgica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en Ia empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracign que la informacidn suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

con su

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transparte?

947
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

W Diario
?) Semanalmente
¢} Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente

b) Bueno
\}( Regular

d) Malo

e}  Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

AN Civica

Municipios O Estudiante Metro (O Persona con movilidad

Tipo: Frecuenteﬁ\ Estudiante
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No respande O

b) Integrado
¢} Tiquete individual

=

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

vl s

b} NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

ks

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

Excelente
Bueno

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?
Sl

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?

“’\ Sl ¢Cudl?

NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Sl
NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl

b) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

sl

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

A s

b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
gy NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
9() SI

b} NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

N s Jop T
b)

NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) sl ¢Cudles?
P‘)\ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

Bk, NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta namero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para Ja socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

%)( S|
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a Diaria
Semanal
¢y Mensual

d} Ocasional
e} No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

% No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

‘70\ St
b)

NO

26. ¢Cémo es la atencién que recibe del personal en la sala de

cémputo?
Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientates han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemperio en las dreas sociales, ambientales y econémicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidén suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Locg

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
*2( Ocasionaimente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

\q[ Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medeliin?

}i Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuenté\p Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
Integrado
Tiquete individual

o3

\

AL
S. ¢Siente usted que ha tenido alglin ahorro de tiempo y dinero al
utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S
B o
c) SoloTiempo
d) SoloDinero

6. ¢(Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

% Excelente
b)

Bueno
c) Regular
d) Maio
e) Muy Malo

7. ¢éEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburrd?
a) Sl

%NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

\so\No

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en io laboral como en la
prestacién del servicio?

&y Sl
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
S

a) |
SL NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b)  NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

\m NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
tﬁ( NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

M NO

15. ¢Ha observado reforestacidon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

S U

b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
Sl ¢Cuales?

a)
\g}L NO

Continué ala pregunta 18

17. ¢iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) sl

”I?LNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

\,?

AR AN

U

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e} Generaraygenera empleo en el sector
f}  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?

»@) st

} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
r}d Semanal
c)  Mensual
d} Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de coOmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

W No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimigntos adquiridos:
4 i
Cnorn o Marsias L.N{\ (2

N

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

%(s:
) NO

26. ¢COomo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
N Buena
b) Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estén orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X a respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2040

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

\ZQ Diaric
) Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

y' Excelente
b) Bueno
c¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. iCudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
é( Civica Tipo: Frecuente (3 Estudiante
Municipios O Estudiante Metro?‘Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayof O Al portador O No sabe

No responde 1
b) iIntegrado
¢) Tiquete individual

@ A%

5. ¢Siente usted que ha tenido algin shorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

St
3 o
¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
\9(. Excelente
b) Bueno
c) Regular
d} Malo
e}  Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de emplec en ef Valle de Aburra?

Si
Y

NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacién?
a} Si ¢Cual?

W

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en ia
prestacién del servicio?

y S
b)

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) St

W nNo

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
st
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Sl

a)
?L NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidén que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

A sl

b) NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St
b} NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Si TR

a)
l)y NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? . \ :
3 S éCudles? M(’, hog o Trugede Arnu,
b) NO Continué a la pregunta 18 4

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

¥ s

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
S
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
})( Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indigue cuales en

los siguientes espacios.

[ \ !

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
N} Mejorard la movilidad
b) Habrd mas congestién
c) Continuara igual
¥ Mejorara la calidad de vida
% Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cémputo de Vallejuelos?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder auestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
\97 Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cédmputo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?
‘b):f No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

Cealpy i owwer< L Naka oy
3

7

-

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a aiguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

St
b} NO

26. ¢Cémo es la atencién que recibe del personal en la sala de

coémputo?
Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos afnos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de l1a empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

200

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a} Diario
b) Semanalmente

9{ QOcasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
y Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios (] Estudiante Metro 3 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor [ Al portador (J No sabe
No responde O

b} Integrado
\q( Tiquete individual

W A
5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

T o

c) SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

% Excelente
b} Bueno

c} Regular
d) Malo

e} MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

oS

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacion?
a} sl ¢Cual?

Y no

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Si
3(’ NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
sl

a)
Ny NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

\Zi Si
}  NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los prograrnas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
‘b)g NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
7{ NO

14. ¢iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a)y Sl

bKNO

{

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

St oo 2

a)
‘17¢ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a} St ¢Cuales?
7¢ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) sl ’
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si
?L NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en |a pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

P

e [N N

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejoraré la movilidad
b) Habra mas congestidn
c¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generaray genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual {es)?

22. ¢iConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
7& N
bj NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional

\7( No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en fa sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?
l)/ No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algln familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

WSl —yp theh
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de
computo?
3. Buena
t;) Regular
c) Mala




€L REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econémicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetiva de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales gque ha tenido la
implementacién del GR!I en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 2
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIQOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X [a respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

20L&

»,

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario
Semanalmente
Ocasionalmente
Casi nunca

e o

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
\Z} Excelente
} ~Bueno
c) Regular
d} Malo
e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

;-hr- Civica Tipo:

Municipios 0 Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente ¥ Estudiante

reducida (PMR} O Adulto Mayor O Al portador 0O No sabe

No responde O
b} Integrado
¢} Tiquete individual

'\7\\
v 1S
5.  ¢Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro com»
medio pago y medio de transporte?
a} Sl
b} NO

? Solo Tiempo
}  Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de Ja limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en fos cuales usted se transporta?
zL Excelente
}  Bueno
¢) Regular

d} Malo
e} MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generaciéon de empleo en el Valle de Aburrad?
Sl

a)
‘?ﬁ NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e tnnovacién?
a) Sl ¢Cual?

\rﬁ:No

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidén de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) S
)( NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl

a)
\7{ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
\?{ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
bf NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a} S

T){NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeliin?
St CloeNes?

a)
)()’ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) S éCuales?
!7[ NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
sl

a)
y NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢(Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
c¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte de! Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

o

[

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo [as opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl (es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Valiejuelos?
St
b} NO

St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢) Mensual
d} Ocasional

éy No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Valiejuelos?

a} Conoce (Cudles?

‘1?, No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

SI

a)
yj NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?

a) Buena
b) Regular
c) Mala

-S> uCHT -




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos aRos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas saciales, ambientales y econdmicas de la empresa. =
Estos informes de respoansabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Giobal Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el abjetivo de la investigacidn es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacidon del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo 3 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que 12 informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la m3as adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aérec (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

\65_) Diario
} Semanalmente

c}) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
Excelente

b} Bueno

¢} Regular

d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medeilin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios [I Estudiante Metro 01 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Aduito Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado

7?\ Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero i
utilizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coine
medio pago y medio de transporte?

‘7,';, Si

b) NO

c)  Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de |3 limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
2ﬁ Excelente
) Bueno
c} Regular

d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

‘Zf&
) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cual?

>

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en I3
prestacién del servicio?

W s

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Sl

a)
)z[ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a‘) St

\g) No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién gue implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

S

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) SI

>@) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Si

a)
~§Q NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
‘7\ NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S

'\)(No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢{Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generaradygenera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?

a) sl
7( NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d)  Ocasional
Na)  No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

coémputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a ias empresas. La globalizacidn de
los mercados y un publico cada diz mas exigente obliga a 1as empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Cofombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeho.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidon esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GRI en Ia empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 13 mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreoc (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

ARNY
2000
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
ls,! Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢{Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
Excelente

b} Bueno

¢} Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios [0 Estudiante Metro OO0 Persona con movilidad
reducida (PMR) 00 Adulto Mayor [0 Al portador (1 No sabe
No responde O

b) Integrado

)4 Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar Ia tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S
) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
§L Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
-St
b) NO

8. ¢(Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién?
a) SI ¢Cual?

hKNO

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

r}_q
) NO

10. ¢Conoce usted el programa "Amigos METRO”?
St

a)
)n, NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
AR
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
?( NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

\%No

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
P’fl NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl '

a)
‘b'[ NO

I ‘ 7
[NANTON it

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) sl ¢Cudles?
b{ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
St
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializaciéon
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

¢ \,J}\ Y !

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las més acertadas.
?[ Mejorara la movilidad
) Habra mds congestién
c) Continuardigual
‘7( Mejorard la calidad de vida
e) Generarady genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

ZLSI
) NO

St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢}  Mensual

?k Ocasional

e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de coOmputo de Vallejuelos?
a) Conoce {Cudles?
y No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

ALLo o e kcw\«?\u

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

a) oI

B NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

coémputo?
\9( Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ¥
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacién es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1.  ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2004

2. ¢Con quéfrecuencia utiliza el Metro de Medellin?

z& Diario
) Semanalmente

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iCémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

3 Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a)( Civica

Municipios O Estudiante Metro [0 Persona con movilidad

Tipo: Frecuente’? Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador 1 No sabe

No responde O

b) Integrado
c) Tiquete individual

W Az

10.

11.

éSiente usted que ha tenido algan ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

_ S|
b) NO
c) SoloTiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

T Excelente
) Bueno

¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
¥ Sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidon?
a) Si ¢Cudl?

¥ oo

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

Yosl

b} NO

éConoce usted el programa “Amigos METRQ”?
Sl

a)
y. NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
St
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
\)ﬂ NO

13. (Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
‘9} NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
SI

a}
% no

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl [ QNI WA

a)
b)¢ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
)4 NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) ol
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

¥ S

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
. Medios de Comunicacion

\Q’\m\\u)» po oW

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

‘,b L k;.t-«.\ ;.-,f‘
e

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
M Mejorara la movilidad

b} Habrd mas congestion

¢) Continuara igual

4 Mejorara la calidad de vida
\ef Generara y genera empleo en el sector

f}  Otro (s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

)4& St
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional

é)z No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

t»< No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

St

a)
yaf NO

26. ¢COmo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular
c) Mala

W N



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. L3 globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicitz dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que 1a informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1aqg

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medeliin?

¥ Diario

b} Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

5}( Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d} Maio

e) Muy Malo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

35{ Civica Tipo:

Municipios [J Estudiante Metro J Persona con movilidad

Frecuente [}Estudiante

reducida {PMR) O Adulto Mayor OJ Al portador {J No sabe

No responde OO
b) integrado
¢) Tiguete individual

—
Y AA
5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
St
b) NO
c) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
\Zk Excelente
) Bueno
¢} Regular

d) Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
|

a) S
h)(No

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

Yoo

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicidén de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?
a) Sl

NO ,
y\> i lo \Wboint

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl

a)
y( NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
. sl
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de masica?

a) S
NO

\> N ol Ger ‘M)Lv\ AL

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
t?( NO

14. ¢iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

M NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
St Ko/

a) SR
g NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) ol ¢ Cuaies?
iy NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

% NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nimero 22.

19. :¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

—~ 4
bal e 2 )

N —

21. ¢{Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestidon
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleoen el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

N sl

b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢}  Mensual
d) Ocasional
y No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

9:2 No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

st - s brieed

b) NO

26. éC6mo es la atencidn que recibe del personal en la sala de
coOmputo? .
D Buena - O (onr C"‘C"\‘f\U <M S(_,L\W‘U\
b} Regular
¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidares y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacién det GRI en la empresa Metro de Medeliin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacidn suministrada solo tendr3
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses tineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b} Semanaimente

Ocasionaimente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
V Excelente
b) Bueno

c) Regular
d} Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b} Integrado
§( Tiquete individual

\J 20
5. ¢éSiente usted que ha tenido algin shorro de tiempo y dinero a'
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
? Sl
)} NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
B}l Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

\a)k' St

b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacidén?
a) Si ¢Cual?

e

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Mo
b)

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) i
‘?- NO

11. ¢Siente usted que fa Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

_ transporte?
oSl
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos par el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

\sﬂNO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Si

a)
y NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
H¢ sl
b}

NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

ySI

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?

%y NO

Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a} Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
ay St

B no

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continGe en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales 2n

los siguientes espacios.

21. éQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mds congestion
c) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generaray genera empleo en el sector
f}  Otro(s). Cuadl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

Y G
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢} Mensual

?5)( Ocasional

e}  No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de compyto de Vallejuelos?
}i‘ Conoce ¢Cudles? _\Eoquiwnrtar <M wtenvg
3 - ~ L e
b} No conoce V\ru\)\() A COmp ey

Que aporta a su vida cotidiana estos conpcimientos adquiridos:

Qleidsi ey (02w ™MLY N (g )C CA
=3 _ {

U WA SO TA ’

25. (Es usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cémputo?

.._.;)‘ﬁ S
NO

26. ¢Cémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
Buena
b} Regular

c) Mala




£L REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un ptblico cada dia m3s exigente obliga a las empresas 3
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por i3
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de Ia investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GRt en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion: se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademss entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1S ajes GOSNy

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
3¢ Diario
b) Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
B Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

X Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

24
¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiernpo y diners al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

X S

b) NO

c¢) Soto Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

9{' Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl éCudl?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

x S

b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?
A9
b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X sl
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

XK S

b) NO

13, ¢éConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
ay Sl

N NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
XK S

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

B NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
EY ¢Cuadles?
X NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a} Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢éComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean ias mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrad mas congestion
¢} Continuara jgual
d} Mejorara la calidad de vida
e} Generardy genera empleo en el sector
f}  Otro(s). Cudl (es})?

22. iConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
XN s
b} NO

St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal!
¢} Mensual
M Ocasional
e} No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
B Conoce ¢Cudles? _tneche W d\%\\(ﬁ\

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) ol
M NO

26. ¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

coémputo?
A Buena
b} Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
ios mercados y un publico cada dia m3s exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes tanto cuantitativos comao cualitativos sobre  su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que bha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

con datos

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea Ia mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

14 AdCS 7 )0l

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
by Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca
3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
ak Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo
4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde OO

b) integrado

Tiquete individual

.

—

V)

10.

11.

N
£ -~

¢ Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

oS!

b} NO

c) SoloTiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

ok Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) M™alo

e} MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generaciéon de empleo en el Valle de Aburra?

a ol

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
Sl

a) ¢Cual?

» NO

¢ Observa usted que el Metro de Medellin inciuye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

2, Sl
b) NO

¢ Conoce usted el programa "Amigos METRQ”?

N S

b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a Sl
b) NO



12.

13.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de milsica?

» S

b) NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a} Sl

5¢ NO

:Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

3¢ Sl

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) St

‘g(NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl
bk NO

iCudles?

Continué a la pregunta 18

éiCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) SI

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) sl
By NO

St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b)  Amigos

¢) Medios de Comunicaciéon

20. iConGce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara-la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuarad igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sector
f}  Otro(s). Cudl (es)? e

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

xS
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24,

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

c) Mensual

d) Ocasional

BY Noasiste

éConoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

B No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl

}vNO

¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
9% Buena
b) Regular

c) Mala




£L REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto como cualitativos sobre  su
desempedio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medeliin de acuerdo 3 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada soélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

cuantitativos

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1N oD
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
Diario

b) Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

W  Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

k4

Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) @ Adulto Mayor 8 Al portador O No sabe

No responde O

b} Integrado
c) Tiquete individual

v

10.

11

L
¢éSiente usted que ha tenido algun ahorro d= tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
a} S!
b} NO
¢} Solo Tiempo
9% Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de 13 limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en las cuales usted se transporta?

2 Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

XK s
b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) St ¢Cudl?

X NO

;Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

xSl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
N S
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un pape!
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
% S
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

B NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

H S
by NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

E QY

b) NO

¢{Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si

M NO

¢Canoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl

B NO

¢Cudles?

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en 13 pregunta numero 22.

19.

¢Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. (Queé expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

3

o

Qo

)
)
¢)
)
e)
f)

Mejorara la movilidad

Habrd mas congestion

Continuara igual

Mejoraré la calidad de vida

Generard y genera empleo en el sector
Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?

A
b)

S
NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria

b) Semanal
¢} Mensual
X Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se

realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?

3 Conoce ¢Cuéles? Q\(“Cj\(_\d() xd Q)C,Q)\(‘:’“C\(&(;‘

b)

No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido

que haya asistido a alguno de estos programas de educacién

impartidos en la sala de computo?

a)

Sl

B NO

26. éCOmo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
o Buena
b) Regular

c)

Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y [a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemperio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmices y ambientales que ha tenido la
imptementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?
VAN

i SX=N 8
—
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

$4  Semanalmente
c¢) Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ;COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b) Bueno

c¢) Regular
d) Malo

e) MuyMale

4. Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios (1 Estudiante Metro (I Persona con movilidad
reducida (PMR) (0 Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
Tiquete individual

5.

10.

11.

24

éSiente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

oS

b) NO
c) Solo Tiempo
d}) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

3y Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e}  Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

XS
b) NO

éConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidn?

a) Sl ¢Cudl?

K NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

» S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a sl
b} NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
» S
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

E S

b} NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

o o

by NO

éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

AH S

b) NO

¢{Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeilin?

a) Sl

M NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl ¢Cuales?
M NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
PR NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste 1as siguientes preguntas si no

continte en la pregunta ndmero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b)  Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuaradigual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
N sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
P Noasiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en {a sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?

DX No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en I3 sala de cémputo?

a) Sl
M NO

26. iComo es la atencién que recibe del personal en la sala de
cémputo?
YK Buena
b) Regular
¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRl, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 1dgica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

10 D 7o
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

»X  Diario

b) Semanalmente
c} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

¥ Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e}  MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a} Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
. Tiquete individual

AN
¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

DX NO

c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M Excelente

b} Bueno

¢} Regular

d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generaciéon de empleo en el Valie de Aburra?

> S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
> Sl ¢Cudl?
Oergaf e e DR TS
XA o NS\ \TA\E_S
b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

xSl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

N o
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b} NO



12. (¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medelfin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

N sl
b} NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
N
b} NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

X sl
by NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
M NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
»M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecta?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Que expectativas tienen usted frente al tranvia? tncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuarad igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

X s
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
B\{ Ocasional
e) No asiste ‘

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?
2 Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) sl
M NO

26. ¢Como es la atencién que recibe del personal en {a sala de

cdmputo?
'}( Buena
b} Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociates y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos infarmes de responsabilidad social empresarial estan ortentados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en 1a empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta 3 las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracién que 1a informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

10 C\“(_)Q\‘) IR
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
A Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iCémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

A Excelente
b} Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) integrado

™ Tiquete individual

10.

11.

AU

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utitizar la tarieta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b} NO

¢} Solo Tiempo

& Solo Dinero

iQueé percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en {os cuales usted se transporta?
A Excelente

b} Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?

RS
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
a} S ¢Cual?

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

A S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) sl
bf NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
> Sl
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St
™ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
5 NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

xSl
b) NO

15. ¢Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
»® NO

16. ¢iConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl éCudles?
N NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) St
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta ndmero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b}  Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medeilin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo fas opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d)  Mejorars la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
fy  Otro{s). Cuél{es)?

22. (Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

RS

b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. éQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢) Mensual
M Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
M Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) S
B NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
¢ Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN Et
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y fa sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
con datos como sobre
desempeiio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo 2 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

informes tanto cuantitativos cualitativos su

USUARIOS DEL METRO DE MEDELUIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medic
de transporte?

g SOOS 7D )

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
X Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
¥ Excelente
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e} Muy Malo

4. :Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) [J Aduito Mayor O Al portador (3 No sabe
No responde O

P Integrado

¢) Tigquete individual

&)

5.

10.

11.

2

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero !
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro ccmo
medio pago y medio de transporte?

A sl

b} NO
c¢) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

K Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

N S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

2. NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

H sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl
 NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un pape!
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

M o

b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como 10 son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St
M NO

13, (Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S
K NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

X 9

b) NO

15. ¢Ha obhservado reforestacion o irnplementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

X NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medeilin?
a) Sl ¢ Cudles?
W NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S
P NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste 1as siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Cono6ce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte dei Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuara igual
d} Mejorara la calidad de vida
e) Generaraygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

RS
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
)  Mensual
d)} Ocasional
DK Noasiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?

& Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
¥ NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en ia sala de

computo?
™ Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los daltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a Ias empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempedo en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.  *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de Ia investigacion es identificar los
impactos sociales, econoémicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo 3 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidn que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicoes.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademis entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aérec {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

A Diario

b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medeliin?

3 Excelente
b} Bueno

¢} Regular

d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (1 Estudiante

Municipios (I Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) 0 Adulto Mayor O Al portador 0O No sabe

No responde OJ

b} Integrado
Tiquete individual

)

5.

10.

11.

2¢
¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero &l
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
a) Sl
» NO
c} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Que percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

% Excelente
b} Bueno

¢) Regular
d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidén de empleo en el Valle de Aburrd?

N s
b} NO

:Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S éCual?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

PR
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?

NS

b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
;( SI
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

n s
by NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o pestione el Metro de Medellin?

X Sl
b) NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
M Sl
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) St

8 NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cuales?
M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
M No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niumero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestién
¢) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

A s
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste fas siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de codmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
M Noasiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades gque se
realizan en la sala de cédmputo de Vallejuelos?
M Conoce ¢cCudles? Y ELNAON  2HCCACAT
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

R

b) NO

26. ¢Cémo es la atencién que recibe del personal en la sala de

cdmputa?
X Buena
b) Regular

¢}  Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos <obre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sdlo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

7 A (\ "

S o L

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

X Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

A Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e}  MuyMalo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (J Estudiante
Municipios (1 Estudiante Metro (I Persona con movilidad
reducida (PMR) 1 Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde (I

M Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

24
¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar 1a tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
oSl
b) NO
c¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

3k Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburrad?

I QI

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S ¢Cual?

DK NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

-, G

b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
A S
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X sl
b) NO



12. (Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como o son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

XN NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

X NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

}(SI

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

?\9

b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
X NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nimero 22.

13. (Como se enterd de este proyecto?
a)  Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para fa socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Cncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean fas mas acertadas.
a)  Mejoraré la movilidad

) Habrd mas congestion

¢} Continuard igual

d} Mejorara la calidad de vida

) Generaray genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
xS

b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
' Noasiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
X Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si

W NO

26. ({Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
X Buena
b) Regular

¢) Mala




&)

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

fn los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
miormes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
£stos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacidon del GR! en 13 empresa Metro de Medeillin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favar marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cabie Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2.\g\o\
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a)) Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno
@ Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
'® Frecuente X Estudiante

Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde (3
b) Integrado
¢) Tiquete individual

5.

6.

10.

11.

i
e
¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, fas rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
St
} NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Maio
e) MuyMalo

iEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
ue aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
&
b) NO

iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Inyestigacion, Desarrollo e innovacion?

_\Cg (\\U 9 3 A Crlo(z (Je

a) (sl ECudl?

pesavelic en
Esnan chiaodcs
NO

b)

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio? |
a)) sl |
b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
® o

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?
a) S

@ NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?
€D sl

b) NO

13. ¢{Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

@NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Gy s
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

O s

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
@ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) SI
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
-~
'&97 St
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta ndmero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
@ Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades gue se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida

{e) Generaraygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cualf{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional

@ No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
3a) Conoce ¢Cudles?

@ No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) ol

@No

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

coOmputo?
a} Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia m3s exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y |2 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sohre su
desemperio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan arientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRl en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

YO0

3 oy
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionaimente
W Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

AN Excelente
b} Bueno

¢} Regular

d} Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios (J Estudiante Metro (0 Persona con movilidad
reducida (PMR) (0 Adulto Mayor O Al portador (O No sabe
No responde O

DK Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, 13s rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a} Si

b} NO

X Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcidon tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
™ Excelente

b} Bueno

¢} Regular
d} Maio

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

N NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en ia
prestacidn del servicio?

xR 9
b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a} o
by NO

¢Siente usted que la Cuitura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
» sl
b} NO



12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como io son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

X NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

W NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

® S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a} Sl

X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Si
N NO

¢ Cudles?

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

a) Sl

by NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) St
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21.

22.

¢Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejorara la movilidad

b) Habra mas congestion

¢} Continuard igual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardygenera empleo en el sector

f)  Otro {s). Cudl (es)?

¢Conoce usted la sala de codmputo de Vallejuelos?
a) sl

M. NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

(Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

c) Mensual

d} Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIUDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS,

£n los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. =
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 10gica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta gue a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué adic utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

L et 0N

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanaimente
X Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

X Bueno

c) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayar O Al portador O No sabe

No responde O

X Integrado
¢) Tiquete individual

S. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b) NO

X Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y asea en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
™M Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
> s
b) NO

8. ¢Canoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidn?
X sl éCudl?
AOLAD

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion de! servicio?

X sl
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
X NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sisterma de

transporte?
X sl
b) NO



12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) sl

3 NO

¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

™ NO

éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

D NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

X S

b) NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
N oS

b) NO

iCudles? e N capre | ene Mo

Continué ala pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

X S

b) NO

éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) sl

N’ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta niumero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b} Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21. :Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrad mas congestién
¢) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cuali (es)? B

22. ¢Conoce usted la sala de codmputo de Vallejuelos?

a) S

™ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24,

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl

b} NO

¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y fa sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
nformes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdémicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

S exdies, 700

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medeilin?
a) Diario
B Semanalmente

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iCédmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
‘™ Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

T Integrado
¢) Tiguete individual

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utiliza® la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

b

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

M Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?
K S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

B NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X s
b} NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?

xS

b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
A St
b) NO




12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

W S

b) NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

M nNO

¢Conoce usted las beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

XN S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

™ NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) SI ¢Cuales?

. NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que 2l Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Sl
M, NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimerg 22.

19.

¢CoOmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c¢)  Medios de Comunicacion

20. :iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuaraigual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl (es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?

a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

2) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algtn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencidén que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
mformes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por ia
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacién es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en fa empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea I3 mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?
o aded 2

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b} Semanalmente
M. Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

X Excelente
b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e} Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

A Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algiin ahorro de tiempo y dinero al
utilizaT la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

M S

b) NO

¢} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
A Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

K S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrolio e Innovacion?
a) S ¢Cudl?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

x s
b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
E
b} NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X o
b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

X NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

X NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

A S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) St

M NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl

M NO

¢Cuales?

Continué ala pregunta 18

éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) SI

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continve en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorarad la movilidad

b
C

Habrd mds congestion
Continuara igual

Q.

)

)

) Mejorard la calidad de vida

e} Generaray genera empleo en el sector

} Otro{s). Cudl {es)?

—

¢Conoce usted la sala de computo de vallejuelos?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria
b} Semanal
c¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de codmputo?

a) Sl
b) NO
26. ¢COémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los daltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La giobalizacion de
los mercados y un pablico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desemperio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidon es identificar los
impactos sociales, econémicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 1a informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

aves ot
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

DX Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

N Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d} Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR} O Adulto Mayor O Al portador 0J No sabe

No responde O

M Integrado
¢} Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a} Sl

b} NO

¢} Solo Tiempo

N Solo Dinero

¢Queé percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M Excelente
b} Bueno

¢} Regular

d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X S

b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacion?
a) Sl ¢Cual?

] NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

H sl
b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?

A s
b) NO

¢éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
XN S
b) NO



12.

13.

14.

fony
[V

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son [as
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

R NO

éConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

M nNo

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

AN S

b) NO

é¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Si

N NO

éConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl
¥ NO

éCuales?

Continué a fa pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) S

b) NO

éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a} Sl
® NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19.

éCOmMo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21.

22.

¢{Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad

b) Habra mas congestion

¢) Continuaraigual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardygenera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cudl{es)?

¢Conoce usted fa sala de computo de Vallejuelos?
a) S

W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a} Diaria

b} Semanal

¢}  Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?

b)  No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos enla sala de computo?

a) S

b} NO

iComo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

cédmputo?
a) Buena
b} Regular

¢) Mala



®

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos ahos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdémicas de la empresa. ¢
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempedio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a 13s preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 1a mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1 afed 707
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
9 Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
X Bueno

c) Regular
d} Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a} Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro [0 Persona con movilidad
reducida (PMR) OO Adulto Mayor OO Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
P Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempao y dinero at
utilizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

A S

b) NO

¢) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
M Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
x S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e tnnovacion?
a) S ¢Cuadl?

N NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la

prestacién del servicio?

» S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

.)Q' St

b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) St

X NO



12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) sl

w NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) St

X NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

NS

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) St

M NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) St
P NO

¢Cuales?

Continué a la pregunta 18

éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) sl

b) NO

éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ;Condce actividades que se han realizado para !a socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
{os siguientes espacios.
21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean fas mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mds congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo enel sector
f)  Otro(s). Cual{es)? e
22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) Sl

¥ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?

a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) Noasiste

24. (iConoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cOmputo?

a) sl
b) NO
26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOdmputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENISILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los cltimos afios los grandes cambios econdomicos, politicos, sociales y
ambientates han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemperio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibiidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion, se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

16 aded L

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

N Diario

b} Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
M Bueno

¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

M Integrado
c¢) Tiquete individual

&

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

¥

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

M Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valte de Aburra?
wn Sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S ¢Cudl?

»® NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

a) Sl

W NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
N s
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
™M NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

w S

b} NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

' NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

o sl

b) NO

¢Ha observado refarestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

® S

b) NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Si ¢{Cuadles?

M NO

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medeliin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a} Sl
P NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste Ias siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nimero 22.

19.

(Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b} Amigos

¢} Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion

del Tranvia por parte del Metro de Medeliin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 1as opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad

b) Habra mas congestion

¢} Continuara igual

d) Mejorard la calidad de vida

e) Generara ygenera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cual (es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

¢}  Mensual

d} Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?

b}  Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl

b} NO

¢Como es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente 3 sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. «
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

[CRSWIE LOAS
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

A Diario

b) Semanalmente
c¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

X Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde OO

M Integrado
¢} Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algin ghorro de tiempo y direro al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

X S

b) NO

¢} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

iQué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

¥ Excelente

b} Bueno

c) Regular

d} Malo

e} MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidon de empleo en el Valie de Aburra?

XS
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cual?

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en fo laboral como en la
prestacién del servicio?

R S

b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRQO"?
A Sl
b} NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
.
b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son ias
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

K NO

¢ Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

W NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

N S
b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) S

X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) S

M NO

éCudles?

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
N NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas st no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢ Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encieire en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad

b) Habra mas congestion

c) Continuara igual

d) Mejorard la calidad de vida

e} Generaray genera empleo en el sector

f)  Otro {s). Cual (es)?

iConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
N NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

c¢) Mensual

d) Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencidén que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacidon de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenrio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por {a
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 1dgica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido |a
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidon suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

aves 200
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
A Diario
b) Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
P Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
Frecuente O Estudiante

a) Civica Tipo:

Municipios [J Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor I Al portador [J No sabe

No responde OO

b) iIntegrado
X Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algiin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) S

b} NO

X Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
A Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X S

b) NO

éConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidon?
a) Si ¢Cual?

N NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

A sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
AH S
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
A S
b} NO



13

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de masica?

a) ol

W, NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a} Sl

b{ NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

H S

b) NO

iHa observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

M NO

éConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) SI

N NO

¢Cuales?

Continué a |3 pregunta 18

éCree que ol Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

a) I

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
D NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta namero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo fas opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mds congestidon
c) Continuaraigual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)? __

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?
a) Diaria

b} Semanal
c Mensual

o

)

) Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) sl

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los tltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un ptiblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en et mundo, deben entregar
con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempento en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. s
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

informes

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con tuna X ia respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

~ IS o

T aafes [RARR

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a} Diario

Xr Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

K Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente OJ Estudiante
Municipios O Estudiante Metro [ Persona con movilidad
reducida (PMR) [0 Adulto Mayor [J Al portador [0 No sabe
No responde O

b) Integrado

Tiquete individual

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comio

medio pago y medio de transporte?

a} Si

b} NO

’g(‘ Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

A Excelente
b} Bueno

¢} Regular

d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?

X S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medeliin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrolio e innovaciéon?

a) Sl ¢Cual?

NO

X

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

&K Sl
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

R Sl

b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) S
M NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

W NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) S

M NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medeltin?

XN Sl

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Si

B NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl ¢Cuales?

M NO Continué a la pregunta 18

éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Si
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niumero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c¢) Medios de Comunicacidn

20.

21.

22.

¢Congce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad

b) Habrd mas congestion

c) Continuaraigual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector

f)  Otro{s). Cual (es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vailejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si

b} NO

éComo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econémicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido |la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

(Vs

. S U
O ST, 2 Q0
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

X, Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a} Excelente
) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde OO

M Integrado
c) Tiguete individual

&

S. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

3{ St

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
A Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) mMalo

e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

que aporte a la generaciéon de empleo en el Valle de Aburra?

X s

b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacién, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢éCual?

W NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

XN s

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
P G
b) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) Sl

™ NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si
M. NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St
® NO

14. éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro d2 Medellin?

x s
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacidon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
X nNO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
X NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

M No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a} Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo ias opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c} Continuara igual
d} Mejorard la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Valiejuelos?
a) Sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce (Cuales?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Reguiar

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 13 informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Y e

10 e\ 7Y
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
X Semanalmente

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

o Excelente
b} Bueno

c} Regular
d) Malo

e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persana con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) Integrado

N Tiquete individual

10.

11

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinera ai
utitizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Si

b} NO

c} Solo Tiempo

¥ Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
A Excelente

b} Bueno
c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

X Sl

b} NO

iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S ¢Cuadl?

B NO

;Observa usted que el Metro de Medeilin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

X Sl

b} NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) S
M. NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un pape!
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
.
b) NO



12.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

pX NO

¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) sl

M NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

RS

b) NO

¢Ha observado reforestaciéon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

»M NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl ¢ Cudles?

P NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a} Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a} Sl
B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22,

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

iQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

20.
los siguientes espacios.
21.
a) Mejorara la movilidad
b} Habrd mas congestién
¢} Continuardigual
d) Mejorard la calidad de vida
e} Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro {s). Cudl (es)?
22. ¢Conoce usted {a sala de computo de Vallejuelos?

a) St
b NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

{Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

¢) Mensual

d} Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a} Conoce (Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADQO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTG SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes  con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econémicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacién es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRt en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIQS DEL METRO DE MEDELUN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

10 x0S ¢ONT

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b{ Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

2k Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro [ Persona con movilidad
reducida {PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
& Tiguete individual

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

ay SI

 NO

c} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

iQué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

b Bueno

c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de emplec en el Valle de Aburra?

a S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl éCuadl?

B NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

*SI

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Si
B NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
5, NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
N NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St
M NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

% Sl
b} NO

15. ¢(Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) S
M NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
® NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
K NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas st no

continue en la pregunta numero 22.

19. (Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢)  Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

AL MCARING W S A,
R ANNC CONONE S . .

21. ¢Queé expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean 1as mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestidn
c) Continuara igual
d}  Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, canteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de codmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

¢c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente 3 sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las dreas saciales, ambientales y econdmicas de fa empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientaies que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada séio tendra
fines acadéemicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X |a respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses tineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ado utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

» Diario

b) Semanaimente
¢) Ocasionaimente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malio

4, ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
3. Civica Tipo: Frecuente J Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) & Aduito Mayor [ Al portador 0] No sabe
No responde O

b) Integrado

c¢) Tiquete individual

(¢

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

M NO

c} Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M, Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

xRS
b) NO

éConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cual?

W NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laborai como en la
prestacion del servicio?

MH S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl
M NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) S

X NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a} St

W NO

é¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a}y S

B NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

A Sl

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) St

X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por e! Metro de
Medellin?

a) Si ¢ Cudles?
M NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S
N NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continye en la pregunta numero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. (Conoce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? ULncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a}  Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl {es}?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
ay Sl

bx NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuadles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a} Sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia 1as grandes empresas de Colombia y en et mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por Ia
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido |la
implementacion del GRt en ia empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de fos usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidn que [a informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadares y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

¢ aafesy 0L

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

2y Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

% Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4.  ¢(Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

M Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algan ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b) NO

of Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

K Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

A S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cuadl?

P NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en Ia
prestacién del servicio?

F

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"”?
XN s
b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
F
b) NO



12.

13.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a [os programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

M NO

¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

& NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

AR S

b) NO

¢{Ha observado 1eforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Si

M NO

¢Cuales?

Continué ala pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

F S|

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintde en la pregunta nimero 22.

1S.

¢Como se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a} Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuaraigual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generaray genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl {es)? o .

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?

a) sl
N NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

c) Mensual

d) Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de codmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como  cualitativos  sobre
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por ia
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer

su

su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido |la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

iy

10 aficy

2. éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
9y Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

N Excelente
b} Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) Integrado

Tiquete individual

>,

10.

11

¢Siente usted que ha tenido algtn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

oSl

b) NO

c) SoloTiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente
¥ Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Mazlo

iEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

P
b) NO

iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
S

a) éCudl?

§ NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

x9S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl
P NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
H S
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
& NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
WSl
b) NO

14. ¢Conoce usted ios beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a)y Sl
X NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) St
X NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continle en la pregunta numero 22.

19. ¢{Coémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo fas opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
3a) Mejorard la movilidad
b) Habrd mas congestion
c} Continuaraigual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl {es)?

22. ¢Conoce usted fa sala de cémputo de Vallejuelos?
a) St

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Si
b) NO

26. ¢CoOmo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los aitimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por 3
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l0gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRt en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X I3 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aiio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

G X~
»]
2. ¢(Conqué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
D& Semanalmente

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
A Excelente
b} Bueno

c) Regular

d) Malo

e} MuyMale

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

¥ Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y direro al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro ccmo
medio pago y medio de transporte?

o S

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
N Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

oH S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacion?

a) S ¢Cudl?

M NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

XN sl
b) NO

¢ Conoce usted el programa "Amigos METRO"?
F, S
b} NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
N S
b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de masica?

> Sl

b} NO

¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione e! Metro de Medellin?

2 S

b} NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

X sl

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) oS!

¥ NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl éCuales?

b NO Continué a la pregunta 18

éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

a) S

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Si
B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22,

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a)  Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
c} Continuara igual
d) Mejorarad la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)? o

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

é¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

a) S

b) NO

¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de
computo?

a) Buena

b) Regular

c¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos aRos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un pubiico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. ¢
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

como cualitativos

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

10 ad S VADIONS

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

2 Diario

b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d} Casinunca

3. :Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
B Bueno

c) Regular

d) Malo

e) MuyMalc

4. Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) [J Adulto Mayor [J Al portador O No sabe

No responde O
Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢ Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

a} Si

b) NO

c) Solo Tiempo
™ Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

3 Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d} Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?

O
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a} Sl ¢Cual?

NO

X

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

a) S

X NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl
¥ NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St
M NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S
X NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

ANl
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) S
¥ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cudles?
M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Conéce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro(s).Cudl(es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cédmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢COémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. L3 globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. *
£stos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por I3
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de I3 investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

12 aAnLS )L
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

* Diario

b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (J Estudiante
Municipios O Estudiante Metro 3 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O3 No sabe
No responde O

M Integrado
¢} Tiquete individual

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

XS

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

XA Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e} MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Vaile de Aburra?

X S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl éCual?

¥ NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

™o S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRQO"?
a) Sl
B NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
PR
b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas cuiturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

W NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) SI

M nNo

é¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

® NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

xSl

b) NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) sl

» NO

¢Cudles?

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta ndmero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a)  Funcionario del Metro

b}  Amigos

¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestién
c) Continuarad igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. (Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) sl

¥ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

iQué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d)  Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en a sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) St

b) NO

éComo es la atencion que recibe dei personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



e
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeiio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de l0s usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadss 3
continuacion; se hace aclaracion que 12 informacidn suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIQOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X |3 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas. :

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

. - AR
A2 Q0ed R
2. éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
B, Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

% Excelente
b} Bueno

¢}  Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a} Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios 0 Estudiante Metro 01 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador {0 No sabe

No responde O
Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

H S

b) NO

¢} Solo Tiempo

d} Solo Dinero

iQué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

L

b) Bueno

Excelente

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

iEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?

- G

b) NO

iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidon?
a) sl ¢Cual?

bk NO

;Observa usted que e! Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

N S

b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

X s

b} NO

iSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
ay Sl
b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

- G

b} NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) S

X NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

A Sl

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medeliin?

X s
b) NO

iCudles?  OMOGAI \\\(&OA

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

XN o

b) NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

XNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mads congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual {es)? L

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Valiejuelos?

a) Si
W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si

b) NO

{Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de 13 empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar ios
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de l0s usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X 13 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?
15 anes 1JD.2

2. (Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

M Diario

b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
M Bueno

c) Regular
d) Malo

e} MuyMalo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor OO Al portador (I No sabe

No responde (1
b) integrado
™ Tigquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algan ahorro de tiempo y dinero‘al
utilizar I3 tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) St

b} NO

§{ Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de 13 limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

3} Excelente

™ Bueno

¢} Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

- G

b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidon
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

DL NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) St

W NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Si
b NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
b NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?
a) Sl
B NO
¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
NO
¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
> S
b) NO
¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) St
bk NO
¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
M NO Continué a la pregunta 18
¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) S
b) NO
¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Sl
B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en |3 pregunta niimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuarad igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard ygenera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) Sl

W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

éiQué tan frecuente es su visita a la sala de codmputo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta 3 su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Si

b) NO

¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

cOdmputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



—~
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gitimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre sy
desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iégica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta 3 las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medeliin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

- AW
1S adcs 7000
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a} Diario
A Semanalmente
c) Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medeliin?
a} Excelente

b) Bueno

c) Regular
M Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

K Civica Tipo: Frecuente Kl Estudiante
Municipios [] Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) (3 Adulto Mayor (I Al portador O No sabe

No responde {]

b) Integrado
c} Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinerc ai
utilizdr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

X Sl

b} NO

c) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M Excelente
b) Bueno
c} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

) QI

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
X S ¢Cudl?

W EABENES, el A ACOR D

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

. O

b} NO

¢ Conoce usted el programa "Amigos METRO"?
a) S
M NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) Sl

» NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son fas
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

X NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
» NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Mo
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

X S

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
x NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a} Sl

® NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢(Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c¢) Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 13s opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cudl {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a} ol

XN nNo

Si su respuesta es afirmativa, conteste 13s siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de coémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. (Como es la atencion que recibe del personal en 1a sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
miormes  con  datos tanto  cuantitativos como  cualitativos sobre su
desempendio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabifidad social empresarial estan orientados por 13
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de 3 investigacidn esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que a informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

ahes )
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
X Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
A Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cuidl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor OJ Al portador OJ No sabe

No responde OJ
b) Integrado
M Tiguete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algdn shorro de tiempo y dinero 2!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

N S

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
R Excelente

b) Bueno

c) Regular
d} Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

A S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S éCual?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) sl

BX NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) si
B NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
A St
b) NO



12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeltin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdusica?

a) Sl

MW NO

éConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) S

R NO

iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro da Medellin?

AR Sl
b} NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

M NO

¢Conoce usted 1os nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) SI
X NO

¢ Cudles?

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) i

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si
K NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente ai tranvia? tncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)? e

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) Sl
B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Valtejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

c) Mensual

d)  Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b} NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

codmputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LDS USUARIOS.

En los Ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a Ias empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeiio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a 13as preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 1a informacidn suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X |3 respuesta que 3 su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1S a8es )

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

X! Diario

b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
%] Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Maio
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente [J Estudiante

Municipios [J Estudiante Metro [J Persona con movilidad
reducida (PMR) 00 Adulto Mayor 0 Al portador [J No sabe

No responde [J
b} Integrado
¥ Tiquete individual

10.

11.

¢ Siente usted que ha tenido alguin ahorro de tiempo y dinero a!
utitizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

o S

b) NO

c) SoloTiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

X Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

a} Sl ¢Cual?

| NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

® S
b) NO

¢ Conoce usted el programa "Amigos METRO"?

A s
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

éHa participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

- QN

b) NO

éConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a)  Si

® NO

iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

M S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zanas impactadas por parte del Metro de Medeliin?

VN

M NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a} Sl ¢ Cuales?

X NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a} Si

b} NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) i
P NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢ CémMo se enterg de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b} Habrda mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardy genera empleo en el sector
f}  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢(Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce Cudles?

b}  No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) si
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

coOmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dlimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a 1as empresas a
destacarse frente a sus competidores y 1a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como sobre su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

cualitativos

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

‘l S C\\M_’f:’) LD (\
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d} Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
XN Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4.  ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) OO Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde [0

X integrado
¢) Tiquete individua!

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al

utilizar la tarjeta civica, I3s rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

X s

b} NO

c¢) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
X Bueno
c)  Regular
d) Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

X s
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacién, Desarrollo e Innovacion?

a) Si ¢Cudl?

W nNO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?
X s

b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) St
X nNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
W S
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?

a) Sl
X NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medeliin?
a) Si

> NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
X s

b) NO

15. ¢Ha observado refarestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas par parte del Metro de Medeilin?
a) Sl

X NO

16. ¢Conace usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si éCuales?
X] NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

){SI

b) NO

18. ¢Caonace usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. (Cdma se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢(Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean [as mas acertadas.
a) Mejorarala movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sectar
f)  Otro(s). Cudl{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si

M. NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelas?
a) Conace ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estas programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) St
b} NO

26. (Cémao es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputa?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida 3 las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas 3
destacarse frente 3 sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
intormes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeiio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Gioba! Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l0gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1 afe /

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

. Diario

b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

‘» Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

X Integrado
c) Tiquete individual

©

5.

6.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

M s
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

¥ Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Si éCual?

W NO

¢ Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

oS

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) o

. NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

) QN

b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

¥ NO

¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

N NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a) sl

B NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

ay Sl

B NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) S ¢Cuales?

M. NO Continué a la pregunta 18

¢Cree gue el Metro de Medeliin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
S§ Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Sl

. NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19.

:CoémMo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b}  Amigos

¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean [as mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b} Habrd mas congestiéon
¢) Continuarad igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generaray genera empleo en el sector
f}  Otro {s). Cudl (es)? __ B

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

cQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual

d)  Ocasional
e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades qgue se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) sl

b) NO

¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

coémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y Ia sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenfio en 1as areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidon es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRi en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X 13 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1o REAY
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

®] Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Aduito Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b} Integrado

B Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar a tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

N S

b} NO

¢} Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

3 Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Mzlo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

X s
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidn?
a) Si ¢Cudl?

N NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

X S

b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ”?
a) sl

M NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
-, SN
b} NO



12. (Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como io son ias
exposiciones de arte y conciertos de musica?
ay St

T NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
0 gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

K NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
A s
b) NO

15, ¢(Ha observado reforestaciéon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeliin?
a} Sl

W NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a} Sl ¢Cudles?
N NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
5 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢} Medios de Comunicacién

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacidon
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a}  Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestidon
¢} Continuara igual
d} Mejorara la calidad de vida
e} Generardygenera empleo enel sector
f}  Otro(s). Cudl{es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

» nNO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢}  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algtn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c¢)  Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacidn de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga 2 las empresas a
destacarse frente a sus competidores y 12 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con ddatos tanto cuantitativos como  cualitativos sohre  su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de [a empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Giobal Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a [3s preguntas enunciadas 3
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1 oo i
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
o Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
K Bueno

c) Regular

d) Malo

e) MuyMalo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (1 Estudiante
Municipios 0 Estudiante Metro (1 Persona con movilidad
reducida {PMR) 00 Adulto Mayor 0O Al portador (O No sabe
No responde O

By, [Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, 1as rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) St

b) NO

™ Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

A Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

a Sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) SI ¢éCual?

P NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

A S
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
A S
b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
A S
b) NO



12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

M NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

X NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

xS

b) NO

¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

M NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a} Sl

b NO

¢Cuales?

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
P NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22,

19.

¢Como se enterg de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b}  Amigos

¢} Medios de Comunicacién

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a} Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuardigual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard ygenera empleo en ei sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) Sl

X No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

c) Mensual

d} Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas academicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidon
impartidos en la sala de cémputo?

a) sl

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

codmputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afnos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a tas empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
nformes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clarg, ldgica y transparente tratan-de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion gue la informacidn suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

/\{\!"
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

w. Semanalmente
c¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
yl Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

)d Civica Tipo:

I

Frecuente W Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
c) Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

%« S

b) NO

¢) SoloTiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

7{ Excelente
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburrd?

B s

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
¢Cual?

si |
Wehvocoble - (othuy ke
)

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl
b) NO

¢Conoce usted el programa "Amigos METRO”?
SI

a)
}n NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Si
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?

2¢SI
}  NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
St

a)
}q: NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

}b St

b NO

)

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
St
b}y NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por ef Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
)@ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. (Coémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
?ﬁ Medios de Comunicacidn

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

oo

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
M| Mejorara la movitidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuara igual
)( Mejorara la calidad de vida
‘F.) Generarad y genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
Si

a)
}xj, NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢éQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b) NO

26. (Cémo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



N

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

£n los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores vy la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de [a empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar os
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido |a
implementacion del GRI en 13 empresa Metro de Medeliin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

A0

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

ﬁ) Diario
b

) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. :Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
ﬁ Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢iCudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

XI Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro [ Persona con movilidad

Frecuente ?Estudia nte

reducida (PMR) O Adulto Mayor OO Al portador [1 No sabe

No responde I

h Integrado
¢) Tiguete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero a!
utitizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comc
medio pago y medio de transporte?

SI
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
Bueno
¢) Regular
d) Malo
e} MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

B o

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

poo

9. ¢(Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

Si
b) NO

10. éConoce usted el programa "Amigos METRO”?
St

a)
P nNo

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b) NO

W Bt B St @rfn Peldiohdo




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Sl

a)
7@ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
SI

a)
?4 NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

St
4

NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

ESI

) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
'Sl NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estén realizando estos proyectos?
a) S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

¥ s

b) NO

Sisu respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
71 Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

wo

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
% Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
®) Mejorard la calidad de vida
w Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)

W no
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) SI
b} NO

26. {Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



©

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
Jesempedo en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos Yy ambientales que ha tenido la
implementacién det GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 13 informaciéon suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

A1t

2.  ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3. (Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
)‘F Bueno
c¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

ﬂ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuentew Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

Integrado
Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro conio
medio pago y medio de transporte?

a) Sl
/&j NO
c) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

w. Bueno

c) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?
a) Sl
(o)

L?Ha damg)orado ot lov finckicado

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrotlo e Innovacion?
a) Sl éCudl?

o

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Sl
NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Si

a)
‘,ﬂ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

2{9
) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

'{%}No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) SI

‘ﬁNo

14. ¢éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro d= Medellin?

fSI
) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

S
[

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medeliin?
SI éCuales?
'94 NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree gue el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

ﬁ,SI

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enter6 de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacién

0} O o ,\“u%d\()g 4 Wendo’
W ngAroeion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
deif Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Sty ll\\l\f\ww\ ku\\mg \( \» \JQQON.‘.,
dd _An o

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo {as opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
¥ Continuaré igual
y( Mejorara la calidad de vida
Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro {s). Cuadl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

¥ no

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria o
b) Semanal

¢)  Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algidn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cémputo?

a) Si
b} NO

26. iComo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?

a) Buena
b) Regular
c} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos socbre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econémicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

200

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
)4: Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢CoOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

){ Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4, ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

*?Q Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente O Estudiante

reducida (PMR) O Adulto MayorFAI portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

ﬁ SI

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

76 Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

}3&

) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cual?

}&No

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

Sl

a)
P( NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
SI

a)
7! NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) S

b) NO

G Hay 0 M)



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

@) i
?@ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
)ﬂ NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

i cual? o \{»\J} o &“Wﬁm@

b} NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
SI

a)
¥ nNO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
?{ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) ¢Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
S

a) |
}4 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a}) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢} Medios de Comunicacidn

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

a) SI Cudl?
b} NO

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 1as opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b} Habrd mas congestion
¢} Continuard igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de coémputo de Vallejuelos?
S|

a)
/Qg NO

Ci et rocniineta nc afirmativag rAantocts loc cioniiantac nraoiintac cj

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria *
b) Semanal

¢}  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a} Buena
b} Regular

c¢) Mala




(/’\ ~.

\\) EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 5. éSiente usted que ha tenido alglin ahorro de tiempo y dinero al

S/

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a Ias empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia de! Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Q(:(,g{

<Q
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

)(j Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador 13 No sabe

No responde O

Integrado
¢) Tiquete individual

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
a) S
b) NO
}( Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

)ﬁ Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

)QNO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?
a) Sl

>@\NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
SI

a)
W o

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
’ S!
.

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S|

a)
% NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

761NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
\ZL S Cudl? 1>r’><rf.f\*»t'\k‘ o L’,@"'\)‘WW\‘/\UU >
) NO 73\l e (\‘?(;Mk\ fftr’M

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
}79\ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

76, Sl
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no
continde en la pregunta niimero 22.

19. ¢(Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
7.41 Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
de! Tranvia por parte de! Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

S| Cual?

a)
7@ NO

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
. Mejorara la movilidad
4)) Habra mas congestidn
¢) Continuard igual
79; Mejorard la calidad de vida
Ve) Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
Sl

a)
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria

b) Semanal
¢) Mensual

d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONDMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempedio en las dreas sociales, ambientales y econémicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2004

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

9( Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios 0O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

‘76\ Integrado

Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

?j\ Si
b) NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

74\ Excelente

b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

o s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cual?
NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

a) Si
¥ No

Lo Gy \j‘,cm%;’\zociw NC

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
S|

a)
\71 NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

?SI
) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Si

a)
})ﬁ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a} Sl

't}LNO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin? ,
sl cual? Ahce ok Ao b b
b) NO v oresuca g hovo
e ot e

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

2)6;51

NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
‘}i{ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estédn realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

Si
b

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Cémo se enteré de este proyecto?
a) Funcionario de! Metro
b} Amigos
73 Medios de Comunicacién

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para fa socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

S| cusir Al P VSRS AN
b} NO

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
Mejoraré la movilidad
b} Habré mds congestién
c) Continuard igual
)ﬂ, Mejorara la calidad de vida
)?( Generard y genera empleo en el sector
X Otro (s). Cul (es)? M ilm\ort X Uy
Copeett e 7

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
S|

a)
)o\ NO

Ci rr voeriincks ac afirmotivua ~rAntocte lac cianiontoe mraoiintac ci
St en rocnniects eg ahirmativa rontecie lac cia M .

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional
e} No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuédles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
gue haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala




AN

N>

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia de! Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medeliin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
adema3s entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

AQY

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

/& Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
Excelente

b} Bueno

€) Regular

d} Malo

e} Muy Malo

4. Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR} O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

N Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

}( Sl

b} NO

¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Z( Excelente
) Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

7{ Sl

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrollo e innovacién?
S ¢Cual?

a)
}q NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

S
B

NO

L Q. fetayes ro-

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S

)ﬂ,NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

Z{Sl
) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
‘ﬂ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

S =P Ve U\ yukene coltele)
b) NO cwdu el u(‘h‘u' )\ i Lile of
< €O () Continuard igual

nNe oluwk Sy (L\C{V\

14, ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

Sl cusly MO ((A*U'\r\w\,\w At e \}

b) NO e e Conmbren N

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

e sl

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) S! ¢Cudles?
)"L NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
aj Si
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto de! Tranvia de Ayacucho?
Sl

a)
70; NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no
continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b}  Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacién
de! Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

a) Sl Cual?
b} NO

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b} Habra mas congestion

d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sector
f}  Otro (s}. Cuadl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

Y NO

Ci ety rocniincts oc afirmativa rantacts Iac cianiontsc nraciintsc
S o recnuacts o trmativeacontacte Iac @0 nrag LS

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢j Mensual
d} Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
by Regular

¢ Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidoresy la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeifio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de fos usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada s6lo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Sanes /000

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
M Casinunca

3. ¢Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
X Bueno
c) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
X Tiquete individual

@)

iSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinerc af
utitizar la tarjeta civica, 1as rutas integradas y el Metro comoe
medio pago y medio de transporte?

a) sl

X NO

c} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

é{Qué percepcion tiene usted de fa limpieza y aseo en ias
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

X Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢ Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
X 9

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

N NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X sl
b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Si

X NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel

importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
M s
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

x NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidén que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) i
NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) o

X NO

15. ¢éHa observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si

X No

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cuales?
X NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S

M No

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

® NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
fy  Otro (s). Cudl (es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste [as siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) St
b) NO

26. (Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes  con datos tanto cuantitativos como  cualitativos  sobre  su
desempefto en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en [a empresa Metro de Medellin de acuerdo a ia
percepaion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 13 mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

5 Qﬂ:"; -"\l f’)

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
M Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

A Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
Tiquete individual

©)

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y e! Metro como
medio pago y medio de transporte?

E, G

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculas en los cuales usted se transporta?

A Excelente
b) Bueno

c) Regulaer
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medeliin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X S
b) NO

¢Conace usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacién, Desarrollo e Innovacién?
a) Si ¢Cual?

X

NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

X sl
b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRQ"?
a) Sl

X NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

A S

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
5 NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
ay sl
NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
x o
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeliin?
a) sl
» NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl éCuadles?
M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medeliin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mds congestion
¢) Continuaraigual
d} Mejorara la calidad de vida
e) Generarady genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cuadl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d} Ocasional
e} No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Valiejuelos?
a) Conoce (Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala




(¢)

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SDCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ©
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por 13
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GRI en 1a empresa Metro de Medeilin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 13 informacidn suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1.  ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

E- c.\— :> / ) )kj]

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

DX Diario
b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

,‘a( Excelente
b} Bueno

c¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a} Civica Tipo: Frecuente (1 Estudiante
Municipios O Estudiante Metro 0O Persona con movilidad
reducida (PMR) 0O Aduito Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b} Integrado
W Tiquete individual

"

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a} St

b} NO

¢} Solo Tiempo

¥ Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
M Excelente
b} Bueno
c} Regular
d} Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
A S

b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S ¢Cual?

X NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en Ia
prestacion del servicio?

F
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ"?
a) ol

*{ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
N S
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St
¥ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

B NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
M sl
b) NO

15. ¢Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

¥ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectas liderados por el Metro de

Medellin?
a) S éCudles?
M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) St

B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b}  Amigos
¢} Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mds congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generaraygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
c)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educaciéon
impartidos en la sala de computo?

a) Si
b) NO

26. ¢Cémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



a3

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
ios mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeqio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIQOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1.  ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Sees 00
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
®{ Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a} Excelente

Bt Bueno

c) Regular
d) Malo
e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (J Estudiante
Municipios 0 Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor 01 Al portador (J No sabe

No responde O

® Integrado
¢) Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medic pago y medio de transporte?

3 S

b) NO

c) SoloTiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

3¢ Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

» S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cuadl?

by NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

J- S

b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S

N NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Si
b NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

EY
M NO

13. :Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) sl

B NO

14. :Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

H S
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) SI
b NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
bX NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) SI
b} NO

18. ;Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
EVI
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. iComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones gue a su criterio sean las mds acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro {s). Cual (es)?

22. ¢iConoce usted la sala de codmputo de Vallejuelos?
a) St

Ph NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. iConoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a} sl
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a} Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los aitimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un pablico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que bha tenido Ila
implementacién de! GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses tineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

DRLS:

y Q‘ \S 7" /

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

X} Diario

b} Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d} Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

» Excelente
b} Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} MuyMalo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

Integrado
c) Tiquete individual

@

10.

11.

[
\

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero at
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

% NO

¢} Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidon tiene usted de Ia limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

» Bueno

¢) Regular
d} Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
WSt

by NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S éCudl?

M NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

o S

b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"”?
a) Sl
P, NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
M S
b}y NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St
MW NO

13. (Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medeliin?
a) S
M NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

o s
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si

B NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
X NO Continué a la pregunta 18

17. ¢iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se entero de este proyecto?
a} Funcionario del Metro
b)  Amigos
c}  Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo Ias opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b} Habra mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f}  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de codmputo de Vallejuelos?
a) Sl

» NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢éQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas academicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (¢Cudles?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTQ SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas 3
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar

tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su

informes  con  ddtos

desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacidon del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sdlo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

G e A

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

» Diario

b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

N Excelente
b} Bueno

¢} Regular
d} Malo

e) Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
x4 Frecuente [J Estudiante

Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro p Persona con movilidad
reducida (PMR) 03 Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde OO

b)
¢} Tiquete individual

Integrado

(@)

S. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

® S

b} NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

W Excelente
b} Bueno

¢} Regular
d) Malo

e) MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?
N S
b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) St éCuadl?

NO

9. ¢(Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

» S
b) NO

10. éConoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

X No

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
M s
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte v conciertos de musica?

a) Sl

MW nNO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o0 gestione el Metro de Medellin?
a) Si
M NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
)Q Sl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) sl
W NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) S ¢Cudles?
P NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si
Pr NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢éComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. :Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 1as opciones que a su criterio sean fas mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
c¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c)  Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

€ anecS ERRE

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ;COomo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
X, Bueno

c) Regular
d} Malo

e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador [J No sabe

No responde O

P Integrado
¢} Tiquete individual

€0

10.

11.

1

¢Siente ustéd que ha tenido algun ahcrro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

oS

b) NO

¢) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

iQué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

A Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X St

b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacién?
a) Sl ¢Cual?

B NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

A Sl

b} NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO”?

X sl

b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
3 St
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a} Sl

DK NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
M NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
S
b) NO

15. ¢Ha observado reforestaciéon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si
b NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) sl ¢Cuales?
N NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a} S
M. NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterod de este proyecto?
a)  Funcionario del Metro
b}  Amigos
¢) Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte de!l Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mds congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generard ygenera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl{es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl
M, NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a} Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencidon que recibe del personal en la sala de

cédmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ualtimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempedo en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de ia empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido fa
implementacién dei GRi en la empresa Metro de Medeliin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

€ oS T
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

X Diario

b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro OO Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde

P Integrado
c} Tiquete individual

&

¢Siente usted que ha tenido alglin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Si

g NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

& Bueno

¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

Fr Oy
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
a) Si ¢Cuadl?

XN NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

x sl

b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
E)
B NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Sl
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
W NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
- G
b) NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

> sl
b) NO

15. ¢(Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) S
K NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cuales?
B NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta numero 22.

19. ¢{Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c¢) Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? (ndique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b} Habrd mas congestion
¢} Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generard ygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. {Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
c¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuadles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ditimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a 1as empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia de! Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GR! en fa empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

8 afos,

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

>{ Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(CAmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
){ Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

}7\ Civica

Municipios O Estudiante Metro § Persona con movilidad

Tipo: Frecuente O Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
c} Tiquete individual

=

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

)( Sl

b) NO

¢) SoloTiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

)( Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

Sl
b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacidn?
a) S! ¢Cudl?

NO

P |

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

o S

b) NO

¢Conoce usted el programa “"Amigos METRO”?

A sl

b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiente dentro del sistema de
transporte?

A s

b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

)( NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

W NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

» o

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) S

DK NO

éConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) S

X NO

¢ Cuales?
Continué a la pregunta 18

iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

X s

b) NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) SI

& NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢{Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢} Medios de Comunicacion

20.

iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad

b) Habra mas congestion

¢) Continuara igual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generaray genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cudl {es)? _

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si
¥ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?

a) Dieria

b) Semanal

c) Mensual

d}) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuédles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S

b} NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de
computo?

a) Buena

b} Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y [a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en et mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

8 @\MS OO )

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
2 Diario
b) Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iCémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

X Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medeliin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro [J Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
M Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come
medio pago y medio de transporte?

s S

b) NO

¢) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cudl?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

R S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a S
b) NO

¢éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

® S

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
DX NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St
M. NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
xR s
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
DK NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
bt NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a} Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S
B¢ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta ndrnero 22.

19. ¢COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuaies en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrad mds congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generaray genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl{es)? _

22. ¢iConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St
. NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




£L REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los tltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mads exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefo en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién def GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

g onecS 700

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

g{ Diario
b} Semanalmente
¢) Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

8 Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
Tiquete individual

@

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

X NO

c) SoloTiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en fos cuales usted se transporta?

${ Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

RS

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon?
a) Sl ¢Cuadl?

NO

¢

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

. S
b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

K NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a9
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) S!

B NO

13. ¢/Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

B NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

ar Sl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
¥ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
X S iCudles? WIS QO oloa2as
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree gue ¢l Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
N S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S

® NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. iComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b}  Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones gue a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habrad mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f}  Otro (s). Cual (es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) S

‘SKNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diarna
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. iConoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Valiejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y 3 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos scbre su
desempedo en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de [a investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a I3
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidon que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medeliin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

PR Diario

b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
DX Bueno

c) Regular
d) Malo

e} MuyMalo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente (I Estudiante
Municipios (I Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) OO Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) Integrado

W Tiquete individual

10.

11.

A

¢éSiente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) o

b} NO

» Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
X Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e)  Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X s
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacidn, Desarrollo e innovacion?

a) Sl éCudl?

¥ NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

NS

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO™?
a) Sl
X NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
F
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
axposiciones de arte y conciertos de masica?

oS

b) NO

éConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

P NO

¢Conoce usted los heneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

> S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Si

B NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medeliin?

a) Si iCuales?

» NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Si

b} NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Si

MM NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste Ias siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. éQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrda mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo enel sector
f)  Otro(s). Cudl(es)? o

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Valiejuelos?

a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢{Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

c) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b} NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de
computo?

a) Buena

b} Regular
c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En ios dltimos anos fos grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La giobalizacién de
los mercados v un publico cada dia mas exigente obliga a ias empresas 2
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de [0S usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 3
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada soio tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

S ek FRVALR)

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

o Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

A Excelente
b) Bueno

c) Regular
d} Malo

e} MuyMalo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente (O Estudiante
Municipios {I Estudiante Metro 0 Persona con movilidad
reducida {PMR) OO Aduito Mayor OO Al portador {0 No sabe
No responde (O

M Integrado
¢} Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempoe y dinero at
utilizar Ia tarjeta civica, las rutas integradas vy el Metro como
medio pago y medio de transporte?

ay Sl

b} NO

c) Solo Tiempo

K Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

P Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?

H S

b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cuadl?

M NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en ia
prestacion del servicio?

n S

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?

RS
b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
M NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St
M NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
P NO

14. iConoce usted los beneficios ambientales gtie ha traido el
Metro de Medellin?
X S
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
X NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) SI ¢Cudles?
N NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) St
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl
PL NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢C6omo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medeilin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrda mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleoc en el sector
f)  Otro{s). Cudl{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ;Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) SI
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENISILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemperio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempernio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Uineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

Sades 1)
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

X Semanaimente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

M Bueno

¢) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

® Civica Tipo:  Frecuente (] Estudiante

Municipios O Estudiante Metro )X Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
¢) Tiquete individual

CI

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

A S

b} NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M. Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburrd?

N s

b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?

® S
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
M NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por et Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

H S
b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educaciéon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si
» NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

XS

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte de! Metro de Medeilin?

F
b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
M NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
fugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S
) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta numero 22.

19. ¢Cdédmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo fas opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d}) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

a) St
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENISILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOUAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeiio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por 13
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en 3 empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

S AN, Z()f/)

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b} Semanalmente
¢) Ocasionalmente
M Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

¥ Excelente
b) Bueno

c) Reguiar
d) Maio

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medeilin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios 0 Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

X Integrado
c} Tiguete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algtun ahorro de tiempo y dinero at
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comao
medio pago y medio de transporte?

w Sl

b} NO

¢} SoloTiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

M Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

® s

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cuadl?

MNO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

A Sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

2 S
b) NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
xX S
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

b} NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

b NO

éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

XK s

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) sl

X nO

éConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

2N S ¢Cudles? MO AT,

b) NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

xS

b) NO

é¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Sl

B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nurero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

21.

22.

¢Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a}  Mejorard la movilidad

b} Habra mas congestion

¢) Continuaraigual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cudl{es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) St

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si

b) NO

¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTG SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un poblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
intormes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempedio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido ia
implementacion dei GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

f)’_)(\a
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

?ﬁ, Diario
b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente

d}) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a}) Excelente

XJ Bueno

¢) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

}:[ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecue nte}&"Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

Noresponde O

P{ Integrado
c) Tiquete individual

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero 3!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma
medio pago y medio de transporte?

St
b) NO
¢) Solo Tiempo
d}  Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

){ Bueno

¢) Regular

d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

Sl
by NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en investigacidn, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl éCual?

% nNO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

S
b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl

% NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
X s
b) NO




12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de masica?

a) St

)szo

¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

M NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Sl

a}
}3_ NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

¥ s

b} NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
St ¢Cuadles?

a)
!ﬁ NO

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Si

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

n S
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintde en la pregunta ndmero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para fa socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

No-

21.

22.

a)
):[ NO

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

74:_ Mejorara la movilidad
/bq: Habra mas congestion

¢} Continuara igual

W Mejorara la calidad de vida
X Generard y genera empleo en el sector

f)  Otro (s). Cual {es)?

éConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢} Mensual

d} Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b} NO

iCOomo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a} Buena
b} Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRD DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos anos los grandes cambios ecandmicos, poiiticos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresdas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativas como cualitativos saobre su
desempeno en (as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempenao.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Par favor marcar con una X la respuesta que 2 su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2009
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3, ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
Z( Excelente
) Bueno
c) Regular

d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro (I Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor (O Al portador {0 No sabe
No responde O

b) Integrado

ﬂ Tiquete individual

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro ccmou
medio pago y medio de transporte?

St
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Que percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

?ﬂ Excelente

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X s

b) NO

¢Conoce usted gque el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

a) Si ¢Cual?

74»76'_

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidn de discapacidad, tanto en lo faboral como en la
prestacién del servicio?
a) S

NO

b o subn

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl

FNO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

b o



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

'74:\10

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

a)
}xi NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Sl

a)
% NO

15. ¢Ha observado reforestacidon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
St

a)
w No

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
,b(, NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

8‘ sl
) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
Amigos
P/\ Medios de Comunicacion

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

A\

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
ﬂ Mejorara la movilidad
b}  Habrd mas congestion
c) Continuardigual
Mejorara la calidad de vida
; Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
“76 NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢éQué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢)  Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en 1a sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) st
b) NO

26. {Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cOémputo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ditimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a fas empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
nformes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdomicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido |la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a [as preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sdlo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea la mds adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

7010

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

?ﬂ Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢éCémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

)Q Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

}1 Civica Tipo:

Municipios 0 Estudiante Metro ?Persona con movilidad

Frecuente [J Estudiante

reducida (PMR) 0O Adufto Mayor 0J Al portador [J No sabe

No responde 0]
b) Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dine:o al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro camo
medio pago y medio de transporte?

St
b) NO
c¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

PQ Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte 3 la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
SI
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversién
en Investigacion, Desarrolio e innovacion?
St éCudl? ,
“Tanvq | ocensin wehvacsalhey
L

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl
5

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) S

X NO

i

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro de! sistema de

transporte?
H
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

/R

20. ¢(Condce actividades que se han realizado para la socializacién

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Loy mbcoahul (o peasiow= e

a) 1
y@' NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

Y st Cuder? fiomeiidn (e gk
b) NO

21.

" ol _tonvia ) xealimaon en gl

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

A

b) Habra mas congestion

Mejorara la movilidad

c) Continuara igual

X

Mejorara la calidad de vida

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el )Q Generara y genera empleo en el sector
Metro de Medellin? ' f)  Otro (s). Cual (es)? B
st (ualey ] Peducen  gnabier gl
B) NO
22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl
15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales M NO
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
)ﬁ NO no gracias por responder nuestra encuesta.
23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de a) Diaria
Medellin? b) S |
) . ‘ ok ) Semana
X sl ¢Cusles? VAN Aotain Srphacd gy L%hq > ¢)  Mensual
f
b) NO Continué a la pregunta 18 d) Ocasional
e) No asiste
o . . Lé Ami activi
17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 24. ¢Conoce usted programas acadeémicos o actividades que se
. . . N
lugar donde se estan realizando estos proyectos? realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
}( S| a) Conoce ¢Cudles?
b) NO b} No conoce
Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:
18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

)()Sl

b) NO
25.
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no
continde en la pregunta nimero 22.
19. ¢(Como se enterd de este proyecto?
26.

a) Funcionario del Metro
b) Amigos
.?& Medios de Comunicacion

¢Es usted beneficiario o tiene algtn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Si

b) NO

;COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida 3 13s empresas. La globalizacién de
los mercados y un pubiico cada dia mas exigente obliga 3 las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. «
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de expaoner
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a 13
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Par favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea I3 mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

201C

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

2(“ Diario
) Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3, ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

)4 Bueno

¢) Regular
d) Malo
e} Muy Male

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

76, Civica Tipo:

Municipios ?Estudiante Metro?.Persona con movilidad

Frecuente [ Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde (O
b} Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero a!

utilizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
Sl
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

}( Excelente

b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

7. (Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?

X s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cual?

X NO

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

XS

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl

‘9{No

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

T



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

‘}xiNo

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidén que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Si

a)
Eﬁ NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
$ s Vedoicn o (O -
b) NO

15. ¢(Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
St

a)
“9@ NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? ]
) s scusles2Tanvy . Yehwlyg
b) NO Continué ala pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
2?( Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

™No

21. (Queé expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mds acertadas.
‘gé Mejorard la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuardigual
d) Mejorara la calidad de vida
M Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. (Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl
NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) Noasiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en I3 sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) St
by NO

26. ¢CoOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

coémputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente 3 sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenfio.

En este orden de ideas, el objetivo de Ia investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en 13 empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X |3 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses tineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

) A
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

jﬁ Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno

\ﬁ Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4. (Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente4P Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
¢) Tiquete individual

~
K
S

\
S. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
S
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

)é) Excelente
b)

Bueno
c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

Y sl

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

){). NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

N

A s
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

)s’)No

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
%) s
b) NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas cuiturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a} Sl

PQ NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
\?6 NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

ES

b} NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a} Sl

%) NO

7

¢ Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
EV

7&)No

¢Cudles?

Continué a la pregunta 18

éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) sl

b) NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
S
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta ndmero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos
\{;)_ Medios de Comunicacion

20.

¢Condcee actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

0.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad

H) Habrd mds congestion

/c) Continuaraigual

d) Mejorara la calidad de vida

2) Generardy genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cudl(es)?

¢Conoce usted la sala de coOmputo de Vallejuelos?
a) Sl

/

WNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por respander nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a} Diaria

b} Semanal

c) Mensual

d)  Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) sl

b) NO

¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacidn de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempedo en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a fa
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacidn suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medeliin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

U

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

¥ Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iCémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b} Bueno

W Regular
d) Malo

e) Muy Mafo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a{\ Civica Tipo:

Municipios ® Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente O Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

(o
¢éSiente usted que ha tenido algtn shorro de tiempo y dinero ‘al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) S

b) NO

c) Solo Tiempo
‘M. Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a} Excelente

b) Bueno
w{ Regular
d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted gue e! Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
5

b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cuidl?

;sa\No

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

X sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S

B NO

¢éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) Si

W NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

9L NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si

W NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

W Sl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl 5 ;,;c;‘\ . Qy\:;\ Shae s
b) NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
3 S iCuales? M icawvius, Code s
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
al S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

AL sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. (C6mo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
‘B Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

o

N \H\m

e X

21. éQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
ﬁ Habrd mds congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
)ﬁ Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si

i, NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. éQué tan frecuente es su visita a la sala de cédmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuadles?
b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cdmputo?

a) St
b) NO

26. {Cémo es la atencion que recibe del personal en I3 sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de 12 empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

[co

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

76 Diario
b) Semanalmente
¢) Ocasionaimente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
*{6; Bueno
¢} Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢(Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

f Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente O Estudiante X

reducida (PMR}) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
¢) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo vy dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro camo
medio pago y medio de transporte?
¥ sl
b} NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a} Excelente
» Bueno
¢} Regular
d} Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

O s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medeilin ha realizado inversion

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

%NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

;( St
b)

NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Sl

a)
‘%} NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
N s
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeilin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

g NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

M NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

W NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

P NO

L/Lk;,‘\(’w/

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
}1) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

X sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta numero 22.

19. (COmo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
Amigos
ﬁ Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medeliin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

o Clian ol

e

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorara la movilidad
(@ Habrd mas congestién
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generard ygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

9)0 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. {Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e} Noasiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. :Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) i
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a} Buena
b} Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los uitimos afos fos grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia m3as exigente obliga a 1as empresas a
destacarse frente a sus competidores y {a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con dates tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar ios
impactos sociales, econdmicos vy ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 3
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favar marcar con una X |a respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

1088

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

;@ Diario
b) Semanalmente

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
@ Bueno
c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

@ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

FrecuenterEstudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor (O Al portador [J No sabe

No responde O

b) Integrado
c¢) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a Sl

b) NO

c) SoloTiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

@ Bueno

¢} Regular
d} Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
S|
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cual?

D

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

"\
@ s

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl

a)
@ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

ansporte?
St

b) NO



12. ¢(Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S

a)
P no

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si
NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
@ NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl BN \ N
NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl é¢Cuales?
@) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢iLonoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Si
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continle en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a Funcionario del Metro
f'é Amigos
c¢) Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

Y

L [ Y 73\ 2 ‘

@

21. ¢Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
@ Habrd mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. éConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) Sl

by NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢(Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b} NO

26. iCémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO OE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobte  su
Jesempeiio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. @
tstos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRi en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidn que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aeéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

e
2. ¢éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente

¢)) Ocasionalmente
Casi nunca

’

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno
8 Regular
\d) Malo

e} Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S
5} NO
¢) SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

Bueno
¢} Regular

d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) Sl

NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarroilo e Innovacidn?
a) S éCudl?

\@ NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

a) Sl
@ NO

10. ¢Conoce usted el programa "Amigos METRQ”?
a) SlI

NO

11. (Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) Sl

) e




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?

N
7a) st
b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
9) S
Y NO
\)

14. ¢iConoce usted los beneficios ambientales gque ha traido el
Metro de Medellin?
{a)) s

(b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte dei Metro de Medellin?
Si AT

a)
@} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a/)\ Si ¢Cudles?
'Kb) } NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

‘a)\/ Si
S o

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
) Amigos
Medios de Comunicacion

\c

N

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

\..2

P
PN G NAYSy

) N

[+

{

21. ¢Queé expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
@ Habra mas congestion
¢) Continuardigual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardy genera empfeo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) sl
{ b)) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a [a sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e} No asiste ‘

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b) NO

26. ¢COomo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes  con datos  tanto cuantitatives como cualitativos sobre  su
desempefo en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. ©
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia de! Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRi en 13 empresa Metro de Medellin de acuerdo 3 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines academicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea fa mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

200

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medeliin?

a) Diario

b} Semanalmente
c) Ocasionalmente
M Casi nunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b} Bueno

X Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

/éq Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro Q Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b} Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algln ahorro de tiempo y dinero al
utiizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Si

¥ NO

5) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

){f Bueno

¢) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

¢{Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

';Q’ |

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrolio e Innovacion?
a) Sl ¢Cuadl?

X o

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Sl

W NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRQO"?
a) S

¥ NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

Sl

a)
)0\ NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medetlin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

X o

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Si

a)
A§ wno

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a} Sl

x| NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl R

» NoO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
){ NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si

¥ N

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nimero 22.

19. ¢COomo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

T [N XU_;'/

s

N

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestion

C Continuara igual

o O

)

)} Mejorara la calidad de vida
) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro({s). Cual{es)? _

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl

b( NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE (ON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2010
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario
b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iComo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

@ Bueno

¢} Regular
d) Malo
e} MuyMalo

4. Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

@ Civica Tipo:

Municipios OJ Estudiante MetroﬁPersona con movilidad

Frecuente [J Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor 0J Al portador OO No sabe

No responde O

b) Integrado
¢} Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido aigun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
a) Si

(k) no
¢) SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

@ Bueno

¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

@SI

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desacrollo e Innovacion?
a) Si ¢Cudl?

@NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

@SI

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

@No

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
9 s
b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Si

a)
@ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S

3)
&) No

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

@Sl

b} NO

15. (Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
@ o

(‘/k;g ,‘:.\\ Y -‘

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?

. T
a) () iCuales? WL UAS
b) NO Continué a la pregunta 18

17. éCree gue el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

G) s

b) N

0]

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

18.
"‘:V@ S
&) o

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22,

19. {Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
wsfr Medios de Comunicacién

20.

éCondce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

&(v(;.\.-,.‘ .

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mads acertadas.
Mejorara la movilidad

Continuara igual
Mejorara la calidad de vida

©)
b) Habrda mas congestion
<)

©)

e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?

ak Sl

@No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

¢} Mensual

d} Ocasional

e) Noasiste |

é¢Conoce usted programas académicos o actividades que se ‘
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles? ‘
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a)  Si

b) NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a Ias empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y Ia sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeho en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido I3
implementacién del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 3
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

v
20
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
¥) Semanalmente

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
¥ Bueno

c¢) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente I Estudiante
Municipios [0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad
reducida (PMR) 0O Adulto Mayor [J Al portador [J No sabe

No responde O

b) Integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

% Sl

b) NO

c) Solo Tiempo

d) SoloDinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

%) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) MuyMalo

;Evidencia usted que e! Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Vaile de Aburra?

X S
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medeliin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢ Cudl?

¥ NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en fa
prestacion del servicio?

¥ S
b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

% NO

iSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ S
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de muasica?

a) SI
¥ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Si
¥) NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Si
X NO

15. ¢Ha abservado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) St Lo
¥ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl ¢Cudles?

y)NO

Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) S
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

x Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢(Como se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
3§} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte de!l Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

N (:,L ‘Vh,‘\ ) ?
X Wil

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
X Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f}  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a) st
¥ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d}  Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S
b} NO

26. ¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La giobalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desemperio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar ios
impactos sociales, econdémicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 3
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X 1a respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
W Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

X Bueno

¢} Regular
d) Malo
e} Muy Maio

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

,

‘P Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente q—Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor (O Al portador ¥ No sabe

No responde O

b} Integrado
¢) Tiquete individual

6.

8.

10.

11.

\,‘s:
¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) S
b} NO

X Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de 13 limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Maio

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) Sl

jz{NO

¢Conoce usted que el Metro de Medeilin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e innovaciéon?
a) Si ¢Cual?

¥l NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

Sl

b} NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) St

B NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
> S
b} NO



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas cuiturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) S

) NO

¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Si

B NO

é{Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
&S

b) NO

¢Ha observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

ST )

a) S - u:,\\ <D

) NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Si ¢{Cudles?

Y NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

A S

‘b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢C8mo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

fg{ Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

fos siguientes espacios.

el (_,kxx’.\gn

g -
N

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
}1’)’ Mejorara la movilidad
b} Habra mds congestién
¢) Continuard igual
d) Mejorard ia calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
fy  Otro (s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
M) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b} Semanal
¢}  Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢iConoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
b}  No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cdGmputo?

a} S
b} NO

26. (Cémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

£n los ultimos afnos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas 3
destacarse frente a sus corpetidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tantc cuantitativos como cualitativos sobre su
desempedio en las dieas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por 13
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad! y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desernpcio.

En este 2rden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 3 informacion suministraga solo tendra
fines académicos.

£ncuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mis adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medeliin?

a) Diaric

b) Semanalmente
EK Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno

a: Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

A Civica Tipo: Frecuentz Xf Estudiante
\ A

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado -,
c) Tiquete individual

5.

6.

10.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo v dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
) Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidén de empleo en el Vaile de Aburra?
o sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrolio e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

NS

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?

¥ Sl
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
o S
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
sirecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
] NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

?

w sl
b) NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
LV

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacidon o unplementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeliin?

xS AT

"b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? B
B‘Y Sl ¢ Cuales? Nt v Ty
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

af sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
= S
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
?>)< Medios de Comunicacion

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

o C(.Ll\\rl\( o -
k\:‘g' /Y‘ S
21. ¢Qué expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criternio sean les rnds acertadas.
@) Mejorara la movilidad

b) Habrd mas congestion

¢} Continuara igual

d) Mejorard la calidad de vida

e} Generaraygeneraempleo en el sector

f)  Otro (s). Cudl (es)?

22. iConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
S1

a)
}Z NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasiona!
}  No asiste

24. ¢(Conoce usted programas academicos o actividades gue se
realizan en la sala de computo de Valiejueios?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted heneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢COmo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempedo en las areas sociales, ambientales y econédmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econémicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X 13 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

201t

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

x{ Diario
b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente

d} Casinunca

3. ¢(COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
B Bueno

¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

){ Civica

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Tipo: \‘K Frecuente O Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b} Integrado
¢) Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Si

b) NO

c) Solo Tiempo

N Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

){“ Excelente
b} Bueno

c) Regular
d} Malo

e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en ef Valle de Aburra?

b

b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

X sl iCudl? L &
Voo SUS (d\ﬂ@ 12 ‘3?-(‘4 X .

b} NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Sl

X{ No

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRQ"”?
> s

b) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ s
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

W NO

13. (Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
¥ no

14. éiConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

i i

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si s ‘\‘\ [

%NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medeilin? L
% Sl ¢Cudles? tcan\Jt CA
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

sl

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

p

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta niumero 22.

19. ¢Como se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
;( Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

{I:; D [ \;r\\ > !

21. ¢Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
(5)} Mejoraré la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢} Continuara igual
Mejorara la calidad de vida
g Generard y genera empleo en el sector

f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl

» NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) Noasiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos 3fos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a 1as empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos scbre  su
desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
sudesempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacidn suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favaor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

oo i
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario

b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente

g Casinunca
3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente

X Bueno

¢} Regular

d) Malo

e}  Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

3K Civica

Municipios 0J Estudiante Metro B Persona con movilidad

Tipo: Frecuente 0J Estudiante

reducida (PMR}) 0J Adulto Mayor 0J Al portador O No sabe

No responde 0J
b) Integrado
¢} Tiquete individual

©

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

A S

b} NO

¢) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

b} Bueno
M Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
®S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢ Cual?

NO

™

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a) Sl

M NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) sl
X No

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

X sl

b} NO




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

X NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
0 gestione el Metro de Medellin?

a) S

M NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales gue ha traido el
Metro de Medellin?

M S

b) NO

¢Ha observado reforestacidon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) S

B NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl ¢Cudles?

M NO Continué ala pregunta 18

iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) S

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
3} Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad

b) Habra mds congestion

c) Continuaraigual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector

f)  Otro (s). Cuai (es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Valiejuelos?
a)y St

5 NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

(Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

e} No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuales?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene alglin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) S

b} NO

¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos  sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibifidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que |a informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuads,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

ANeS T Ol

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
X Diario

b) Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
P Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

A Civica Tipo: Frecuente ® Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador (J No sabe

No responde O
b) Integrado
c) Tiquete individual

iSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero i
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

b} NO

¢} Solo Tiempo

& Solo Dinero

{Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a} Excelente

MM Bueno

¢} Regular
d} Malo

e} MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

X o

b} NO

:Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢ Cual?

M NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

o s
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) o
™ NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
K NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a fos programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?

a) Sl
™ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
P NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

A S
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeliin?

a% Sl
b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
M NO Continué a la pregunta 18

17. éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) oS
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) S
K NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niumero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

a) Mejorard la movilidad
b
c) Continuardigual

Q

)

)} Habra mas congestion

)} Mejorard la calidad de vida
)

e) Generaradygenera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
x NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cémputo?

a) o
b) NO

26. ¢COmo es la atencidn gue recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Giobai Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, i6gica y transparente tratan de exponer
su desempedno.

En este orden de ideas, el objetivo de ta investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo 3 la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que 1a informacign suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aho utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

3 @afey

1ot

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
DL Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
M Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

N Civica Tipo: Frecuente [ Estudiante
Municipios O Estudiante Metro P& Persona con movilidad
reducida (PMR) O Aduito Mayor O Al portador O No sabe
No responde [

b) integrado
¢) Tiguete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempn v dinero al
wtilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Si

b) NO

c) Solo Tiempo

y( Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en fas
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

}( Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valie de Aburra?

n sl
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e [nnovacidn?
a) Sl ¢Cudl?

P NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestaciéon del servicio?

W S

b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRQ"?
a) Sl
P NO

¢éSiente usted gque I3 Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
8¢ NO




12. (Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por ef Metro de Medeliin, como o son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?
ay Sl
% NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

M NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
aj Sl
B NO

15. ¢Ha ohservado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) S
P NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) ! ¢Cudles?
P NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
by NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) sl

® NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo {as opciones que a su critero sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b} Habrd mas congestion
¢) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

N NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en Ias dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido |Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favar marcar con yna X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

3. A0S 7ol

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
¢} Ocasionalmente
‘94 Casinunca

3. ¢(Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
P Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. (Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde (]

p( Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

X o

b} NO

c) SoloTiempo

d} SoloDinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

¥ Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e) Muy Malo

iEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

XS
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?

a} Sl ¢Cudl?

M NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

A

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

b NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Sl
DA NO




12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) St

™ NO

¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

MM NO

¢Conoce usted los heneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

> S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) Sl

X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a} Sl ¢Cuales?
M NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si
P NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste fas siguientes preguntas si no

continve en la pregunta niumero 22.

19.

¢(Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacion

20. iCondce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales ep
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? fncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestién
c) Continuara igual
d) Mejorara la cafidad de vida
e) Generardy genera empleoen el sector
fy  Otro (s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted |3 sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

MM NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b) NO

26. ¢{Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos ados los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobie su
desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l0gica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 4
continuacion; se hace aclaracion que 1a informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2aves 107

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionaimente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

X Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4.  ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor (3 Al portador [J No sabe
No responde 1

x Integrado
c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algln ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro tomo
medio pago y medio de transporte?

w Si

b) NO

¢) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
X] Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

W no

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

p-

b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) St

)QNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
)
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de mdsica?

a) S

X NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente

0 gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
™ NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

)(Sl

b} NO

15. (Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

WS

b) NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cuales?
M NO Continué a la pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
x s
b) NO

18. {Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta niumero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c) Medios de Comunicacidn

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializaciéon
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara fa movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuarad igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f}  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl

o NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) o
b} NO

26. ¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular
¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL [IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
nformes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iogica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido I3
implementacion del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable}, alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2D 1

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
b) Semanalmente

¢} Ocasionalmente
M Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
M Excelente
b} - Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios [J Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) (1 Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) integrado
M, Tiguete individual

(&

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

» S

b) NO

¢} Solo Tiempo

d} Solo Dinero

;Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

M Bueno
¢} Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢ Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

X S

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrotlo e Innovacion?
a} Sl ¢Cual?

M NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

xS

b) NO

é¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl

M NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
- Q]
b) NO




12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

X No

¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

b( NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

¥ S
b) NO

iHa observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si

W NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Si

DX NO

¢ Cuales?

Continué a la pregunta 18

iCree que e! Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) S

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) i

P NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta ndmero 22.

19.

¢ Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢} Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? fncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas
a)  Mejorara la movilidad

b} Habra mas congestion

¢} Continuara igual

d) Mejorard la calidad de vida

e} Generardy genera empleo en el sector

f}  Otro (s). Cual {es)?

¢Conoce usted 13 sala de cdmputo de Vallejuelos?
ay St
X NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

a) sl

b) NO

¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos ahos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida 3 las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esideantificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacidn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medeilin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2 AfLS R

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

™ Diario

b} Semanalmente
c¢) Ocasionalimente
d) Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?
)Q' Excelente
b) Bueno
c¢) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4.  ¢(Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

’A Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente M Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
c¢) Tiquete individual

10.

11.

i Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

w Sl

b) NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en 1as
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

¥ Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d) Malo

e}  Muy Malo

¢ Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

N

b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion?

a) Sl éCual?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) sl

X NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
xSl
b) NO




12. ¢(Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de misica?

a) Sl
B NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

» NO

14. (iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

R S

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

X sl
b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectas liderados por el Metro de

Medellin?
a) ol ¢Cudles?
)d' NO Continué a la pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Sl
b}y NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) i

\;ﬂNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢éComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b)  Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuard igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generard y genera empleo en el sector
f}  Otro (s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl

$ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. {Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c¢)  Mensual
d) Ocasional
e} No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuadles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (ks usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de cémputo?

a) st
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a} Buena
b) Regular
c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

£n los Gltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a ias empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitatives como cualitativos sobre su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
£stos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por 12
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el abjetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econémicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 3
continuacian; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2 v, Lo

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
A Diario
b) Semanalmente

c}) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Maio

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios [J Estudiante Metro [J Persona con movilidad
reducida (PMR) [J Adulto Mayor O Al portador 0 No sabe
No responde [J

% Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algtn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) St

W NO

¢} SoloTiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

B4 Bueno
¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Vaile de Aburra?

Sl
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cudl?

W NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

» Sl
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
M NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un pape!
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Si
X NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales

13.

14.

16.

17.

18.

ofrecidos por el Metro de Medellin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?
wH 9

b} NO

éConoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

% NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

E
b) NO

¢Ha observado reforestacion o implernentaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) sl

» NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) sl ¢ Cudles?

N NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) si

b) NO

éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si
b NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste Ias siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

c) Medios de Comunicacién

20. éCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuara igual
d} Mejorard la calidad de vida
e} Generaray genera empleo en el sector
f)  Otro({s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cédmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) Noasiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢(Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?

a) Buena
b) Regular
c) Mala

o



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afnos los grandes cambios econémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ¢
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a ia
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aiio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2 Aoy L -
2. ¢éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
M Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

M Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente [J Estudiante
Municipios [J Estudiante Metro 0 Persona con movilidad
reducida (PMR) [0 Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b} Integrado
D& Tiquete individual

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utitizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

Nn S

b) NO

¢) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

‘M Excelente

b) Bueno
c¢) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
xSl

b} NO

éConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) St ¢Cuadl?

X NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

X sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl
M NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) St
M NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, comao lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
N NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S
X NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
2§ sl
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
ay Sl
M NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
M NO Continué a la pregunta 18

17. iCree que 2l Metro de Medellin tiene un impacto social en el
fugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Si
M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? tncierre en
un circulo las apciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestién
¢} Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generardygenera empleo en el sector
fy  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de coOmputo de Vallejuelos?
a) Si
B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidén que recibe del personal en la sala de

c6mputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON Et IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE tOS USUARIOS.

En los uitimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. L3 giobalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como  cualitativos  sobre  su
desempeiio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido I[a
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidn que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

L mesess 70

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
A Diario
b} Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
P Bueno

c) Regular

d} Malo

e}  MuyMalo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
2K Civica Tipo: Frecuente (J Estudiante
Municipios [J Estudiante Metro M Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor (3 Al portador (3 No sabe

No responde [J
b) integrado
¢) Tiquete individual

10.

11

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio page y medio de transporte?

M S

b) NO

c) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en ias
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

X Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

RSI

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) ol éCual?

™. NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

A sl
b) NO

¢ Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) oS
B NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
XK S
b) NO




15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

™ NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
0 gestione el Metro de Medellin?

a) Si

™ NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

K S

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl
X NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) Sl ¢Cudles?

X NO Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

éConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

a) Si

M NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continle en la pregunta numero 22.

19.

{Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuaies en

ios siguientes espacios.

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
) Habrd mas congestion
) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
) Generaraygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl (es)?

¢Conoce usted 13 sala de computo de Vallejuelos?
a) Si
H NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vailejuelos?

a) Conoce ¢Cuales?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) sl

b} NO

¢Como es la atencidén que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADQO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTG SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. (a globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempedo en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia de! Giobal Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 16gica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIQS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos ios servicios integrados,

Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2009
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
D¥ semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

kf Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
&( Civica Tipo: Frecuente [J Estudiante),
Municipios [J Estudiante Metro N Persona con movilidad
reducida {PMR) OO Adulto Mayor [J Al portador [I No sabe
No responde [J

b) Integrado

¢) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

2

b} NO

¢) SoloTiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
% Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. (¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

XK s

b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medeilin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidon?

N s ¢Cual?

Peogor o0 Vo N Dl

b) NO

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

M oSl

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

\mNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
o s
b} NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
by NO

13. (Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medeilin?
a) Sl

X NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
A sl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeliin?
a) Sl
M) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
ay S

vy NO

¢Cuales?

Continué a la pregunta 18

17. ¢iCree que 2l Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

« S
b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢(Como se enterod de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
W Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20.

iCondce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

Ny wnoio

21.

22.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? tncierre en
un circulo fas opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
A Mejorard la movilidad

}30\ Habra maés congestion

¢} Continuard igual

d‘( Mejorara la calidad de vida

e} Generardygenera empleo en el sector

fy  Otro(s). Cudl {es)?

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
By NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de codmputo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b} Semanal

¢} Mensual

d) Ocasional

e} No asiste

éConoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b}  No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) S

b) NO

¢COmo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a} Buena
b} Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

£n los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GR!, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacidon del GRIl en la empresa Metro de Medeilin de acuerdo a la
percepcian de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

L0

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?
a) Diario
PK  Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
M Bueno
‘c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

X Civica Tipo: Frecuente M Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) 03 Adulto Mayor B3 Al portador 3 No sabe
No responde O

b) Integrado
c) Tiquete individual

5.

6.

10.

11.

e
~r

¢ Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dine’ro al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma
medio pago y medio de transporte?

St
b) NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

iQué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

}{ Excelente

b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidon de empleo en el Valle de Aburrd?
Mo

b) NO

¢ Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
X s éCual?
24 (a2 /700 7 "y

ez T €7 Sius -/rzﬂav/ alimen

b) NO

a -~

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en {o laboral como en la
prestacién del servicio?

y W
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
St

a)
W nNo

¢Siente usted que [a Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
A s
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por ef Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
X NO

13. (Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

X No

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a)}(

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Si

a)
)( NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? —
a) X iCudles? //ée ) 47 .Z Z
b} NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que ol Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
XS

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

XN s

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
X Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

1

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorara la movilidad
b} Habra mas congestion
c} Continuara igual
d} Mejorara la calidad de vida

e} Generaraygenera empleo en el sector v?
f)  Otro (s}). Cudl (es)? é(/éggg oL /42/
u/a

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl

B NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a} Diaria
b} Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b} NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

codmputo?
a} Buena
b) Regular

c)  Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

£n los ultimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeiio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, e! objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidn; se hace aclaracion que {a informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

con

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

20473
2. (Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iComo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
ol
c) Regular
d} Malo
e} MuyMalo

Bueno

4.  ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios OJ Estudiante Metro & Persona con movilidad
reducida (PMR) 0 Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

b) Integrado
¢} Tigquete individual

=

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahcrro de tiempo y dinero al
utilizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

N

b} NO

c} Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

% Excelente
b) Bueno
¢} Regular
d) Malo
e} MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?

AR
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S ¢Cual?

o NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en ia
prestacion de! servicio?

XS

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

g NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
4 s
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturates
ofrecidos por el Metro de Medeltin, coma fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
5&- NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) sl

#) NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medelfin?

S
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

S

b} NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos tiderados por el Metro de’

Medellin? _ . B
& S iCusles? ¥\ danvia
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
o s

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

@ s

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
;z) Amigos
c) Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para fa socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
fos siguientes espacios.

N\C

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 1as opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
%‘ Mejorara ta movitidad
b) Habrd mds congestion
¢) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl

® NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal

) Mensual

d) Ocasional

) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Si
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. ¢
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, idgica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde queé afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

20
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

. Diario

b) Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

of Muy Malo

¥

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medeilin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios {J Estudiante Metro (1 Persona con movilidad
reducida (PMR) (0 Adulto Mayor O Al portador {0 No sabe
No responde (0

)( Integrado
¢) Tiguete individual

6.

8.

9.

10.

11.

“¢Siente usted que ha tenido algin ahorrc de tiempo y dinero 2l

utilizat la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl

o o

¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

\)4 Bueno

¢) Regular
d}) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) S

. NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrolio e Innovacion?
a) sl éCual?

W NO

¢Observa usted que el Metro de Medeliin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

‘s

b) NO

éConoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
¥, NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) S

ﬂNO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si

N NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl
., NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Sl

a)
}){ NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

sl

b) NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin? \ . .
g S ¢ Cudles? ’}W\)(\\l (B u@a\wdm

b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

.S

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

o s

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
/o(' Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

o

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo fas opciones que a su criterio sean fas mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
‘#_ Habra mas congestién
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cuél (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Si

a)
W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) Noasiste

24. ;Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencidn que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONDMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociates y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cuahitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, {0gica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcidon de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 1a mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses tineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2014
2. iCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

X Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. iCoémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno

):q’ Regular
d) Malo

e)  MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios J& Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O3

b} Integrado
c) Tiquete individual

S

\
4

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
ctiliza la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cama
medio pago y medio de transporte?

- s

b) NO

c¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢éQué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
K Excelente
b} Bueno
¢} Regular
d) Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

¥ s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e innovacion?

9{ Sl éCudl? MQV\ \‘ (l\ud\

b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

» s

b} NO

10. ¢Conoce usted el programa "Amigos METRQO"?
Sl

a)
y[ NO

11. :Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ S
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Si
4 o

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

¥ NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
sl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medeilin?
a) SI

}ﬁy. NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
y,j NO Continué a la pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

+« sl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
) Medios de Comunicacidn

20. (Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medeliin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

no

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
Y. Mejorara fa movilidad
b) Habrd mas congestion
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
7’( Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) 9
K no

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
bj Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) I
b) NO

26. ¢COmo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala




Et REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos ados los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a !as empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mads exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, l6gica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos soctales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

X0\

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

ﬁ Diario
b) Semanalmente

c} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢éCoémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente
7@ Bueno
c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢(Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

70 Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro {J Persona con movilidad

Frecuente #Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador {3 No sabe

No responde OJ
b) Integrado
¢} Tiquete individual

5.

6.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utitizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

L S
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
ZC Excelente
) Bueno
¢} Regular

d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

Z(m
) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

¥ o

¢ Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

s

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Si

a)
17[ NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en e! comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Si
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas cuiturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl
NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
0 gestione el Metro de Medellin?
Sl k{L'xU\L& ‘Hz’HO

b) NO

14. ¢iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
¥ s Redixan (Loe
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

9(NO

16. ¢éConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

— S
i NO

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el

éCudles? Q'{‘UL‘D ﬂUx

Continué ala pregunta 18

lugar donde se estan realizando estos proyectos?

WS

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta ntimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a} Funcionario del Metro
b} Amigos
\q( Medios de Comunicacion

20. ¢Conbdce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

Ne

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
% Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢) Continuaraigual
M': Mejorara la calidad de vida
?& Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cudl {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
}i NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. éQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c¢)  Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a} SI
b} NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cuaglitativos sobre  su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econgmicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Iogica y transparente tratan de exponer
su desempeo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea 13 mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2009

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

X} Diario

b} Semanalmente
¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

w Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4. (Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

%\ Civica Tipo:

Municipios (J Estudiante Metro (J Persona con movilidad

Frecuente [J Estudiante X

reducida (PMR) 00 Adulto Mayor (1 Al portador (I No sabe

No responde O

b) integrado
¢) Tiquete individual

10.

11.

;Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

xS

b) NO

c) Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
%) Excelente

b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Vaile de Aburra?

s

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a} Sl ¢Cudl?

¥ NO

¢{Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

*9{5!

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

¥ NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
WS
b} NO




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) SI

XL NO

¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) Sl

K NO

éConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el

Metro de Medellin?

A sl

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) sl

W NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) S i Cudles?

) NO Continué ala pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) Si

b) NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

% Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta niumero 22.

19.

¢ Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

;ﬁ\ Medios de Comunicacion

20.

iCondce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en

los siguientes espacios.

22.

Worgons , . .
J
21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

6113 Mejorard la movilidad

b} Habra mas congestion

c) Continuard igual

d) Mejorard la calidad de vida
e) Generaray genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl{es)? _

éConoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a}) Sl

X)) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢}  Mensual

d) Ocasional

e} Noasiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que Se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cuales?
b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algln familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cOmputo?

a) St

b} NO

¢{Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cdmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO CDMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un puablico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con  datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por fa
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementaciéon del GRI en {a empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuads,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. (Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

% Semanalmente
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
M“ Bueno

c) Regular
d) Malo

e} Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

;( Civica

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Tipo: X Frecuente O Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
¢) Tiguete individual

10.

11.

¢Siente usted gue ha tenido algin ahorro de tiempo y diners ai
utilizar 1a tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come
medio pago y medio de transporte?

XS

b) NO

¢) Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en {as
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

A Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidén de empleo en el Valle de Aburrad?
a) Sl

ﬁ} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e innovacion?
a) Sl ¢ Cual?

?(NO

éObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

\;I Sl

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S

% NO

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

)‘ﬁ\ Sl

“b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica? ‘

a) Si
'Q:) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) S

B NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de mMedellin?

‘/aQSl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

A s

b) NO

16. ¢Conoce usted {os nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) sl éCudles?
?{ NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

H oS
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
x Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

Nl

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
B Habra mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generaraygenera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl

W NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢(Qué tan frecuente es su visita a la sala de cdmputo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e{ No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
Q No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala



O

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOUIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un puablico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GR!, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, !dgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de 1a investigacion esidentificar los
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacidn suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

)K)C)CD
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

@ Semanalmente
c} Ocasionalmente
d} Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

¥ Bueno

¢) Regular
d) Malo
e} MuyMalo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

@ Integrado
¢} Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido alglin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

St
% NO
¢} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢(Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

Excelente
b} Bueno
¢} Regular
d} Malo
e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
St
b} NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Sl ¢Cuadl?

@

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

@NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

5 Sl
D

NO



12. ¢(Ha participado o ha asistido a los programas cuiturales
ofrecidas por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Sl

a)
@ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
St

a)
@ NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
@J NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl

a)
@ NO

16. ¢(Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuidles?
@; NO Continué a ia pregunta 18

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
. Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continle en la pregunta numero 22.

19. iComo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
@ Medios de Comunicacién

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidon
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

,\hcl(l@‘-’) \YQQ\W\C'«'Q\\X»\

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
@) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) sl

@ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste ias siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cudles?

b}  No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algan familiar, amigo o conocido
que haya asistido a ailguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de computo?

a) sl
b) NO

26. ¢COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

coOmputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidoresy la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, I6gica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido I3
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medeilin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
adema3s entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

206
2. éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario
b} Semanalmente
¢) Ocasionaimente
d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

?ﬁ. Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida {(PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

{L Integrado

¢) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algdn shorro de tiempo y dinero al
utifizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

Sl
(b} NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

X Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad

que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?

b o

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a} Si éCudl?

mNO

9. (¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

&9
) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
St

a)
)aQ NO

11. éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
St
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

Y?No

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S!
b) NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

KL S

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacidén o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Si

WNO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
I?CL NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) o
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

T o

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Cémo se entero de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
‘L, Medios de Comunicacidn

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

No

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
?\ Mejorara la movilidad
) Habra mas congestion
c) Continuara igual
??L Mejorara la calidad de vida
Z(Il Generard y genera empleo en el sector
) Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl
NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de

Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal

Mensual

Q. N

No asiste

)
)} Ocasional
e)

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cuales?
b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencidon que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



{ \)\ EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos afos los grandes cambios econamicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y |3 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempenio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. =
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, i6gica y transparente tratan de exponer
su desempedo.

En este orden de ideas, el objetivo de ia investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en 1a empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacidén; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2O

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Z:f/ Diario
}  Semanalmente

c} Ocasionaimente
d) Casinunca

3. ¢{Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

}K, Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?
- Civica Tipo: Frecuent?rﬁstudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) Integrado

¢} Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar fa tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comao
medio pago y medio de transporte?

S
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

¥ sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a} Si ¢Cudl?

}(ES—

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

sl
b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
S!

a)
N No

éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

\2{9
) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

a)
By NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
SI

a)
NO
X

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
St

a)
));;_ NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

st
b)

NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Si ¢Cuéles?
y NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

Sl
4

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
¢) Medios de Comunicacion

«)\ (on o wont

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

No _

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorara la movilidad
Habra mas congestion
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de codmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢(Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

codmputo?

a) Buena
b) Regular
¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los udltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y [a sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
tfstos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor smarcar con una X a respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2O00%
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

XL Diario
b) Semanalmente

¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

M Bueno

c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4.  (iCudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

\ﬂ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente K] Estudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O3 No sabe

No responde O

\}() Integrado

¢} Tiquete individual

7.

8.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, fas rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

S|
b) NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

){ Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrad?

\,Q S
b)

NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidn
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cudl?

X w

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condiciéon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Si
b) NO

¢Conoce usted el programa “"Amigos METRO"”?
St

a)
}Q NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

z(_ Sl
) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como fo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

X
b}

NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente

o gestione el Metro de Medellin?

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Si
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
S

a)
}x NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? )

X) sl cCusles? WOWWIO Ayuccche
J

b) NO Continué ala pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

xSl

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
X Medios de Comunicaciéon

20. ¢(Condce actividades que se han realizado para la socializacién
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

S, Coppotoaone)

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
)Q Mejorara la movilidad
b) Habrd mds congestion
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
)(1 Generara y genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Si

)QNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a ias empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
niormes con datos tanto cuantitativos como cuadlitativos sobre  su
desempenio en las dreas sociales, ambientales y economicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia de! Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, 10gica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos  sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que 3 su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utitiza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario
Semanalmente
c) Ocasionalmente
Casi nunca

3. iComo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a)
X
c) Regular
d) Malo
e}  MuyMalo

Excelente
Bueno

4.  ¢Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Municipios X Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida {PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
Integrado
¢) Tiquete individual

i3 ['-
‘\:\
5,

N

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como

medio pago y medio de transporte?

X s

b} NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculas en los cuales usted se transporta?

a) Excelente
M Bueno

¢) Regular
d) Malo

e}  Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

F
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e Innavacion?

a) M éCual? o
cxosaronlo cXc\ Kcavxs(\x:rc

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

M9

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?

= s

b) NO

¢éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

;:)( S|
b)

NO




12.

13.

14.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medeliin, como 1o son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a)&

b} NO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
K sl

b) NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a) K

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) A
b) NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

P ecustes?_MeNew L \OSC
b) NO Continué afa pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

2

b) NO

¢ Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

A sl
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nimero 22,

19.

¢Cémo se enterod de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos

A Medios de Comunicacién

20.

¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

To

21.

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
)( Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
)} Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
) Generardy genera emplec en el sector
f)  Otro(s). Cudl{es)?

¢Conoce usted la sala de coinputo de Vallejuelos?
a) Sl

X NOo

Si su respuesta es afirmativa, conteste fas siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Ocasional

A No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

21\ No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢ Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Si

B\ NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIUIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y I3 sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su

desempeiio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por Ia
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
sy desempenfo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido |la
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué aiio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

/\ Fl C;\ l"
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
b) Semanalmente
c} Ocasionalmente

v@) Casi nunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medeliin?
a) Excelente
\/\b) Bueno
c} Regular
d) Malo
e} MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) Integrado
\/\c) Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algin shorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro camo
medio pago y medio de transporte?

* a) St
b) NO
¢} Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢(Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente
\ﬁb) Bueno
c) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

7. ¢éEvidencia usted que el Metro de Medeliin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a) Sl
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacién, Desarrollo e innovacion?
a) S ¢Cual?

\\,b) NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condiciéon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

—L a) St
b) NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

[ b} NO
T

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
\g a) Sl
" b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como Io son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?
ay Sl

\Fb) NO

13. iConoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) St

\ﬁ‘ b) NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

><,b) NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

b) NO
e

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢ Cudles?
b) NO Continué ala pregunta 18

K

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
E) N
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) Sl

b NO
A

St su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta numero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacidn
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en

ios siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a)  Mejorard la movilidad

o

}  Habra mas congestion
Continuara igual

a o

)
)} Mejorara la calidad de vida
)

M

Generard y genera empleo en el sector

—+

) Otro{s). Cual {es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) Sl
%b) NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de coOmputo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) Sl
b) NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

coOmputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTOG SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos fos grandes cambios econdémicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente 3 sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
intormes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeiio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econoémicos y ambientales que ha tenido |Ia
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada soélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademds entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

RIS
2. éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
)q Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a)  Excelente

b) Bueno

c) Regular
9( Malo

e} MuyMalo

4. ¢Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente [J Estudiante
Municipios [ Estudiante Metro [ Persona con movilidad
reducida {PMR) [J Adulto Mayor (1 Al portador [1 No sabe

No responde [J

)5( Integrado

¢} Tiguete individual

4

5. ¢Siente usted que ha tenido algdn ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

XSt

b} NO

BK_ Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

.

Excelente
b} Bueno
¢) Regular
d} Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?
St
b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medeilin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) S éCual?

%NO

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidén de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacién del servicio?

7|
b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) Sl

MNO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
¥ sl
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Sl

a)
9( NO

13. éConoce usted sobre programas de educacidén que implemente
o gestione el Metro de Medeliin?
a) S

};(No

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
S

a)
p( NO

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl

a)
}( NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl éCuédles?
x)/ NO Continué a la pregunta 18

17. iCree que 2! Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
W

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en [a pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
B{ Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en
los siguientes espacios.

No .

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que 3 su criterio sean las mas acertadas.
‘;Q/ Mejorara la movilidad
} Habrd mas congestion
¢} Continuaré igual
}  Mejoraréd la calidad de vida
) Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro {s). Cual{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Si

a)
)(i NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. (Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?

a) Conoce ¢Cuales?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conacimientos adquiridos:

25. (¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Si
b) NO

26. (Coémo es la atencidn que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

c) Mala



’ W EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 5.
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los tltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacién de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRl, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacién de! GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacién suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 7.
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas

integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

ANAb 8.

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario
)q Semanalmente
¢} Ocasionalmente 9.

d) Casinunca

3. ¢Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente

}1 Bueno

¢) Regular 10.
d} Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente D Estudiante

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
Integrado
Tiquete individual

o

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl
b) NO
Solo Tiempo

d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

)Q Bueno

c) Regular
d} Malo

e} Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a} ol
W nNo
Ak don Yo quiondo

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacidn?

a) Sl ¢ Cual?

NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicidon de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

a) Sl

X)NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
a) S

\F)NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
S
b) NO

Lo l\'uqu ho W yeeereardo en han
ps



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de misica?

S

;()) NiO

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
S!

a)
)Q NO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
X s cus {on ogewocian ooy e

b) NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
S

a)
71 NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl

\FNO

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el

¢Cudles?
Continué a la pregunta 18

Jugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) o
b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

XSl

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b}  Amigos

\;4 Medios de Comunicacién

20.

21.

22,

¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

a) S Cual?

yNO

¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad

b) Habrd mas congestion

¢) Continuard igual

d) Mejorard la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector

W otro(s). Cusl fes)? _NO__Sabe

¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
S

a)
‘9{ NO

€i ey rocniincta oc afirmotivn Anntocts Inc cionionteoc nraciintac «f
Sten regnniects ac alirmativa rontecte Iac cig Pe nrag .

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de coémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual

d) Ocasional
e} Noasiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacién
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b} NO

¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos aRos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mds exigente obliga a 1as empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempedo en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempedio.

En este orden de ideas, el objetivo de |3 investigacidn esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ila
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Ia
percepcidn de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracion que la informacién suministrada sélo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2006

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medeliin?

a) Diario

b) Semanalimente
/Q: QOcasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno
):ﬁ Regular
d} Maio

e) MuyMalo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a} Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b} Integrado
% Tiquete individual

5. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma
medio pago y medio de transporte?

}(’ St

b} NO
c) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

b} Bueno
N Regular
d) Malo

e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?
SI

a)
}i{ NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cual?

‘)ﬁNO

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

S
b} NO

10. ¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
SI

a)
’g NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
Si
"b} NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a}) Sl

}kﬂ NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
)aQ NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
Sl

a)
¥ No

15. ¢Ha observado reforestaciéon o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Si

a)
)1), NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuales?
?ﬂ NO Continué ala pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
a) SI
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl
b} NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

contintie en la pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
}( Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medeltin? Indique cuales en

los siguientes espacios.

~No

21. ¢(Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encieire en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a}) Mejorard la movilidad
b} Habra mas congestion
. Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e} Generard y genera empleo en el sector
f)  Otro {s}. Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a) Si

)([NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. iQué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) St
b} NO

26. ¢Como es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala



@ EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes  con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefo.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRt en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidn que la informacidn suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo {Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted et Metro de Medellin como medio
de transporte?

2013

2. éiConqué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

](1 Diario
b} Semanalmente

¢} Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢(Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

)‘Q Bueno

c) Regular
d} Malo
e}  Muy Malo

4. ¢Cuadl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

ﬁ Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro 0J Persona con movilidad

Frecuente ﬁiEstudiante

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde 0O

)ﬁ, Integrado
c) Tiquete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utiliza? la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
)ﬁ Sl
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢iQué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

)ﬂ Excelente

b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e}  Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?
St

a)
/b( NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl éCual?

p,No

I

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl

a)
?q; NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Sl

a)
)sa NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
7{ Sl
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

St

ay
}@NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
SI

a)
7{1 NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
S OUprtnAian fa}cs
b) NO *

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
Sl

a)
}n NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin? ‘.
? Si ccusles? Ncon v\
) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?
Si
b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

z{SI
) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. ¢COmo se entero de este proyecto?
a) Funcionario de! Metro
b) Amigos
76, Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medeliin? indique cuales en

los siguientes espacios.

'JO'

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.

Zi Mejorara la movilidad

} Habrd mas congestion

)

Continuara igual

Q

)

}  Mejorara la calidad de vida

) Generard y genera empleo en el sector
) Otro (s). Cual (es)?

- M

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
Sl

a)
)&L NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) St
b) NO

26. ¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

cémputa?
a) Buena
b) Regular

c) Mala



(o

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a 1as empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. +
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GR!, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempenio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en 13 empresa Metro de Medellin de acuerdo a 1a
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta 3 [as preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendrd
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X 13 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocabie), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2004

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

Diario
Semanalmente

a)
b)
}4- Ocasionalmente
d) Casinunca

3. (Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

ﬁ Bueno

'c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4.  (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente {J Estudiante
Municipios {J Estudiante Metro {J Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor 0J Al portador 0J No sabe

No responde {1

ﬁl), Integrado

c) Tiquete individual

S.

6.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero &t
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medic pago y medio de transporte?

)() St
b) NO
c) Solo Tiempo
d} Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

)L Excelente

b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

éEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

745|

b} NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) S éCudl?

L

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacidn del servicio?

S|
b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
Sl

a)
71) NO

¢éSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
S|
b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

Si

a)
7& NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
SI

a)
1;4 NO

14. ¢(Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin? -
\ZI SEghepen gv 0N AT,
) NO )

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

X s

b) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
Y s icudles? Phetoplo Tavigodo
b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢(Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estadn realizando estos proyectos?

/XI. st

b) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
St

a)
’174, NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta namero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
c¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte de! Metro de Medeliin? indigue cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Queé expectativas tienen usted frente al tranvia? Cncierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorara la movilidad
)

o

Habra mas congestion

¢) Continuaraigual

d) Mejorara la calidad de vida

e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro{s). Cual {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cémputo de Vallejuelos?
S

a)
)ﬂ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si
no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de coOmputo de

Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal

c) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. (Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. (Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempefio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacién; se hace aclaracidn que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas. °

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2. éCon qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

?“ Diario
b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a) Excelente
b) Bueno

c) Regular
'y(' Malo

e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

) No responde O
W

c¢) Tiquete individual

Integrado

@

5.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

( s
b) NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

?(L Bueno

c) Regular
d) Malo

e) MuyMalo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburra?
a) S

W NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?

a) S ¢Cuadl?

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

St

a)
)q NO

¢éConoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S
NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

b)

NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

S|

a)
7( NO

13. (Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
}( NO

14. (Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) SlI

M. No

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl

XNO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
‘l}( NO Continué a la pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estén realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. :Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
Sl

a)
7{ NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continue en la pregunta nimero 22.

19. ¢COomo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b} Amigos
¢} Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean.las mds acertadas.
a) Mejorara la movilidad
b) Habrd mds congestion
c) Continuard igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro(s). Cudl (es)?

22. ¢(Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl

}gNO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

.

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de cémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria

b} Semanal
¢} Mensual

d) Ocasional
e} Noasiste

24. ;Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?
b} Noconoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cdmputo?

a) Sl
b} NO

26. ¢Cémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos afios los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidoresy la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa.
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido |la
implementacién del GR! en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracién que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademads entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

52

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
t) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Coémo califica usted el servicio al cliente del Metro de

Medellin?

a} Excelente
b} Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente 3 Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe
No responde O

b) Integrado
c) Tiguete individual

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

w) S

b) NO

¢) SoloTiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcién tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

“b} Bueno

'c) Regular
d) Malo

e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

b) NO

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

3 Sl

/

b) NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) S
b) NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

-a) S

b) NO



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?
ay S

-b) NO

13. ¢Conoce usted sobre programas de educacién que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) S
b} NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a) o Cual?
b) NO

15. ¢Ha observado reforestacidn o implementaciones ambientales
en zonas impactadas nor parte del Metro de Medellin?
a) s

“#) NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
"b) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢éCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a) S
b) NO
18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
BV
“b) NO
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en la pregunta nimero 22.

19.

¢Cémo se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b} Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Conoce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

a) SI Cudl?
“B) NO

21. ¢{Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad

o

) Habrad mds congestién

(s

) Continuard igual
Mejorara la calidad de vida

o

)
e) Generardaygeneraempleo en el sector
f}  Otro(s). Cuadl (es)?

i

22. ¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a) Sl
-h) NO

Ci 11 roeniincta ac afirmatiua rantacts Ine cioniiantac nreonntac i
Sty respneris o Alirmatne, oonterte e SRz .

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de coémputo de

Vallejuelos?
a) Diaria

b) Semanal
¢) Mensual
d} Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cémputo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?
b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) S
b) NO

26. ¢Como es la atencién que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los Gltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre  su
desempeiio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdomicos y ambientales que ha tenido la
implementacién del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de 10s usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afo utiliza usted el Metro de Medeliin como medio
de transporte?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b} Semanalmente
t) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

b) Bueno

v;] Regular
d) Malo

e) Muy Maio

4.  ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

\_\a/)' Civica Tipo: Frecuente @ Estudiante

Municipios O Estudiante Metro 00 Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

‘B) Integrado
¢) Tiquete individual

n

S. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero a!
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

@) St
b} NO
c) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
3) Excelente
@ Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
M|

a)
@ NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cudl?

G o

9. ¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas

en condicién de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

b) NO

10. ¢Conoce usted el programa "Amigos METRO"?
S

a)
@ NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de
transporte?

a) s

<97No



12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

@NO

13. ¢(Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medeliin?
Sl

(3 NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) Sl

® o

15. ¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?
a) Sl b

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cudles?
(j) NO Continué a la pregunta 18

17. ¢iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

_/a) S|

B) NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

@ ]
b)

NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continde en |a pregunta nimero 22.

19. ¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
‘¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indigue cuales en
los siguientes espacios.

:;(;;;,.\ s

21. (Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
(3}  Mejorara la movilidad
b) Habra mas congestion
¢} Continuardigual
d) Mejorard la calidad de vida
e) Generardy genera empleo en el sector
f)  Otro (s). Cual{es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?
a) S

(%) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢(Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b} Semanal
¢) Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cuales?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) ol
b) NO

26. ¢Coémo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afos los grandes cambios econémicos, politicos, sociates y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. #
Estos informes de responsabilidad social empresarial estdn orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, idgica y transparente tratan de exponer
su desempeiio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido Ia
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que 1a informacion suministrada soélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X 13 respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

qses
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

)3\ Diario

b) Semanalmente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

3. ¢Como califica usted e! servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a} Excelente

t{L Bueno

¢} Regular
d) Malo
e) Muy Malo

4. (Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante

Wt
Municipios @ Estudiante Metro O Persona con movilidad

reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O

¥ Integrado
¢) Tiguete individual

G
5. ¢Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
¥ S
b} NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

6. ¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

a) Excelente

1}(1 Bueno

¢} Regular
d) Malo
e} Muy Malo

7. (éEBvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra?
a} Sl

Q). NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién?
a) Si ¢ Cuadl?

‘sﬁ;NO

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en ia
prestacion del servicio?

. s
b) NO

10. éConoce usted el programa “Amigos METRQ"?

‘pSI

b) NO

11. ¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
BV
b) NO




12. ¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como (o son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

‘sQNO

13. éConoce usted sobre programas de educacidn que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
Sl

a)
-?Q NO

14. ¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

‘aﬁSl

b) NO

15. ¢Ha observado reforestacién o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

St (,k\,‘\\'m /

a)
?4\ NO

16. ¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de

Medellin?
a) Sl ¢Cuadles?
N NO Continué a la pregunta 18

17. ¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?
a) Sl
b} NO

18. ¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

\?QSI

b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19. (Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro
b) Amigos
?q Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

/% ’L (/\f ’\\"' > “)

I

A
L\\-'\C\'\cd - C C\Ac\c‘fﬁ).

21. ¢éQué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
7a)) Mejorara la movilidad
b) Habrd mas congestion
¢) Continuara igual
d) Mejorard la calidad de vida
@ Generara y genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cudl {es)?

22. ¢Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos?
a) Si

Wi NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?
a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional

e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de cdmputo de Vallejuelos?
3a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cOmputo?

a) Sl
b) NO

26. (COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de

cOmputo?
a) Buena
b) Regular

¢) Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los altimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a3 las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desemperio en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. *
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, légica y transparente tratan de exponer
su desempedio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidon es identificar los
impactos sociales, ecandmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRt en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcién de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacién suministrada solo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea fa mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

2012
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Cémo califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

K Bueno

c) Regular
d) Malo
e} Muy Malo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?

x Civica Tipo:

Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad

Frecuente & Estudiante

reducida (PMR) [0 Adulto Mayor [J Al portador OO No sabe

No responde (1

b) Integrado
c) Tiquete individual

5.

10.

11.

¢éSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero ai

. £ . . .
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?

a) Sl
b) NO
Solo Tiempo

d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

2( Excelente
)* Bueno

¢} Regular
d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacién de empleo en el Valle de Aburrad?
S|

a)
Xf NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) Sl éCual?

Ko

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

Sl
b} NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO"?
Si

a)
9{ NO

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
S
b) NO




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) Sl

wNO

¢Conoce usted sobre programas de educacidon que implemente
o gestione el Metro de Medellin?
a) Sl

XNO

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?
a) sl

b)(No

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) i PRSI

NNO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?
St ¢Cudles?

a)
9{ NO

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estdn realizando estos proyectos?

a) Sl

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) SI

Q(No

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en |3 pregunta numero 22.

19.

¢Como se enterd de este proyecto?
a) Funcionario del Metro

b) Amigos

¢) Medios de Comunicacion

20. ¢Conédce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte del Metro de Medeliin? Indique cuales en
l0s siguientes espacios.

) C_./’\_L‘s\\(:.j
I\

21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en
un circulo 1as opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
a) Mejorard la movilidad
b) Habra mas congestion
c) Continuara igual
d) Mejorara la calidad de vida
e) Generardygenera empleo en el sector
f)  Otro({s). Cual (es)?

22. ¢Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos?

a) Si
NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23. ¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de computo de
Vallejuelos?

a) Diaria
b) Semanal
¢} Mensual
d) Ocasional
e) No asiste

24. ¢(Conoce usted programas acadeéemicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce ¢Cudles?

b) No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25. ¢Es usted beneficiario o tiene algln familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de cémputo?

a) sl
b) NO
26. ¢Cémo es la atencidon que recibe del personal en la sala de

cémputo?
a) Buena
b) Regular

c¢) Mala




EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los dltimos afos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempeno en las areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. @
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera clara, ldgica y transparente tratan de exponer
su desempeno.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacidon es identificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion de! GRI en 13 empresa Metro de Medeliin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mds adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Llineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

A
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
Ocasionalmente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a) Excelente

& B
) @s){ ueno

C Regular
d) Maio
e) MuyMalo

4. ¢Cudl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al
Metro de Medellin?
a) Civica Tipo: Frecuente}Z(Estudiante
Municipios O Estudiante Metro O Persona con movilidad
reducida (PMR) O Adulto Mayor O Al portador O No sabe

No responde O
b) Integrado
¢) Tiquete individual

5.

7.

10.

11.

¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cemo
medio pago y medio de transporte?

>( Sl
b) NO
¢) Solo Tiempo
d) Solo Dinero

¢Qué percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?
a) Excelente

;bf Bueno

¢) Regular
d) Malo
e) Muy Malo

¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacidn de empleo en el Valle de Aburra?

S|
b) NO

¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversidon
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion?
a) sl ¢Cuadl?

b) Na_

7

¢Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
prestacion del servicio?

a)

b)” NO

¢Conoce usted el programa “Amigos METRO”?
a) Sl
b) NQ_

¢Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel
importante en el comportamiento dentro del sistema de

transporte?
a) Si
b)



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado o ha asistido a los programas culturales
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las
exposiciones de arte y conciertos de musica?

a) sl

)y

¢Conoce usted sobre programas de educacion que implemente
o gestione el Metro de Medellin?

a) \SI

b} NO.

¢Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el
Metro de Medellin?

a) /SV

b} NO

¢Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales
en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin?

a) /Sr/" ’L'(;x._< ».\ sl

b} NO

¢Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de
Medellin?

a) <

b) NO

ecustes? _TeALLIA o pnnii

Continué a la pregunta 18

¢Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el
lugar donde se estan realizando estos proyectos?

a)

b) NO

¢Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?
a) -
b) NO

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no

continte en la pregunta nimero 22.

19

. ¢Como se entero de este proyecto?

a) Funcionario del Metro
b} Amigos
}/ Medios de Comunicacion

20. ¢Condce actividades que se han realizado para la socializacion
del Tranvia por parte de! Metro de Medellin? Indique cuales en
los siguientes espacios.

PN g Lo L’))
R o
21. ¢Qué expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en

22.

n circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas.
@ Mejorara la movilidad

b) Habrad mas congestion

¢) Continuara igual

d) Mejorard la calidad de vida

e) Generarady genera empleo en el sector

f)  Otro(s). Cual (es)?

¢Conoce usted la sala de cdmputo de Vallejuelos?
a)y Sl
b)

~

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si

no gracias por responder nuestra encuesta.

23.

24.

¢Qué tan frecuente es su visita a la sala de coOmputo de
Vallejuelos?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d} Ocasional

e) No asiste

¢Conoce usted programas académicos o actividades que se
realizan en la sala de computo de Vallejuelos?
a) Conoce (Cuales?

b} No conoce

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos:

25.

26.

¢Es usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido
que haya asistido a alguno de estos programas de educacion
impartidos en la sala de computo?

a) Sl

b) NO

¢Como es la atencidén que recibe del personal en la sala de

computo?
a) Buena
b} Regular

¢} Mala



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL
METRO DOE MEDELUN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS.

En los ultimos anos los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de
los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a
destacarse frente a sus competidores y la sociedad.

Hoy en dia 13s grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su
desempefio en las dreas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. »
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de
sostenibilidad y de una manera ciara, Idgica y transparente tratan de exponer
su desemperio.

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion esidentificar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la
implementacion del GRI en [a empresa Metro de Medellin de acuerdo a la
percepcion de los usuarios.

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a
continuacion; se hace aclaracidn que la informacion suministrada sélo tendra
fines académicos.

Encuesta dirigida a:

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada,
ademas entiéndase como Metro de Medellin todos los servicios integrados,
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas
integradas.

1. ¢Desde qué afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio
de transporte?

199%

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellin?

a) Diario

b) Semanalmente
 Ocasionaimente

d) Casinunca

3. ¢Como califica usted el servicio al cliente del Metro de
Medellin?
a} Excelente

‘;l) Bueno

c) Regular
d) Malo
e) MuyMalo

4. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar a!

Metro de Medellin?

a) Civica Tipo: Frecuente O Estudiante
Municipios {J Estudiante Metro (0 Persona con movilidad
reducida (PMR} O Adulto Mayor O Al portador 00 No sabe
No responde O

W integrado
¢} Tiguete individual

7
)
S. ¢Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como
medio pago y medio de transporte?
St
b) NO
c} Solo Tiempo
d} Solo Dinero

6. ¢Qué percepcidn tiene usted de la limpieza y aseo en las
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta?

ﬁ Excelente
b) Bueno

¢} Regular
d} Malo

e} Muy Malo

7. ¢Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad
que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburrd?

Y s

b) NO

8. ¢Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion
en Investigacion, Desarrolio e Innovacion?
a) Sl ¢Cudl?

K oo

9. (Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas
en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la
