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1. Planteamiento del problema. 

1.1. Descripción. 

En los últimos años los grandes cambios económicos, políticos, sociales y ambientales han 

afectado en gran medida a las empresas. La globalización de los mercados y un público 

cada día más exigente obliga a las empresas a destacarse frente a sus competidores y la 

sociedad. 

Hoy en día las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar informes con 

datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su desempeño en las áreas sociales, 

ambientales y económicas de la empresa. 
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Actualmente, para demostrar su avance en estas áreas, no solo se realiza por medio de 

estados financieros, ya que estos solo muestran la realidad económica de la empresa y su 

posicionamiento en los mercados, sino que se necesitan de otros reportes que hablen de una 

manera completa de los impactos que causa la empresa en los entornos en los cuales 

confluye, a los cuales se les denomina Informes de Responsabilidad Social. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial están orientados por la Guía del 

Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de sostenibilidad y de una manera 

clara, lógica y transparente tratan de exponer su desempeño. 

Las grandes empresas pretenden satisfacer con este marco confiable y veraz la ejecución de 

su ejercicio y tenerlo a disposición de sus Grupos de interés (sociedad, proveedores, 

empleados, clientes, gobierno, accionistas, bancos, entre otros) presentando de esta manera 

una información valiosa e importante para su entorno. 

La preocupación de las empresas por sobrevivir en un mundo cada día más competitivo y 

tener un desarrollo sostenible en el tiempo, obliga a las organizaciones a adaptarse a 

modelos de información global que expliquen a su entorno empresarial sus resultados para 

generar certidumbre y evidencias de sus decisiones que afectan a la sociedad, el medio 

ambiente y su economía. 

El concepto de generar bienestar al entorno social, ambiental y económico de la empresa 

debe pensarse desde el cumplimiento de normas morales que hagan posible la 

supervivencia de las organizaciones y las personas, sin embargo, las empresas para cumplir 

con estándares, impuestos o por satisfacer requisitos adquieren obligaciones que no siempre 

son el deber ser de la responsabilidad social empresarial. El asunto radica en que la 

responsabilidad social empresarial debe ser realmente un compromiso de la empresa con la 

sociedad.  

A partir de este escenario, la presente investigación pretende confrontar los resultados que 

ha tenido el reporte de sostenibilidad y la forma en que los usuarios de la empresa de 



transporte masivo más importante de la ciudad de Medellín lo perciben y las consecuencias 

que se generan en ellos. 

El Metro de Medellín efectúa grandes transformaciones, sociales, ambientales y 

económicas desde que empezó a funcionar en el año de 1995, al día de hoy es una empresa 

consolidada, con un propósito de gran expansión representada en su plan maestro 2006 – 

2030, para afianzar este propósito se tiene que aproximadamente desde el año 2007 de 

acuerdo a los datos encontrados, el Metro viene utilizando y aplicando como herramienta 

de sostenibilidad unos informes corporativos con indicadores GRI, los cuales presentan el 

posicionamiento de la empresa en diferentes aspectos, sin embargo, se quiere conocer el 

impacto que se tienen sobre los usuarios en general. 

1.2. Formulación del problema. 

¿Qué impactos sociales, económicos y ambientales tiene el informe de responsabilidad 

social empresarial de la empresa Metro de Medellín en contraste con la percepción de los 

usuarios? 

1.3. Sistematización. 

 ¿Cuáles son las características de la información que brinda el informe de 

responsabilidad social empresarial del Metro de Medellín? 

 ¿Cuáles son los vínculos entre el Metro de Medellín y sus usuarios? 

 ¿Cuál es la percepción de los usuarios frente a los resultados económicos, 

ambientales y sociales de la empresa Metro de Medellín? 

1.4. Delimitación. 

Histórica: Impactos actuales del informe de responsabilidad social empresarial del Metro de 

Medellín. 

Geográfica: Ciudad de Medellín. 



Temática: Informe de responsabilidad social empresarial, GRI, Metro de Medellín, efectos 

sociales, económicos y ambientales, sostenibilidad, usuarios. 

1.5. Sistema de hipótesis y variables. 

1.5.1. Hipótesis. 

Los impactos sociales, económicos y ambientales que tiene el informe de responsabilidad 

social empresarial de la empresa Metro de Medellín de acuerdo a la percepción de los 

usuarios que afirman socialmente la mejora de la cultura ciudadana, la imagen de la ciudad, 

la movilidad de los ciudadanos y disminución de la violencia interurbana; económicamente, 

el desarrollo de infraestructura en barrios pobres de la Ciudad, ahorro en los gastos de los 

ciudadanos y de la misma ciudad y un mejoramiento en la cobertura del transporte público 

y por último ambientalmente, el ahorro de energía, la disminución de las emisiones de gas 

contaminante, una mayor reforestación, mejoramiento y ahorro de agua y la disminución de 

residuos sólidos. 

 

 



1.5.2. Matriz de Variables. 

 

 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN MEDICIÓN POSIBLES RESULTADOS

Calidad del GRI
Cumplimiento de los estándares de la 

guía del GRI.

¿El informe de responsabilidad social 

empresarial del Metro de Medellín 

cumple con el estándar de la guía del 

GRI?

Cumple completamente.

Cumple parcialmente.

No cumple.

Utilización del informe GRI

Objetivos del Metro de Medellín al 

momento de realizar el informe de 

responsabilidad social empresarial. 

¿Cuál es la finalidad del el informe de 

responsabilidad social empresarial del 

Metro de Medellín?

Informar a los diferentes grupos de interés.

Realizarlo por cumplir un requisito más.

Impactos Ambientales

Mejoras al medio ambiente según el 

informe de responsabilidad social 

empresarial

¿Qué impactos ambientales tiene el 

informe de responsabilidad social 

empresarial de la empresa Metro de 

Medellín de acuerdo a la percepción de 

los usuarios?

Ahorro de energía

Disminución en emisiones de gas contaminante

Reforestación

Mejoramiento y ahorro de agua

Disminución de residuos sólidos

Impactos Sociales
Mejoras a la sociedad según el informe 

de responsabilidad social empresarial

¿Qué impactos sociales tiene el informe 

de responsabilidad social empresarial de 

la empresa Metro de Medellín de 

acuerdo a la percepción de los usuarios?

Mejoramiento de la cultura ciudadana

Mejoramiento en la imagen de la ciudad

Mejor movilidad para la ciudadanía

Disminución de violencia interurbana

Impactos Económicas
Mejoras a la economía según el informe 

de responsabilidad social empresarial

¿Qué impactos económicos tiene el 

informe de responsabilidad social 

empresarial de la empresa Metro de 

Medellín de acuerdo a la percepción de 

los usuarios?

Desarrollo de infraestructura en barrios pobres de la Ciudad

Ahorro para usuarios y la Ciudad

Mejoramiento de la cobertura del transporte público



 
 

2. Diseño metodológico. 

2.1. Naturaleza de la investigación. 

La investigación tiene un enfoque cualitativo, puesto que las variables a analizar conllevan 

la apreciación de los usuarios que tiene la empresa Metro de Medellín. Se analizarán 

aspectos sociales, ambientales y económicos, los cuales se confrontarán con el informe de 

sostenibilidad realizado por dicha empresa, de manera que se pueda confirmar la veracidad 

e influencia que tiene para la sociedad. 

De acuerdo a la información por la cual se enfoca el objeto de estudio de la investigación, 

se puede concluir que la característica predominante es la explicativa, ya que se va a 

referenciar unos resultados externos (percepción de los usuarios) con respecto al informe de 

sostenibilidad expedido por el Metro de Medellín. 

2.2. Población y muestra. 

2.2.1. Población. 

La población en la cual se centró la  investigación son los usuarios de la empresa Metro de 

Medellín, específicamente las personas que utilizan el sistema y los que se encuentran en 

zonas de influencia. 

2.2.2. Muestra. 

Para el trabajo de investigación se tomó una muestra intencionada debido a la limitación y 

alcance del trabajo, sin embargo, se pretendió que contuviera todos los diferentes actores de 

la población lo que permitió hacer un análisis integral y completo que facilitara conocer los 

impactos sociales, económicos y ambientales que ha tenido la implementación del GRI en 

el informe de responsabilidad social empresarial en el Metro de Medellín sobre los 

usuarios. El tamaño de las muestras se determinó de acuerdo a la actual movilización del 



 
 

metro de Medellín que es aproximadamente de 550.000 usuarios diarios, por tanto, la 

muestra fue tomada de la siguiente manera: 

Usuarios Metro de Medellín: 185 personas a encuestar. 

Del total de la muestra se destinaron 34 encuestas para el sector del Tranvía Ayacucho y 30 

Para el sector de la sala de computo de Vallejuelos, con el fin de tener una apreciación más 

cercana de estas dos zonas destacadas en el informe de responsabilidad social del Metro, de 

tal manera que no se generara un sesgo y se realizara una generalización referente a los 

temas abordados por el informe para estos sectores. 

2.3. Instrumentos. 

El instrumento que se utilizó en la investigación fue la encuesta, con el fin de identificar la 

percepción de los usuarios, sobre los aspectos que puede tener la guía GRI y que ellos sin 

saberlo se pueden estar beneficiando, adicional que se puede proporcionar unas estadísticas 

sobre el comportamiento del Metro desde la aplicación de la guía y si ha mejorado o 

desmejorado en su servicio. 

La siguiente es la guía encuesta a usuario del Metro de Medellín. 

 



 

EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO 
HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL METRO DE MEDELLÍN EN 
CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, ECONÓMICO Y AMBIENTAL DE LOS 
USUARIOS. 
 
En los últimos años los grandes cambios económicos, políticos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalización de 
los mercados y un público cada día más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en día las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempeño en las áreas sociales, ambientales y económicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial están orientados por la 
Guía del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lógica y transparente tratan de exponer 
su desempeño. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigación es identificar los 
impactos sociales, económicos y ambientales que ha tenido la 
implementación del GRI en la empresa Metro de Medellín de acuerdo a la 
percepción de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuación; se hace aclaración que la información suministrada sólo tendrá 
fines académicos. 
Encuesta dirigida a: 
 
USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 
 
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
además entiéndase como Metro de Medellín todos los servicios integrados, 
Buses Líneas 1 y 2, Cable Aéreo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

 

1. ¿Desde qué año utiliza usted el Metro de Medellín como medio 
de transporte? 

________ 

2. ¿Con qué frecuencia utiliza el Metro de Medellín? 

a) Diario 
b) Semanalmente 
c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

 

3. ¿Cómo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellín? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

 

4. ¿Cuál de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellín? 

a) Cívica  Tipo:  Frecuente □ Estudiante 

Municipios □ Estudiante Metro □ Persona con movilidad 

reducida (PMR) □ Adulto Mayor □ Al portador □ No sabe 

No responde □ 

b) Integrado 

c) Tiquete individual 

5. ¿Siente usted que ha tenido algún ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta cívica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

 

6. ¿Qué percepción tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehículos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

 

7. ¿Evidencia usted que el Metro de Medellín ha sido una entidad 

que aporte a la generación de empleo en el Valle de Aburrá? 

a)  SI 

b) NO 

 

8. ¿Conoce usted que el Metro de Medellín ha realizado inversión 

en Investigación, Desarrollo e Innovación? 

a) SI ¿Cuál?  

________________________________________________ 

b) NO 

 

9. ¿Observa usted que el Metro de Medellín  incluye a personas 

en condición de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestación del servicio? 

a) SI 

b) NO 

 

10. ¿Conoce usted el programa “Amigos METRO”? 

a) SI 

b) NO 

 

11. ¿Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

b) NO 

 



 

12. ¿Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellín, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de música? 

a) SI 

b) NO 

 

13. ¿Conoce usted sobre programas de educación que implemente 

o gestione el Metro de Medellín? 

a) SI 

b) NO 

 

14. ¿Conoce usted los beneficios ambientales que ha traído el 

Metro de Medellín? 

a) SI 

b) NO 

 

15. ¿Ha observado reforestación o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellín? 

a) SI Cuáles? _________________________________ 

b) NO 

 

16. ¿Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellín? 

a) SI ¿Cuáles? ________________________________ 

b) NO Continué a la pregunta 18 

 

17. ¿Cree que el Metro de Medellín tiene un impacto social en el 

lugar donde se están realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

 

18. ¿Conoce usted del proyecto del Tranvía de Ayacucho? 

a) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continúe en la pregunta número 22.  

19. ¿Cómo se enteró de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicación 

 

20. ¿Conoce actividades que se han realizado para la socialización 

del Tranvía por parte del Metro de Medellín? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

a) SI Cuáles? _________________________________ 

b) NO 

 

21. ¿Qué expectativas tienen usted frente al tranvía? Encierre en 

un círculo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorará la movilidad 

b) Habrá más congestión 

c) Continuará igual 

d) Mejorará la calidad de vida 

e) Generará y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cuál (es)? ________________________________ 

 

22. ¿Conoce usted la sala de cómputo de Vallejuelos? 

a) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ¿Qué tan frecuente es su visita a la sala de cómputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

 

24. ¿Conoce usted programas académicos o actividades que se 

realizan en la sala de cómputo de Vallejuelos? 

a) Conoce ¿Cuáles?  ________________________________ 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

25. ¿Es usted beneficiario o tiene algún familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educación 

impartidos en la sala de cómputo? 

a) SI 

b) NO 

 

26. ¿Cómo es la atención que recibe del personal en la sala de 

cómputo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

 



 

3. Fuentes. 

Nuestra principal fuente y persona que ayudó principalmente a encaminar la investigación 

fue el profesor Oscar López, quién con su ponencia “Reporte integrado: Un nuevo 

escenario para el auditor externo”, da a conocer el contexto actual del contador público 

en su rol de auditor, sus retos actuales y el papel tan importante que juega hoy en día en las 

organizaciones. Resume en la historia la necesidad de rendir cuentas sobre las decisiones 

mercantilistas, la cuales hoy en día son más complejas y que por ende se necesitan unos 

controles más rigurosos para una sostenibilidad en el tiempo del ente económico, además 

vincula tres términos de suma importancia en la actualidad como los son: la responsabilidad 

social, el ambiente y lo económico, que conllevan al pensamiento de preservar un mundo 

vivible (Desarrollo Sostenible) para las generaciones futuras, tomando como guía el Global 

Reporting Initiative (GRI). 

Adicional a esta ponencia se comienza una extensiva verificación de antecedentes y autores 

los cuales se destacan los siguientes:  

El artículo “Los informes de responsabilidad social empresarial: su evolución y 

tendencia en el contexto internacional y colombiano” de los contadores Mauricio Gómez 

Villegas y Diego Alexander Quintanilla, nos contextualiza la importancia de los reportes de 

responsabilidad social empresarial y más la influencia del Global Reporting Initiative (GRI) 

con su aparición en el año de 1997, adicional resaltan la importancia de la contabilidad 

frente a su participación de la expansión del conocimiento de la responsabilidad social 

como política en las organizaciones. Los autores concluyen que no es conveniente permitir 

que la responsabilidad social empresarial sea el monopolio de la visión financiarizada y 

propagandista de las grandes corporaciones, sino una a la altura de las necesidad sociales, 

para hacer frente a las crisis que vivimos, mencionan que es quizá la forma de retomar el 

camino de una producción real, con calidad y durabilidad, lo que lograría el equilibrio en 

las relaciones capital-trabajo y la innovación necesaria para enfrentar la crisis ambiental. 



 

El artículo “Comunicar la responsabilidad social, una opción de éxito empresarial 

poco explorada” de la señora Esther Julia Castaño González, docente de la Corporación 

Universitaria Lasallista, expone la importancia de comunicar tanto a nivel exterior como 

interior de las organizaciones los procesos y resultados de cada ítem de la responsabilidad 

social empresarial, para lograr un sin número de beneficios que van más allá de las 

utilidades financieras. La idea es tener una fuente de comunicación entre los clientes 

internos y externos contemplando resultados honestos, abiertos y transparentes con el fin de 

dar coherencia a la identidad e imagen que debe tener cada organización. La base de dicha 

comunicación debe partir en el refuerzo de los procesos internos al personal que laboran en 

cada organización y que luego se proyecten hacia el exterior de una manera autónoma. El 

recurso humano debe ser el más valioso aspecto a tener en cuenta para generar 

responsabilidad social empresarial, ya que desde aquí se deben proyectar las mejoras en 

productividad y competitividad porque un empleado con sentido de pertenencia y 

compromiso generará bienestar para cada empresa. 

Los estudios que se han realizado en algunos pregrados de algunas Universidades cuentan 

con investigaciones sobre lo que es la responsabilidad social empresarial, su objetivo a 

lograr en las empresas, su desarrollo y aplicación en diferentes organizaciones, sin 

embargo, las investigaciones no han mostrado claramente el impacto de la responsabilidad 

social de las empresas con sus grupos de interés. 

En la tesis “Estudio de la relación existente entre la percepción de las empresas frente 

al tema de responsabilidad social y la competitividad empresarial en el Área 

Metropolitana de Bucaramanga año 2007” de los Ingenieros Industriales Diana Carolina 

Mendieta y José Julián Ortega de la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, 

responden la relación entre la percepción de las empresas frente al tema de responsabilidad 

social empresarial y la influencia que tiene para generar una empresa más competitiva por 

medio de un modelo costo beneficio, encontrando que la mayoría de los CEOs (Chief 

Executive Officer ó Jefe Ejecutivo) hallan un beneficio en las nuevas tendencias de 

responsabilidad social empresarial. 



 

De acuerdo con la tesis “Responsabilidad social de las empresas” de las abogadas Natalia 

Mejía Saldarriaga y Alejandra Sepúlveda Úrsula de la Universidad de Medellín, definen la 

responsabilidad social empresarial no como un tema filantrópico a cumplir causas nobles, 

sino que implica la relación de la empresa con sus grupos de interés, encontrando la forma 

de satisfacer las necesidades de cada uno de ellos. Dicha investigación divide los grupos de 

interés en internos que serían los laborales, en los cuales se analizan el ausentismo, la 

estabilidad laboral, salarios, salud general, salud ocupacional, entre otros; por otro lado se 

tienen los externos los cuales examinan la familia del trabajador, los pensionados, 

accionistas, consumidores, competencia, el sector público y otros. El objetivo de la 

investigación profundiza en los aspectos que conlleva la responsabilidad social empresarial 

y su evolución en los diferentes entes económicos, se muestra la importancia más no se 

realiza un análisis de profundidad en dichos grupos de interés. 

Igualmente en el trabajo de grado “Responsabilidad social empresarial, un estudio de 

casos en las PYMES del sector confecciones en el municipio de Medellín” de los 

administradores Camilo Herrera Arroyave, Alejandro Medina Echavarría y Carlos Alberto 

Munera Duque de la Universidad de Medellín, se reflexiona sobre la adopción del tema de 

responsabilidad social en el mundo empresarial, en el informe se observa el significado de 

tener responsabilidad social empresarial en la PYMES, de qué manera se adopta, y el tipo 

de estrategias para llevarla a cabo, como puede apreciarse se muestran las realidades de uno 

de los sectores más importantes en la ciudad de Medellín respecto a los informes de 

responsabilidad social empresarial, pero ninguno profundiza sobre la implementación e 

impactos de dichos informes en sus grupos de interés. 

En definitiva, el problema de investigación actual surgió después de haber leído la ponencia 

del profesor Oscar Ramón López Carvajal y otros trabajos investigativos referente al 

reporte integrado, sin embargo, hubo mucha discusión sobre qué materia o área contable 

abordar; a la final todo fue designado a la suerte a través de unos papeles en una bolsa con 

los temas que gustaban a cada integrante, de allí surgió un primer indicio sobre el control 

interno, área que es de especial gusto por todos, después de mirar entre los múltiples temas 

a abordar, se decide el informe de responsabilidad social empresarial como medio de 



 

comunicar, que deja muchos interrogantes sobre si en verdad refleja una realidad o es un 

simple reporte de cumplimiento con las nuevas tendencias globales. 

4. Fases y procedimientos. 

Fase 1. Validaciones Iniciales e inicio de gestión con el Metro. Verificación completa del 

proyecto en Trabajo de Grado 1 con los asesores Oscar López, Carlos Mario Ospina y 

Wilmar Campo, en el cual se detectó información importante para la ejecución del proyecto 

y con los cual se tuvo varias controversias a la hora de consolidar el tema, pues en un 

principio según el asesor Carlos Mario dijo que era un “sondeo a los grupos de interés”, lo 

cual desanimó mucho el grupo y nos llevó a delimitar y profundizar el trabajo a un grado 

profesional de análisis y confrontación del reporte GRI sujeto de estudio. Para los 

profesores Oscar López y Wilmar Campo la idea desde el principio siempre fue buena; 

pues lo que pretendía Carlos Mario era un trabajo que quitaba demasiado tiempo a la hora 

de su ejecución en campo, información que fue corroborada a la hora realizar la solicitud al 

Metro de Medellín para realizar las encuestas a proveedores, empleados y usuarios, 

solicitud que tuvo la negación por parte de éste y que fue otro bajón en el proceso 

investigativo, por lo cual se tuvo que delimitar el trabajo sólo a los usuarios del sistema, sin 

embargo, se detectó que fue una oportunidad para profundizar más en este grupo de interés 

que es el eje fundamental de todas las empresas, aun así fue un proceso arduo y difícil que 

no hubiera terminado a satisfacción donde se le hubiese dado el enfoque que pretendía al 

inicio del trabajo de grado. 

Fase 2. Diagnóstico bibliográfico. Se continuó con un proceso de descubrimiento de 

nuevo material bibliográfico, que permitiera un mejor desarrollo y análisis de la 

información que arrojara la investigación, se realizaron análisis de resúmenes, fichas 

bibliográficas, entre otros. 

Fase 3. Validación del instrumento de investigación. Se realiza pruebas piloto del 

instrumento planeado, la cual consiste en una encuesta a los usuarios, se validaron sus 



 

fortalezas y deficiencias, estas últimas corregidas y revisadas igualmente con el asesor 

temático Wilmar Campo para poder cumplir los objetivos de la investigación. 

Fase 4. Aplicación del instrumento de investigación. Se realizaron las encuestas de 

acuerdo a las correcciones realizadas, sin embargo, se detectaron ciertas dificultades por 

unos pequeños errores en el instrumento que no se detectaron hasta la realización de estas a 

pesar de las pruebas pilotos ejecutadas, se tomó diferentes estaciones con el fin de abordar 

las percepciones de diferentes sectores de la ciudad, sin embargo, por cuestión de 

desplazamiento y tiempo, quedaron sectorizadas en el Sur del Valle de Aburrá, Zona 

Nororiental de Medellín y unas cuantas que se realizaron en el sector de influencia del 

Tranvía de Ayacucho y la Estación Vallejuelos del Metrocable línea J por metodología y 

consecución de percepción de estos sectores influenciados recientemente por el Metro. 

Fase 5. Análisis e interpretación de la información. Se realizó la tabulación de la 

información arrojada por las encuestas, determinando información relevante de estas para 

efectuar un análisis e interpretación a través de gráficas, a su vez se clasificó con el fin de 

empezar el desarrollo del artículo científico, las cuales fueron de mucha utilidad al 

momento de comparar la información resultante con el reporte corporativo. 

Fase 6. Realización del artículo y memoria metodológica. Se organizó y complementó la 

memoria metodológica con la información adquirida en la realización de las encuestas, 

adicional se redactó el artículo científico de acuerdo a los lineamientos enseñados en la 

semana 4 por el coordinador del proyecto de aula, para dar una conclusión final del trabajo 

investigativo. 

5. Lectura y Escritura 

La lectura para la realización del proyecto fue indispensable desde el comienzo, pues era 

necesario conocer los antecedentes y saber el tema investigativo en qué posición de estudio 

se encontraba para decidir dónde encaminar la investigación, y cuales lecturas tendrían más 

relevancia.  



 

Las diferentes lecturas realizadas ayudaron a tener un panorama más amplio de cómo ha 

sido la evolución del informe de responsabilidad social empresarial, su aplicación y su 

futuro, por tanto se pudo tener una vista más amplia sobre qué era lo que se quería para el 

trabajo investigativo y sobre cómo iba a ser llevado a cabo.  

En todo el proceso cada uno de los integrante del grupo realizó las lecturas que según 

criterio propio le parecían adecuadas e interesantes, y luego se procedía a realizar una ficha 

bibliográfica en el que se expresaban las ideas principales que surgían luego de cada lectura 

y se plasmaba la información relevante para una futura utilización en el marco teórico y 

facilidad a la hora de realizar la verificación y clasificación de la bibliografía utilizada en el 

proyecto. De esta manera se consiguieron ideas muy completas y fundamentales para darle 

un rumbo determinado a la investigación y poder continuar adelante con el proyecto. 

Después de la lectura, se procedió a unir los temas coincidente, a escribir las respectivas 

ideas en conjunto, al igual que se hizo para contrastar la información obtenida de la 

investigación, en algunas ocasiones cada integrante si realizó su propio aporte, el cual era 

verificado y releído por los otros integrantes para corroborar la concordancia y en caso 

dado dar opiniones y ponerlo en conceso con el grupo para dejarlo, mejorarlo o quitarlo 

definitivamente del artículo. 

Para una visión más amplia de la bibliografía utilizada y la metodología de fichas 

bibliográficas, se adjunta en esta memoria al final con los demás anexos. 

6. Asesores. 

Al inicio del proceso del trabajo investigativo se contó con la ayuda y asesoría del profesor 

Oscar López Carvajal, la cual fue fundamental para el inicio de éste y la determinación de 

un tema que fuera relevante para investigar, gracias a su conocimiento del tema y aportes 

investigativos se permitió llegar a un tema que en un futuro será tema de discusión en la 

profesión contable. 



 

Durante el desarrollo de la parte metodológica fue de suma importancia la ayuda del 

profesor Carlos Mario Ospina, que aunque no tenía mucho conocimiento del tema que 

estábamos abordando, dio tips para desarrollar el tema y conseguir información relevante 

para la investigación, sin embargo, hizo que abordáramos temas complejos de desarrollar 

en la parte de campo, lo que dificultó un poco la investigación en su fase de desarrollo pero 

que gracias al profesor Oscar Lopez y Wilmar Campo se logró llegar a un punto adecuado y 

posible para la limitación de tiempo y recursos. 

El profesor Wilmar Campo quién apareció en nuestra fase de desarrollo y trabajo de campo 

fue una persona fundamental en el proceso, al principio se tuvo como asesor estratégico por 

su influencia y conocimiento en la empresa abordada, pues él fue el director de impuestos 

del Metro durante varios años, sin embargo, no fue suficiente para lograr una entrada a la 

compañía que a pesar de ser pública no se pudo realizar, cabe notar que gracias a él se pudo 

tomar diversas informaciones importantes para abordar como empresa y se gestionó 

solicitudes a la empresa, además de estar pendiente del avance y correcciones pertinentes 

para permitir un excelente desarrollo en el proceso investigativo. 

7. Conclusiones. 

La realización del proyecto investigativo fue de mucha importancia tanto para los 

integrantes del grupo como para la comunidad tanto contable como en general, pues no sólo 

se abordó temas enfocados en la carrera sino también temas sociales y fundamentales para 

el desarrollo y futuro de la empresa de movilidad más importante en la Ciudad. 

Además de abordar la contrastación de la percepción de los usuarios de estos reportes, da 

pie para futuras investigaciones en el tema, pues aún hay mucha información y temas que 

profundizar con un informe que día a día coge más fuerza y que no será nada raro verlo 

como una obligación en un futuro, pues hoy se percibe con la entrada en vigencia de las 

normas internacionales de contabilidad y con ellas muchos temas que le incumbe a toda la 

comunidad académica en pro del mejoramiento de la sociedad. 



 

Cabe destacar el esfuerzo del grupo investigativo para la realización y feliz término del 

proyecto, pues a pesar de las vicisitudes vividas, se logra mantener la concentración y 

enfoque para aportar nuevos retos y dar a conocer información que en un mañana será 

oportuna para generar ideas y permitir que la sostenibilidad de empresas que hoy son y 

seguirán siendo emblema de la Ciudad. 

8. Anexos. 

 Actas. 

 Fichas Bibliográficas. 

 Encuestas Realizadas. 

 Carta de solicitud al Metro de Medellín 

 Carta de Aprobación. 

 



 

ACTA N° 1 

  

Fecha: 25 de Abril de 2014 

Hora: 9:00 horas 

Lugar: Universidad de Antioquia 

Asistentes: 

Alexander Hoyos Fernández. 

Deisy Johanna González Cano. 

Juan Manuel González Valencia. 

Wilmar Alfredo Campo Balbín. 

Desarrollo 

Se realizó la reunión programada para el día con el fin de iniciar labores para 

llevar a cabo el proceso investigativo, el profesor Wilmar Campo comentó que 

había leído el trabajo y le había parecido muy interesante y que ponía a su 

disposición todo su esfuerzo y contactos para llevar a un buen término el trabajo 

de grado. 

Se organizó con cada uno de los integrantes para solicitar una carta al 

departamento de Contaduría para realizar la solicitud formal al Metro con el fin de 

realizar las encuestas a los Proveedores, Empleados y Usuarios del sistema, esta 

debía estar lista y enviada para la siguiente semana. 

Se habló de realizar las respectivas correcciones a la encuestas de acuerdo a la 

información enviada con anterioridad para cuando se obtenga la respuesta realizar 

inmediatamente el proceso y tener la información disponible a la mayor brevedad 

posible. 

Se da por terminada la sesión en unanimidad de los asistentes a las 09:30 horas. 

Firman los asistentes. 

_________________________   ___________________________ 

Alexander Hoyos Fernández   Deisy Johanna González Cano 

 

____________________________  __________________________ 

Juan Manuel González Valencia  Wilmar Alfredo Campo Balbín  



 

ACTA N° 2 

  

Fecha: 21 de Agosto de 2014 

Hora: 15:00 horas 

Lugar: Universidad de Antioquia 

Asistentes: 

Alexander Hoyos Fernández. 

Deisy Johanna González Cano. 

Juan Manuel González Valencia. 

Desarrollo 

Se solicitó reunión extraordinaria pues de acuerdo a lo pactado en el acta anterior 

no se lograron los objetivos principalmente por las siguientes razones: 

1. El trámite en el departamento de Contaduría a pesar de la excelente 

disposición no se pudo realizar inmediatamente como se pensó, sin 

embargo, la carta fue firmada y entregada para realizar su respectivo envío 

al Metro de Medellín. 

2. La respuesta por parte del Metro tardó demasiado, se hablaba con las 

personas encargadas pero se debió tramitar con varias áreas y con 

personas diferentes. 

3. Cuando por fin se dio una respuesta fue negativa por parte del Metro lo que 

obligó a un cambio en el enfoque. 

Por tanto se decide lo siguiente con unanimidad de los presentes. 

1. Realizar la cancelación del curso pues no había tiempo suficiente para 

replanteo del proyecto y su ejecución. 

2. Cambiar el proyecto con un enfoque exclusivo a la percepción de los 

usuarios, pues a pesar de la negativa del Metro no nos podía impedir 

realizar encuesta a las personas del público en general siempre y cuando 

estuvieran de acuerdo. 

3. Realizar de una próxima reunión en cuanto iniciara el siguiente semestre 

para realizar el respectivo cambio de enfoque al proyecto y mirar las nuevas 

alternativas que se podían realizar. 

 



 

Se da por terminada la sesión termina 16 horas, con pendiente de la fecha y hora 

de la futura reunión, la cual será nuevamente con el profesor Wilmar Campo para 

plantar los cambios y su opinión al respecto. 

Firman los asistentes. 

 

_________________________   ___________________________ 

Alexander Hoyos Fernández   Deisy Johanna González Cano 

 

____________________________ 

Juan Manuel González Valencia 

  



 

ACTA N° 3 

  

Fecha: 28 de Octubre de 2014 

Hora: 18:00 horas 

Lugar: Edificio La Compañía, El Poblado Medellín 

Asistentes: 

Alexander Hoyos Fernández. 

Deisy Johanna González Cano. 

Juan Manuel González Valencia. 

Wilmar Alfredo Campo Balbín 

Desarrollo 

Se inicia la reunión con los cambios realizados en el proyecto, cambios que no son 

radicales pues sólo se minimizó la población a los usuarios del sistema, el profesor 

informa que le parece bien el replanteamiento realizado y se le informa la 

encuesta reforzada y el enfoque de esta para realizar un mejor contraste y llevar a 

cabo el objetivo principal del proyecto. 

Se deja como tarea para el grupo las correcciones que hará durante esa semana 

si las hubiere, realizar un cronograma para tener un rutero que permita una 

evolución de las tareas a realizar durante el proceso y el inicio del trabajo de 

Campo de acuerdo a la sectorización que se realizó en el nuevo planteamiento de 

la encuesta, es decir Ayacucho y Vallejuelos y el resto de encuesta a nivel general 

en el Área Metropolitana. 

Se da por terminada la sesión a las 18:45. 

Firman los asistentes. 

 

_________________________   ___________________________ 

Alexander Hoyos Fernández   Deisy Johanna González Cano 

 

____________________________  __________________________ 

Juan Manuel González Valencia  Wilmar Alfredo Campo Balbín   



 

ACTA N° 4 

  

Fecha: 17 de Enero de 2015 

Hora: 09:00 horas 

Lugar: Universidad de Antioquia 

Asistentes: 

Alexander Hoyos Fernández. 

Deisy Johanna González Cano. 

Juan Manuel González Valencia. 

Desarrollo 

Se inicia la reunión con distribución de tareas para realizar durante el día, ya se 

tienen las encuestas realizadas en su 100% y se procederá a la tabulación e inicio 

del artículo. 

1. Deisy y Juan Manuel empiezan a realzar la respectiva tabulación y 

Alexander se encarga de leer los parámetros para el artículo, luego 

colabora con el inicio y estructuración de este para una vez concluida la 

tabulación se proceda a realizar las respectivas comparaciones y cuerpo 

del trabajo. 

2. Se dejan tareas individuales para continuar el proceso del artículo, para una 

consolidación completa de este a futuro. 

Se da por terminada la sesión a las 20:00 y se programa una nueva sesión para el 

día siguiente con el fin de seguir con las mismas tareas pues la tabulación no 

alcanzó a ser terminada en su totalidad. 

Como las tareas son similares no se realiza acta y se deja como constancia la 

presente para dicha reunión. 

Firman los asistentes. 

 

_________________________   ___________________________ 

Alexander Hoyos Fernández   Deisy Johanna González Cano 

 

____________________________ 

Juan Manuel González Valencia  



 

ACTA N° 5 

  

Fecha: 19 de Enero de 2015 

Hora: 18:00 horas 

Lugar: Edificio La Compañía, El Poblado Medellín. 

Asistentes: 

Alexander Hoyos Fernández. 

Deisy Johanna González Cano. 

Juan Manuel González Valencia. 

Wilmar Alfredo Campo Balbín 

Desarrollo 

Se inicia la reunión con el avance realizado hasta la fecha, ya hay un borrador de 

artículo con algunos ítems pendientes pero según el profesor Wilmar todo va muy 

bien y enfocado con lo acordado en reuniones pasadas y con el cronograma 

planteado. 

Se deja como pendiente terminar el artículo esa misma semana para enviárselo y 

el poder realizar las respectivas correcciones a que dé lugar, el profesor se 

compromete a revisarlo máximo el martes 24 para dar tiempo a correcciones 

finales esa misma semana. 

Se confirma con los integrantes del grupo de ser necesario una futura reunión para 

finiquitar detalles el 28 o 29 de Febrero, sin embargo, estar pendientes en el 

trascurso de la semana para las respectivas correcciones. 

Se da por terminada la sesión a las 18:50 horas. 

Firman los asistentes. 

 

_________________________   ___________________________ 

Alexander Hoyos Fernández   Deisy Johanna González Cano 

 

____________________________  __________________________ 

Juan Manuel González Valencia  Wilmar Alfredo Campo Balbín 
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No.  1 TEMA 
 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

El  informes social o de sostenibilidad como herramienta para dar cuenta de la RSE en las 
empresas. 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Martha Cecilia Álvarez Osorio y Julián Esteban Zamarra Londoño 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  Universidad de Antioquia, Julio-diciembre 2010, 119-144 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduría Universidad de Antioquia. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. 

 
RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 
“El tema de la responsabilidad social empresarial – RSE, ha tomado gran trascendencia en el entorno en que se desarrollan las 

organizaciones”; partiendo de este concepto se desenvuelve una temática amplia referente hacia donde apuntan las empresas hoy 

en día, pues muchas de ellas han perdido credibilidad, debido a los múltiples fraudes empresariales, la falta de conocimiento de las 

compañías frente a las necesidades de la sociedad, su empleados, sus clientes, entre otros. Teniendo en cuentas las nuevas 

tendencias de la humanidad, la cual está más impulsada por un crecimiento sostenible, ha llevado a las organizaciones a repensar 

sobre sus informes empresariales con el fin de obtener nuevas delanteras sobre otras organizaciones en el ámbito fiscal, comercial, 

imagen corporativa, eficiencia, etc. “Las organizaciones colombianas en su presentación de estados contables se centran 

primordialmente en obtener informes que muestran los resultados financieros de la compañía”, esto hace pensar que Colombia en el 

tema aún le falta mucha tela por cortar, sin embargo, de acuerdo a la fecha de publicación de este artículo puede haberse tenido 

ciertos avances, pues algunas empresas en el país ya se encuentran aplicando informes bajo estándares del GRI (Global Reporting 

Initiative), claro está que sólo son empresas grandes, pertenecientes a determinados grupos económicos, adicional no se conoce 

una normativa que obligue a la presentación de estos informes (información mencionado en algunos apartes de la investigación). 

Para tener más bases en cuanto al tema, se debe realizar una diferenciación entre Balance Social e Informe Social como lo plantean 

Martha y Julián en su artículo con base en diversos autores que toman como referencia, ellos confirman que el Balance Social está 

más enfocado en la gestión social y si la empresa cumplió sus objetivos referente a dicho ámbito social, mientras que el Informe 



 

social, va más allá, tomando información ambiental y económica, la mayoría de estos estándares y normas realizadas en Colombia y 

en ciertos países sólo dan cuenta de información de responsabilidad social empresarial, no toman información complementaria que 

brinde a los usuarios de la información una confianza más profunda sobre las compañías, es por ello que la guía GRI toma alta 

importancia en los últimos años en Colombia y el resto del mundo, por su triple resultado, ya que determina dimensiones sociales, 

económicas y ambientales, sin embargo, este modelo tiene sus desventajas pues además de no estar regulado no tienen unas 

pautas especificas, es complicado de realizar incluso para empresas grandes, además no cuenta con unas normas para realizar 

auditoría que genere más confianza para los usuarios de dicha información. 

 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

 
El texto contiene bibliografía importante, algunas regulaciones o normas referentes a la 
responsabilidad social empresarial, hay que tener en cuenta que estas normas son más 
enfocadas en el ámbito social pero no tienen en cuenta el ámbito ambiental y económico que 
cobija el GRI. 
 

PALABRAS CLAVES 

 
Responsabilidad social empresarial, balance social, informe social, Guía del GRI (Global 
Reporting Initiative). 
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No.  2 TEMA Teoría de los stakeholders 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

La teoría de los stakeholders y la emisión de información para todos los interesados: ¿discurso o 
transparencia informativa? 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mauricio Gómez Villegas 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  Universidad de Antioquia, Junio-diciembre 2006, 119-144 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduría Universidad de Antioquia. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

17 de marzo de 2014, Mi residencia en Envigado. 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 
A pesar del tiempo que ha pasado desde la publicación del artículo, los términos allí consagrados hoy en día siguen tomando cada 

vez una fuerza mayor, pues las empresas siguen enfocando sus intereses en la responsabilidad social, los stakeholders y el 

gobierno corporativo. De acuerdo con la autor las organizaciones vienen dando un valor relevante a la transparencia la cual se 

materializa con la realización de informes veraces y contundentes y se acredita si esta no es sólo financiera, sino también social y 

ambiental, allí el autor nos arroja un nuevo concepto denominado triple bottom line, para los informes que contengan estas 

temáticas. 

 

De acuerdo con múltiples conceptos de diferentes autores abordados por el escritor, estos critican el estudio de los takeholders, 

pues a la final la concentración se basa propiamente en el inversor y por consiguiente los informes resultan siendo netamente 

financieros, pues hay varias dificultades para definir los usuarios, lo que conlleva a tener problemas con la gestión de las 

expectativas de la información hacía los diferentes grupos de interés. El autor también plantea que la información realizada en los 

informes actuales, sólo alcanzan objetivos genéricos, los cuales son planteados por la gerencia o las presiones regulativas de los 

estados o del mercado, allí menciona el Global Reporting Initiative (GRI), como uno de estas presiones regulatorias, lo que conlleva 

a que nuestra investigación tenga un sentido más completo respecto a sus objetivos para acreditar o desacreditar este tipo de 

versiones, a pesar de que el autor menciona que ya se ha realizado estudios donde se confirma que este “se torna en un “formato” 

que se llena y diligencia en cada periodo con fines de legitimación con el medio y gestión de la imagen corporativa” (HOPWOOD 



 

Anthony & MILLER Peter, (1999), “Accounting as Social and Institutional Practice”, En: Cambridge Studies in Management, London) 

 

 

 

 

 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

 
El tema nos puede ayudar como critica al modelo y aprobar o desaprobar las versiones finales de 
la investigación, adicional nos sirve como marco teórico sobre investigaciones realizadas respecto 
al tema en cuestión. 
 
 
 
 
 
 

PALABRAS CLAVES 

 
Responsabilidad social empresarial, información de responsabilidad social, contabilidad social, 
triple bottom line, stakeholders, contabilidad crítica. 
 

 

 

  



 

FICHA BIBLIOGRÁFICA 

No.  3 TEMA GRI 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

Las Memorias de Sostenibilidad y su Divulgación 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Carlos Javier Sanz Santolana y José Pedro González González 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  

Universidad de Antioquia, Septiembre 2010, 107-118 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduría Universidad de Antioquia, Nº57 Jul -Dic 2010. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

Marco Histórico: 
Ya hace más de una década, la cifra de organizaciones que dan a conocer al público informes acerca de su sostenibilidad ha sido 
creciente, esto se da por una “corriente de trasparencia sobre la sostenibilidad de las actividades…” (pág. 9) en las diversas 
organizaciones. Aquí se denota el afán de las organizaciones por darse a conocer en el mundo, en abrirse a las puertas de los 
stackeholders (grupos sociales internos y externos, diferentes a accionistas), para que ellos conozcan de antemano la organización 
con la que están teniendo relaciones comerciales.  
Esto se da por iniciativa del GRI, la cual empieza operaciones entre los años 1997 y 1998, como una iniciativa conjunta de 

organizaciones no gubernamentales estadounidense CERES (Coalition for Environmetally Responsable Economies) y el PNUMA 

(Programa de naciones Unidad para el Medio Ambiente), y luego empieza a aplicarse mundialmente promoviendo “el desarrollo de la 

sostenibilidad” (pág. 9) para divulgar información y compromiso con la mejora continua. 

Esta organización establece principios e indicadores para crear memorias de sostenibilidad que permite evaluar y divulgar el 

desempeño económico, ambiental y social. 

La misión del GRI consta en definir Guías de actuación para realizar memorias de sostenibilidad que se aplican globalmente y de 

manera voluntaria. 

La primera Guía G1, fue emitida a mediados del año 2000, después de un proceso de ajuste que abarcó desde 1997 hasta 1999. 

Luego de varios análisis, con los cuales se realizaron mejoras, llevó a que en el 2002 se publicará la Guía G2; pero adicional a eso, 

por recomendaciones de diferentes usuarios de la información se necesitó un nuevo ajuste y así surge la Guía G3, la cual es 

compatible con otras directrices como AA1.000, Pacto Global (Global Campact), ISO 14.000, 26.000, SA 8.000 y la Guía Técnica 



 

Colombiana (GTC). Así, el GRI tiene los siguientes principios. 

 
 

Marco Teórico: 

Es un informe donde se establecen aspectos positivos y negativos del desempeño de la organización, permite realizar una 

comparación respecto a normas, leyes y otros códigos existentes y realizar un examen comparativo en el tiempo en que la 

organización ha estado en funcionamiento sobre temas internos y externos, como por ejemplo, estándares laborales, contaminación 

del aire, efecto en la biodiversidad, derechos humanos, entre otros. 

Se ha visto la necesidad de que esta información se encuentre en las páginas web de las empresas adicionales a los Estados 

Financieros, ya que permite una actualización rápida de los datos, llega a más usuarios y es de bajo costo, mayor divulgación, 

facilita la comunicación entre sociedad e inversores, fomenta la integración de los accionistas con los agentes externos e internos de 

la compañía. Su desventaja puede ser información incompleta, contradictoria, dispersa, no contrastable y sobrecarga informativa. 

 

Marco Legal: 

Es información escasamente regulada, por lo cual tiene un carácter voluntario.  

AA1.000: Método de responsabilidad que pretende garantizar la calidad de las rendiciones de las cuentas, evaluaciones y 

divulgación sobre aspectos sociales y éticos de la gestión empresarial. 

ISO 14.000: evalúa la calidad en los procesos que tienen incidencia ambiental. 

ISO 26.000: guía de aplicación voluntaria, las organizaciones pueden implementar, mejorar y mantener sus marcos de 

responsabilidad social, generando respuesta a los diferentes stakeholders. 

SA 8.000: es voluntario y se basa en los acuerdos internacionales sobre condiciones laborales. 

GTC: su finalidad es proporcionarles a los empresarios Colombianos una orientación acerca de las condiciones que deben cumplir la 

organización para ser socialmente aceptable, es voluntaria. 

 



 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

Nos proporciona base para nuestro problema, además nos brinda un alto contenido histórico y 
legal que será de gran ayuda para nuestro proyecto. 

PALABRAS CLAVES Transparencia, Sostenibilidad, GRI, Guías 

 

 

FICHA BIBLIOGRÁFICA 

No.  4 TEMA GRI 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

Memorias de Sostenibilidad: Responsabilidad y Transparencia 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Manuel Fernández Chulián y Carlos Larrinaga González 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  

Universidad de Antioquia, Diciembre 2007, 89-104 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduría Universidad de Antioquia, Nº51 Jul -Dic 2007. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

Marco Teórico: 

La Guía Nº3 emitida por el GRI, presenta dos categorías, para un total 10 principios; aquí el autor abarca las fases y contenidos de 

esta guía. Los principios del contenido de la memoria promueven el compromiso y la trasparecía de los impactos de la organización 

en aspectos económicos, sociales y ambientales. El de materialidad abarca temas importantes que incluye el informe, que se 

relaciona con Participación de los Grupos de Interés que son las personas que participas en la organización, juntando sus 

expectativas y preocupaciones, cobertura y alcance. El Contexto de Sostenibilidad, obliga a que la empresa presente su desempeño 

en un contexto amplio. Exhaustividad incluye las entidades sobre las cuales la organización influye o impacta hacia adelante 

(clientes) y hacia atrás (proveedores). 

 



 

Respecto a los principios de calidad, se tiene: Equilibrio el cual indica que se debe incluir aspectos positivos y negativos para que el 

informe sea neutro. Comparabilidad no solo con los informes hechos anteriormente por la organización, sino también con las 

elaboradas por otras empresas. Precisión dice que los informes deben ser narrativos, con mediciones cuantitativas detalladas 

dependiendo de la naturaleza y a los usuarios para la cual es destinada. Periodicidad, el informe debe referirse a periodos recientes. 

Claridad, debe tener términos de fácil entendimiento y accesibilidad en varias lenguas, con medios electrónicos y tablas con 

resumen de datos y enlaces. Fiabilidad, la información y el proceso como se evalúa el informe debe estar registrado, compilado, 

analizado y publicado, para ser examinado, este es un prerrequisito para la verificación externa de la memoria de sostenibilidad. 

 

La guía 3 presenta una segunda fase que son las recomendaciones que tiene: 

1. Perfil de la organización 

2. Estructura de buen gobierno. 

3. Indicadores de desempeño. 

“Los dos primeros dan una visión sobre el contexto de la organización y preparación del informe, el último proporciona información 

sobre los impactos de la organización en diferentes áreas” (pág. 96)  

 

La Tercera fase son los niveles de aplicación, hay seis categorías: C, C+, B, B+, A y A+; que son de acuerdo a los indicadores que 

se hayan aplicado en el informe. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

Son las bases para examinar, detallar, analizar las memorias de sostenibilidad de la empresa. 

PALABRAS CLAVES G3, Guía, Fases, Indicadores, Principios. 
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No.  5 TEMA GRI 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

G4 Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad. 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Global Reporting Initiative 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  

Páginas 1 – 96. 

TIPO DE FUENTE Terciaria, sitio web. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

21 de marzo de 2014, 7:35 p.m. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-
One.pdf  

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 

Marco Histórico: 

 

Con el fin de mejorar la información, en el 2013 sale la Guía G4, se realizó con el fin de “ayudar a los redactores de memorias a 

elaborar memorias de sostenibilidad significativas en las que se recojan datos útiles sobre las cuestiones más importantes para cada 

organización relacionadas con la sostenibilidad, así como contribuir a que la elaboración de memorias se convierta en una práctica 

habitual” (pág. 3). Esto indica que incluye muchos fenómenos y en diversos temas que confluyen en la organización con el avanzar 

de los mercados y del mundo. 

 

Está nueva guía se centra en los asuntos críticos para el cumplimiento de los objetivos e impacto en los grupos de interés, así estas 

memorias será más pertinentes, creíbles y de fácil manejo. 

 

Esta guía está elaborada para que también pueda ser aplicada por las pequeñas empresas sin importar su actividad. 

 

Hasta antes del 31 de diciembre del 2015, el GRI reconocerá las memorias de sostenibilidad que se hagan aún bajo las guías G3 y 

G3.1, pero después de la fecha mencionada, las memorias solo se podrán elaborar para ser aceptadas con la guía G4. 

 



 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

Nos ayudará a poner el contexto del GRI en la actualidad. 

PALABRAS CLAVES G4, GRI, Grupos de Interés, Memorias de Sostenibilidad. 

 

FICHA BIBLIOGRÁFICA 

No.  6 TEMA 
 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

Los informes de Responsabilidad social empresarial: Su evolución y tendencias en el contexto 
internacional y colombiano. 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mauricio Gomez Villegas 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  Universidad Pontificia Bolivariana, Enero-Junio 2012, pag. 121-158 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Cuadernos de contabilidad #32 Volumen 13. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. 

 
RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 
El autor en la investigación pretende dar una idea de la evolución y tendencia de los informes de Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) desde la aparición del GRI en 1997 hasta los informes del año 2010. Se expone la evolución que han tenido los informes 

sobre RSE y la implementación en espacios diferentes a las grandes empresas, se parte de múltiples definiciones e interpretaciones 

sobre RSE, sin embargo se parte de aprender de las causas y efectos de informes que ya se han hecho y el incremento de las 

empresas por brindar dichos informes. 

Las principales características son la RSE como un campo indefinido y con múltiples definiciones, la RSE ha evolucionado, la RSE 

se demanda partiendo de sus stakeholders, la RSE como transparencia implica tener criterios para medir, comparar y evaluar el 

desarrollo sostenible. 

El autor explica que el reporte GRI pretende con un lenguaje uniforme y parámetros comunes dar a comunicar cuestiones sobre 



 

sostenibilidad para ser utilizado por las empresas y organizaciones del entorno. Sin embargo, la RSE puede representar los 

esfuerzos de las empresas para mostrar unos resultados en bien de su entorno pero la empresa siempre buscara tener los 

resultados y beneficios que quiere lograr y por otro lado los beneficios que puede ofrecerle a la sociedad. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

El texto contiene material importante sobre el GRI y RSE. 

PALABRAS CLAVES 
 
Responsabilidad social empresarial, Sostenibilidad, Guía del GRI (Global Reporting Initiative). 
 

 

FICHA BIBLIOGRÁFICA 

No.  7 TEMA GRI 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

La gestión y la información sobre RSE de las pymes: La necesidad de diferenciación. 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mauricio Gómez Villegas 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  Universidad de Antioquia, Enero-junio Año 2010, pág. 15-40 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Contaduría Universidad de Antioquia #56. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

15 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. 

 
RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

El autor expones que las grandes empresas están utilizando la ISO 26000 y la guía GRI como instrumento de gestión y de reporte 
de la RSE como parte de su desarrollo sostenible. Las pymes también deben buscar el desarrollo sostenible al igual que las grandes 
compañías, entonces deben alinear sus estrategias a instrumentos que muestren su RSE, ello con el motivo de integrar a sus 
operaciones comerciales a las preocupaciones sociales y medioambientales. Para ello se deben utilizar herramientas como la norma 



 

ISO 26000 y el GRI. 
La norma ISO 26000 es una guía sobre temas de RSE, publicada en el año 2010, busca que las organizaciones se adueñen de 
principios y comportamientos sociales responsables, en los aspectos de políticas de la organización, derechos humanos, prácticas 
laborales, medioambiente, operación justa, consumidores y desarrollo comunitario. 
La guía GRI (Global Reporting Iniatiative) es una organización en la cual se desarrolla un marco conceptual para elaborar reportes 
de sostenibilidad en donde se rinden cuentas sobre el desempeño de la empresa con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.  
Analizando la ISO 26000 y el GRI para aplicar a las pymes se observa que hay una gran diferencia entre las grandes empresas y las 
pymes en todo el mundo. Las grandes empresas tienen una gran capacidad para condicionar su entorno, tanto consumidores, el 
Estado y sus políticas. En cambio las pymes se adaptan y dependen del entorno. 
En este orden de ideas, se observa las dificultades de tamaño, recursos, condiciones y concepción de RSE en las pymes. Sin 
embargo, se invita a la expansión y aplicación de la guía GRI y posicionar la visión de la RSE como estrategia de rendición de 
cuentas aplicando estos instrumentos pero que sean pertinentes, útiles y eficaces en su entorno. 
 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

 
El texto muestra la importancia de implementar informes de RSE en la pymes. 

PALABRAS CLAVES 
 
Responsabilidad social empresarial, ISO 26000, Guía del GRI (Global Reporting Initiative). 
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No.  8 TEMA Desarrollo Sostenible 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

Evolución del concepto de desarrollo sostenible  y las resoluciones de la asamblea general de la 
ONU 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Mará del Pilar García Pachón y Camilo Perdomo Villamil 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  

Zero, Enero – Junio de 2013, p. 12-15 

TIPO DE FUENTE 
Secundaria. Revista Zero, facultad de finanzas, gobierno y relaciones internacionales Universidad 
Externado de Colombia, edición especial: desarrollo sostenible y medio ambiente: un compromiso 
ineludible. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

21 de marzo de 2014, Biblioteca central Universidad de Antioquia. 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 

El texto se enfoca en los acontecimientos históricos respecto al desarrollo sostenible, comenzando con las conferencias de 

Estocolmo y Rio de Janeiro en las décadas del 70 y 90, y diferentes circunstancias que sirvieron para que el máximo órgano a nivel 

mundial se pronunciara y realizara conferencias sobre medio ambiente, seguidamente se consolidó el concepto de desarrollo 

sostenible mediante el informe de nuestro futuro común en 1987, debido a esto la ONU comenzó a expedir resoluciones de acuerdo 

a los contextos históricos, sociales y económicos en los que se realizaban las reuniones, lo cual conforma la transformación de dicho 

concepto, abarcando las necesidades que en consenso se han determinado como básicas, con el fin de cumplir las metas trazadas 

en el tema. El artículo también confirma los retos que tienen los estados de armonizar los contenidos económicos y no económicos, 

sin embargo, se detecta que en la vida real se ha optado por cumplir más los primeros debido al sistema actual de la economía 

(Capitalismo), los cual impide que la mayor parte de estas metas no sean alcanzadas, pese a que es evidente la preocupación 

mundial, reflejada en las resoluciones de la ONU, la efectividad y la eficacia de las políticas, acciones y programas planteados aún 

difieren de las proyecciones iniciales, pues no tienen nada que ver con la noción de desarrollo sostenible. Se confirma también que 

aún se estudia la forma de poner en práctica los conceptos tratados, puesto que cada país o en artículo llamado ecosistema es 

diferente y requiere de un tratamiento particular, cabe aclarar que hoy en día se ha buscado como vislumbrar el concepto desde una 

normativa internacional hacía una local, entre las que se pretende cambiar el modelo actual de la economía capitalista por un 

ecologista, sin embargo, habría que empezar desde cero, aunque otros autores proponen un privilegio sobre lo ambiental 



 

permitiendo que el modelo actual continúe y la humanidad continúe como especie en el planeta. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

El artículo nos puede servir como marco histórico, sobre desarrollo sostenible y medio ambiente y 
la futura creación de GRI aunque no lo menciona. 

PALABRAS CLAVES Desarrollo sostenible, Asamblea general de la ONU, Medio ambiente. 

 

FICHA BIBLIOGRÁFICA 

No.  9 TEMA Responsabilidad Social Empresarial – Historia. 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

Responsabilidad social empresarial y ética empresarial 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Martínez Herrera, Horacio 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  ECOE Ediciones, Enero Año 2011. Pág. 27-38 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Libro. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

22 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

El presente libro investiga a profundidad el tema de RSE y ética empresarial, se describe que las actividades económicas de las 
empresas deben tener la obligación de estar con el bien común de la sociedad en la cual se desenvuelven. Debe existir la búsqueda 
de los objetivos propios de la organización pero de la mano de los intereses de los demás. 
Según Milton Friedman, la única Responsabilidad social es maximizar la rentabilidad de los accionistas para así, poder ofrecerle a la 
sociedad mejores productos y precios, generando empleo, producción e inversión. 
Sin embargo, el mundo dista de este modelo por la ambición, corrupción, los monopolios, los oligopolios, entre otros. 
La nueva teoría plantea que la responsabilidad social debe abarcar las expectativas de la sociedad, o sea las personas que son 
afectadas por la acción de la organización como son los empleados, clientes, proveedores, competidores, comunidad cercana a la 
empresa y la sociedad en general. Estos grupos son denominados stakeholders de la empresa.  
“La principal pretensión del concepto de stakeholders es afirmar que la empresa en su dirección es responsable no solo de los 



 

accionistas sino también de otros grupos que tienen intereses en las acciones y decisiones de dicha organización. Esta teoría de los 
stakeholders implica entender que la empresa es una institución social que configura un proyecto plural en el que toman parte un 
número de grupos con derechos y exigencias, y donde no deberían contar únicamente los intereses de los accionistas. La teoría 
implica la búsqueda de parte de la dirección de la empresa de un equilibrio entre las exigencias legitimas de los diversos grupos de 
interés que la componen.” (Martínez, pág. 28) 
En resumen, la RSE debe responder a la sociedad para mejorar el desequilibrio social y ambiental y no por moda empresarial o por 
simple obligación. 
 

 

Historia de RSE en Colombia 

La ANDI en los años ochenta elabora el primer modelo de balance social. Años 90 la Constitución nacional introduce el principio de 

propiedad resaltando el servicio a la sociedad. En la primera década del siglo XXI el ICONTEC inicia el estudio para normalizar los 

temas de Responsabilidad Social en Colombia y en el año 2003 establece el comité Técnico de normalización de RS. 

 

 

 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

 
El tema sirve como marco teórico sobre la definición de stakeholders y sobre la Historia de RSE 
en Colombia 
 
 
 
 
 
 

PALABRAS CLAVES 
 
Responsabilidad social empresarial, stakeholders. 
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No.  10 TEMA Responsabilidad Social Empresarial 

NOMBRE DE LA 
REFERENCIA 

Responsabilidad Social Empresarial en Colombia: una visión inicial. 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS María Liliana Arias, Lilian Cortés, Paula Hernández, Tatiana Orjuela, Lina María Téllez 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  

ZERO, 2010, pág. 88 – 93 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista Zero (Bogotá). 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
Y UBICACIÓN 

22 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. N°24 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

Marco Teórico: 

La Responsabilidad Social según el Libro Verde de la Unión Europea dice: “la responsabilidad social de las empresas viene dada por 

las iniciativas propias de éstas, al margen de sus obligaciones legales, para logar objetivos sociales y ambientales en su actividad 

cotidiana” (pág. 90) 

En las compañías colombianas se tiene principalmente dos intenciones para aplicar la RSE que son el medio ambiente y proyectos 

que impliquen a la sociedad, y es básicamente porque las empresas reconocen la importancia y la diversidad de la naturaleza, con 

las cuales tienen miras de salvaguardarla para luego capitalizarla y así obtener una mayor competitividad. 

También buscas reestableces dinámicas sociales para incentivar una mayor producción y fortalecer el bienestar de la población en 

Colombia. Y hay que reconocer que al haber beneficios tributarios en Colombia  respecto a estos temas, incentivan a las empresas a 

tenerlas en cuenta. 

Por tanto, el empresario colombiano se preocupa y esto lo extiende hasta su cadena de producción, ya que exalta e incrementa su 

valor. 

Las grandes empresas colombianas si están asumiendo de una manera voluntaria la RSE en sus objetivos corporativos, pero aún 

existe un dilema que se da a nivel mundial, el cual implica si es mejor maximizar la utilidad de los inversionistas o implementar la 

RSE para involucrar las personas externas ya que estás criticas duramente a las organizaciones, por eso algunas buscan ideas que 

ayuden a su competitividad desde los dos aspectos como conjunto. 

Esta RSE en Colombia es más que todo aplicada por las empresas que se quieren globalizar, ya que la RSE ayuda a mejorar su 



 

imagen y reputación par esto busca conciliar los intereses empresariales con los valores y demanda de la sociedad porque a cada 

momento “son sujetos más responsables y comprometidos con la reducción de la pobreza” (pág. 92) 

Además en Colombia se busca proteger la biodiversidad, es el segundo país megadiverso del mundo, y el primer paso es reducir los 

desechos de producción, lo cual también se vería reflejado en la disminución de los cosos de producción. 

Aún es importante que en Colombia se implemente y se promulgues estrategias para que todas las empresas estén en un marco de 

RSE, para generar impactos cualitativos y cuantitativos para el desarrollo de la sociedad. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

Se puede analizar que en Colombia la RSE es netamente un tema de grandes empresas, y solo 
para mejorar su imagen, no porque de verdad quieran contribuir a un país mejor, con un sistema 
sostenibles desde lo ambiental, social y económico. 

PALABRAS CLAVES 
Responsabilidad Social Empresarial, Medio Ambiente, Sociedad, Globalización, Objetivos 
Corporativos 
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Calidad y Responsabilidad Social Empresarial: Un modelo de Causalidad 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Amparo Zapata Gómez, William Ariel Sarache Castro 

EDITORIAL, FECHA Y 
PÁGINAS  

DYNA; febrero de 2013, pág. 31 – 39 

TIPO DE FUENTE Secundaria, Revista DYNA. 

FECHA, SITIO DE CONSULTA 
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22 de marzo de 2014, Biblioteca Universidad de Antioquia. Vol. 50 N°177 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

Marco Teórico: 

El autor quiere indicar en este artículo la estrecha relación que tiene la RSE con diferentes aspectos de la empresa, principalmente 

con la Calidad, para ellos, utiliza tres puntos de vista: 

Clientes: Está variable mide el nivel de satisfacción, fidelidad y la experiencia que tenga con el producto o servicio. 

Procesos Internos: Mide la maximización de los rendimientos, disminución de los tiempos de ciclo y eliminación de los cuellos de 

botella. 

Innovación: Resultado de modificar los productos actuales, de crear nuevos e incremento de la productividad. 

Después de que se aplican diferentes métodos matemáticos y estadísticos, el autor infiere que las variables de calidad de la 

empresa es diferente a la calidad de los clientes, ya que en el primero hay más factores que influyen, pero aun así, la variable 

calidad y la RSE si hay una alta asociación, lo que significa que hay alta influencia de la calidad de los clientes, procesos internos e 

innovación, creándose un valor agregado para la compañía. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

La RSE tiene diversas variables que influyen en ella, y todas ellas al final siempre tienen un 
resultado en los objetivos de la empresa, o en lo que ella quiere reflejar en el mundo. 

PALABRAS CLAVES Calidad, RSE, Clientes, Innovación, Procesos Internos. 
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La responsabilidad social empresarial y las finanzas 

AUTOR (ES) Y CONTACTOS Saavedra Garcia, Maria L. 
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Cuadernos de administración, Julio Diciembre de 2011, pag. 39-54 
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21 de marzo de 2014, Biblioteca central Universidad de Antioquia. 

RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 

El artículo plantea la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y las finanzas, dicha relación surge por la creciente 

tendencia a contar con información ambiental, social y ética para tomar decisiones en lo que se quiere invertir. Las más importantes 

empresas en el mundo describen en sus informes de sostenibilidad sus aspectos sociales, económicos y medioambientales de sus 

actividades, las cuales exponen sus desarrollos en buenas prácticas de RSE, difundiendo sus efectos positivos generando 

transparencia para generar confianza y que se generen mayores incrementos de rentabilidad. 

Como soporte se exponen que las mayores firmas del mundo desarrollan prácticas de la RSE para aumentar sus finanzas y su valor. 

“Las finanzas, en el contexto de la RSE se materializan de forma destacada en los Estados Unidos, donde es creciente la presión 

pública y ha surgido el intento de crear, junto a los indicadores de calidad usuales, un ISO de calidad social que permita a los 

“inversionistas” elegir empresas que la practiquen. Las firmas con estrategias claras y desarrolladas con responsabilidad social están 

siendo “mejor” valoradas por los mercados y además, los mas prestigiosos fondos de inversión americanos ya no invierten en 

empresas que no dispongan de memoria social y medioambiental.” 

 

 
OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

El artículo nos puede servir como marco histórico, sobre la relación de RSE y las finanzas. 



 

PALABRAS CLAVES RSE, Finanzas. 
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

 

La responsabilidad social, no sólo se caracteriza por problemas de tipo ambiental, sino también de problemas que aquejan a la 

comunidad como tal, como los son la violación de los derechos humanos y las malas condiciones laborales, en este orden de ideas, 

las empresas están llamadas a enfocar sus labores de acuerdo a los principios de solidaridad, desarrollo sostenible y de protección 

de la dignidad humana, cabe destacar que las empresas siempre buscan un rendimiento en sus negocios, puesto que los socios 

invierten sus activos para tal fin, sin embargo, es necesario que también se piense en un bien colectivo, a fin de que todos salgan 

beneficiados o al menos comprometerse a no afectarlos. El artículo nos vislumbra sobre la estimulación que pretende la 

responsabilidad social empresarial de acuerdo a la noción de varios autores, entre estas están, la renuncia a premisas económicas 

como la consecución de utilidades y conseguir unos fines más altruistas, ecológicos y sociales, partiendo de estas premisas 

podemos confirmar que la RSE lleva unos fines demasiados utópicos, pues estos van en contra del actual modelo capitalista y del 

pensamiento de miles de personas en el mundo, a pesar de ello, las múltiples convenciones y tratados actuales han permitido un 

desarrollo eficaz y concientizar a las personas sobre los riesgos que corre la humanidad a largo plazo, muchas personas ya optan 

por no llevar lo que consumen en bolsas y comprar productos de empresas que tienen un sentido de pertenencia por el medio 



 

ambiente y la sociedad, en este sentido es importante resaltar que se está empezando a generar un mayor conciencia en la 

humanidad, en lo que queremos como seres humanos en el futuro, no sólo por la población actual sino las futuras generaciones. En 

la conclusión del artículo confirma que “la RSE no busca más que evidenciar comportamientos de sensibilidad social y ambiental 

dentro de la cultura corporativa, lo que vislumbra serias intenciones de reconstrucción de una sociedad con los criterios de justicia 

social, que a su vez sugiere mayores índices de equidad, una mejor distribución de la riqueza, un mayor compromiso con la 

protección del ambiente y en general de respeto hacia la naturaleza, factores que representan aspectos relevantes para la 

consecución de una mejor calidad de vida. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

Marco teórico. 

PALABRAS CLAVES Responsabilidad social, Desarrollo Económico, Medio ambiente. 
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RESUMEN DEL CONTENIDO Y CITAS TEXTUALES 

El presente libro investiga a profundidad el tema de RSE, se explica desde un plano estratégico, de organización y de recursos 
humano e intersectorial. En el tema sobre memoria de sostenibilidad, se presenta la creciente evolución que ha tenido los informes 
de sostenibilidad, tal vez por compromisos éticos o por estrategia, la grandes empresas explican su desempeño social, ambiental y 
económico a todos sus grupos de interés. Para ello se utiliza Guia GRI, bajo tres tipos de contenidos básicos: 
- Perfil: Información que define el contexto general y permite comprender el desempeño de la organización, entre otros a través 

de su estrategia, su perfil y sus prácticas de gobierno corporativo. Se incluye aquí la visión, misión y estrategia de sostenibilidad 
de la empresa. 

- Enfoque de la dirección: información sobre el estilo de gestión a través del cual una organización aborda aspectos específicos y 
describe el contexto que permite comprender su comportamiento en un área concreta. Recoge aspectos tales como la forma de 
manejar la empresa en términos de estructura de decisiones y de sistemas de gestión para controlar tales decisiones. Ademas 
se debe presentar aquí el compromiso con los stakeholders, las políticas sociales y ambientales. 

- Indicadores de desempeño: indicadores que permiten disponer de información comparable respecto al desempeño económico, 
ambiental y social de la organización. Se clasifican en indicadores principales y optativos y permiten disponer de información 
comparable respecto al triple desempeño de la organización.”                 

Después de elaborada la memoria de sostenibilidad la guía se debe publicar y distribuir. Luego se deben recoger los comentarios de 

los grupos de interés para mejorar su próxima publicación, sin embargo los datos e informes sometidos a la luz pública quedan en 

muchas ocasiones incompletos y dificultan su evaluación. 
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El tema sirve como marco teórico sobre la profundidad que ha tenido el GRI en sus resultados. 
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El autor nos introduce a la conceptualización de diversos términos de los cuales ya se han consultado en diversos artículos, como 

los son la proyección operativa de las actuaciones de la empresa socialmente responsable, que en resumen son a nivel interno, las 

condiciones laborales, los impactos medioambientales y a nivel externo el tema de los derechos humanos, la problemática ecológica 

global y los grupos sociales relacionados con la actividad de la empresa, también denominados stakeholders exteriores o ajenos a la 



 

empresa, como los son las comunidades locales, socios comerciales, proveedores, consumidores de bienes y usuarios de servicios. 

Se plantea también una problemática sobre la gestión de la transparencia de los mecanismos de la responsabilidad social, donde los 

el control interno y externo resultan necesarios para mirar el desarrollo de la empresa en el tema de la justicia social y cooperación 

para el desarrollo y sostenibilidad de la economía global, en este orden de ideas, lo retos que le depara a la auditoría son enormes 

pues requieren de un planteamiento del sistema de auditoría a utilizar, como evaluarían los datos de la información obtenida, etc. 

También es necesario que los gobiernos impongan una obligación legal, jurídicamente exigible, de modo que sea posible el control y 

una evaluación efectiva para bien de los accionistas y demás usuarios de dicha información, camino que ya debe llevar bien 

recorrido la Unión Europea hacia la implantación de sistemas de auditoría externa, pues ya ha pasado casi una década después de 

la información incluida en este artículo. 

“En suma: un entorno socialmente responsable y una sólida cultura de la sostenibilidad proporciona el marco idóneo para el 

encauzamiento eficaz de las inversiones responsables, así en el orden nacional doméstico como en el transfronterizo” p. 49 
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Marco teórico. 
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Marco Teórico: 

A pesar de que la RSE es un tema que se viene dando desde los años cincuenta, aún se sabe que es un concepto muy fluctuante, 

que seguirá evolucionando en el cual influyen tres aspectos: globalización cambios en las operaciones de las compañías, 

gobernanza procesos de toma de decisiones, desarrollo sostenible modificación de la forma de producir bienes y/o servicios. 

Hay incidencias económicas directos e indirectas al implementar una RSE, entre los directos pueden ser un mejor ambiente laboral, 

donde se incrementará la productividad ya que los trabajadores se van a sentir más comprometidos con la organización, además va 

a haber un eficaz manejo de los recursos. Y entre los indirectos están el aumento de los consumidores e inversionistas, lo cual se 

traduce en una mejor reputación y competitividad de la empresa. 

La RSE siempre se tratará de que la empresa haga más allá de lo que exigen las normas o leyes, y a pesar de que los gobiernos 

puedan crear leyes para temas específicos respecto a la RSE, no podrán abarcar en su totalidad la profundidad que tiene este tema; 

por lo tanto, siempre dependerá de las necesidades que tiene la empresa para invertir en responsabilidad social, por eso siempre 

será necesario que las empresas tengan medios económicos para aplicar compromisos, sino, “estaría detrayendo recursos que 

podrían destinarse a otras inversiones necesarias para el bienestar del negocio” (pág. 52), lo que significaría un retroceso en el 

proceso de crecimiento que tengan los negocios. 

Hay dos dimensiones en la responsabilidad social que son: 

Dimensión Interna, la cual está dividida en prácticas sociales y medio ambientales. En las prácticas sociales están incluidas la 

gestión de los recursos humanos; salud y seguridad en el lugar de trabajo; reestructuración, gestión de las crisis empresariales y 



 

adaptación al cambio. Las prácticas medio ambientales son el reducir el consumo de materiales, de energía, la dispersión tóxica 

asociada a los productos y servicios, aumentar el reciclaje en toda la cadena del producto, promover el uso sostenible de los 

recursos renovables, durabilidad de los objetos y aprovechar al máximo los bienes y servicios. 

Dimensión Externa, está dividida en ámbito de las comunidades locales y las relaciones con sus socios comerciales y proveedores. 

En el ámbito de las comunidades locales, están las acciones sociales, que son actuaciones que no dan lucro a las organizaciones, y 

su objetivo está el contribuir de manera positiva la calidad de vida de la sociedad en donde está asentada la empresa. Las relaciones 

con sus clientes y proveedores, como la empresa adquiere productos o servicios que ofrece otra empresa, y a su vez está da otros 

bienes y/o servicios a sus clientes, por lo tanto, las acciones que realice la empresa se pueden afectar por las acciones que realicen 

sus clientes y proveedores, y por ello influir en los resultados finales. Por lo tanto los compromisos de RSE también tiene que ser 

adaptados por las demás para trabajar en conjunto, y así lograr fines comunes para el beneficio de ambos. 

En la RSE hay diferentes partes interesadas entre ella están. 

La Dirección: la dirección se encarga del progreso de las estrategias que desean incorporan de RSE, así, con un análisis se puede 

determinar si la empresa actúa por convicción (directivos dedicados) o estrategia (directivos que se anticipan o reaccionan a ciertos 

acontecimientos, puede ser bueno si se observa que la empresa lo toma por el surgimiento de un problema). 

Trabajadores u Representantes: a pesar que de no tengan un alto conocimiento acerca de la RSE, se puede utilizar su observación 

(desde afuera), e implicarlos en un asunto de RSE a través de decisiones o incentivos, viéndose su contribución en la mejora de los 

resultados finales. 

Autoridades Públicas. Estos pueden promover objetivos de RSE; o dependiendo del objetivo que tome la empresa, ellos pueden 

decidir si ser o no parte de ella; también las autoridades públicas pueden aprender nuevas estrategias de RSE. 

Comunidad: Es conocer las expectativas y darles participación en los objetivos estratégicos de la empresa, teniendo la facultad de 

que ellos mismo se hagan conocer. 

Proveedores: El deber de tener fines en común respeto a la RSE y la medida con que lo hacen, ya que ello influye en la empresa. 

Consumidores: La fidelidad es influenciada por la confianza en que los consumidores tengan de la empresa de su buen actuar en el 

contexto social, ambiental y social. 

 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

La RSE empresarial no se puede trabajar solo individualmente, es necesario el aporte y 
compromiso de los demás agentes que influyen en ella. 

PALABRAS CLAVES RSE, RSC, Dimensiones de la RSE, Trabajo en Conjunto, Compromisos de RSE, steakholdes 
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Marco Histórico: 

Los temas sociales se dieron en las empresas en el siglo XIX, donde empresarios europeos y estadounidenses se preocuparon por 

la sociedad, por la vivienda, por el bienestar, entre otros; de sus trabajadores, pero solo fue hasta después de un informe en 1987 

sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, presentado por la Comisión Mundial de la ONU, que el tema de Desarrollo Sostenible se da 

en el año 1992, en la Cumbre de la Tierra, reunión que organizó las Naciones Unidas en Río de Janeiro con la participación de 172 

países que se comprometen a “formular estrategias de desarrollo sostenible” (Morrós y Vidal, pág13) 

Con esto, salta a nivel mundial diversos conceptos acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (Latinoamérica), o 

Responsabilidad Social Corporativa (Europa), que llevan a un mismo fin, “el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo 

económico sostenibles, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad y la sociedad para mejorar su calidad de vida”. 

Hay que entender que el tema RSE seda de manera micro, por cada empresa para así llegar a un Desarrollo Sostenible siendo este 

un concepto macro. 

Así, en 1999 el secretario general de la Naciones Unidad propone el Pacto Mundial (Global Compact), ante el Foro Económico y 

Mundial de Davos, con el fin de incentivar principios y valores que integren la responsabilidad social en las empresas. 

Así, se dota a la Global Reporting Initiative una estructura de gobierno desde el 4 de abril de 2002, donde participan asociaciones 

empresariales, instituciones internacionales, organizaciones civiles, entre otros. El GRI desarrollar informes de sostenibilidad los 

cuales tienen incluidos aspectos medioambientales, sociales y económicos de lo realizado por las empresas. 

 



 

OBSERVACIONES 
ANALÍTICAS 

La RSE es un tema muy variable a nivel mundial, lo único que se tiene claro es lo que se quiere 
lograr con ella, la unión y cooperación que todas las empresas a nivel mundial es importante para 
el desarrollo de esta. 

PALABRAS CLAVES RSC, RSE, Medio Ambiente, Sociedad, Economía, GRI. 

 

 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia más exigence obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cuaht.itivos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econbmicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera tiara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con ima X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. 	aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	fCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

>11 Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizarr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

>t SI 

b) NO 

c) Solo Fiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

A(j Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

)14,4 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

>it NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

)(' Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

x SI 

b) NO 



20. aConoce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

C-1 C.; 

12. aHa participado a ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de rn6sica? 

a) 	SI 

arr NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

a gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

X NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

at-la observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>4): NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

>t:) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

( SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. 	Que expectativas tierien usted frente al tranvia? Lncierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

>c): Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

)1( Generara y genera ernpleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de  

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algOn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sale de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorna es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

• Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales ha n afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public° cada dia mar exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informer con datos tanto cuantitativos corno cualitativos noble so 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la infoimaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

CA6C11 .-)  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza`r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro COMO 

medio pago y medio de transporte? 

)4C SI 

b) NO 

c) Solo -Hemp() 

d) Solo Dinero 

6. ague percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

>ok SI 

b) NO 

	

8. 	tConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 X SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a)' SI 

i11;: NO 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4: SI 

b) NO 



20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

no 

12. e:Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mtasica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) SI 

NO 

15 ei,Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

>1); SI 

b) NO 

16. 3Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	,Cuales? 	  

)14( NO 	Continue a la pregunta 18 

17. e:Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

(SI  I 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

.),( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. t COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactor sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que aft° utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

4 oki\c,:`, 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algon ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza`r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

• NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

,k4k NO 

k Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

4Iik* Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

$ NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted pars ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Culture Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

4ke SI 

b) NO 



12. .Ha participado o ha asistido a los programas culturales 	 20. aCond.ce actividades que se han realizado para la socialization 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 	 del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 	 los siguientes espacios. 

a) 	SI 

tor, NO 	 C."( 42Q. \  	.1/4 	 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

t* NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

(" SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

21. ague expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

uncirculo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

e Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

0 Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. ?Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

)14t Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran rnedida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuanotativos como cualitativos sobre su  

desemperio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

aSiente usted que ha tenido algtin ahorro de tempo y dinero al 

utiliza4r is tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

)14, SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

>4- Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

A SI 

b) NO 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

SI 	aCual? 

`d cc cAi,K.,..kL  	k, (c<  kr,PC.)-Vr■ 	\ 	Lel 

b) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

10. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 SI  

Medellin? 	 b) NO 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

A SI 

b) NO 



20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

tAo 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13 aConoce usted sobre programas de educacion que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

z‘. 
b6 NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	aCuales?  l\CT‘i  tiU  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

A s' 
b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

contimie en la pregunta ntimero 22. 

21. a Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

‘1)(1 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. .Como se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner() al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

-74 SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reporter de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademis entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

c 

2. LCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

6. 	.C.).ue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

*. SI 

b) NO 

8. LConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	ZCual? 

NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. 	.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

IteL.  Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. clObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en Is 

prestaciOn del servicio? 

a) SI 

"bf. NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

17f NO 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) CI Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. cSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. aCorno se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 

b) Amigos 

y...„ Medias de Comunicaci6n 

26. aCamo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

•L/„., NO 

13. aConoce usted sabre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

-114— NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. alda observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

"1A. 	4N 0 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

	

Ire- NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. LQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Coal (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es so visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos canto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	t,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

X Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	.Siente usted que ha tenido algun a horro de tempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

L~ UW(  

6. elQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

/4- Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

'irtl 	SI 

b) NO 

	

8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCu61? 

)(I NO 

9. .0bsenza usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

19:),. NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

4•41 NO 

vh \N-1 fv 
 

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. zSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

tif. SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnUsica? 

a) 	SI 

tk NO 

13. elConoce usted sobre programas de educacicin que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Nit) NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

.. NO 

15. 3Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IA NO 

16 .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 

Npi.) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

"ff)_ SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las n- is acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

Ntill NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. iQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. LCxmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. tComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

"tt, Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos afios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

int ormes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

edemas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

CO 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. LSiente usted que ha tenido algim ahorro de tempo y dinero al 

utilizal-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

.14 SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI 	a.Cual? 

k-OY uh(t. Otk )11Gr) rkA  

b) NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 
Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.Corno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 
	

'sc  

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

V.,  NO 

4. 	a.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios El Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) El Adulto Mayor 0 Al portador El No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NIA NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

‘4.) SI 

b) NO 

15 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

't NO 

16. tConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

NO SI 	t:Cuales?  1 (or kA tA  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. LCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

"9111, SI 

b) NO 

18. tConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho?

' SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. .ConcSce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

, 	ro' 	IA (( rt)s•  

21. ,Que expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su criterio sean as más acertadas.  

4 Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

)4 Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

'14) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. Clue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. sConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se entera de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	

26. Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



5. 	.Siente usted que ha tenido algun a horro de tiernoo y dinero al 

utilizer la tarjeta civica, las rotas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El. 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pOblico cada dia más exigence obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, dehen entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre so 

desernpeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera tiara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de log usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 	v, . rsc cc 	£ 	-ktcm,  

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

2U-) al SI 
eNCL, • - -4,e\co 	,:t-k«ic ■ 

   

   

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

 

 

b) NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCcirno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)a) SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

10 NO 

4. 	LCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor El Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica ? 

a) 	SI 

),t NO 

13 ,Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)),:c NO 

14. IConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X Si  
b) NO 

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

.›), SI 

b) NO 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 

NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que at Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

\a( SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. cCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. 1Que expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

Continuara igual . 

)4, Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. IConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. lQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

c) 	Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy Malo 

c cY-f 
1\D1 	tc-(3 	(ttkt 

.Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner° at 

utilizg'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMIC° Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

SI 

Pb) b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

'a) 	SI 

)11 NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI 	aCual? 

orceK1 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)(L SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

1p.)-  NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>,) SI 

b) NO 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos conic) cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integrad as. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2005 

2. fCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

Casi nunca 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor El Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

Tiquete individual 

b) NO 



12. elHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

SI 

NO 

20. 	Concice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

(CVA.L.c 	 Sc a, 

13 	Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI r  NO 

14. LConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

%1( SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

y) SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

Ufa SI 	.Cuales?  GANCCOWY)  te,\ Oyil\V„-  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 Catt 	€ If\ 

CAlUk VCVN C 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. ,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida.. 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. tConoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algdn familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

mtormes con datos Santo cuantitativos coma cualitativos sabre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeho. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	tCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizgr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro COMO 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	elaue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

‘,,t NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

tf.  NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

if NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde O 

b) Integrado 

wv,)( Tiquete individual 

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Y.  SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica ? 

SI 

b) NO 

13. ei,Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

is.x. NO 

14. ,;_Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

	

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

NO 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

IS_ NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nomero 22. 

20. aConace actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio scan las más acertadas. 

-14 Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

"11 Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. elConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. tQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 

)11. No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

St. 	t..1(I SSC I )n  ('1u 	 Ck+(C; .  

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

NO 

19..Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencian que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

N1 .1\ - 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantrtativos como cualitativos sabre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperlo. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cocoa 

medio pago y media de transporte? 

714' SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)24 SI 
b) NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

2c06-  Nt14, SI . aCual? 

VO- t) 1—i' *  cskL cc(--( VckviixLk 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

  

b) NO 

   

a) Diario 

b) Semanalmente 

pc Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)4.. SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) (ntegrado 

N( Tiquete individual 

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

r SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

),4_ NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

14., NO 

15. observado reforestation o imptementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

,10 NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

X SI 	rc /0 	(.616,4)(kt  

b) NO 

18. cConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. ConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

a l prOV\A1)00( r  

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

h) Habra mas congestion 

Continuara igual 

>1{ Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ?Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4%  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. 	tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	Es usted beneficiario o tiene algon familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuant,tativos como cualitativos sobre. su  

desempeno en as areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Diner° 

6. ZQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI  

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

Qi`lk 	 C ■CACA  t 	
ki'°1/4 /151 	

aCual? 	 i 
\ 

 

<A1l)  
b) NO 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a,COrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

r NO 

4. 	a.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente!,Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro O Persona con movilidad 

reducida (PMR) CI Adulto Mayor 0 Al portador O No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

(). 	51 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

N.1/(j NO 

13 aConoce usted sobre programas de educacidn que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

1.14- NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

14 NO 

15. (Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)4.) SI 

b) NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

y_ SI 	aCuales?  t (04^'-) IC\  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

‘0,1 SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConrSce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. tQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4 N 0 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOrnputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. eiCorno se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	Siente usted que ha tenido a Iva n a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utdiza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aims los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre so 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido Ia 
implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que Ia informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. eiDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

:)01-7 

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

Malo 

e) Muy Malo 

media pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se traasporta? 

a) Excelente 

'141" Bueno 
c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio 

	

7. 	i,Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

*17 

 

SI 

b) NO 

	

8. 	c:Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) 	SI 	.Cu.j1? 

* NO 

9. Wbserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

‘.)._ SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)6 NO 

4. 	.Cull de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	FrecuenteV Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

Tiquete individual  

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

)4... NO 



19. .Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medics de Comunicacion 

cbui 

26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mtisica? 

a) 	SI 

NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI  

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

Y7 Continuara igual 

	

) 	Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

114- 
 NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Nig), NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

411 NO 
	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

•yeL SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUrnero 22. 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

??4_, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Aqun- 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	eSiente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 

utilizaer la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corm) 

medio pago y medio de transporte? 

yr SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	a.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

`1(t Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.COrno califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)id SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)14 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) El Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. a Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

20. aCondice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuaies en 

los siguientes espacios. 

S', 	 V\cr 1((  q){) 	frt6 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

1)11. NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)4 SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)), SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	a.Cuales? 	  

lx4 NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

NG SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. glue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

Mejorara la moviliciad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

y NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. as usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

Medios de Comunicacion 

(,) UwU 	 ( 	pLti 	I C  

26. aCcimo es Ia atencian que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIUDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mSs exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

!Morales con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

adern5s entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1. y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

..2 0  '  

2. clCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	,Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y diner() at 

utiliza"r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro conic) 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) 	SI 	.C1.161? 

NO 

Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3..Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

a) 	SI 

NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	elCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuentel)kEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

131 
 

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. cSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)s SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica ? 

a) 	SI 

'7f.) NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Ntit  NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

\e‘if SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

y NO 

16. ?Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

\,,)' SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. ConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

V ki rN. co 	(Or 	 lCA/k ' 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congesti6n 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ?.Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. ?Como es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



L REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. aSiente usted que ha tenido algt:in a horro de tiempo y dinero al 

	

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza'r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
a mbientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos Santo cuantitativos corms cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. S 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que Is informacirin suministrada solo tendra 

fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la mss adecuada, 
ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2.000  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

$ Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

O Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

fp) 	SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

O) NO 

a) Diario 

• Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

O Malo 

e) Muy Malo  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en Is 

prestaciOn del servicio? 

a) SI 

410) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

0) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

0) Civica 
	

Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un pap& 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

• ) SI 

b) NO 



12. 	1--13 participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

#) NO 

20. 2Conoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

A1O Se  

13 j.onoce usted sobre programas de educacian que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

ip) NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

0) NO 

15 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

0) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

at) SI 	Cuales?  „ 	e\  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

0) SI 

b) NO 

18. tConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

p) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

0) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. eiConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

0) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. 	tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. fConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce .Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. elEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. COmo se entero de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atencien que recibe del personal en la sala de 

0) Amigos 
	 computo? 

• Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Male 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacibn de 

los mercados y un paha) cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

inforrnes con dates tanto cuantitativos como cualitativos sobw su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Cornedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tundra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase corno Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

	

1. 	.Desde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

02., OD  3 

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

sloi< Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

)‹. NO 

c) Solo Tiernpo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

SI 	aCual? 

aka coL12), y +1 01 Yt 01 e)  
n 0 eJ ;40N/ciao r (it n 6 VSeS 

b)NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

141  NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto MayotAAI portador CI No sabe 

No responde D 

Integrado 

>cr..:Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>t) SI 

b) NO 



19. Ccirno se entero de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 

70( Amigos 

c) 	Medios de Comunicacion 

26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. cConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)5( NO 

14. ?Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. ey,Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

>4, SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

SI 	Cuales?  foin CI  
Medellin? 

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. Corirfice actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ?Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

,a) Mejorara la mocird577 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de  vi dg 

enerara y genera empleo en el sectc-M! 

in OV 01A01  --y 61-()rf Qlef  

el --kuris mo 

22 	Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a)SI 

.„( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de  

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. elConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

Otro (s). Cual (es)? 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

dectacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

)2- 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner° at 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

I)( SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporte? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI X 	a.Cual? 

b) NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

*c4 Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.Corno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. cObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

It SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

1* SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 111 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor El Al portador CI No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, corno lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de millsica? 

a) 	SI 

t•;) NO 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del -Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

No 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

21. elQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encie.rre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 
	

Otro (s). Cual (es)? 

a 

r)k- 

) SI 

NO 

15. eHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

.1),( NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

9F), NO 	Continue a la pregunta 18 

17. <1Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

94 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nurnero 22. 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. r Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19..Como se enterO de este proyecto? 

a) 
	

Funcionario del Metro 
	 26. ,COrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



69- 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arms los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un publico cada dia mas exigente oblige a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy on dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informs con ciatos tanto cuantaatIvos corno cualitativos sobre so 

desernpeno en las areas sociales, ambientales y economicos de Is empress. .4 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 
su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de Ia investigation es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas 
continuation; se hate aclaracion que Ia information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

ic(4 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	eiSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

h) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	,Que percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI y aCual? 

Cc-  ele,e  

b) NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

xf NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)( SI 

b) NO 



12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, comp 10 son as 

exposIciones de arte y conciertos de musica? 

X SI 

b) NO 

13. ,,_Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

A SI 	iCell Cl e"" L. G VO'Ct*-47 
b) NO 

15. (Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? t, 
,),Tr 	SI aCuales? 	(,)7zyc,ei 	A7, 

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. (Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. (Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

"1 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20 aCono'ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

6,/ 	i2)21 4„, 	 el( JP 	CeS- 

21. (Que expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio scan las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra alas congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cua I (es)?  II—DC7c 	 ttk9 	  _Vo&  

22. (Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. (Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

Conoce a.Cuales? 	arri
/ 	c Ilyd 	ct 

b) No conoce 	 s  

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

/4?  

25. (Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de cOmputo? 

SI 

b) NO 

b) 

19. (COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

kX Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos afios los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos coma cualitativos sobre su  

desemperio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por Ia 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeho. 

En este orden de ideas, el objetivo de Ia investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integrada s. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

2. iCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algtin a horro de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiernpo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	eQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

Os NO 	kine,L 
e 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI 	aCuar 

1.41 	ko) 	t ya ke  

cciC /4‹: ir\c 

b) NO 

Diario 
Semanalmente 

Ocasionalmente 
Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)k.)- NO 

614C, 	rst-i 

( 	 t,n 

SicA 

Ccil-e.4 €1.01' 

4. 	elCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: Frecuente, Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

NO 



12. .Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

SI 

b) NO 

13 .Conoce usted sobre programas de education que impiemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IX NO 

14. .Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de. Medellin? 

ik 	11/4 6/No5 CCnIM 
b) NO 

15. Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

3' sl 	16 30 
b) NO 

16. LConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

.1e) SI 	aCuales?  Volinv  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos p.royectos? 

r 	 hve 	 el 
b) NO 	 p lece cs. f-cnoc" 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta fluffier° 22. 

20. 	Coneice actividades que se han realizado para Is socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21.,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

i<1 Habra mas congestion 

c) 	Continuara igual 

X Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera em leo en el svtor 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 CO t  _47 eon(  

Cie'(Uvv., V/ei 	f-14 C■ 	IL>) c-t- 

22. cConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)41 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. tICOrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economitos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sohre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera tiara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaration que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. EDesde que aho utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

`4(1,  Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. ECOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

p Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. ESiente usted que ha tenido alg6n ahorro de tiempo y dinero I 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. EQue percepcian tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

(4 Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Male 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

lts,  NO 

8. 	E.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	ECual? 

11.), NO 

9. 	.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. sConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

1)- NO 

4. 	ECual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. ,Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de educactOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

V4k,  NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

Coir 
NO 

	

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

4 SI 

)k NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	,Cuales? 	er• Cs n%  

b) NO 	Continue a Ia pregunta 18 

	

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

w;f‘ SI 

b) NO 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

20. cConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

M12  

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su cnterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 
	

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

iz () NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta niimero 22. 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

-V) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



j  
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ciltimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambien,tales han afectadc en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos Santo cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las Areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mss adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

q040 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

)11: Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

)() Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	,Siente usted que ha tenido algCm a horro de tiempo y dinero al 

utiliza la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

NI( SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ej,Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

yi SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

SI 	acuai? 

\ 1/41 eactu4 	Acod-t kco 

b) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

P SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

4. 	LCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

)4C Civica 	 Tipo: 	Frecuente f Estudiante 

Municipios D Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador O No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. e. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

51 

b) NO 



(tja_ 

(.. cA)  f • 

20. aCon(Sce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnbsica? 

)4( SI 

b) NO 00" ko 	1C r̀u  <")( \e 90Al2 kit,* ‘Ylvii 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)0 NO 

14. ?Conoce Listed los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

;yr NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

—1) a) SI 	aCuales? 	(VOXN AU  
IF NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

?Ic SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

?.r.  SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual c)  

 d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera enryleo en el sector 

s'f?r— Otro (s). Cual (es)?  F''0k V) 
YZAYN. pq 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aConlo se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 

b) Amigos 

Medios de Comunicacion 

6.) -ACd) 	 ot,rt\s■6  lokt 

26. a,Corno es Ia atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN Et.  

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos ahos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre. su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econamicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Acqt-i  

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizaar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro tom:) 

medio pago y medio de transporte? 

'0( SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aCtue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

Ick SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

74 NO 

4. 	t:.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro El Persona con movilidad 

reducida (PMR) O Adulto Mayor CI Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. LComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

(,/ 

26. aComo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

cOmputo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mbsica? 

a) 	SI 

NA)„ NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO  

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)41 NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. tConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

y NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que at Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. i.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (5). Cual (es)? NU c( ALL  

22 tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce (Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. tEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

b) 

d)  

e)  



eps 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIUDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos coma cualitativos sabre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea Is mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

tyt Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. ,Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

S. 	aSiente usted que ha tenido algi:in a horro de tiempo y dinero d: 

utilizar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro corn-

media pago y media de transporte? 

SI 

lio) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

"zyP SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI 	aCual? 

4kst.r Z i e_sck.xtC 	\Lc) 

b) NO 

9. tObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en Is 

prestacion del servicio? 

SI 

'b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X- NO 

4. 	.Crral de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

I ntegrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI

b) NO 



19. aComo se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 

b) Amigos 

Medios de ComunicaciOn 

(A.)A ) 	V6(  ky. 	t CI 

26. aCiamo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. alla participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

IN\ c 

13. .Conoce usted sabre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a,7 SI 

b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

tyX NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

)4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

VC SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

./..\ Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

16 
 Mejorara la calidad de vida 

) Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de can-lout° de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1141,_ NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de c6mputo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMIC° Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 
los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con dates tanto cuanlitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

90111 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algGn ahorro de tiemy dinero at 

utiliza`r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

NQ, , SI 	a.Cual? 

U'61 AUJ 	.r 0,4,0(l) VV1 oTcltx -e (YN 

b) NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

174: Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

y NO 

4. 	aCua1 de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. aCcirno se enterO de este proyecto? 

Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

L3 61\ ISA) 6 WI-J 

26. eComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

20. ,CorlOce actividades que se han realizacio para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

kAo,sr, ,q 111(10 12v 'cow' uf1-1-01Y-7-01/41\V 

12. rHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13 aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

41,f NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)41. ' NO 

	

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

NO SI 

b) NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	aCuales? 	am@  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

-r) NO 

18. LConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

›): SI 

NO 

j 
1.,L) 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ndmero 22. 

21. 	Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)?  1401 '\1Cf\tyk  ri\itAtaickCi 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. lEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la Sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pnblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualdativos ;obre su  

desemperio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con !ma X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

11_11 

	

5. 	.Siente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero al 

utiliza la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

V.  SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	tQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

N.,  SI 

b) NO 

8. iConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

SI 	aCual? 	 if ij 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 
b) NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 
Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

\IK NO 

4. 	aCual de los siguientes medics utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente fg Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

')( SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

	

SI 	ID tip(‘ 

b) NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

	

44 SI 	
\ 	,ry\ 

b) NO 

15. eiHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

C.,10 c4'v9 ( 	1
\ 
(Y1 	 47,0  

21. 	Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Pg4 Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleio en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ?Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

01..). NO 

\4) SI 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

b) NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? .—j 
SI 	acuales? 	fet 	71—  

v,4-4 	NO 	Continue a la pregunta 18 

14c- 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

k SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

74 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nijrnero 22. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCcirno se enterci de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

W-  Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizatiOn de 
los mercados y un pUblito cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desempeno en as Areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera tiara, lOgica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

494)  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero al 

utilizk la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

1(1' SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

yr SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	a.Cual? 

NO 

a) 
	

Diario 

Semanalmente 

Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

b) Integrado 

c) 	Tiquete individual  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

$o) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

•,;(r) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

W SI 

b) NO 



19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

CCYN,SAiki COW(  

26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnUsica? 

SI 

b) NO 

13. Conoce usted sabre programas de education que implemente 

a p,estione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

7(4_ NO 

14. tConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)4 SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

t NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

,yt ecticr rck,  lc.)(cA(ri KAiL-tonc6  
VC..()Vt  	  

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

j41 
 Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 
	

Otro (s). Cual (es)? 

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. Es usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



C 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. zSiente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 	 utiliza4r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

medio pago y medio de transporte? 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 	 a) 	SI 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 	 b) 	NO 
los mercados y un pUblico cada dia mas exigence obliga a las empresas a 

c) Solo Tiempo 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar Solo Dinero 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

su desemperlo. 	 instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los Excelente 
impactos sociales, econOrnicos y ambientales que ha tenido la 	 b) Bueno 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepcion de los usuarios. 	 c) 	Regular 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 	 d) 	Malo 
continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 	 e) 	Muy Malo 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

4 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Ca si nu nca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

7. Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

`IL, SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha real zado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) 	SI 

`17ep NO 

9. ..Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

NO 

10. itConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

...116 NO 

4. 	elCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente [Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

Cclk cu(AP 

26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sale de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

strl NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Ig) NO 

15 aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

?!1 SI 	aCuales?  '1C-04` k.AU  
'b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

r)-  NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nOmero 22. 

20. aConOce actividades que se hen realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

St r 'ft? \CAN V) 	KO \I\ WY)T4 CC*  AAXCAWVIO 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

If- NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sale de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIUDAD EN EL 	 5. cSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza4r la to ;eta civica, as rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aFios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un ptiblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la  

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

olopi  
2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

itt< Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	a.Que percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

SI 	a.Cuap 

b) NO 

a) Diario 

b) .  Semanalmente 

6( Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. a.COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente CI Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro El Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor El Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

ty NO 

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

un6 	  

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

9?f), NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

da),  NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 	Cp.) 	Y 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI  

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

..1.1 SI 	aCuales?—lr 	V /A,  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

))C• Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	1!)-61140 4 	C c. ,rrAolel a  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. a,Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se enteral de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

yk Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos aims los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 
los mercados y un pt blico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
intormes con datos Santo cuantitativos comp cualitativos sobre su 

desernpeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 
impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la max adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

I '1L-P 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner° al 

utiliza la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

h) NO 

t3‹ Solo Tiempo 

d) Solo Diner° 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en at 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a.Cual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

Casi nunca 	
9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaci6n del servicio? 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 /). SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

Malo 

e) Muy Malo 

10. LConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

T
(  NO 



12. e_Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que irnplements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

40) NO 
v"\ 

15. al-la observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

.:‹). NO 

a) 	SI 
	

) 

16. (Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. :Concice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. aO.ue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

on circulo as opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) 
	

Mejorara la movilidad 

Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empl o en el secty 	A 
f) Otro (s) Coal (es)? 	 ( 	\04-61  r   	ykc 

OA.),  cso 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

ki< NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. (Como se entero de este proyecto? 

tt) 
	

Funcionario del Metro 
	 26. aC6mo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

4 Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

intorrnes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que aiio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de Tempo y diner° al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro conic 

medio pago y medio de transporte? 

?ikl SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCdmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

per NO 

aCua1 de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente kEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor CI Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



19. aComo se enter6 de este proyecto? 

• Funcionario del Metro 

):4 Amigos 

• Medios de Comunicacidn 

26. j,Corrio es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

cOmputo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnUsica? 

)( SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

NO 

• 
14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)4" SI 

b) NO 

16. tConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

X SI 	Cuales?  1\(S-TNC)  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

• 	

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 ?Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

;•;t NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. elQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. i.Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	Ctiales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. tEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y is sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desernpeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una ma nera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

ItiA 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

.>tf Ocasionalmente 

d) Casi nunca  

S. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al  

utilizal.  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

>i( Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

X SI 	aCual? 

0)(ikkc., eA'Cck \'‘C(A V.\ 	 -VcAm) 

rcNc 5,(1 0,16` 	NrCs(rAkirc....) cut cc:A:A(30a 
b) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. aCorno catifica usted el servicio at cliente del Metro de 	 X SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

)1;Q Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	a_Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	FrecuenteKEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

si 
b) NO 



	

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

-4/4 NO 

13. ,Conoce usted sobre programas de education que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

.,„*...T.X SI 

"'N NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

	

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)1.  SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 

)1,1, NO 	Continue a la pregunta 18 

	

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. oConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

>ff SI  

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

	

20. 	Coricice actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

5 t 	(-cc qv,  uc-U-1 	,tkr‘  (.A 	c), 	k,/ Th  

	"N('  \ 4_.1 ()A (..AN  CA 	((9  (lc(' 	(cc 	kc 	C .'s•(-112,(0c1  

	

21. 	Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criter io sea n las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

>ft.  Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)?  cCCIcf.“iti...,r-  (k-k  CC ctlCV-4 ) 

AU({,  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

	

23. 	tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. eiConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se entero de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	 usted que ha tenido algun a horro de tempo y diner° al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los rnercados y un ptiblico cada dia mas exigence obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos canto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desernnerio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Z(ii 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

a) 	SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X' SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

LA' NO 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

•41, Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador O No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

cje Tiquete individual 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

k. SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

8 NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

14 SI 

b) NO 



12 (Ha participado a ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones He arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

1* NO 

13. cConoce usted sabre programas He educaciOn que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

t)( NO 

15 3Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

lk NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

tk NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

X SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20 aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro He Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

1 Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad He vida 

er) Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22 	Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

k- NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 (.Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24 cConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala He computo He Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. TEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacian 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aC6mo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala He 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTS INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	

s.19)1 

e_Siente usted que ha tenido algim ahorro de tiempo y dinero a! 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 
los mercados y un publico cada dia mas exigente °I:alga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes Con dates tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 
Jesemperio en las Areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la ernpresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1. y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. 	Desde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

utiliza-r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro conic) 

medio pago y medio do transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	jQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

‘74 Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sick) una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

'1K NO 

	

8. 	eiConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

\VI NO 

9. ,13bsen/a usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral come en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

1;4 NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. i.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>fSI- 
b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

?;(1 NO 

13. LConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

1s),( N 0 

16. ?Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

A SI 	a, Cu a les? 	6.)'‘NI(-A  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

NO 

18. iConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20 aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las rnas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arlos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos comb cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeho. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademzis entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

200A  

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

c1(

b) Semanalmente 
Ocasionalmente 

) 	Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	FrecuenteXEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) D Adulto Mayor D AI portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

5. aSiente usted que ha tenido alg6n a horro de tiempo y dinero al 

utilizal la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

rr.edio pago y medio de transporte? 

SI 

lb) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

711- Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a Is generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI 	aCual? 
\ kr-tio4 kACAlc.c2)1,k 

b) NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

'r NO 

11. aSiente usted que Is Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

) NO 



19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

()c. Medios de Comunicacion 

26. aComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

?!( Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musical 

a) 	SI 

p
k: NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

-••stif., SI 

b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)14. SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a)SI 	aCuales? 	  r NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ?Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

)14 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

t, Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) 	Continuara igual 

d) 	Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

)4-  SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

)1r`' Ocasional 

e) 	No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelo,s? 

Conoce aCuales?  CVO; ) 	SkAkeivv■CLI. 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

\\ Au( e, 4.  -`'Ske-Y\rct l  Woe ckw 	c cte■  

r‘vNy f sji c-JALA, Com: 	I pcteAc-.  

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

),C SI 

b) NO 
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EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELUN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

Informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desernperio en las areas sociales, ambientales y economicas de Is empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera tiara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace adaration que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	e•_Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

aoo-4-  

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	ZCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuentelk Estudiante 

Municipios D Estudiante Metro D Persona con movilidad 

reducida (PMR) El Adulto Mayor El Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) 	Tiquete individual  

5 
	

aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

Nt‘.. SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

1!)C Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)c, SI 

b) NO 

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

SI  
OCAL 

b) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO-  NO 

11. aSiente usted que Is Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.7( SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnUsica? 

a) 	SI 

NO  

13. i,Conoce usted sabre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

, NO 

14. eiConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4, NO 

15. zHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SD) NO 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	elCuales? 	  

y, NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que at Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

"iiif NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nornero 22. 

20. ConO'ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. r.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sea n as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ,Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

X SI 

t) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 	  

Nif No conoce 

Que a porta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridps: 

11({0011(-1/C\  10 fit- tivkir6“ 	1,0) 	j  

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

SI 

) NO 

19. c.COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

26. aCorno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

114' Regular 

t(-)) (.0 ,
L,t (LAY 

V 

c) Mala 

N/4-Al 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El_ 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econennicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

	

1. 	.Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

1  ob'k 

	

2. 	eCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

	

3. 	Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	elCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

1(, 
	Civica 	 Tipo: 	Frecuente..F4 Estudiante 

Municipios D Estudiante Metro D Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

	

5. 	e_Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizaIr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corn_, 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. LConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigaci6n, Desarrollo e Innovation? 

b) NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

26. aCorno es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, corn° lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que impiemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

igz NO 

15. .Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

(141C( NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. a.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

„A NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de cOrnputo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

No asiste 

24. a.Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 

11)( 
 No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

14, NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
{Morales con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desemperio en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperlo. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

261S 4 

	

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

?‘1' Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

N(6, Civica 
	

Tipo: 	FrecuenteylEstudiante 

Municipios El Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador CI No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido alg6n a horro de tiempo y dinero ai 

utiliza la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro coma 

media pago y medio de transporte? 

SI 

) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

t).  

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

C■ N 6 ciLtt:),(60 ,rid C- 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

le-  NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

C SI 

b) NO 

SI 

NO 



12. .Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

NO 0 

  

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

-y& NO 

15. .Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a)SI 

V NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

rf.., NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. a,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUrnero 22. 

21 .Quo expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

4. Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

1) 
	

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

`f( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Quo tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. .Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	

26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIEN rA DE SOSTENIBILIDAD EN 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

info( imis con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre so 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara. lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Pierer) (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utilize usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

La..10  

2. 	aCon que frecuencia utilize el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

S. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiernpo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

014, NO 

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

*) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

51 

b) NO 

4. 	aCu6I de los siguientes medios utilize usted pars ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	FrecuenteM.Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Culture Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

Nk) SI s ir  NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

4 si 
b) NO 

	

15. 	Ha observado reforestation o implernentaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

,a,L, SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

()4. NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) 	SI 

* NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aCon .6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. fConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

-- Ocasional 

No asiste 

24. .Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

NO 

19. aC6mo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



(rte 
 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arias los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidarnente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

4  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

\44 Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

`tX12 Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

S. 	i.Siente usted que ha tenido algt:m ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

media pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

)4" Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

14: NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

NI( NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

NA" SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	FrecuenteljCEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



	

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

N,Ig NO 

13. eiConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

\t7t. NO  

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

NO 

15. eiHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	.Cuales? 	  

)4_ NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. el.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterro sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

Nt1C SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce elCuales? 	  

1,C No conoce 

18. eConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)41 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nurnero 22. 

25. iEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

)() SI 

b) NO 

19. .COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. cComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 
su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos Sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hace aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

90(5  

	

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algon a horro de tiempo y dinero 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro corn:, 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en !as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

y NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)6) SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

y NO 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente fg Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor CI Al portador ❑ No sabe 

No responde CI 

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. 	usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

\O' SI 

b) NO 



12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 
	

SI 

NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. a Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. 3Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

Nyir SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConOce actividades que se han reaiizado pare la socialization 

del franvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. a Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

Me.jorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) 	Continuara igual 

d) 	Mejorara la calidad de vida 

)),;( Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

.a) 	Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cottidiana estos conocimientos adquiridos: 

1"1/4.11. ' 3(l12., 	ti'Ct \ 	Usj 
) 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN Et 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos come cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reporter de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con ona X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2o)(' - •  

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

61 Diario 

) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	elCual? 

11/4..c 	NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente dEstudiante 
Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

SI 

NO 

13. tConoce usted sobre programas de education que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

yr NO 

14 eiConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

1) NO 

16. LConoce usted as nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	Cuales? 	  

■tt' NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. LConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nOmero 22. 

20. aComSce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. eiQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra rnas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

)11 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOrnputo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

t3kkkil 	k)(/\VCY -C
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25. LEs usted beneficiario o tiene algon familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

SI --) t\kCki 

b) NO 

19. aCOrno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 y Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Liltimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigence obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utilize usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utilize el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero aI  

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. ague percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

?4

Bueno 

c11) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburre? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NI( NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utilize usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente N'Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) I ntegrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Culture Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Ntk, SI 

b) NO 



19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicaci6n 

\wa 

26. aComo es la atenciOn que recibe del personal en la sale de 

computo? 

a) Buena 
b) Regular 

c) Male 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como In son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

?‘ SI 
b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

15
SI  

).' NO 

20. 	C.oncSce actividades que se han realizado pare la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

\ CC■Ct.0  CC  (ICI  C4rCA. 

21 ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 

22. (jConoce usted la sale de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

..)C NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

)4l. SI 	aCuales?  tWv\c_,IC.4 r  Cek-fk6)C (WA- • favl AccAkto, 

b) NO 	Continue a la pregunta 18  

23 aQue tan frecuente es so visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

17 ?Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. a.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

24. ,Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sale de c6mputo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMIC° Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracian que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

14 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

5. 	tSiente usted que ha tenido algan ahorro de tiempo y diner° ai 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y media de transporte? 

)6 SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

1i4 NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

`if NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	FrecuenteX Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

'tfrr SI 

b) NO 



19. aCorno se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

Medios de Comunicacion 

26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

c6mputo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

4. NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

S I  

b) NO  

21. aQue expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

- Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestiOn 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 
	

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 
15 ?Ha observado reforestation o irnplementaciones ambientales 	 4 NO 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	aCuales?  10110 \Ct.  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. TCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nurnero 22. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de c6mputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

inlormes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con Una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Vi (0 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

) 	 AA 
5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero at 

utiliza'r Is tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. ague percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

11) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

\jit SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI 	Cual? 

b) NO 

Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

*)( Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

1* NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

94, SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted pars ingresar at 

Metro de Medellin? 

,31N Civica 
	

Tipo: 	Frecuentel Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

'21. SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos par el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

SI 

b) NO 

13 aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

.4....  NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 
 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

711), NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17 a.Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

b$\.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

iN  SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a 	Diaria 

Semanal 

c)' Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

-)0 No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de cOmputo? 

SI 

b) NO 

19. ar COmo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	

I& Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos Canto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera tiara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaratiOn que la informatiOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin coma media 

de transporte? 

2. [Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

\* NO 

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

A -) 
aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

media pago y media de transporte? 

SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestaciOn del servicio? 

gr).., SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

43( NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuent 
	

Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

?s( SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de masica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) SI 

NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sea n las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ,.Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

tott Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimiNntos adquiridos: 

Lfkc't'11 a 	a N-I( 	\ 	3  

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

SI 

11) NO 

19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencian que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	

\PI/ Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Oltimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre su 

desempeho en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

204 0 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

‘t1). Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a,COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

41) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. LConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)64  NO 

9. ZObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestaciOn del servicio? 

\fri SI 

b) NO 

10. 1tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)(1 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4_ SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

)4, SI 

b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

2iX SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zones impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

'IX NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

' 	SI 	aCuales? 	(),:f1X.)11' 	 \i'Lv'ee)).A  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

X SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

‘.4 Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

■,4- SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sale de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

\IX Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) 	No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sale de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

✓ No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientosadquiridos: 

Irati VINLC 	 a 	'AiLA kcCt  

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sale de computo? 

• SI 

b) NO 

19. .Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencian que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

. "4/Z Medios de ComunicaciOn 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que airio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

700" -•  

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. ZComo califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

NOC Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tempo y dinero al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

NO 

SI 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Qtre percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

)Fc SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

yi NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

a) 	SI 

by NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	ZCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios O Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) O Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

Tiquete individual 

11. LSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

(pi.) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los prograrnas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

)1(., NO 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

\ 
/ 	51 

13. Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

"Q...  NO 

14. eiConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

%171( NO 

16. cConoce usted los nuevos proyectos I derados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	,Cuales? 	  

)4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. cConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. clQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

'7( No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 
	

Conoce .Cuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

`eff SI —t> 

b) NO 

19. t,Carrio se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 *, Buena 

b) Regular 

c) Mala 



cy)  
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que Is information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. zDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

'3oB  

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

cfr; Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. zSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizA la tarjeta 6/Ica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

Solo Dinero 

	

6. 	elQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

17.c.. NO 

8. zConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

)( NO 

9. .0bserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

)(r-  NO 

10. zConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

\liff NO 

4. 	zCual de los siguientes medios utiliza usted pars ingresar al 

Metro de Medellin? 

/ Civics 	 Tipo: 	Frecuente (Sir Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde GI 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

\itt.  SI 

b) NO 



12. Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que impleme.nte 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

fr N 0 

	

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4 NO 

16. LConoce usted los nuevos proyectos I derados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. eiCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. eiConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

Isf NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. CoriOce actividades que se han realizado pare la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. elQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

Nef.  SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no grades por responder nuestra encuesta. 

23. LQue tan frecuente es su visita a la sale de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

Nit No asiste 

24. ,Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en Ia sale de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

st3
, No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) 	SI 

yr NO 

19. Ccimo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. COrrlo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

C\IC 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimo% anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econemicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que atio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2003 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a parte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

	

8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)1.)" NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)( SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero ;i 

utilizer la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corn: 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

4. 	aCthil de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. ( Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. 	Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IA NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	.Cuales? 	  

Ir?., NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

'NtIt NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

21. lQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. clConoce usted la sala de cOrnputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

'K.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. lQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

Ni4 No asiste 

24. IConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Ct_fales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. lEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. 0:5rno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. elComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arms los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. .Desde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Siente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero al 

utiliza i-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. zQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

T` 
SI 

b) NO 

	

8. 	,Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	Cual? 

SK NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

afY Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. 	,Como califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. .0bserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

?Ii} NO 

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro D Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. zSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Si SI 

b) NO 



12. a Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos par el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de a rte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

,C NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

\414- 
NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 1.-)! 

if NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta niamero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. 3Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

1)--  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

ICC ir-C) ‘.(1 -)  

25. aEs usted beneficiario o tiene algtan familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) 	SI 

NO 

19. tCOmo se enten5 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de ComunicaciOn 
	 ).( Buena 

b) Regular 

c) Mala 



■,!) 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	 usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 
utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

En los ultimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. er_Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

-20113 

	

2. 	j,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

	

3. 	.Como califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. glue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

\fic SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

S. NO 

4. 	gCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente'y Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. gSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. aCOmo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

Medios de Comunicacion 

Ac)\‘(.. 	VC.)( 	\Wl 

26. aC6mo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

14 

20. aConCice actividades que se hen realizado pare la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mtasica? 

a) 	SI 

\)() NO 1.)  

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

p- NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NlYPI NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

01[ NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

lid NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

NIr SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a;K Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

"0.  Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

l))< No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de c6mputo? 

a) 	SI 

'1)4r NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 
desempefio en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 
impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademjs entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

	

1. 	,Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

4 cl ci 

	

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

)11: Diario 
b) Semanalmente 
c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

	

3. 	Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizadr la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

)(1 SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	,Que percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) 	SI 

y NO 

9. zObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

y NO 

k.,1(..)04..- (  

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	elCuAl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a■i)>, Civica 	 Tipo: 	Frecuente CEstudiante 

Municipios O Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



20. 	Conrice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

I 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

kt(i. 	CiLA. 

13. cConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 
	

SI 

te 
NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Coal (es)? 

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

a) 	SI 

NO 

1 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. fConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuaies? 	  

)e. NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)1: 	NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Dia ria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en Ia sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

I))0 No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

X SI - 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

26. aC6mo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

X Buena - 0 (0".  Cr' A".  t 	
N‘r:.)) 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIUDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

infamies con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que airio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

.200A 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algim ahorro de tiempo y dinero a! 

utilizal-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

-‘1).  NO 

SI 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	Clue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una eritidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

\ilk' SI 

b) NO 

	

8. 	a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. a.Corno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

\6/ Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral come en la 

prestacion del servicio? 

>c.. SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor O Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

\f4 SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, corno lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

y NO 

13. Conoce usted sobre programas de educacion que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

NO 

14 c-_Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

ayC SI 

b) NO 

	

15. 	Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas irnpactadas pot parte del Metro de Medellin? 

)4,  si 
b) NO 

16. ,Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. elCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. ,Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)/K NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. CoriOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. _Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su critelio sea n las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

'al SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmpAo de Vallejuelos? 

Conoce Cuales? 	■■-)N-C\I 	‘°1C(it \.14  
b) No conoce 1Nr 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

(4) 	k.); 	 ( c 	(;rY ceAC. 	 1C  cA 

vrs1 	v-AP  

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

SI 

NO 

19.,Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26.,Como es la atencion que recibe del personal en la sale de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Male 



0 ,1k 

EL REPORTE INTEGFtADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. cSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiernpo y dincro al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza‘r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos alios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cuahlativos sobre su 

desernpeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. a 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. TDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

iS ck  SOS  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

jsir SI 

b) NO 

8. a,Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

( NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

ot SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

A.  SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

)of Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

--xposiciones de arte y conciertos de musica? 

X SI 

b) NO 

13 aConoce usted sabre programas de education que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 2Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

A SI 

h) NO 

15 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

A NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

Pi NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21 aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. elConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

pri SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. 2Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 	
ii 

 

Di Conoce Cua les?  rc-W.cNe.._Wc1  
b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

jk NO 

19 aCamo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26 aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



\7) 
El_ REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anon los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

ius rnercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

ilformes con dates tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que alio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
1)k Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	.Crirno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algOn ahorro de tempo y dinero al 

utilizal-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio page y medio de transporte? 

$4. SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

	

8. 	a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

.14 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral come en la 

prestacion del servicio? 

bok.  SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

X SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

44V SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

X SI 

b) NO 

13 3Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

-Ile SI 

b) NO 

15. Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

k,  NO 

16. r.Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	elCuales? 	  

bk NO 	Continue a la pregunta 18 

17. 2Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. cConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

IX NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ?Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio seen las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera ernpleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23.(Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

Del No asiste 

24. .Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	Conoce 	CL.iales? 	  

isx1 No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

NO 

19. 3Como se entero de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. .Como es 	la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

h) Amigos 
	 computo? 

c) 	Medios de ComunicaciOn 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un ptiblico cada dia más exigente obliga a las empresas 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre so 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparence tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econamicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidarnente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hare aclaracien que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

11 c‘‘.:-7... 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

'4 Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

'S Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCuA? 

Dk' NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

4K, SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

N-  51 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

'' Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR)a Adult° Mayor ;10 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4k SI 

b) NO 



12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

t)4t NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

• Si 

b) NO 

14. eConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. eHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

• NO 

16. eConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	eCuales? 	  

X NO 	Continue a la pregunta 18 

17. eCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO  

20. eConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. eQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

1) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. eConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. eQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. ,:Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

• Conoce eCuales? 	'1/4e9`X(SCi 	VC.).!:-AC3V.A(AC 
b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

18. eConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

25. as usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

TA' NO 

19. eComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. eCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacian 
	

)4.  Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGFtADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los rnercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeiio en las areas sociales, ambientales y econcimicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos Sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	.Siente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

Pct SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	elQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

	

8. 	elConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

Dof, NO 

a) Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3..Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. c:Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

• SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

• SI 

b) NO 

4. 	,Ct.161 de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

X Tiquete individual 

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

* SI 

b) NO 

13 (Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

.)4, 51 
br NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

'>i; SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implernentaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

$ NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

tof, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. a Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mos acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

>):' SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. cQue tan frecuente es so visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

X No conoce 

Que aporta a to vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

X NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. Ci5mo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 >r• Buena 

b) Regular 

c) Mala 



Cg) 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ialtimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cads dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que Is information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 4Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Ci<SCJ  

	

2. 	,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Dario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

.Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de Is limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

( Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)4 SI 

b) NO 

8. Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

`X SI 	aCual? 

.40tr:s•N 	 NareA\Q_c(Ac.  
ovin  

b) NO 

9. LObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo Iaboral como en la 

prestacion del servicio? 

)4, SI 

b) NO 

10. 1cConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

X SI 

b) NO 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

1$, Tiquete individual 

11. 4Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

X SI 

h) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

A: SI 

b) NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NOAQ  

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

)att NO 	Continue a la pregunta 18 

17. iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

));t NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. eiConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. a_Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

Ocasional 

e) 	No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

,1K No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. cEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

1NX NO 

19. aCamo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. COmo es 	la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El. 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mars exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos coma cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeho. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mars adecuada, 

adernas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Q Ch(._,7j 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	a.Cual? 

N NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 
N Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

)3.  Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

A SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

Jg NO 

4. 	a.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) O Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

pcj Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)1•4 SI 

b) NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de rribsica? 

a) 	SI 

b4 NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

b NO 

14. ?Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. 2Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

Di NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. 	Condce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 riQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Coal (es)? 	 

22. ?Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

AL SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. tQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

34. Ocasional 

e) 	No asiste 

24. elConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 	  

lott No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

1:4; NO 

19. Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .COmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. LSiente usted que ha tenido algCm ahorro de tiempo y diner° al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arms los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantdativos corno cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea Ia mas adecuada, 
ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. eiDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. iCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

utiliza'r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

)( SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	iQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Malo 

7. Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

pig, 	SI 

b) NO 

8. Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	elCual? 

NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

X Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. 	,(1)bserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

• 51 

b) NO 

10. i.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

isf NO 

4. 	i,Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador O No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

trl, NO 

13. VConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. 	Conoce usted los beneficios arnbientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15 	observado reforestaciOn o irnplementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	.Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

xi. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. 	Concice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos) 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23.?Quo tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

)4= No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	Cuales? 	  

J> 4 No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

NO 

19. zComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. i.COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 X Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos alias los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor Sociales, econemicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaracicfm que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

E cA i\C\ 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al  

utilizal-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

X NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	a.Cual? 

Jtj-  NO 

• Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ID No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

■*;,te Tiquete individual  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

Xf SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

SI 

b) NO  

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

1
1 los siguientes espacios. 

13. Conoce usted sobre programas de eciucaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

• SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

k NO 

16 sConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X. NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

J4 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. elQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. sConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

X SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

1$4. No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

Conoce aCuales?  9 e Jfi  ‘c.)  
b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

›:1 SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ?Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	

▪ 

 Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cads dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con dates tanto cuantitativos come cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empress. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase come Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algon a herr() de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

>4), SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Que percepcion tiene usted de Is limpieza y aseo en ias 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Malo 

	

7. 	elEvidencia usted que el Metro de Medellin ha side una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 	
8. LConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

,7  ( 	 a) SI 	aCual? 

2. ,Con clue frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 
NO 

X Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. ,Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

)414 Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. clObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

X SI 

b) NO 

4. 	i..Cual de los siguientes medios utiliza usted pars ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

, Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

)(( NO 

13 	Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)0( NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. ?Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X, NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

M NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nomero 22. 

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21 aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su coterie sean as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera ernpleo en el sector 

f) Otro )s). Cual (es)? 	 

22. cConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

)(1 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de  

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

` NO 

19 t, Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCamo es Ia atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	

>( Buena 

b) Regular 

c) Mala 



1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

")/. 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. eSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiernpo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

■olorrnes con datos tanto cuantitativos como cualitativos ',ohm su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guts del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuacion; se hare aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

edemas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

utilizer la tarjeta civice, as rutas integradas y el Metro como 

(

medio pago y medio de transporte? 

Qi SI 

) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

6 
 ue aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. tConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en In estigacion, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 

-- isoy(01,\c ey-, 	c,. ( u9ci.6e__..s C-00  de 

aCual? ‘ ■ 

€'-'S an  ipc_c),c■ cps 
b) NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) 
	

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCcirno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

restaciOn del servicio? 

a)SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

0) NO 

4. 	(Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente Lsi Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

NO 



	

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

6j) SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traida el 

Metro de Medellin? 

Ca)/ SI 

b) NO 

	

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

6)3 	NO 	Continue a la pregunta 18 

	

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

Ca)) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConCice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. .,Qu€1,  expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es so visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

(9 No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) 	SI 

NO 

19. .COmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26..Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arlos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeflo. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algim ahorro de tempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

cl) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)4 NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

Oif Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

,X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

tik NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integra do 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

itit NO 

13. Conoce usted sohre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)d NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

'A(t SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

33,1 NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	el.Cuales? 	  

)411 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. clConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 	expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. eiConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

ryi NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	

26. aCOrno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos afios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con dates tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 
desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	EDesde que ado utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporta? 

2. 	ECon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. E.Corno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

ESiente_ usted que ha tenido algon ahorro de tempo y dinero al 

utiliza`r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transports? 

a) 	SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. .Qua perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	?Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

S. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

SI 	
//i

a.Cu
(

(a

((

l?  

)  

b) NO 

9. EObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. E.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

>;),: NO 

4. 	ECual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios D Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

X Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. ESiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4; SI 

b) NO 



12. .Ha participado o ha asistido a los programas cultura les 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

)1c). N 0 

13 	Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

p< NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

X SI 	aCuales?  tiNe 	 S'i1QkkC-00‘,;  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

>t NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20 aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

1) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de crimputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de c6mputo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. tEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de compute? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	

26. aComo es la atencian que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 compute? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



.Siente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

"g SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desert-11361o. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

5 	,") 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	tConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCu61? 

NO 

a) Diario 

)24; Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

9. tObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

)4: SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

Ar SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

of recidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musical 

X SI 

b) NO 

13 cConoce usted sobre programas de education que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

> NO 

14 	.Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)4 SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

.784.  NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

)r), NO 	Continue a la pregunta 18 

1/ cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. c Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

tsj NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4` NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es su visita a Is sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOrno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en Is sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



1. 	aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner() al 

utilizalr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

X SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Diner() 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limp eza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)14 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

>4: SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

)+, SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCuAl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

>4, NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. ?Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)4. SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

ig NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sewn as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acaciemicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ZCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algtan familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. sCOmo es la atenciUn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pOblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

3 cvoc-j5 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza41-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

X Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

>t Integrado 

c) 	Tiquete individual  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

pik SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

X SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

>11 NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

• NO 

14 

	

	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

• SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4 NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

• NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. 	Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. a.Como es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El. 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMIC° Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aiios los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigence obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

cti'(:;;) 	7 

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

tok Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tempo y dinero al  

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

14, SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Diner° 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

.>t Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. .Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

At SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

X Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

14 NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

N0 

13. ?Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

a gestiooe el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

;$4' NO 

14. ejConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)4, SI 

b) NO  

20. Con6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22.(Conoce usted la sala de computo do Vallejuelos? 

a) 	SI 
15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 	 "tt NO 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)3( NO 	

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, Si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

1)5, NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

a m bientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un piablico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

!Morales con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desempeno en las areas sociales, ambientales y econamicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por Is 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que airio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

10 c‘A  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

a) Excelente 

11,4: Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCul? 

Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro COMO 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

X NO 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

9. ,Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

a) 	SI 

.4 NO 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 
	 10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

e) Muy Malo 
	 SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde ❑ 

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

X.  NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

SI 

b) NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4' NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

)4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que el Metro de Medellin tiene un impact() social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

;W: NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

pt NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos atios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un priblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre su 

desempeiio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

1C) e... ek:;-...) 
	0 

2. 	a, Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

aSiente usted que ha tenido algim ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

X SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

▪ Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

"N NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

• SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Istf, Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)y,. SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

li() NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

h) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Irt NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

D 	NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

114 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUrnero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aConlo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



QGD 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y diner() al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Oltimos arlos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a Is 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la ma's adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable /keret:. (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Da?, 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

)0), Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

X Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)( SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

1)( NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. cConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

X Tiquete individual 

11. a.Siente usted que Is Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

14 N 0 

13 aConoce usted sobre programas de educaciOn que imolemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

lo4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1)( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. zEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultirnos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigence obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualttativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. .Desde que aria utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

ei\c.. 
	)().;) 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

lk Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Que percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 

X NO 

a) Diario 

Ntr Semanalmente 

c) OCasionalmente 
d) Casi nunca 

3. LCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. elObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. elConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

4. 	.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) CI Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde CI 

b) Integrado 

p)( Tiquete individual 

11. iSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

jo:), NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

lskt NO 

13 .Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gest one el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. ?Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

	

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

jst NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

Itt NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21 aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las rnas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. ?Conoce usted la sala de compute de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. el.Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce .Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atencicin que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos aims los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos come cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

) 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 
Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

>54 Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algOn ahorro de tiempo y dinero at 

utiliza la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro conic 

medio pago y medio de transporte? 

k SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	a.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cua les usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a.Cual? 

.)( NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

4. 	aCujl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) E3 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

)11 Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

>k, NO 



12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mbsica? 

a) 	SI 

X NO 

13. cConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

jel NO 

14. ?Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. elHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

jkl" NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. Conc5ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia )  Focierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. eiCorno se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes coil dates Santo cuantitativos come cualitativos sobre su 

desempeho en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la ernpresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracibn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con :ma X Is respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

*1Q eicUx.:, 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

k Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y d nero al 

utilizgr la tarieta civica, as rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

'A Solo Dinero 

	

6. 	i_Que percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

)( Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

)$ NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaci6n del servicio? 

3. LCOmo califica usted el servicio at cliente del Metro de 	 )( SI 

Medellin? 	 b) NO 

X Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maki 

10. Conoce usted el programa "Amigos METRO'? 

a) SI 

'04 NO 

4. 	de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Aduito Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

Tiquete individual 

11. ,Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son las 

oxposiciones de arte y conciertos de musica ? 

a) 	SI 

X NO 

13. (Conoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

›; NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

	

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

/ NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

>I NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que of Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

Ig NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. ei.Con6- ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 clQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sear, as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. zConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

t* NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. iEs usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. elCorno se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ctComo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

infonnes con datos tanto cuantdativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hare aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Mreo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin coma medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tempo y diner° al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y media de transporte? 

a) 	SI 

tot NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)k SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

bt NO 

a) Diario 

• Semanalmente 
c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestaci6n del servicio? 

A SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

Att NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro El Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor CI Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

()‹ Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

tyk NO 



12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

114 NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

fic) NO 

14 	Conoce usted los beneficios arnbientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. 	Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zones impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

b4 NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

V NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. sCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. tConoce actividades que se hen realizado pare la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

CVN\ 	 C C.2)  

‘c, C (IAD  

21. zQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio seen las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra rues congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. .Conoce usted la sale de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

,I34, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. LQue tan frecuente es su visita a la sale de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semana I 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. LConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sale de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sale de computo? 

a) SI 

b) NO 

• 

19. eiComo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sale de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuanutativos come cualitatiyos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

10 of\cd̀) 	) 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	cSiente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero al 

utilizal la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

11( Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de AburrA? 

)4 SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

tot NO 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)4., SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

D NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR)182 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

X' NO 



20 	Condce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	St 

• NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

at SI 

b) NO 

15. eiHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonasimpactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

git NO 

16. rConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	,Cuales? 	  

• NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

.0k. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

21. eiQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio seen as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. t,Conoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

toy NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ciQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. LConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. LEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. .Crir-no se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. LCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTS CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utilizal la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arias los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales hen afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un public() cada dia más exigente oblige a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos coma cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que an° utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

1() Gni  j  

2. 	r. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 
Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Ok Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporte? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

A SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

1)( N 0 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

j)f. SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios Cl Estudiante Metro D Persona con movilidad 

reducida (PMR) CI Adulto Mayor CI Al portador D No sabe 

No responde ❑  

j>I Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X., SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sabre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

.ttt4 NO 

14. aConoce Listed los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

ad SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)3;) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

)14 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. LCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nomero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 t..Que  expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra alas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1)(( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. LComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. 	Ccimo es la atencicin que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los taltimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

1r -11(pr-riles Coll datos tanto cuanntativos como cualitativos robin su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reporter de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeeio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

edemas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que an° utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

10  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

cak Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. aSiente usted que ha tenido algim ahorro de tempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

rnedio pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

Ss  SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

lst NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

:24* SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

18: NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios O Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. 4Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mdsica? 

a) 	SI 

)irti NO 

13. r.Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

.k SI 

b) NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X.  NO 

15. 	observado reforestaciOn o implernentaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X).  NO 

16. elConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 	Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. ..Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. LQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. aSie.nte usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza'r la tarjeta Civicrf, las rutas integradas y el Metro corno 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los tiltimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia mas exigence obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 
impactor sociales, econOrnicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

medio pago y media de transporte? 

)11 SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en laf, 

instalaciones y vehiculos en los cua les usted se transporta? 

j)( Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

;I< SI 

b) NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

r>t NO 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

, 	Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

X Integrado 

c) 	Tiquete individual  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)4): SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

)( SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. .Conoce usted as nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

14 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su criterio seen las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. a.Que tan frecuente es su visita a la sale de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. elCOmo es la atencion que recibe del personal en la sale de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econ6rnicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

X Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)( SI 

b) NO 

	

8. 	el_Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

1)¢.  NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)4 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4: SI 

b) NO 



12. a Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mosica? 

a) 	SI 

X NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

X NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

j";), SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4 NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

)301 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



1 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arlos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un ptiblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el rnundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econamicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a; 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la ma's adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

	

1. 	tDesde que an° utiliza usted el Metro de Medellin coma medio 

de transporte? 

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

)111 Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro coma 

rnedio pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

x. SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) 51 	aCual? 

):(1‘  NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. .tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)1c1 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 	 Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor El Al portador 0 No sabe 

No responde D 

'of Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)(). SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

'X NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

.1,1 NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

>ry SI 

b) NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

.21c) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que of Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)11 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConi8ce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. t, Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

"12.  

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido alg6n ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza`r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

5( 51 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a Is generacidin de empleo en el Valle de Aburra? 

zok SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

bit NO 

a) Diario 

b4 Semanalmente 
c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

X' SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

Izok Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a4' SI 

b) NO 



	

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnusica? 

34, SI 

b) NO 

13. C.onote usted sobre programas de education que irnplemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

>k SI 

b) NO 

15. tHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

At NO 

16. tConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

pcj SI 	aCuales? CqC.A kkC rx  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

3Rt SI 

b) NO 

18. tConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

);t NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. .Concice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. tQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. tEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. czCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. [Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociates, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

15 QiNc.;:-., 	,), ) 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	a.Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero at 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

'b Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	alEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. tCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

)4; Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	LCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

b) Integrado 

Tiquete individual 

9. tObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

:1),), NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

1:4; NO 



12. ejHa pa rticipado o ha asistido a los programas cultura les 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

3:4 NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>). NO 

14. ,,_Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

>t SI 

b) NO 

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

I* NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	.Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

lg NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. Coriiice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. 1Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1>ir NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	les? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. i.Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

'Morales con dates tanto cuantitativos come cualnativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con ,fna X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. alDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero ei  

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

• SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	cQue perception tiene usted de la limpreza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Abut ra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	cConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

( SI 	aCual? 

l'<*\\ie:CS IC-)0 	 "cc=-N<CACAV--5  

b) NO 

a) Diario 

)54. Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

• Male 

e) Muy Malo  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral come en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)4; NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

• Civica 	 Tipo: 	Frecuente K1 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

>4: NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13. lConoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>4), NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

x NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)4 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. cCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. IConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. r.COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacian 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arias los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos Sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidarnente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algtin a horro de tiempo y dinero al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro Como 

medio pago y medio de transporte? 

)4; SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)4: SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

14 NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 
pt Ocasionalmente 
d) 	Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

* NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

ell, NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios O Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor D Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

j$ 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

A; SI 

b) NO 



12. cHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, corno lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

X NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

t 	NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)1, SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

>4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

20. Condce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expect ativas tienen usted frente ai tranvia? E. ncierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sewn as más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19..Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacian 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantdativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 

continuation; se hate aclaracian que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

< 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

-04(' Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

>4: SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

>4 Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCbmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

‘Xt Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

tok SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

51 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integra do 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

pit SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

'•$ SI 

b) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

At NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

'174 SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o irnplementaciones ambientales 

en zones impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	eCuales? 	  

of NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

toi, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nomero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado pars la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n as más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

joc), NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sale de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sale de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCiarno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sale de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

inforrnes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econOrnicas de It ernpresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada sato tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

"15 Ck,,I1C.;`1, 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
b) Semanalmente 

›itt Ocasionalmente 

d) Casi nunca  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algt:in a horro de tempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro conic 

medio pago y medic de transporte? 

SIX 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	elQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

X Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)‹ NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 >1 SI 

Medellin? 	 b) NO 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)4, NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  
>if I ntegrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

)(persiciones de arte y conciertos de rflusica? 

a) 	SI 

)11..  NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)1( SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

yiti NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

)4 SI 

b) NO  

20. aConcke actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aOue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre. en  

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

>4, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. tConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continde en la pregunta nurnero 22. 

25. aEs usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aims los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

arnbientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

c'd SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

.>( SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 ).( SI 

Medellin? 	 b) NO 

*A. Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

>4. NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador D No sabe 

No responde ❑  

Integra do 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de music:a? 

a) 	SI 

>CI NO 

13. iConoce usted sobre programas de education que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

',IC NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. ezHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	.Cuales? 	  

)14, NO 	Continue a la pregunta 18 

17. r.Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

">44 SI 

b) NO 

18. cConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. ConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. tiConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. cConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. cEs usted beneficiario o tiene algOn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. 3COmo se enterO de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. cCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

h) Amigos 
	 computo? 

c) 	Medias de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pCiblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos come cualaativos sobre su 

desernpeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresariai estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. lDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 
de transporte? 

c-kINC  

2. tCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

<ISiente usted que ha tenido alg6n a horro de tempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

)4. Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	elEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)41- 	SI 

b) NO 

8. LConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 

NO 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. ,Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

g SI 

b) NO 

10. LConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) CIvica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

X Tiquete individual 

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mtisica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

›ct NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. e•_Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IX NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

a) SI 	Cuales? 	  

	

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. cConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

tg NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. s.Conoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia par parte del Metro de Medellin? indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. C.tue expectativas tienen Listed frente al tranvia? Encierre en 

Lin circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)1( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. elConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce .Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. e. Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. .COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	

26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pt blico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la ernpresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

A crt\c,  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza`r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

lroi Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a.Cual? 

NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.COmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

Ait SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

• SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

X Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)11 SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

otrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13 	Conoce usted sobre programas de educactOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 	Conoc.e usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

>t SI 

b) NO 

15. elHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas par parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

pd' N 0 

16. LConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 

bit NO 	Continue a la pregunta 18 

17. iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. iConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

2L eiQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. iConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. iQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. iConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medias de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corn() cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 4 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable A&eo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que and utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Yvi  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	.Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner() al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

'!~ SI 

") 

b) NO 

a) Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nu nca 

3. aCorno califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	Cut de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

CIvica 
	

Tipo: 	Frecuente ylEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) 	Tiquete individual  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacian del servicio? 

)2 SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.?:). SI 

b) NO 



19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

)41 Medios de Comunicacion 

26. aCcimo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia par parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

410  

12. .Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

SI 

NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

'03  SI 

b) NO 

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

ja SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

)1t NO 	Continue a la pregunta 18 

17. 3Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

?(I, SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta mimero 22. 

21. aQu6 expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

)11;[ Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ?.Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. c:Siente usted que ha tenido algOn ahorro de tiempo y dinero a; 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 	

utilizA la tarjeta civiCa, as rutas integradas y el Metro COMO 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los oltimos atios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualttativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desemperlo. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

	

1. 	Desde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

9Dolo 

	

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

jJ Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

	

3. 	.COnlo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

)115. Bueno 
c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

)113. 	
SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

114' Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	i Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

8. ciConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	elCual? 

?Si NO 

9. sObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

y4 SI 

/b) NO 

10. t,Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

?o4P NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

)1° Civica 	 Tipo: Frecuente?CEstudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)11 SI 

b) NO 

PfAxArt4ANkt .00 st eglu peoticAA0 



19. .COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

\14' Medios de ComunicaciOn 

26. aComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

?al NO 

13. cConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

-7p SI 

b) NO 

15. elHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

14 SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. e,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

)41. SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. eiConiSce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21..Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mos congestion 

c) Continuara igual 

)41 Mejorara la calidad de vida 

Imp Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

Y).. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. eiConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. LEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



5. aSiente usted que ha tenido alg6n ahorro de tempo y dinero al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro curio 

medio pago y medio de transporte? 

a) 
	

SI 

141 
 NO 

Solo Tiempo 

Solo Dinero d) 

6. eQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cua les usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy Malo 

7. eEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

NO 

tio  (nrovjoraao pa 	cit-Ndicsgto 

8. .Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	eCual? 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estén orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. eDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

4111-  
2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

)6' Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

74 Civica 	 Tipo: 	Frecuentelp Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) O Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

Tiquete individual  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaci6n del servicio? 

a) SI 

NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

r NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

141 NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

t) NO 

15. tHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

17 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

74 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

9, 1 VIkikktoltik6A 1.1/4\\44. 	k( 	IA vasalzr  
(44A '1'041 \  

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestiOn 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. i.Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. elCorno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de ComunicaciOn 

(606UP•O‘ 1 NAC,  4A6L).  
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26. cCOmo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizacion de 
los mercados y un ptiblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempeno en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 
impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuacion; se hace aclaracian que la informaci6n suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

d) Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion? 

a) 	SI 	aCual? 	  

NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

a) 	SI 

lye NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

17f NO 

4. 	.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin?  
11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

b) NO 

4 q4.0 0 Weft)) 

)14 
Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayoril,A1 portador 0 No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) Tiquete individual 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 	 20. aConoce actividades que se han realizado para la socializacion 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 	 del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de m6sica? 	 los siguientes espacios. 

a) SI 	 a) SI 	Cual? 	  

r NO 	 b) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

ej Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  
Metro de Medellin? 

Ntp SI 	Cual? 

b) NO 
fAD 	g\h4 cuskotvir„6.tilt 

15. aHa observado reforestaci6n o implementaciones ambientales 

en zonas imoactadas nor carte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

{ NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

1?C NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta n6mero 22. 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

C; c.. rnec,"rac+, .c 	 re-Inf.c+4. Inc ciat.ict,fc,c nrc.crIonfac,  ci 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 	 26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

a) Funcionario del Metro 	 computo? 

b) Amigos 	 a) Buena 

c) Medios de Comunicacion 	 b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

5. aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

En los tiltimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 

los mercados y un Wok° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial est6n orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuacion; se hace aclaraciOn que la informacion suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. ZDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aC6rno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

° Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

a) 
	

SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ZQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

)54 Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	ZEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra? 

)11 SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion? 

a) 	SI 	ZCual? 	  

NO 

9. ZObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaci6n del servicio? 

a) 	SI 

NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

4. 	.CLIal de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 
	

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 
Metro de Medellin? 	 importante en el comportamiento dentro del sistema de 

a) Mica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 	 transporte? 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 	 -44 SI 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 
	 b) NO 

No responde ❑ 

Integrado 

Tiquete individual 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 	 20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 	 del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de milsica? 	 los siguientes espacios. 

a) SI 	 a) SI 	Cual? 	  

NO 	 t#., NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 	Cual? 	r 	 CA/-  C!,\AU,Prt, 	,- 

6) NO 	 ( S 	 Ar-e_X(c■ 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

-74. SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. ,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) SI 

-)):( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. ,COmo se enter6 de este proyecto? 
	

26. a.Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

a) Funcionario del Metro 
	 cOmputo? 

b) Amigos 
	 a) Buena 

Medios de Comunicacion 
	

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 
los mercados y un paha:, cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 
impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuacion; se hace aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2004 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. aSiente usted que ha tenido algCm ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en as cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) 	SI 	aCual? 	  

yfF NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

S NO 

UNLAC \ \ 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

y. NO 

C 	 r\ 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

) NO 



19. aCorno se entero de este proyecto? 

a)  

b)  

?41  

26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

Funcionario del Metro 

Amigos 

Medios de ComunicaciOn 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mCisica? 

a) 	SI 

7c.., NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

19k NO 

14. aConoce usted los 

Metro de Medellin? 

SI 	Cual? 

b) NO 

beneficios ambientales que ha traido el 

\1(., 	0.I iitt 	(.),,ke, 

t 	\--tzt-Nof 	 Ru r‘i 

15. aHa observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonal imnactadas nor narte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

,•(c.  NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ZCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 	, 

SI 	Cual?  k \C"C't  )1(  

b) NO 	

e'r' AC 1/4 v,-cd.v. \c\  

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo gn el sector 

Otro (s). Cual (es)? ()t--c -̀ 	v,nrr( 	YT(:),)  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

i;) NO 

rneno 	r•c 	 rr.n+sar+p Ix cicrt ti.nfoG nrcten .n+,C 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que a porta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algon familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 
los mercados y un pOblico cads dia mas exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempefio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 
impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido Is 
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas a 
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra 
fines acadernicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

/14(fr 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

/4' Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. ECorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	E.Siente usted que ha tenido algon ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

• SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. EQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

10) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	e.E videnci a usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion? 

a) 	SI 	aCual? 	  

)!( NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

)(1, SI 

b) NO 

Ctlx 
	( r,  1-0 

10. EConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)94, NO 

4. 	E.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 	11. ESiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 
Metro de Medellin? 	 importante en el comportamiento dentro del sistema de 

a) 	Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 	 transporte? 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 	 SI  
) NO 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO  

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

a) SI 	Cual? 	  

b) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

1*MAki 
, 

n(, of 	%,3% 	 -eocccAc.A0A 

SI 

b) NO 
	

ck-Ach_ -e‘ 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

b) NO 

Metro de Medellin? 

SI 
	cum? N-10 (.( kkbaltt.)L.A.or c.k0 c.s.vt ■.) 

rrt ckk 	CP( tke \(../ 

15. a.Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas imoactadas nor parte del Metro de Medellin? 

*' SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

)94_ NO 	Continue a la pregunta 18 

17. a.Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

.)(1.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta n6mero 22. 

21. a.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

c; 	rt,CVNIneto oc •acirrersti.,, rrsn+.eto lae ciao uinntoe nrcsamntac ci 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Se ma nal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 
	

26. aCorno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

a) Funcionario del Metro 	 cOmputo? 

b) Amigos 	 a) Buena 

c) Medios de Comunicaci6n 
	

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 
ambientales han a fectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 
los rnercados y un public° cada dia mis exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitatIvos :.obre su 

desemperio en as areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 4  
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 
impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementaciOn del GRI en Is empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hace aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

"FS <AiV..:: 	1(0l  

2. LCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5 
	

elSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y diner° al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	a.Que percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. .Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

A Casi nu nca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

• SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)114: NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ED Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

,1„1,  Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

• SI 

b) NO 



12. participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

jei:t NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciem que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

A NO 

15. el.Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. ,Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) 	SI 

NO 

18. tConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta n6mero 22. 

20. c.Conoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. CQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ,,Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X' NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. tConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicaciem 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL. IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un püblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitanvos sobre so 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lagica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidaonente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

S cm-1::;.; 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 
Tit Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

911 Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

aSiente usted que ha tenido algt3n ahorro de tiempo y diner° al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y e! Metro como 

medio pago y rnedio de transporte? 

X SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	el.Cual? 

)/() NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)14 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

. SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposlciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13 aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

a gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Dot NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X) SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)1•4 NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. zConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en  

un circulo las opciones que a su criterio seen las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. c.Conoce usted la sale de cOmputo de Vallejuelos) 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sale de c6mputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. Como es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



El. REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

media pago y media de transporte? 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 	 a) 	SI 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 	 b) 	NO 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

c) Solo Tiempo 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 	 Solo Dinero 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempelio. 	 instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 	 Excelente 
impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 	 b) Buena 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 	
c) 	Regular 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 	 d) 	Maio 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 	 e) 	Muy Malo 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

	

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

‘74. Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

Tiquete individual 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

0.1, SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo labors) coma en Is 

prestacion del servicio? 

>) SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

jal NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4, SI 

b) NO 



12. eHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

1 NO 

13 	Conoce usted sobre prograrnas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

lilt NO 

14 c:,Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

13. eiHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)eil NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	Cuales? 	  

jtO, NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConO'ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. i.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. r:.Conoce usted la sala de cOrnputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X), NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. LQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocir-nientos adquiridos: 

25. zEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. .Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

Ins mercados y un public() cada dia mas exigence obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos coma cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicos de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

edemas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utilize usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

,  

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algun ahorro de tempo y dinero al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

34. SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

e■); NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 
qt Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. a•Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

At NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

tit NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. L,_Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

tk NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

b3. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCor:Sce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ,,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio scan las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

4. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. iConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. iEs usted beneficiario o tiene algt.in familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCamo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aims los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

6 cAic....S 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

154 NO 
c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	a.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) 
	

Excelente 

101: Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

•X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

j)( NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciem del servicio? 

)4; SI 

b) NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

b)  

c)  

d)  

e)  

Excelente 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

t34, NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

lntegrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)4; Si 
b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

$ NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4.  NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15 .Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

pol, NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

)(!ti NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. cConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aComice actividades que se hen realizado pars la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ..Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sale de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

]st NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sale de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sale de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se enterd de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL -- 	5. 	Siente usted que ha tenido algim ahorro de tiempo y diner° al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza4r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro corno 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 
los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
infoones con datos tanto cuantaattvos corno cualitativos sobre su 
desempeno en as areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econOrnicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidarnente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracian que la informaciOn suministrada solo tendra 
fines acadernicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con Lula X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. 	Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	elCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

'34): Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maki  

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. glue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

'Ast SI 

b) NO 

	

8. 	,Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	Cual? 

110), NO 

9. 	.1:ithserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

)4: SI 

b) NO 

10. tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)1 NO 

4. 	cCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente CJ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro jif Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. eiSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>it SI 

b) NO 



12. a Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de rnUsica? 

a) 	SI 

IX NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

3:0E NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el  

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

-14 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

1* NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

20. ;,_Concice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las rnas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. ?Como se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es In atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informacion suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. LDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

6 cvc>c_cs") 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

• 	

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCcirno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

,24 Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizadr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

"X SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

▪ SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

t); SI 

b) NO 

4. 	.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 
	

Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.0, SI 

b) NO 



12. .Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13 aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)4., NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)14, SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o irnplementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

04, NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

jg NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)4. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. ,Conoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

>4.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ,Es usted beneficiario o tiene algOn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. ,Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ,Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informer con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDescle que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

E 
	

(),' 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

't*t NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

Jel NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

>i, Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

'XI SI 

b) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

14 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

N0 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

110( NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

'( NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUrnero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. cConoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

IX NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es Ia atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



LLL)  
El REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos afios los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su  

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

3 .(N.  

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

X Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

S. 	Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

)4 NO 

9. z.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)( SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

4. 	ZCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro l  Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.)( SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

'X' SI 

b) NO 

15. al-la observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

/art NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de camputo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de camputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCamo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 camputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un ptiblico cada dia mas exigence obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que Is informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

)4 SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	tConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigaci6n, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	Cual? 

161: NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente D Estudiante 

Municipios D Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) D Adulto Mayor D Al portador CI No sabe 

No responde 

b) Integrado 

Tiquete individual 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

A SI 

b) NO 

10. Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

Pbe SI 

b) NO 

11. Siente usted que la Cuitura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

51 

b) NO 



20. eConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

12. eHa participado o ha asistido a los programas cuiturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

DK NO 

     

     

      

13. 'Conoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>1), NO 

14. eConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)1 51 

b) NO 

15. e Ha observado reforestaciOn o impiementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

tyr. NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	eCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. eCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. eConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta rairnero 22. 

21. eQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

4. NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. eQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. eConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce eCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. eEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. (Como se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. eComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 usted que ha tenido algtem ahorro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza"r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro come 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuanteativos como cualitativos sobre su 
desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Cornedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. e_Desde que aria utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

lot Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

94 SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

k NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

9,t Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

MNO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro C] Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor CI Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

A SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

• NO 

13. ,Conoce usted sobre programas de education que implemente 

gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

• NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

• SI 

b) NO 

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

• NO 

16 	Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

At SI 	 \\i"\ N9CAC V c (AN  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta n6rnero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. elQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra rnas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23.?Que tan frecuente es su visi a a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a,Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. LCOmo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. a,Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

5. 	Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 
z 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 
los rnercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempefio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 
impactos sociales, econOrnicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 
fines acadernicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. (,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

rnedio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

Is( Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

pd Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

X' SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

ig NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

DX SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

let NO 

4. 	a.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor El Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X' SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica ? 

SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 2Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

	

15. 	Ha observado reforestaciOn o irnplementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	,Cuales? 	  

)4C NO 	Continue a la pregunta 18 

	

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. cCondce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. glue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. e•_Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

b( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. r.Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. eiEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. tComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con dates tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados per la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOrnicos y ambientales que ha tenido la 

implernentacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

S  

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero at 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y of Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

clk Solo Dinero 

	

6. 	Que percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha side una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

pt NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

pk Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

N. SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

j:14, NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

D( NO 

13. .Conoce usted sobre programas de education que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>f, NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. KHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

!$ NO 

16. ?Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	Cuales? 	  

JlQ NO 	Continue a la pregunta 18 

	

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. iConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nt.imero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as rnas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. elConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce e:Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. a•Como es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia ma's exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

Informes con datos tanto cuantitativos con) cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos inforrnes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

edemas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utilize usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

5 .14<,̀4::`,1)   

2. Con que frecuencia utilize el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido alg6n ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza"r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

51 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

a) Diario 

X Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

>it Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

yd SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

304 SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utilize usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante MetroX Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador fl No sabe 

No responde 11] 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Culture Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

)1( NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mbsica? 

X SI 

b) NO 

13. aConoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

114 NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

•pt SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

jet NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)1:1 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nOrnero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted Is sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

14: NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencian que recibe del personal en Is sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacian 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos Canto cuantitativos coma cualitativos sabre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

5 Una; 	/ 0 (0 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Siente usted que ha tenido algim ahorro de tiernpo y dinero al 

utiliza i-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)4.. NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

)14„ Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

A, SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

g_ SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

lntegrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

›): SI 

b) NO 



12. (i.Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

X SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X: NO 

16 eConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	cuales?  vc\c)(Jsk-Ar.‘C..A'\  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. rCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

)11, SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nOrnero 22. 

20. ConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Korno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ?Como es la atenci6n que recibe del personal en la sala de  

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



(6) EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. 	Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al  
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, utiliza4r la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro cony 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

media pago y media de transporte? 

En los Ultimos arios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 	 SI 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizacidn de 	 b) 	NO 
los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

C) Solo Tiempo 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 	 d) Solo Dinero 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en las Areas sociales, ambientales y econdmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y area en as 

su desempeno. instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 	 a) 	Excelente 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la Buena 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la  

perception de los usuarios. 	 c) 	Regular 
 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 	 d) 	Malo 

continuacion; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 	 e) 	Muy Maio 
fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mAs adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio  

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a,Cual? 

)tt,  NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

Itt NO 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	FrecuenterEstudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador CI No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. 4Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. eeConoce usted sobre prograrnas de education que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

N. NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)0, NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

Y.) 	SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

/k1-  NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

)4_ SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta flamer° 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestiOn 

c) 	Continuara igual 

▪ Mejorara la calidad de vida 

›cr Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. e:.Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)1;t• NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de camputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de c6mputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de c6mputo? 

a) SI 

b) NO 

19. LComo se enter6 de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 cOmputo? 

c) 	Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un ptiblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informer con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empress. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empress Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

;LOY( 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

?" Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

.Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza4r Is tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cc:mu 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

?C' Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una enticlad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

XE SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

9. tObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

)()_ NO 

Ne coln- 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Z1
SI  

) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

)4. NO 

13. aConoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)( NO 

14. ?Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

,. NO 

15 aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

X, NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

fir)  	  

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

74- Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

\)/6 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias pot- responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. LConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCamo se entero de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	.Siente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utilizaer la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos afios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
Infamies con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeiio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaracidn que la information suministrada solo tendra 
fines acadernicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

PAO 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

74 SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague percepciem tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

	

8. 	ZConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

SI 	Cual? 
"-cYoy\ VIC\ 	-rxlcr■ SA)n riy.31(..0.=,‘Uvr 

b) NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	Cul de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 91(Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

() 	SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

)6 	SI 	CUCj'e 1 	fiL.),,vv-4.,‘0+1 
 Cc, I  c):1AU  vvit Al 

b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

Ar SI 
	

Cu-Atu, 7 V.Cc.l.t.i.ckt,o 
	 ey‘ 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

2s6 NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

X SI 	Cuales?"1-"")L'7L`,n omy ()--etW2(-44AL\  

b) NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

XI SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20 aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios.  

51 7  
lo cue,( 	.x...,,,AL,,o ■-tc,(A(-v-,  	yl<l) 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

)1a- Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

141, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es Ia atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 c6mputo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIL1DAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos coino cualttanvos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos inforrnes de responsabilidad social empresarial estan orientados per la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lagica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

201(0 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahor ro de tiempo y dinero a! 

utilizk la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

X Si  
b) NO 

8. .Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	a.Cual? 

A NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaci6n del servicio? 

3. 	.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 X SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	Ct.il de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frvente ❑ Estudiante 

Municipios Estudiante MetrolPersona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) 	Tiquete individual  

10. LConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

y NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

I NO 



19. aCOmo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

9(. Medios de Comunicacion 

26. aCOrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

20. aConSce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de rnusica? 

a) 	SI 

NO 

13 (.Conoce usted sabre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

13,- NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

"?‘) SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IC NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

4) SI 	aCuales?lf400c1 	ait14) 1■A  
b) NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

)ti SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

am bientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a as empresas 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos Santo cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econOrnicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en to empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

) 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utIliza'ir la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

)4 SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	e. Que percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

1..) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

)i) SI 

b) NO 

10. tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	FrecuentelJ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

si4) 	SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

S NO 

13. tConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

sill NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

116) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

)1) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

111,) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aCtue tan frecuente es su visita a la sala de computo de  

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. (.Es usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. tComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los 6Itimos altos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un ptiblico cada dia mss exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econcimicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la mss adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que alto utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) Si 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

s Solo Dinero 

6. aQue percepci6n tiene usted de Is limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

,X SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

kitt NO 

Diario 

b) Semanalmente 
c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

'00 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

" 	SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

Kt\  NO 

aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 51, Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 	 20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 	 del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 	 los siguientes espacios. 

a) 	SI 	 I 

X NO 	 ■—r-k\e9  

11) 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

-1-At NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO  

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

)4.  Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

3 SI 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

b) NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a SI 	.0.161es? 	  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

21,,L SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

4 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas académicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.COrno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedarl. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOrnicas de la empresa. • 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

pot  

2. e. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCujl? 

NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)4 NO 

4. 	aCu61 de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante4 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

is.) 	SI 

b) NO 



12. ei.Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de masica ? 

a) 	SI 

NO  

20. 	Con6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

?c, 	 

13. (Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Itc)r NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)( N 0 

15 	observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

K. NO 

16. rj.Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	elCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. LCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. ZConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

) 	SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteno sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

(6.3 Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ,Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

>k,-1 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ZCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. tComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacian 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos Santo cuantitativos como cualitativos sabre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. tDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	CSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	elQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) 
	

Excelente 

Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

(I) SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

si 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

0 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente'Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

znsporte? 

SI 

b) NO 



12. ejHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

20. ciConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

\ 

13. Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. eiConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IG NO  

21. ,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

tC1)) Habra mas congestion 

c) Continua la igual 

d) Mejorara Ia calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. eiConoce usted la sala de compute de Vallejuelos? 

a SI 
15. 	observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

C NO 

16. ,Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	elCuales? 	  

F.9 NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. elCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18.donoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. tQue tan frecuente es su visita a la sala de compute de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. tConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de compute de Vallejuelos? 

a) Conoce 	Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	Es usted beneficiario o tiene algt.in familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCemo se enter-6 de este proyecto? 

a 	Funcionario del Metro 
	 26. Cdimo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

ci 	Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arms los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

Hit ormes con datos Canto cuantitativos como cualitativos soh' e su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

edemas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utilize usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algt.in a horro de tiempo y dinero at 

utiliza'- la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

cb?
, • SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) 
	

Excelente 

Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	,Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

@ NO 

	

8. 	a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

'c) Ocasionalmente 
Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

0)) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

(I) NO 

4. 	a.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



a) 

(c) 

19. Como se enterci de este proyecto? 

Funcionario del Metro 

Amigos 

Medios de ComunicaciOn 

26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) SI 

b) NO 

13 aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

\
b) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

laTh s SI 

'b) NO 

15. a Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	aCuales? 	  

j b)) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) Si 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a '-) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Enciefre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. a.Es usted beneficiario o tiene algi.in familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacicin de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

Habr -nes con locos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre so 

desempefio en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

gi  

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civics, as rutas integradas y el Metro coma 

media pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

Aff NO 
c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

( Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

( SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

y NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

A Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 54 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

)k NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13 	Conoce usted sobre programas de education que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 \ 

kr NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	Cuales? 	  

).1: 	NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. tiCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta niimero 22. 

20. c:ConO.ce actividades que se han realizado pare la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. el.Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

kY NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. clQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. tConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es Ia atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO IDE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cads dia mas exigente oblige a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos COMO cualitativos sabre su 

desempeiio en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en Is empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2o I 1  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

V 
Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizgir la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. ,Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a Is generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

(j SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) Si 	aCual? 

1:0 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en Is 

prestacion del servicio? 

CaD SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

0 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civics 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro'Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

V SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. ,Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

q..4 NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 ). 

@ NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	lc.  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

--V SI 
c__)) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConcke actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as más acertadas. 

C) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a-y. SI 

Cb)) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. ,Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ,Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	.Siente usted que ha tenido algon ahorro de tiempo y dinero al 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utilizai-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos Canto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. ZDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
it) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. ZCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	Que percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)c) 	SI 

b) NO 

8. elConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	ZCual? 

jet) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

}it) 	SI 

b) NO 

10. LConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

14 NO 

4. 	ZCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro El Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Sol SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

iiK) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)1) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

/4) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 ) 

IN) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. a.Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

iugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

AO SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectatisas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

)r) 	Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

ja) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

1.) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los 6Itimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informer con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

S. 	aSiente usted que ha tenido algim a horro de tiempo y dinero al  

utiliza`r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

)44_ Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

i'›zX NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	a_Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente 7-Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portadorECTNo sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) 	Tiquete individual  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

ipt} 	SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

xi) SI 

b) NO 



19. r.Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

X. Medios de ComunicaciOn 

26. ZCOrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

cOmputo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

	

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

,1<) NO 

13. Conoce usted sobte programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

.>4.  SI 

b) NO 

15 fHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	
•••-. 

-44) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	.Ct.ales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

4%4 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. (,..Conoce actividades que se han realizado para fa socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. rConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

>f) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Clue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. ,,..Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	les? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. elEs usted beneficiario o tiene algtin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus cor.petidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con dates Santo cuantitatiyos corno cualitativos sobre su  

desempeno en las al eas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidar.! y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desernwurlo. 

En este :yrden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

impternentacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaracion que la information suministraaa solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

	

2. 	1Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Sernanalmente 
Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) 	Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

,zX\  Civica 	 Tipo: Frecuent-2 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) 
	

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizai-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

5. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

4211 	SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

'X NO 

9. a.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

X.  SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

)1,.f SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Nat') 	SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

frecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

15,1 N o 

13. Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

)r,f SI 

b) NO 

14. eiConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. .Ha observado reforestaciOn o Inplementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

20. 	ConCice actividades que se han realizado pars la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21.(Que expectativas tienen usted frente altranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterro sean 	mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. ;Cinoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

›kt NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

b) NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

ay st 	eCuales? 	 

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

.at SI 

b) NO 

18. LConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

"firf SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta n6mero 22. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) Na asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o rctividades qua se 

realizan en la sale de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce e:Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted heneficiario o tiene algon familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. cComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. Como es la atencion que recibe del personal en la sale de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales hdn afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un oak() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desemperio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Zo I 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizaIr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

Solo Dinero 

6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

:)‹ Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

>4 SI 

b) NO 

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

X SI 	i..Cu61? 

\9(:‹ 	S 	i L';'ry "  

b) NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

"or Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

a) 	SI 

NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: X Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

) 	SI 

b) NO 



12 ell-la participado o ha asistido a los programas culturales 	 20. iCondce actividades que se han realizado para la socialization 
ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 	 del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 	 los siguientes espacios. 

a) 	SI 

>tr  NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. elHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	‘,\ 

X NO 

16. l.Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	,Cuales?  --(-t-C/C1\.) C/k.  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. z,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as más acertadas. 

(a:).  Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ,Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)1f-  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. elQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernices o actividades que se 

realizan en la sala de compute de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Clue aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de compute? 

a) SI 

b) NO 

19. .Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 compute? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran rnedida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

infamies con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

S cktki.) 

2. i,Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dirtro al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

b) Bueno 

)1( Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 
c) Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

fist • Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

/;i1", NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

5:)( Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro Persona con movilidad 

reducida (PMR) El Adulto Mayor CI Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>X, SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mthica? 

a) 	SI 

X NO 

13. Conoce Listed sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14. zConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

	

15. 	observedo reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zones impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. elConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	_Cuales? 	  

lat NO 	Continue a la pregunta 18 

17. LCree que el Metro de Medellin tiene on impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

e NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConcSce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio seen las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. 1rConoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sale de computo de  

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. ,Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sale de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 
los mercados y un ptiblico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 
desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la  
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desemperlo. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

3 c\A\cs: 	2 0  

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

usted que ha tenido algOn ahorro de tiempo y dinero di 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro crn,.) 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Male 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	Cual? 

( NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .0bserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

Ixt NO 

4. 	LCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	FrecuenteR Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro Cl Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor CI Al portador ID No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

X NO 



12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de educacion que implements 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IX NO 

14. cConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

$, SI 

b) NO 

15. AHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

k SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. Conc-ice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)CI NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. LQue  tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en Ia sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los liltimos altos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pliblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con dates tanto cuantitativos coma cualitativos sabre su 

desPmpeno en as areas sociales, ambientales y econOrnicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines acadeiniccs. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. e:Desde que alto utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

3 carte 	7 )(1- 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Siente usted que ha tenido algUn anorro de tiempn e diner° al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

Solo Dinero 

	

6. 	 perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	,Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)4, SI 

b) NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	Cual? 

NO 

a) Diario 

X Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. 	Ccimo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. ,Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

( SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X NO 

4. 	elCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

X Civica 	 Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro IX Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. 4Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

-ok.  NO 



12. ,;_Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mosica? 

a) 	SI 

1.4.  NC) 

13. _Conoce usted sobre programas de educaciOn que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

14 iConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

1,k-  NO 

15 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>4: NO 

16. eiConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	i_Cuales? 	  

>f, NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. iConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)01 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. ;Conace actividades que se han realizado pare la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21.,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteno sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. iQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. iConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce .Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sale de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. ,Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencian que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Male 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econamicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. a Desde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

_ 
	 9 I 2_  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	.Siente usted que ha tenido algtin a horro de tiempo y dinero al 

utilizfr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Male 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que a porte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

• 51 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a.Cual? 

tie): NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 
c) Ocasionalmente 

Casi nunca 

3. a.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

'14 Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

ilt( SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

tiek NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor CI Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

D4. NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y concertos de musica? 

a) 	SI 

"Di NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 
lit); NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

jtot N 0 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

4. NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

>it NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 
los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

lid NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. (,Como se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atencien que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aiios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos Santo cuantdativos como cualitativos soble su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information surninistrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

Z 
	

7 r) I 2. 
2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

)8(. Ocasionalmente 
d) Casi nunca  

aSiente usted que ha tenido alem ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza‘r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro COMO 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

	

8. 	a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	a.Cual? 

% NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

3. 	Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 >11, SI 

Medellin? 	 b) NO 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. LConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. zSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>it SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

)Q NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

litt SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

a) SI 	aCuales? 	  

X NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

)4 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. e_Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que hays asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



El_ REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos aims los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos comb cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con Lina X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiondase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2.   

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algon ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza4r la tarieta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

51 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aOue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

X Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

JX,s.  SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

>1 NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

• Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

• SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

)( NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios O Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador O No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

• Tiquete individual  

11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

N: Si  
b) NO 



12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnusica? 

a) 	SI 

PJQ NO 

13 	Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X, SI 

b) NO 

15 aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

>if NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

.1)( NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. 	Condice actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 	,Que expectativas tienen usted trente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas .  

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera ernpleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. cConoce usted la sala de commit() de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4: NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se enteral de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public° cada dia más exigence obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos comb cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos Sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. eiDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2 c_Niv_  e_) 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

(.15iente usted que ha tenido algiin a horro de tiempo y dinero a! 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	iQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

X Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	elEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

)(i SI 

b) NO 

	

8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

Xr NO 

X Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. 	.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)34, NO 

4. 	Ctial de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente p Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. zSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>tt SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

	

a) 	SI 

ig NO 

13. .Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

	

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

>t SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

	

>(), 	SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

a) SI 	aCuales? 	  

	

)5Nt 	NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

ill NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

..$1t NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce e:Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. elCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 
los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualaattvos sabre so 
desernperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados par la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. eiDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5 	Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tempo y dinero al 

utilizaar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y media de transporte? 

a) 	SI 

'194" NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	elQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

114, Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	,Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

At. SI 

b) NO 

8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) 	SI 

'k NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)r,t SI 

b) NO 

10. Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

14 NO 

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civics 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios O Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

DQ Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

.11. NO 



12. participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnUsica? 

--04, SI 

b) NO 

13. 2Conoce usted sobre programas de education que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

lic) NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)ir SI 

b) NO 

15. 	Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. elConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. 	Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. cConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. 	Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NC NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23._Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. r.Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entera de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .COrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

tnformes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exporter 

su desempedo. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2 C-1(ic`-)  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algOn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha silo una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

:214 	SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)11 NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

,6 Ocasionalmente 
d) Casi nunca 9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. 	.Cifirno califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 )( SI 

Medellin? 	 b) NO 

A Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)4' NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

O• Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

tv): NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, corno lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13 	Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

1K NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

>rt SI 

h) NO 

15. 3Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

, 	NO 

16 aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

M NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aCon8ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. jlue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. cConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1)( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. t,Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGFtADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON El. IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Oltimos arios los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia mss exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia Is grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitstivos sobre so 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOrnicas de la empress. • 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reporter de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econemicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la ernpresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X Is respuesta que a su juicio sea la mss adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

ine.:se s 	I1 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

elSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utiliza'r la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro corno 

medio page y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

a) Excelente 

• Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) 	SI 

)4. NO 

• Diario 

b) Semanalmente 
c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. 

	

	Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

• Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin inciuye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)4 NO 

4. 	Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

• Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ig Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

• SI 

b) NO 



12. eiHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y concertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. ,Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

>l NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

X SI 

b) NO 

15. eiHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)0' NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 

Ay NO 	Continue a la pregunta 18 

17. LCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

114, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nijmero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. c:Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las redscertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

])c); NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. elQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cemputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de compute? 

a) SI 

b) NO 

19. LComo se entere de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cemputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGFtADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 

los mercados y un priblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuarititativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la ma's adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

i49 SI 	aCual? 

■1-\ 	) Y 	I 	1, 	\‘. 

b) NO 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

tif Excelente 

b) Bueno 

c) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

111 NO 

4. 	aCuAl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 EstudianteX 

Municipios 0 Estudiante Metro 1,4 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro Gigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

A SI 
b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

41, NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. a Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

X), SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. Condce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. e•_Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

c) 	Continuara igual 

0.K Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

b NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aC6mo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

pJ Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN El 	 5. 	.Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero a! 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON El IMPACTO SOCIAL, 	 utilizai• la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cum; 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

medio pago y medio de transporte? 

En los Ultimos afios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 	 X SI 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 	 b) 	NO 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

c) Solo Tiempo 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 	 d) Solo Dinero 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 6 	aQue perception time usted de la limpieza y aseo en las 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempeno. 	
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta ? 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los Excelente 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 	 b) Bueno 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 	
c) 	Regular 

 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 	 d) 	Malo 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 	 e) 	Muy Malo 
fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. tDesde que an° utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 
))* Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

X Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

X SI 
b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

)1( 

 

SI 

eezezzyet  C".5: 

Cull? 

'17;:heCC:a/...eei-sca'11.51; ecd5 	/7)-= 
b) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

,A( Civica 	 Tipo: Frecuente, Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro D Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X' NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a)  

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

A NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) aCuales? //i-iela 7 17v4-0  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. a.Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

0 Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)?7A/,/, 

i.A4 5 e 	• 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. a.Es usted beneficiario o tiene algein familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCcimo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los tiltimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a las empresas 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin coma medio 

de transporte? 

2. Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza-  la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo fiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	,Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)60 	SI 

b) NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 

tO" NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

/56) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

t3e NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente CI Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro $ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor CI Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.ad SI 

b) NO 



12 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

e.xposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

y' NO 

20. 	Conc5ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

r0 

13. Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

*1_ NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

IA SI 

b) NO 

15. Ha observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

>3;), 	SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	.Cuales? 	■-lk0‘)k  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

,Ars' 	SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nOmero 22. 

21. r.Que expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce clCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.Como se entero de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	

26. aCcimo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 
METRO DE MEDELLiN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizacion de 
los mercados y un pUblico cada dia mas exigence obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre so 
desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 
implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. 	Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

NO, Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

Muy Malo 

(11 

Siente usted que ha tenido algCm ahorrc de tiempo y dinero al 

utilizair la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	elQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	ejEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

)54, NO 

	

8. 	Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) 	SI 

)xl NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

16.), NO 

4. 	Cu.al de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

)41:1 NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)411 SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

4 SI 	.0.tales? 	N),Nit (A. ((;c- (..1*COCV \̀7  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

)4. SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

Aer SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .(.2ue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

'Vt.  Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

14- NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los rnercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con dates tank) cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeilo en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en Is empress Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aciaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte?  

aSiente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y diners al 

utilizai-  la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro cori“ 

medio pago y medio de transporte? 

(/4- SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

74- Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	cEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

:LOIG SI 	aCual? 

  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 
b) NO 

X Diario 
b) Semanalmente 

c) 	Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCerno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

)1( Regular 

d) Malo 

e) Muy Male  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 

	

	
Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19.,Como se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

*A1 Medios de Comunicacion 

26. crComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

20. 	Conrace actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

r\o 

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, corno lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

4, NO 

13 clConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

yfj- NO 

14. cConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

*)4,_ SI 

b) NO 

15. 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

y)-- NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	Cciales? 	  

y,1 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21 	expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su crater io scan las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	 

22. MConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23.?Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

13) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. LConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce _Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiarlo o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



‘) EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

.,,,)
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pliblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 4  
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

5, 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero at 

utiliza`r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

)4 SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. a Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

?tie Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCuAl de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

"atC Civica 	 Tipo: 	Frecuente titiastudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. zHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X NO 

13. Conoce usted sobre programas de educacian que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 	l(L't)vi-a C)-{-t-1/41 L.) 

b) NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

20. Conoce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. elQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

')41: Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 

22. ,Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a 
	

SI 
15. 	Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

9( NO 

16 
	

Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	aCuales? 

NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. rCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

X SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. 	irilue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ZCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

4(tAsit; 

19. claOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. zCOrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



5. 	.Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y diner() al 

utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corm 

medio pago y medio de transporte? 

,X1 SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

vl‘  EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

arnbientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un ptiblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las Areas sociales, ambientales y econamicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuanos. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

6. 	aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

1009  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

)0:1 Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generacicin de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

124 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

IA SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

161 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante)( 

Municipios O Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)14 SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos par el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

154, NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

') NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

A SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

'1..4 NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

*) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. a,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

IQ SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta mimero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. a Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las rnas acertadas. 

6-1:) Mejorara la movilidaci 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera ernpleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

,X.) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hace aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

C 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. 	aSiente usted que ha tenido algon ahorro de tiempo y dinem ai  

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro toga 

medio pago y medio de transporte? 

• SI 

b) NO 

c) Solo Tiempu 

d) Solo Dinero 

6_ ague perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

• NO 

a) Diario 

)61 Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. a.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

1,41 SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: ' Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

>1.k Medios de Comunicacion 

26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

'l) 	NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

IX NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

S I 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. tCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

1..)! Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

!Lk No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



''.c... 	
METRO 

OORDTEE  INNiTEEGDERALLDiN0 CEONMOcoHERRRAAsMTIEENTA:ESOSTImENpAIBILIDADsc2EL j 

	

	 5. aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econcimicas de la empress. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

	

1. 	aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

(75 Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

SI 

NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	a.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

A7) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	TEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

(' 	SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e innovation? 

a) SI 	aCual? 

IT) NO 

9. aObsen/a usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

fp. SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

szt NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor El Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

utiliza`r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corno 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de a rte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

kit) NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

lottp.,  NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 

(rte NO 	Continue a la pregunta 18 

17. fCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

MI SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta marnero 22. 

20. aConc8ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 
	

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

ej) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. a.Es usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. t, Como se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCamo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



El. REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arlos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaci6n suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ant) utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

	

5. 	LSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizgr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

* NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovación? 

a) SI 	aCual? 

SI VI NO 

NO 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

NO 

10. 1Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro CI Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

)30,_ SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

20. 	CoriOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

t.o 

13. aConoce usted sobre programas de education que implerrrente 

o gestione el Metro de Medellin? 

IQ, SI 

b) NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

!Ai SI 

b) NO 

15 	observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

t4 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. ei.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

'IL Mejorara la movilidad 

) Habra más congestion 

c) 	Continuara igual 

(

f Mejorara la calidad de vida lor  
( 	Generara y genera empleo en el sector f)   

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. i.Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia mar exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econamicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mar adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Oinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

!
1
~
f SI 

b) NO 

8. a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a.Cual? 

NO 

Diario 

) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

1)(- NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuen96-Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) I ntegrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

NO 



19. aCamo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

c) Medios de Comunicacion 

(1) (co (iNt) (onl 

26. 4COmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

12. aHa participado o ha asistido a as programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

exposiciones de a rte y conciertos de mtisica? 

a) 	SI 

yt: NO 

13. aConoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)(- NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

k: NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	a.Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConrSce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sea n las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

N'ir.  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econamicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracien que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mss adecuada, 

ademas entiendase coma Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. EDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. ECorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y d;nero al 

utilizar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	EQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	EEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

)it NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)if SI 

b) NO 

10. EConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X NO 

4. 	t,Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente)c Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro El Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. ESiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

\()'‘, SI 

) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

?(4 NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

1')( NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

X) SI 	aCuales?  1-kki'V`  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

294 
NO  

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. fConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aC6mo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacian 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



El. REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos ar5os los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

Ins mercados y un public° cads dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

Inlormes con datos tanto cuantitativos coino cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de Is empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econOrnicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea Is mss adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

i.Siente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero at 

utilizalr la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

si

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	tQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	tEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

,15, 	SI 

b) NO 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

8. tConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) )31( 	aCual? 

kE,-,..ortzvvv‘c2,,-\,..., A  C ----cc" CA I" T(y,_)..:1—C-' 

b) NO 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. tComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

X Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

)44,_ SI 

b) NO 

10. tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

)ict_ SI 

b) NO 

4. 	.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios KEstudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

Integrado 

Tiquete individual  

11. tSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) >cc 

b) NO 

20. clConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

I lo 

13. Conoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

SI 

h) NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a)  

b) NO 

15 	observado reforestacian o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a)  

b) NO 

16. fConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	Ctrales?  tite `cc-> V  
b) NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. r,Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

AK SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21 	_Qtre expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

X Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. LConoce usted la sala de carnputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

,X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. i_Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

At No asiste 

24. ?Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce ZCuales? 	  

titri\ No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en Ia sala de cOmputo? 

a) SI 

ler\ NO 

19.?Como se enterci de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. i,COrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT° SOCIAL 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

intormes con datos tanto cuantitativos corn° cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicos de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

A  n \ 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utiliza‘r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corn() 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Diner° 

6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio 

	

7. 	j_Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

) NO 

a) Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

■Al) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Maio 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

4 a) SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) avica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

bc) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.ft  a) SI 

b) NO 



12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

oirecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) SI 

b) NO 

13 j:onoce usted sobre programas de eciucacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

b) NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

(to) NO 

15 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) SI 

b) NO 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

Ne) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. 	ConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 	expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. eiConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

N/Nb) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. clQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algtim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. tComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

inforrnes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sotn e su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reporter de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

CzJo 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente usted que ha tenido algon ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza-r Is tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transports? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEyidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

bl NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

3. 	aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 0( SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

Malo 

e) Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Ciyica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 111 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

)),/ NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

){ NO 

14. 3Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

K NO 

15 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. LConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

,itY SI 

b) NO 

18. a.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConCice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. 	Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

L?1( Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. 3Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23.,Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en Ia sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

qy Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos arms los grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 
los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempelio en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial est6n orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuaci6n; se hace aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendr6 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. 	elDesde que a no utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

	

2. 	ZCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

?4- Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	.C6mo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. ZSiente usted que ha tenido algOn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. 	aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. LEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generacion de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

le4 NO 

) AVIA 	VAOKki 

8. ZConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion? 

a) 	SI 	aCual? 	  

IA NO 

9. ZObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 	SI 

N.  NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

NO 

4. 	.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Mica 	 Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

164- Integrado 

Tiquete individual 

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 

t.4) f\Uci 	 kcit ,11-crr,--0\do -et hco-,\ 

tku 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 
	

20. aConoce actividades que se han realizado para la socializacidin 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 
	

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 
	

los siguientes espacios. 

a) Si 
	

a) SI 	Cual? 	  

7 6 NO 
	

y NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

?sit NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

NK).  SI 	Cual?  bi.A\ 	 (58“101-eAVIA  
b) NO 

15. aHa observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas imoactadas Dor 'parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

y NO 	Continue a la pregunta 18 

17. a.Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente at tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

/4r 

e) Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)?  IA) SAC  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

r. roe ro.rsr+o or o•Firroo". ■••o rnn+onc+. J c cios 1;nrs*ons n n,mn+n< ci  

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. a.Es usted beneficiario o tiene alga familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 
	

26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

a) Funcionario del Metro 
	 computo? 

b) Amigos 
	 a) Buena 

Medios de Comunicaci6n 
	

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econdmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepcion de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuacion; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

CO6 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	arSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizer la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

7( SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporte? 

a) Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

?KC Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

?1, SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

JET NO 

4. 	LCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

,)kf SI 

b) NO 



12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13 	Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. Ha observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

?xi. NO 

16. ,Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

?ir;G NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta niimero 22. 

20. aConace actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encie; re en 

un circulo as opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. eiConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

?1" NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .1:111.16 tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. ,Ccirno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con dates tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineal 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2043  

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

S. 	aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

utilizai la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

7P SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepciOn tiene usted de Is limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	a.Cual? 

NO 

14 Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. a.COmo califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente rkEstudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  
Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

,$), NO 

10. 1Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

fb) NO 



20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

Ni6 

12. (Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

2t9:), NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

`4 NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)14,Si 	(S)13 rr-t Ym-A-AqA 
fC' 

b) NO 

15 aHa observado reforestaci6n o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

itia NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

r SI 	aCuales? 	  

) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

)0, SI 

b) NO 

r
18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un cIrculo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

?IL NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOrno se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 	 26. 4Corno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 	 computo?  

s416"' Medios de Comunicacion 	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



(\b, EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELUN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos ahos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desernpeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. • 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidarnente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciem que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

200-  

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. .Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) 	Excelente 

1;s1, Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medic patio y medio de transporte? 

7ifQ SI  
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

/g)(' Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

)1;1_ NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

,tT NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)if NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI X-Isc14 ■ 04-• c›- r NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

y) SI 	aCuales? VCkAq'tt')  14\°‘EC'CIC  

	

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nOrnero 22. 

20. aCom5ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? lndique cuales en 

as siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Cncierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

)4.: NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. a.COmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos arios los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 
los mercados y un publico cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 
impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuaci6n; se hate aclaracion que la informacion suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable A6reo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. .Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. ZCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. ZSiente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. i.Que  percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. zEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

"tk NO 

8. ZConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	ZCual? 

NO 

Dia rio 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

14 NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

7( NO 

4. 	ZCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integra do 

c) 
	

Tiquete individual  

11. ZSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)IC NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

*( NO 

15. aHa observado reforestacion o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. a Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta niimero 22. 

20. .Conoce actividades que se han realizado para la socializacion 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congesti6n 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de compute de Vallejuelos? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de compute de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas acadernices o actividades que se 

realizan en la sala de compute de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. ,Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

c) Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos afios los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizacion de 
los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a as empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuacion; se hace aclaracion que la informacion suministrada solo tendra 
fines acadernicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 
Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

is) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. aSiente usted que ha tenido algOn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

1sk) 	SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. a.Que percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. tEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

'a) 	SI 

b) NO 

8. 	a.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 	  

b) NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b) NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 	11. a.Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 
Metro de Medellin? 	 importante en el comportamiento dentro del sistema de 

a) civica 	 Tipo: 	Frecuente B Estudiante 	 transporte? 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 	 a) SI 

b) NO 
reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 	 20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 	 del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 	 los siguientes espacios. 

a) Si 	 a) SI 	CLAM? 	  

b) NO 	 b) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 	21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

o gestione el Metro de Medellin? 	 un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

a) SI 	 ' a) 	Mejorara la movilidad 

b) NO 	 b) Habra más congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 
14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  
Metro de Medellin? 

a) SI 	Cual? 	  

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zones imnactadas oor parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

15) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

'b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. a.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

'a) 	SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUrnero 22. 

22. aConoce usted la sale de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

h) NO 

C; 	neta ne affirm ativa rrsnteset. Pae a 11.nt.c nrna, 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ague tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. a.Es usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entera de este proyecto? 	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

a) Funcionario del Metro 	 cOmputo? 

b) Amigos 	 a) Buena 

Medios de Comunicacion 	 b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. 	 usted que ha tenido algurt a horro de tiempo y dinero 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos ailos los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mss exigence obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sabre su 

desernpeño en as Areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademAs entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocablel, alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

medio pago y medio de transporte? 

ja SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepcion tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

1•1) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

e)), NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCu6I? 

g NO 

9. 	.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 0 SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

b) Bueno 

0 Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

IA NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

,a)'; Civica 	 Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador CI No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como In son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 ,Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Cb) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Ch) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

(b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

(a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

Ca) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ,:Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

(a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

(3) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce a.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ,:Es usted beneficiario o tiene algiin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de c6mputo? 

a) SI 

b) NO 

19. .Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

ci Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. aSiente usted que ha tenido alg6 n a horro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza'r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

medio pago y medio de transporte? 

En los Ultimos afios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 	 )0._ SI 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 	 b) 	NO 
los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 	
c) 	Solo Tiempo 

 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 	 d) 	Solo Dinero 

inforrnes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sokne su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
6. 	.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

 

su desempeno. 	 instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 	 a) 	Excelente 
impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la Bueno 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 	 c) 	Regular 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 	 d) 	Malo 

continuation; se hate aclaracion que la informaci6n suministrada solo tendra 	 e) 	Muy Malo 
fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

cc-, 

	

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio at cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Male 

	

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 
rsi 

Municipios$Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor ❑ Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

141. Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

*. NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

W NO 

9. tObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

14., SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

4) SI 

b) NO 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

.4): SI 

b) NO 



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

ik NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a ) 	SI 

NO 

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

)i) SI 

b) NO 

15. fHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

c \-\ 	- c (■ 	\ 

21. ,Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d)Mejorara la calidad de vida 

e Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. tConoce usted la sale de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

a) SI 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. .Que tan frecuente es su visita a la sale de cOmputo de 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	Cuales? 	  

X NO 	Continue a la pregunta 18 

17. cCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. clConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

Nk SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce i.Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .COmo es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 c6mputo? 

bd Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL IDE LOS USUARIOS. 

En los Ultirnos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualilativos sabre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econcimicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas ennendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2012  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. 6iente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero ai 

utilizair la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

Solo Tiempo 

Solo Dinero 

	

6. 	.Que percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

Xic NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X NO 

9. i.Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

X NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ErEstudiante 

Municipios D Estudiante Metro O Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador El No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



	

12. 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

NO 

13. ,Conoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

)(1 NO 

14. .Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

bk NO 

	

15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 , ) 

lyl NO 

16. el.Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	,Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ,Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. iConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. cConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

tk NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ,Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. .Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

Infamies con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en as areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos Sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro comp 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de Is limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

b)  

a) Diario 

b) Semanalmente 

d Ocasionalmente 
Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. cObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a)  

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b)  

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor O Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI a)  

b)  



	

12. 	Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) SI 

b) fx),0 

13. Conoce usted sabre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) SI 

b)  

	

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) "St' 

b) NO 

15. Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a)  

b) NO 

16. .Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) < 	aCuales?  734\ IIA jv/A.:-.\\ 
b) NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. eiCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a)  

b) NO 

18. i.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a)  

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmere 22. 

20. aCon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

n circulo as opciones que a su criteria sea n las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. ?Conoce usted la sala de compute de Vallejuelos? 

a) SI 

b)  

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensuai 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de c6mputo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. ZEs usted beneficiario o tiene algOn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de cemputo? 

a) SI 

b) NO 

19..Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. LComo es Ia atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos corno cualitativos sobre su 

desemperio en las Areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que afio utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

411 5!) 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algOn a horro de tiempo y dinero al 

utilizaIr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro corno 

medio pago y medio de transporte? 

Yi SI 

b) NO 

c) Solo Tiernpu 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cua les usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)41 SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

.4 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

X SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

/1( NO 

4. 	a.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

)1t1 Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

X SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de rnusica? 

a) 	SI 

NA( NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

15. .Ha observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

-'711. SI 	 1)0.r 	.J 	lea.' AfteLS GO- 
b) NO 	 cto e.,,\TatioNA. 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) ,  SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConOce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se enterO de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON El IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los rnercados y un publico cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos Santo cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeirio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin coma media 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

. a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

aSiente usted que ha tenido algon ahorro de tempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio pago y media de transporte? 

IV SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

insti

laciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

%IV 

 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

vestigacion, Desarrollo e InnovaciOn? 

SI 	aCual? 	 • 

(;r5tvi 	worlexmcn.6-16, c cifef ieric  
aeloc inzirnic (4, 	f-o-d, fiont>t Jc 1(.1 

b) NO 	f-An • TlcitS 	
rlrs  

9. tObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestaciOn del servicio? 

4/ SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

V NO 

en 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	Frecuente tlY(studiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integra do 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

tea parte? 

SI 

b) NO 



12. EHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos par el Metro de Medellin, coma lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

SI 

b) NO 

13. EConoce usted sabre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

V NO 

14. EConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. EHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales en,onas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. EConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	ECuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ECree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

4.)/  SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. ECon6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia par parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

c, 	en  105 f)‹-Aic<-)ik-(,..s y  
)C C4  C 37-r)  	13Guinc'n 

fic.)a.) 	 t
,_ 
 

IT, 	 -jciA.,1  

21. EQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criteria sean as más acertadas. 

• Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

(2) Mejorara la calidad de vida 

• Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 	  

22. EConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1,)/ NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. EQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. EConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ECuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. EEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. EComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ECOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

et,)/ Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Ma la 



5. aSiente usted que ha tenido al un a horro de tiempo  y riinpro  al 

utilizal-  la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro cor_ran t.----  

r media  page y media de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacicin de 

los mercados y un p6blico cada dia mas exigence obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 4 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparence tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

adernas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

INNS.  

2. 	aCon quo frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

)41 Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOrno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Malts  

6. 	ague percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cua les usted se transporta? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

?ti* Malo 	(.3.-Ayej 

e) Muy Malo 4 	 0  

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

/47  SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacidn, Desarrollo e Innovation? 

.•741 SI 	aCual? 

ide.4-1- 412 del  

b) NO 	7; e 	• 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

lb, SI 

NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

>19 
Civica 	 Tipo: 	Frecuente )10 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro Si Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador El No sabe 

No responde ❑  
I ntegrado 

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

7( NO 



20. aConOce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? (54_,-,+„\t)  

22. tConoce usted la sala de cornputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

"r NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encusta. 

23. aQue tan frecuente s su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Dian 

b) emanal 

Mensual 

' d) Ocasional 

e) 
	

No asiste 

24. Conoce usted programas 	•emicos o actividades que se 

realizan en la sala de 	puto de Vallejuelos? 

a) Conoce 	ales? 	  

b) No note 

19. aCorno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 

b) Amigos 

t Medios de Comunicacion 

26. aCOmo es la atencion qtre-recibe del personal en la sala de 

computo? 

a) B a 

Regular 

Mala 

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

90 SI 

b) NO 

13. Conoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

11 SI 

b) NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 	 . 

b) NO 
13 	 /./471/e_Pc... • 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

j49 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un in:9sakt6—social en el 

lugar donde se es rrre-alizando estosgrectos? 

a) SI 

b)  

Qu aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

77!p SI  

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a-) 	SI 

b) NO 



8. 	.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

Investigation, Desarrollo e Innovation? 

SI 	,aCual? 

12Cni0 At keit eg • 

b) NO 

EL REPORTE INTEGRADO COMO I-IERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN Et. 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un pOblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

urfortnes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre su 

desempefio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 4  

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempefio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. elDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

DtIOG  

	

2. 	zCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Dario 

of Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

"'FM Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	',Siente usted que ha tenido algt:In ahorro de tiempo y dinero al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

cidio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

CD Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	elEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

Oue aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

b) NO 

9. .0bserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. tConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a)SI 

e NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

CIvica 
	

Tipo: 	Frecuente 4Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

b) Integra do 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. IHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

6) NO 

20. ;_Concice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

13. .Conoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

3) 	SI 

NO 

14. Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

e,tro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. CHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

16. cConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	,Cuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ntimero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo as opciones que a su criteria sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en el sector 

Otro (s). Cual (es)? 	  

22. t Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. 3Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. Conoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. COmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .Como es la atenci6n que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	5. i_Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliz‘r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos ahos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desempeiio en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

L$taii  

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

1.) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

jQ Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	c.Que perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

• Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCujl? 

)•( NO 

9. LObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

IP NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente ❑ Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑ 

4:1 Tiquete individual 

I ntegrado  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

10 SI 

b) NO 



12. a Ha pa rticipado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

)10 NO 

13. aConoce usted sobre prograrnas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

Tg.) NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

if) 	SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonal impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

tit NO 	Continue a Ia pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. a.Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue  en la pregunta numero 22. 

20: aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. ague expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. 4Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. ?Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aaarno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOrno es Ia atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anon los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un public() cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitanyos sabre su 

desempeiio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. • 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeRo. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

)01  

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

S. 	Siente usted que ha tenido algOn a horro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cua les usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

44 SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

\.)- Regular 

d) Maio 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

)3:).  NO 

4. 	.CL,61 de los siguientes medios utiliza usted para ingresar at 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente$ Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

Et;t SI 

b) NO 



12. Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

*I-  NO 

13. ,Conoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

al SI 

1)1, NO  

20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Inclique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. el.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. tConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

..ky NO 15. 	observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

3311 NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

16. Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	,Cuales? 	  

-1;e)... NO 	Continue a la pregunta 18 

17. elCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

If) SI 

b) NO 

18. ZConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

43i, NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta niimero 22. 

23. Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 	Ct.iales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene alg6n familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaci6n 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. t Como se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicaci6n 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los 6Itimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

int ormes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econ6micas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigaciOn es identificar los 

impactos sociales, economices y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que arm utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

15), Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. 	Siente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero a! 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. i_Que percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

>4 SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigaci6n, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

X/  NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) SI 

:i9{ NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual 

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

NO 

13 aConoce usted sobre programas de educaci6n que implemente 

a gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

V NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

94 NO 	Continue a la pregunta 18 

17 aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

luger donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20 aConoce actividades que se han realizado pars la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

5.k Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. Conoce usted la sale de camputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sale de compute de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sale de compute de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de compute? 

a) SI 

b) NO 

19. aCemo se entere de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencien que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Male 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalization de 

los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

informes con dates tanto cuantitativos come cualitativos sabre su 

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicos de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeiio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. EDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

200S  

2. ECon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	ESiente usted que ha tenido algUn a horro de tiempo y dinero al 

utilizgr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio page y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	EQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Ott Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	EEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

51 

b) NO 

	

8. 	EConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 

b) 

a) 	Diario 

-4frr Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. ECorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

>if Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. EObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

a) --)5V 

b) NO 

10. EConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b)  

4. 	ECual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	Frecuente dEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. ESiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a)  

b) NO 



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) Af 

b) NO 

13. aEonoce usted sobre programas de educaciOn que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

4 NO 

14 aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

N 0 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) SI 	 Ar, 
b)  

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

b) Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. .Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a)  

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 	 VU 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean as mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

—ye NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algLin familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se enterO de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL RE:PORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLEN EN CONTRASTE CON EL 1MPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUAR105. 

En los Ultimos anus los grandes cambios econOmicos, politicos, sociales y 

embi,]ntiles flan atectedo en gran rnedide a las empresas. La globalization de 

,net- redos y un dUbhco cede die mss exigente oblige a las empresas 

de ,.!,),.arse trent e a sus romperidores y la sociedad. 

Hoy en d,a las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 

(1,11:0, t:!,,TE") OflnNah,10.■ CORM (wihrirl,•,'. c(7)bre 

d,<:,,,npelo on las areas sordales, ambientales y economic as de le 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientedos per le 

Cum del Global Reporting InMattve, GRI, en donde con reportes de  

una rnanera clara, Iogica y transparente tratan de exponer 

desempeno. 

En 	';te orden de ideas, el objetiyo de la investigacidn es identificar los 

impactos socieles, econorniros y ambientales que ha tenido la 

implernentacion del CRI en 1,3 empress Metro de Medellin de acuerdo a la 

per- cepocin de los usuarios. 

Comedidarnente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas 

conEinuacion; se hate aclarecion que la information suministrada sale tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigide 

OSLIARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

or favor roarcar con una X la respuesta quo a su juicio sea la mss adecuada, 

edemas entienciase como Metro de Medellin todos los servicio, inteist,rados, 

Buses Linens 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alirnentadores y Rites 

integrades. 

1. 	Desde cl ue afio utilize usted el Metro de Medellin romo medic 

de transporte? 

/1`195 

aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

h) Sernanalmente 

cal Ocasionalmente 

d) 	Casi nunca 

3. aComo califica Listed el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

)4- Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malta 

e) Muy Male 

,Coal de los siguientes medios utiliza usted Para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 	 Tipo: 	Frecuente El Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor Ell Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

Integra do 

c) 
	

Tiquete individual  

e.Yente Listed quo ha tenido algUn ahorro  

utiliza'r la tarjeta civica, las rotas Integradas y 	Met ,  

medic) pago y medic de transporte? 

h) NO 

c) Solo Tiernpc.) 

d) Solo Diner° 

6. 	Que perception bone Listed de la limpieza y aseo ell Is 

instalaciones y vehiculos en los cosies usted se transports' 

a) Excelente 

Puerto 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

/. 	srdencia usted quo el Metro de Medellin ha sido una en: idac. 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburr? 

Si 

b) NO 

fConoce Listed que el Metro de Medellin ha realizado flyer ,  ;i6r,  

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	Cual? 

Nir NO 

9. 	aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral romo en It 

prestacion del servicio? 

1') Si  
b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

bt NO 

11. a.Siente Listed que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sisterna de 

transporte? 

SI 

NO 



rya particip,Jdo o ha asistido a los prograrnas culturales 

ofrecIdos por el Metro de Medellin, comb lo on las 

exposiciones 	arte y conciertos de mtasica? 

)6 SI 

1)) 	NO 

20. (I,Conoce actividades que se han reali•zado Para 1;1 ,,ocializac.,..1,1 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indrque cLra1es 

los siguientes espacios. 

1.20;1000 usted sobre prograrnas do educaciOn que imple.mente 

o gestione el Metro de Medellin? 

.31 

17 NO 

usted los beneficios ambientales quo ha traido el 

vIeu..) Lie Medellin? 

V, 
5! 

0) NO 

21 e„Que expectativas tienen usted trente al Uanvia?  

on circulo las opoones que a so enteric seas las rn.Iis ace: Lida., 

a) Melorara la movilidad 

b) Habra rids congestion 

c) Continuara igual 

0) 	Melorara in carded de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Coal (es)? 

22. LConoce usted la sala de computo de Vallejuelos.? 

a) 	SI 
C l5. 	a observacio reforestacion o implementaciones ambientales NO 
en was irnpactadas por parte del Metro de Medellin? 	

...t/A  

a) 	Si 	 Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

10. ?Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	,:.Cuales? 

by NO 	Continue a la pregunta 18 

17(.free que el Metro de Medellin tiene un impact° social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) 	SI 

17f) NO 

13. 5Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue on la pregunta nUrnero 22. 

23. ("Clue tan frecuente es so visita a la sala de camputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. ,,„Conoce usted prograrnas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce ,Cuales? 

b) No conoce 

Clue aporta a so vida cotidiana estos conocirnientos adquiridos: 

25. ;.Es usted berieficiario o time algUn familiar, amigo o conc.)cido 

quo haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

0) NO 

19. jCbrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .C.:(.5rno es la atencion que recibe del personal en la said de 

b) Amigos. 
	 computo? 

c) Medics de Comunicacion 
	 a) 	Buena 

b) Regular 

c) Mali 



AG 
EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO `T' AMBIENTAL DE LOS USUARIOS, 

En los ultimos ands as grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

,iahntai', on afectado en gran medida a as empresas. La globalizacian de 

mercactos y un pObIc CS sadaiad din mac exigente obliga a las empresa!„1 

de,.tacarse frente 5 sus competidores y1,3 sociedad. 

'-I" 	ri dia Ins grandes efrpresas de Colombia y en el mundo, deben entreg,ar 

calc:y. tint 	uantitatiyos como cualitativoc, sobie 

6iente Listed que ha tenido algtin 	 t;emno v 

uHrza‘r la tarieta civica, las rutas integcaias y s me7ro 

medio pago y medio de transporte? 

a) SI 

b) NO 

Solo .fiempo 

Solo Dinero 

desriinneno en las arc's', sociales, ambientales y economic:as de la empresa. 	- 

Estos informes do 	esponsabilidad social empresarial estan orientados por 

Oel 	Global 	Reporting, 	Initidtive, 	GRI, 	en 	donde 	con 	reportes 	rle  

soctenibitidad v 	una manera clara, logica y transparent e tratan de exponer 

ii desempeno 

En 	i-ste 	orden 	de 	ideas, 	el 	objetivo 	de 	In 	investigation 	es identificar 	los 

imoactos 	snciales, 	economic:es 	y 	ambientales 	qua 	ha 	tenido 	Is 

implementacian del 	en la ernpres:i Metro de Medellin de aciterdo :1 In 

perceocion de lOS 

Cornediclamente, 	se 	solicit; 	dar 	respoesta 	a 	las 	preguntas 	enunciadas 	a 

rontintiarion; se base ad,-71raCion que 	a informacitin surninistrada sal() tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigicia a: 

6. 	e..Que 	perception 	tiene 	usted 	de 	Us 	limpieza 	y 	acen 	efl 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted Se transporti? 

a) 	Excelente 

174. 	Bueno 

Regular 

d) Malo 

e) Muy Mak-) 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor ,1-1;incr con sea X In respuesta que a so juicio sea In inns adecuada, 

ademas 'lit codas' comp Metro de Medellin todos los cervices'; integrados, 

flue' Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metroc.able), alirnentaciores y rutis  

integradas 

1. 	cI.De.sde que an° utiliza usted el Metro de Medellin coma media 

de transporte? 

2. 	7Con clue frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Sernanalmente 

Ocasionalrnente 

Casi nunca 

3. ?C6rno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4 	Cual de los siguientes medios utiliza usted pare ingresar at 

Metro de Medellin? 

a) Civica 	 Tipo: 	Frecuente El Estudiante 

Municipios H Estudiante Metro ETI Persona con movilidad 

reducida (PMR) H Adulto Mayor C:11 A1 portador H No sabe 

No responde 

b) Integrado 

Tiquete individual 

7. usted que el Metro de Medellin ha sido una entida 

que aporte a In generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

8. ,,,.Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inver.K");,  

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) 	SI 	clCual? 

74 NO 

9. fObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

on condicion de discapacidad, tanto en lo laboral roma en la 

prestacian del servicio? 

SI 

NO 

10, aConoce usted el programa 'Amigos METRO"? 

a) SI 

'it() NO 

11. ,Sie.'.nte listed que la Culture Metro sigue jugando 1111 papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de. 

transporte? 

/f) SI 

b) NO 



:12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrocidos por el metro de Medellin, coma lo .an las 

exposic!ones (.1e arte y canciertos de inUsica? 

SI 

NO 

20. e,Conoce actividades quo se han realizado para la SOLIJI173l 1 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? indique cualr>s ear  

los siguientes espacios. 

:Conoce Listed sabre pcogramas de education que iinplerne.nte 

o ge::tione: el fvletra de Medellin? 

a) 	)1 

NO 

,Conoce usted los beneficios ambientales clue ha traido el 

Metio de Medellin? 

SI 

t NO 

lia observado reforestation a implementaciones amblentale.s 

en zonas irnpactadas por parte del Metro de Medellin? 

16. ,ii:orioce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

xT SI 	zlCuales?   Qc-i\L 
7, 	 

0) NO 	Continue a la pregunta 18 

que el Metro de Medellin tiene Lin impact° social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

NO 

18. gConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

..4}-- 	SI 

0 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

cunt nue en la pregunta nurnero 22. 

21 	clQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Enti, rre or 

Lin circulo as opciones clue a su criteria sear las mas acer tadas. 

a) 
	

Mejorara la movilidad 

Habra mas congestiOn 

Continuara igual 

d) 
	

Mejorara la calidad de vida 

Generara y genera empleo en e I sector 

1) 
	

Otro (s). Coal (es)? 

22. i,Conoce Listed la sala de cOmputo de Vallejueliy,? 

al 	SI 

ti)( NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 ,;:lue tan frecuente es so visita a la sala de co puto de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

el 	No asiste 

24. gConoce usted prograrnas academicos o actividades quo se 

realizan en la sala de ctimputo de Vallejuelos? 

a) Conoce (:.Cuales? 	 

b) No conoce 

Clue aporta a so vida cotidiana estos conocimientos adquiridas: 

25. e,.L.'s usted beneficiario a tierie algOn familiar, amigo 0 Lonocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacidn 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

0) NO 

19 ,,_COrno se entera de este proyecto? 

a) 	l'uncionario del Metro 
	 26. .Como es la atencion que recibe del personal err la or  saki de 

0) 	Amigos 
	 CO ril puto? 

Medias de Comunicacion 
	 a) 	Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios econcimicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informer con datos tam() cuantitativos como cualitativos sobre Su  

desernpeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informer de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reporter de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 

impactor sociales, econOmicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ario utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

)_,1) 1)-4 

2. .Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Siente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

.11( SI 
b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepci6n tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

X Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

)61, NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

b) 

X Diario 
b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 
9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 ))( SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

Buena 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

74 NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) O Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

I ntegrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

>x); SI 

b) NO 



/144 
12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

X/ J\I0 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

>1( SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o irnplementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

)1( SI 
b) NO 

16. ?Conoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. ?Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

)te SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. .Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las más acertadas. 

VN) 	
Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. .Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

jp)c NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

Nitt NO 

19. t, Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACT() SOCIAL, 

ECONOmiC0 Y AMBIENTAE DE LOS USUARIOS. 

En lo, diaries anos los Grandes cambios ecenornicos, politicos, sociales y 

mb:,.. ,M.311'.s han afectacio en gran medida a las empresas. La globalization de  

Ids mei cados y Lin P6biiCo cada dig mas exigente obliga a las ernpresa!:, a 

frente a skis cornpendores y la sociedad. 

y en d ■ ,1 las grancies ennpresas de Colombia y on el mundo, deben entre par 

c.on date., rant() ctiji0ftiit,v0s como 	 snbie Su  

desempeno en las .)reas sociales, ambient -ales y econamicas de 1:i ernoresa. 

Estes informes der responsabilidad social ernpresarial estan orienta dos per In 

Gtna del Global Reportinr, Initiative, GRI, en donde con reportes de  

sestembilidad y de Una rnanera chard, lOgica y transparente tratan de exponer 

or de -,ernpeno. 

estc orden de ideas, eI objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econemicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de ar.ilerde a la 

ilercnirclr,  ri 	!(:)', 

Correddamente, se solicit; dar respuesta a las preguntas enimciadas 

(0(16;1u:1i:ion; se hare aclaracion nue Is information surninistrada 	tendra 

fines academices. 

Encue:.;ta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

or favor tartar con una X In respuesta que a su juicio sea in trans aclecuaria, 

Icier ,ac ontiendas come Metro de Medellin todos los servicies integrados, 

ttusn. Linea, 1 y 2, Cabin Aeree (Metrocahle.), alimentadores y rutas 

intepiadas- 

1. Desde que ado utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	,Cora que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

aSiente Listed que ha tenido algOn a harm cle t;emno y . 

uilliza`'r la tatieta civica, las rutas integrais y 	r,„1et: 

medto pago y medio de transporte? 

X Si  
b) NO 

c) 	Solo 'Hemp° 

d) 	Solo Dine.ro 

6. 	aQue perception bone Listed de !a hmpiez.a y aseo 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted 	transport ..) 

Excelente 

h) Bueno 

c) Regular 

(.1) 	Malo 

e) Muy Male 

7. 	aEvidencia Listed que el Metro de Medellin ha sido una entida,i 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburr.? 

SI 

h) NO 

S. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado invers i 

en InvestigaciOn, Desarrollo e Innovation? 

SI aCual? 

-LAM YCIC4Ciel  hcnci(^jc.,  

h) NO 

Diario 

h) Sernanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

	

3. 	Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Maio 

	

4 . 	,:Coal de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) 	Civica 	 Tipo: 	Frecuente E Estudiante 

Municipios t7 Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) C Aciulto Mayor E Al portador El No sake 

No responde 

ntegra do 

c) 
	

Tiquete individual  

9. elObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, Canto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

SI 

) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

l< NO 

11. ,Siente Listed que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

NO 



20. ,C,JarrOce actividades clue se ban (cannel° para la souali.:;-3c.i6i1 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indioue cua;e'-.; 

los siguientes espacios. 

12 	Ha participado o ha asistido a los prograrnas culturales 

ofrouldos par el Move de Medellin, coma to son as 

:J .,(oosictorres rie arte y conciertos he inUsica? 

SI 

1, 	NO 

Conoce Listed sabre prograrnas de education que implemerte 

0 eJestione el Metro de Medellin? 

ClNO 

14. ,Connote acted los beneficios ambientales que ha traido el 

metro do Medellin? 

SI 

NO 

observado reforestaciOn o implementactones arnbientales 

en -curios impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

NO 

16. ,Conoce usted los nuevos proyectos liderados par el Metro be 

Medellin? 

a) 	SI 	,,_Cuales? 

NO 	Continue a la pregunta 18 

17 ,;_Cree que el Metro de Medellin tiene on impact° social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

Clue aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

21. iQue expectativas fierier) tasted frente ai tranvia? LnciPrre en  

on circulo las opciones quo a su criteria sear las mas acEat tadas 

a) Mejorara la movilidacl 

b) Habra rids congestiOn 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empieo en el sector 

f) Otro (s). Coal (es)? 

22. ?.Conoce tasted la solo he compute) de Vallejuelwa? 

a) 	SI  

X NO 

Si so respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 elQue tan frecuente es su visita a la solo de cOmputa de  

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. .Conoce usted prograrnas academicos o actividades que se 

realizan err la solo de cOmputo he Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 	 

b) No conoce 

18. ciConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) 	SI 

X NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no  

continue en la pregunta nUrnero 22. 

25. 3Es usted beneficiario a tiene algim familiar, amigo a conocido 

que haya asistido a alguno de estos prograrnas de education 

impartidos en la solo de cornputo? 

a) SI 

b) NO 

19. j:;Carno se enter6 de este proyecto? 

Funcionario del Metro 
	 26 ,Como es la atencion que rec be del personal en is sal he 

b) Amigos 
	 ca rnputo? 

c) Medics de Comunicacion 
	 a) 	Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTS CON EL IMPACTO SOCIAt, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

in los, ultimos arms los grandes carnbios economicos, politicos, .sociales y 

xnbient,3Ies han afectado en gran rnedida a las empresas. La globalizagiorm de 

,nprL,idos y Firm p6blico cada dia Inas exigente obliga a las empresas 

frelliC a sus competidores y la sociedad. 

Hoy o.n r1,4 	gr,incies empresas de Colombia yen el mundo, rim ben entregar 

ron da[0., t.r 	(ThnIttUiHvc,-, como 	 ,;(1bic lu  

di sernprs60 en 1,3, areas sociales, ambientales y econamicas de la empresa. 

Estos infocrnes 	responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Gt11.=I del Global Reporting Initiative., GRI, en donde con reportes de  

sostembilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exposer 

su desempei)o. 

En este orden de ideas, el objetivo be la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y arnbientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la ernpresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

oercepercin be Icy, usuArios. 

Coinediclamente, se solicit:, (jar respuesta a las preguntas enunciadas 

continnacien; se 	aclaracibn (Me la informaciOn suministrada solo tendra 

finesacadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

'or favor maiTar con una X la re,:.puesta que a SU juiCi0 sea la rnas adecuada, 

ademAS entienchlSe COMO Metro de Medellin todos los servicio!; integrados, 

Busi's tineAs 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rotas 

integradas. 

1. 	a Desde clue ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

C‘ fl 

1Cpri que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

•s(A: Ocasionalirmente 

d) 	Casi nunca 

3. aComo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

t) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

Siente. Listed quo ha tenido algdn ahorrn 

uiiiizar la tardeta civica, las rutas integrados y 

medio pago y medio de transporte.? 

>ti SI 

b) NO 

c) Solo Hernpo 

d) Solo Diners 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la Ilmoieza y aseo en Ia, 

instalaciones y vehiculos en los cuales Fisted se transport- a? 

Excelente 

h) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

aEvidencia usted quo el Metro de Medellin h.t sido una nntici 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Almrra ? 

SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted quo el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

	

9. 	aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, Canto en lo lahoral como en la  

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) 	SI 

I 	NO 

aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Frecuente 171.Estudiante 

Municipios L=1 Lstudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducicia (PMR) U Adulto Mayor El Al portador Ea No sabe 

No responde Ci  

b) lntegrado 

c) Tiquete individual 

11. aSiente usted quo la Cultura Metro sigue juganclo on papel 

irnportante en el comportarniento dentro del sist:ema de 

transporte? 

y SI 

b) NO 



,eHa nit tic:pado o ha asstido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, coma lo son at 

exuosiciones de arta y conciertos de music:a? 

a) 	SI 

V NO 

aerate usted sabre programas do educacrun que implemente 

b _ bone rI Metre de Medellin? 

NO 

jsted ins beneficios arnbientales que ha traido el 

Met(,-.) de Medellin? 

sI  

No 

S. 	observado reforestation a implementaciones ambientales 

en zonas irnpactadas par parte del Metro de Medellin?  

20. (-„ConOce actividades quo se han realizado para 

del Franvia pot parse del Metro de Medellin? indiLlue CU:1E'S c?) 

los siguientes espacios. 

C,Dr20-tc o  	CK -fi 	. 

21. expectativas tienen Listed Irente al tranvia? Lncierre or 

un circulo las opciones qua a so criterio sear at rnas acer tadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra fliaS congestion 

c) Continuara igual 

Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Coal (es)? 

22 	Conoce usted la ,ala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

h) NO 	 no gracias por responder nuestra encuesta. 

1(3. ,ilorroce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

SI 	 1Y)(..tyr coWL. 
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. J.Cree que 01 Metro de Medellin tiene Uri impact() social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

df SI 

b) NO 

18. cConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

\zit) 	SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUrnero 22. 

23. ,,„Que tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

a) 	No asiste 

24.„Conoce usted prograrnas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce Cuales? 

b) No conoce 

Clue aporta a su vida cotidiana estos conoc mientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo a conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

irnpartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19 ,LCorno se entero de este proyecto? 

.11) 	Fancionario del Metro 
	 26. 	Como es la atencion que recibe del personal err la sala de 

0) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) 	Buena 

b) Regular 

c) Mala 



M A 
FL REPORTS INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLiN EN CONTRASTE CON EL IMPACTED SOCIAL, 

ECONOMIC() Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En as dltirnos anos los grandes cambios economicos, politicos, social's y 

arnhiEtntales has afectado in gran medida a las empresas. La globalization de  

ba mercados y un ptiblico cada dia mas exigente obliga a las empresa% a 

di.r.ta,,arse frente a sus rompeticiores y la sonedad. 

HnL• en rl l nc antic, empresas de Colombia yen el mundo, deben ermeq,, 

mrreer (no ,iatos tam:,  coantitabeor come 	 ",Ohre 

desempeno en las areas son dies, ambientales y e.conamicas de la empresa. 

Esto; informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la  

Gina del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de  

t.ostenibilidad y de una manera Clara, logica y transparente tratan de exposer 

desempeno. 

En este order) he ideas, el objetivo de la investigation es identifirar los 

impactos socia les, econamices y ambientales que ha tenido la 

implementacidn del GRI en Is ernpresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

nercepoOn de 10L tyt,narios 

Lornerbdamente, se sohcita dar respuesta a Is preguntas enunciadas 

rontinuaciem, se hate aclaracion nue la information suministrada solo tendra 

fines academie:Qs. 

I ncne.3ta dlogida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor :TlarcAr con una X la respuesta quo a sti juice sea Is mas adecu;)cia, 

•Arlr, rnis entienciase como Metro de Medellin todos Ins seryicies integrados, 

uses Lined", 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	aDescie que aro utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

:710 /0 

,Ccan Tie frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) 	Diario 

)61 Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCarno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al  

Metro de Medellin? 

Civrca 
	

Tipo: 	Frecuente El Estudiante 

Municipios CTI Estudiante Metro lid Persona con movilidacl 

reducida (PMR) El Adulto Mayor Al portador El No sabe 

No responde D 

b) integrado 

c) 	Tiquote individual  

e.Stente. usted que ha tenido algUn ahoiro de t;ernpo y ct:trro 

utilizar la tarjeta civica, as rutas integradas y 	Metro conc 

medio pago y medio de transporte? 

a)  

b) NO 

c) Solo .1-iernpo 

dl 	Solo Dinero 

G. 	;,Quo perception tiene usted de la limpieza y aseo en 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

7b4:: Bueno 

Excelente 

(:) 	Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. ,Evidencia usted quo el Metro de Medellin he .sido una 

quo aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

SI 

(ta) NO 

8. CConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inver 	t- 

en InvestigaciOn, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	aCual? 

9. 	.Observa usted que el Metro he Medellin incluye a persona; 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral corno on la 

prestacion del servicio? 

SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b) 1)6 

1.1 aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportarniento dentro del siste.rna de 

transporte? 

SI 

) NO 



A /VA 
12. 	Ha participado o na asistido a los prograrnas culturales 

	
20. HConoce actividades que se flan realizado para 10 sac 

ofrecidoc par el Metro de Medellin, coma lo son las 
	

del Tranvia par parte del Metro de Medellin? Indique cudes 

i..x.)oiciones de arte y conciertos He mHsica? 
	

los siguientes espacios. 

NO 

,:Conoce usted sobre prograrnas de educacian que implemente 

0 g,estione e.1 Metro de Medellin? 

14. J:anoce Listed los beneficios ambientales quo ha traido el 

metro de Medellin? 

b) NO 

15. ,:Ha observado reforestation o implementaciones arnbientales 

en curios irnpactadas por parte del Metro de Medellin? 

it) 

6. .C.:orroce usted los nuevos proyectos liderados par el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 

Continue a la pregunta 18 

(.Cree que el Metro de Medellin tiene un irnpacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) Si 

b) NO 

18. aCionoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

a) SI 

b)  

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continire en la pregunta nt:irnero 22. 

21. aQue expectativas tienen usted trente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones quo a so criteria sean las ends acer 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra rods congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo err el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. ,Conoce usted la cola de computo de. Vallejuelos.? 

a) SI 

b)  

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas,  

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 ,,,Que tan frecuente es su visita a la solo de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24 ?Conoce usted prograrnas acadernicas o actividades quo se 

realizan err la sofa de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce 

b) No conoce 

Clue aporta a su vida cotidiana estos conocirnientos adquiridos: 

25. ).Es usted beneficiario a tiene algiin familiar, amigo a conocicia 

clue haya asistido a alguno de estos prograrnas de educacian 

impartidos en la solo de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCorno se enter6 de este proyecto? 

a) 	Funcionario del Metro 
	 26. .Ctirna es la atencion que recibe del personal en is sort de 

5) Amigos 
	 computo? 

Medios de Cornunicacion 
	 a) 	Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBIL1DAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos anos los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los rnercados y un publico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociafes, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempedo. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la information suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la max adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. 	,Desde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 
de transporte? 

2(  

2. 	.Con que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

b) Semanalmente 

-76) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. i.Como califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

	

5. 	Siente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizal• la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

.p.k,  SI 

b) NO 

—4"" Oc; Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

/1* Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	rEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)i.r SI 

b) NO 

8. .Conoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI 	ee.Cu61? 

Off, NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaci6n del servicio? 

a) 	SI 

174 NO 

10. ZConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

;4) NO 

4. 	de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente O Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro O Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde ❑  

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

11. cSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

SI 

b) NO 



AA \ 
12. aHa pa rticipado o ha asistido a los programas cultura les 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mbsica? 

a)SI 

NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

	

a) 	SI 

NO  

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

p3,- SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

SI 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

	

a) 	SI 	aCuales? 	  

NO 	Continue a la pregunta 18 

17. iCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

	

i4a) 	SI 

2 NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aConCice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

No 

21. ?Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sea n las rnas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Gerierara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

,k) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diana 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

Y4 No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

NO 

19. ?Como se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 cOmputo? 

7)- Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos airios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un public() cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos Santo cuantitativos como cualitativos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

:Lc L.: 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	aSiente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero al 

utiliza4r la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

)4) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	.Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

Xf SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) 	‹ 	)Cual? 

Orr✓ r(  

b) NO 

a) 	Diario 

TJ Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

)k) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a)  

b) NO 

10. .Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b)  

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: 	FrecuentejgEstudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

b)  



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

a) 	SI 

X) NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

S NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

SI 

20. aConiice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

-.t 	, 

 

  

  

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

g)) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) SI 
	

\ 
NO 

16. tConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	a Cu a les? /A lY ji„ 171  
b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

A) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

22. aConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) lvlensual 

d Ocasional 

0 No asiste 

24. .Conoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. (.Es usted beneficiario o tiene algOn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) 	SI 

)4 NO 

19. aCOmo se enter6 de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCOmo es la atenciOn que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos airios los grandes cambios econornicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 

los mercados y un public° cada dia mas exigente obliga a as empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sabre so 

desempeno en as areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactor sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 

Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada sato tendra 

fines acadernicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

- • 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

	

5. 	eSiente usted que ha tenido algiin a horro de tiempo y dinero al 

utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 

medio page y media de transporte? 

a) SI 

b) NO 

c) Solo Tiernpo 

Solo Dinero 

	

6. 	elQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	Evidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

)z).  SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) Id 

b) NO 

a) Diario 

b) Semanalmente 

Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

,̀6) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral coma en la 

prestacion del servicio? 

a) ',)3 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b) Nb  

4. 	i.Cual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 
	

Tipo: 	FrecuenteXEstudiante 

Municipios El] Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador El No sabe 

No responde ❑  
b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. .Siente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

b) ,K? 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mOsica? 

a) 	SI 

y4) NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

,) 	SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 	 C 

N, NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un irnpacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

>1) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

)4) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en  

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente ai tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

(0) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otto (s). Cual (es)? 	  

22. ,Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

A-  NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

-6-,y No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

14 No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algim familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. ,Como es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. 	Siente usted que ha tenido algtin ahorro de tiempo y dinero :II 
METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTS CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utilizA la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro coma 
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

medio pago y medio de transporte? 

En los Ultimos afios los grandes cambios econ6micos, politicos, sociales y 	 4/1 	SI 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalizacion de 	 b) 	NO 
los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

c) Solo Tiempo 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia yen el mundo, deben entregar 	 d) Solo Dinero 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitabvos sobre su 

desemperio en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 6. aQue percepciOn tiene usted de la limpieza y aseo en as 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 	
instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 	 f 	Excelente 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 	 b) Bueno 
implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

perception de los usuarios. 	
c) 	Regular 

 

Comedidamente, se solicits dar respuesta a las preguntas enunciadas a 	 d) 	Malo 

continuation; se hate aclaracion que la information suministrada solo tendra 	 e) 	Muy Malo 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que an° utiliza usted el Metro de Medellin como media 

de transporte? 

Z (f:(7) 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

a) Diario 

Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCOmo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

$ Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha lido una entidad 

que aporte a la generaciOn de empleo en el Valle de Aburra? 

• SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) SI 	aCual? 

(0 NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condici6n de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

• SI 

b) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

0) NO 

4. 	e:CuAl de los siguientes medios utiliza usted pars ingresar al 

Metro de Medellin? 

a) Civica 
	

Tipo: 	Frecuente • Estudiante 

Municipios 0 Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) ❑ Adulto Mayor 0 Al portador ❑ No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 	Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

• SI 

b) NO 



12 	participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

• NO 

13. eiConoce usted sabre programas de educaci6n que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

• NO 

14. LConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

• SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

• NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

• SI 	eiCuales? irt 	klk  

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. .Cree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

• NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

fig SI  

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta n6mero 22. 

f 
20. e,Con6ce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21 elQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sewn las mas acertadas. 

• Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

• Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22. (Conoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. Que tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algt:m familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de education 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. COrno se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. LComo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

• Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 	 5. aSiente usted que ha tenido algun a horro de tiempo y dinero al 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 	 utiliza'r la tarjeta civica, as rutas integradas y el Metro como 
EcoNomico Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Ultimos aeios los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 

los mercados y un pUblico cada dia mas exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos COMO cualitativos sobre su  

desempeno en las areas sociales, ambientales y economicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, lOgica y transparente tratan de exponer 

su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, economicos y ambientales que ha tenido la 

implementaciOn del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepci6n de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a as preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academia's. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la más adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. eDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. eCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Diario 

b) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca  

medio pago y medio de transporte? 

a) 	SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

Solo Dinero 

6. eQue perception tiene usted de la limpieza y aseo en as 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. 	eEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

a) 	SI 

,),,k) NO 

8. eConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e InnovaciOn? 

a) SI )(1._.  eCual? 

it 
b) NO 

9. .Observa usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condition de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

3. eCortio califica usted el servicio al cliente del Metro de 	 SI 

Medellin? 	 b) NO 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

3) Malo 

e) Muy Malo 

10. eConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

NO 

4. 	eCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: Frecuente Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro ❑ Persona con movilidad 

reducida (PMR) O Adulto Mayor ❑ Al portador ❑ No sabe 

No responde ❑  

b) Integrado 

c) Tiquete individual  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) 	SI 

X) NO 



20. aConcice actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

C±C-x-:\  

12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de musica? 

a) 	SI 

X) NO 

13. aConoce usted sobre programas de educacion que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

X) NO 

14. .Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) 	SI 

S) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

a) 	SI 

A NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) 	SI 	aCuales? 	  

)51 NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta numero 22. 

21. (.Que expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las rnas acertadas. 

a) 	Mejorara la movilidad 

)6) Habra alas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	 

22. aConoce usted la sala de cOmputo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

Itj NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de cOmputo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. aEs usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de cOmputo? 

a) SI 

b) NO 

19. aCOmo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. aCorno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

c) Medios de ComunicaciOn 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los ultimos anos los grandes cambios economicos, politicos, sociales y 

ambientales han afectado en gran medida a las empresas. La globalization de 
los mercados y un pUblico cada dia más exigente obliga a las empresas a 

destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 

Hoy en dia las grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 

informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre. su  

desempeno en las areas sociales, ambientales y econOmicas de la empresa. 

Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 

Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 

sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 

su desemperio. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigation es identificar los 

impactos sociales, econ6micos y ambientales que ha tenido la 

implementation del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 

percepciOn de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 

continuation; se hate aclaraciOn que la informaciOn suministrada solo tendra 

fines academicos. 

Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la ma's adecuada, 

ademas entiendase como Metro de Medellin todos los servicios integrados, 

Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 

integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin?  

5. aSiente usted que ha tenido algun ahorro de tiempo y dinerp 

utilizaIr la tarjeta civica, las rutas integradas y el Metro come 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

	

6. 	aQue percepciem tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

	

7. 	aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generation de empleo en el Valle de Aburra? 

V SI 

b) NO 

	

8. 	aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigation, Desarrollo e Innovation? 

a) 	SI )( 	aCua I? 	k 

b) NO 

a) Diario 
Semanalmente 

c) Ocasionalmente 
d) Casi nunca 

3. aCamo califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

b) Bueno 

6 Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 

Metro de Medellin? 

Civica 	 Tipo: X Frecuente 0 Estudiante 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 

reducida (PMR) 0 Adulto Mayor 0 Al portador 0 No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 
	

Tiquete individual  

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condiciOn de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestacion del servicio? 

a) 'iCt. 

b) NO 

10. a.Conoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a) SI 

b) rvi  

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

transporte? 

a) SI 

b)  



12. aHa participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son as 

exposiciones de arte y conciertos de mUsica? 

24 	SI 

b) NO 

13. fConoce usted sohie programas de educacion que implernente 

o gestione el Metro de Medellin? 

asf SI 

h) NO 

14. 	Conoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

N4 SI 

b) NO 

15. aHa observado reforestaciOn o implementaciones ambientales 

en zonas impactadas por parte del Metro de Medellin? 

b) NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) Cuales? 	y\j,,,-N 

b) NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCree que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

0 SI 

b) NO 

18. a,Conoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

1,1 SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta nUmero 22. 

20. aCondce actividades que se han realizado para la socializaciOn 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio scan las más acertadas. 

a) Mejorara la movilidad 

b) Habra mas congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

(I) Generara y genera empleo en el sector 

f) 	Otro (s). Cual (es)? 

22 cConoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

1* NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste as siguientes preguntas, si 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23 aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. iConoce usted programas academicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

a) Conoce aCuales? 	  

b) No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. 	usted beneficiario o tiene algUn familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educacion 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

b) NO 

19. aComo se entero de este proyecto? 

a) Funcionario del Metro 
	 26. .COrno es la atencion que recibe del personal en la sala de 

b) Amigos 
	 computo? 

Medios de Comunicacion 
	 a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 



EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE SOSTENIBILIDAD EN EL 

METRO DE MEDELLIN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO SOCIAL, 

ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS. 

En los Oltimos aiios los grandes cambios econOrnicos, politicos, sociales y 
ambientales han afectado en gran medida a as empresas. La globalizaciOn de 
los mercados y un public° cada dia más exigente obliga a las empresas a 
destacarse frente a sus competidores y la sociedad. 
Hoy en dia as grandes empresas de Colombia y en el mundo, deben entregar 
informes con datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre su 
desempeno en las areas sociales, ambientales y econornicas de la empresa. 
Estos informes de responsabilidad social empresarial estan orientados por la 
Guia del Global Reporting Initiative, GRI, en donde con reportes de 
sostenibilidad y de una manera clara, logica y transparente tratan de exponer 
su desempeno. 
En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es identificar los 
impactos sociales, econornicos y ambientales que ha tenido la 
implementacion del GRI en la empresa Metro de Medellin de acuerdo a la 
percepcion de los usuarios. 
Comedidamente, se solicita dar respuesta a las preguntas enunciadas a 
continuaci6n; se hace aclaraciOn que la informacion suministrada solo tendra 
fines academicos. 
Encuesta dirigida a: 

USUARIOS DEL METRO DE MEDELLIN 

Por favor marcar con una X la respuesta que a su juicio sea la mas adecuada, 
ademas entiendase como Metro de Medellin todos as servicios integrados, 
Buses Lineas 1 y 2, Cable Aereo (Metrocable), alimentadores y rutas 
integradas. 

1. aDesde que ano utiliza usted el Metro de Medellin como medio 

de transporte? 

2. 	aCon que frecuencia utiliza el Metro de Medellin? 

Dia rio 

) Semanalmente 

c) Ocasionalmente 

d) Casi nunca 

3. aCorno califica usted el servicio al cliente del Metro de 

Medellin? 

a) Excelente 

Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo  

5. aSiente usted que ha tenido algUn ahorro de tiempo y dinero al 

utilizar la tarjeta civics, las rutas integradas y el Metro como 

medio pago y medio de transporte? 

SI 

b) NO 

c) Solo Tiempo 

d) Solo Dinero 

6. aQue percepcian tiene usted de la limpieza y aseo en las 

instalaciones y vehiculos en los cuales usted se transporta? 

Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy Malo 

7. aEvidencia usted que el Metro de Medellin ha sido una entidad 

que aporte a la generaci6n de empleo en el Valle de Aburra? 

ra) 	SI 

b) NO 

8. aConoce usted que el Metro de Medellin ha realizado inversion 

en Investigacion, Desarrollo e Innovacion? 

a 	SI 	aCual? 	  

NO 

9. aObserva usted que el Metro de Medellin incluye a personas 

en condicion de discapacidad, tanto en lo laboral como en la 

prestaciOn del servicio? 

Lai SI 

b) NO 

10. aConoce usted el programa "Amigos METRO"? 

a 	SI 

NO 

4. 	aCual de los siguientes medios utiliza usted para ingresar al 
	

11. aSiente usted que la Cultura Metro sigue jugando un papel 
Metro de Medellin? 
	

importante en el comportamiento dentro del sistema de 

Civica 	 Tipo: Frecuente Estudiante 	 ansporte? 

Municipios ❑ Estudiante Metro 0 Persona con movilidad 
	

a SI 

b) NO 
reducida (PMR) 0 Adulto Mayor LI Al portador ❑ No sabe 

No responde 0 

Integrado 

c) 	Tiquete individual 



12. .Ha participado o ha asistido a los programas culturales 

ofrecidos por el Metro de Medellin, como lo son las 

exposiciones de arte y conciertos de rmisica? 

a) 	Si 

C9,-",-) NO 

13. aConoce usted sobre programas de education que implemente 

o gestione el Metro de Medellin? 

a) 	SI 

627' NO 

14. aConoce usted los beneficios ambientales que ha traido el 

Metro de Medellin? 

a) SI 	Cual? 	  

LILO NO 

15. aHa observado reforestation o implementaciones ambientales 

en zonas imoactadas oor parte del Metro de Medellin? 

a 	SI 

bl NO 

16. aConoce usted los nuevos proyectos liderados por el Metro de 

Medellin? 

a) SI 	aCuales? 	  

0): NO 	Continue a la pregunta 18 

17. aCtee que el Metro de Medellin tiene un impacto social en el 

lugar donde se estan realizando estos proyectos? 

a) SI 

b) NO 

18. aConoce usted del proyecto del Tranvia de Ayacucho? 

0) SI 

b) NO 

Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas si no 

continue en la pregunta ndmero 22. 

20. aConoce actividades que se han realizado para la socialization 

del Tranvia por parte del Metro de Medellin? Indique cuales en 

los siguientes espacios. 

a 	SI 	Cual? 	  

NO 

21. aQue expectativas tienen usted frente al tranvia? Encierre en 

un circulo las opciones que a su criterio sean las mas acertadas. 

Mejorara la movilidad 

b) Habra más congestion 

c) Continuara igual 

d) Mejorara la calidad de vida 

e) Generara y genera empleo en el sector 

f) Otro (s). Cual (es)? 	  

22. a.Conoce usted la sala de computo de Vallejuelos? 

a) 	SI 

& NO 

C; 	resce...ele+, at -Aferr.1,44%., rnn+c.cfo ix ciat 	nrno■ In4,c ei 

no gracias por responder nuestra encuesta. 

23. aQue tan frecuente es su visita a la sala de computo de 

Vallejuelos? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Ocasional 

e) No asiste 

24. aConoce usted programas acadernicos o actividades que se 

realizan en la sala de computo de Vallejuelos? 

() a 	Conoce a.Cuales? 	  

y No conoce 

Que aporta a su vida cotidiana estos conocimientos adquiridos: 

25. .Es usted beneficiario o tiene algun familiar, amigo o conocido 

que haya asistido a alguno de estos programas de educaciOn 

impartidos en la sala de computo? 

a) SI 

r12.,)) NO 

19. aCOmo se entera de este proyecto? 	 26. aCOmo es la atencion que recibe del personal en la sala de 

a) Funcionario del Metro 	 computo? 

b) Amigos 	 a) Buena 

Medias de Comunicacion 	 b) Regular 

c) Mala 





 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medellín,  marzo 6 de 2015. 
 
Señores: 
Universidad de Antioquia 
Facultad de Ciencias Económicas 
Departamento de Ciencias Contables 
Profesora Belky Gutiérrez Castañeda,  
Docente Departamento de Ciencias Contables.  
Doctora en Ciencias Contables. 
 
Asunto:    Aceptación  de trabajo de grado y solicitud de aprobación. 
 
 
Me permito informar que una vez realizado el acompañamiento al grupo de estudiantes 
conformado por: 
 

Nombres y Apellidos Documento de 
identificación 

DEISY JOHANNA GONZÁLEZ CANO  1017187312 
JUAN MANUEL GONZÁLEZ VALENCIA 1039758892 
ALEXANDER HOYOS FERNÁNDEZ 98627039 
 
Del trabajo de grado titulado:  “EL REPORTE INTEGRADO COMO HERRAMIENTA DE 
SOSTENIBILIDAD EN EL METRO DE MEDELLÍN EN CONTRASTE CON EL IMPACTO 
SOCIAL, ECONÓMICO Y AMBIENTAL DE LOS USUARIOS”. 
 
Cumple con los requisitos y condiciones exigidos por la Universidad de Antioquia para ser 
aprobado como requisito para optar al título de Contador Público Titulado   por parte de 
los estudiantes que se relacionan. 
 
Cordialmente, 
 

 
Asesor Temático 


