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ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL
RIESGO EN EL MUNICIPIO DE BELLO COMO FACTOR DETERMINANTE DE LA
INVERSION SOCIAL EN EDUCACION PARA EL PERIODO 2009-2013

EL PROBLEMA

Teniendo presente la necesidad de fortalecer la relacion Sociedad-Estado, los entes
gubernamentales deben operar bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, donde
la gestion estatal juega un papel fundamental en la calidad de vida y bienestar social de la
ciudadania, en quienes finalmente se vera reflejado el alcance de las acciones del gobierno,
acciones que deben ser fortalecidas desde el interior de la institucion con herramientas

proporcionadas por la normatividad colombiana.

El problema surge al intentar identificar como las medidas implementadas desde el
interior de la administracién del Municipio de Bello, como lo son la implementacién de la
gestion de riesgo, una adecuada planeacién, ejecucion y control de los recursos, el manejo
eficiente del Modelo Estandar de Control Interno, s6lo por mencionar algunos mecanismos,
contribuyen a disminuir las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) de la comunidad bellanita,
las cuales se basan en derechos sociales como: el acceso a la educacion, salud, vivienda,

servicios publicos domiciliarios y capacidad econdmica.

Para efectos de la investigacion se centro el interés concretamente en el componente
educacion y se realizd una caracterizacion del Sistema de Control Interno de la entidad para
medir el impacto de las acciones aplicadas administrativamente, al igual que las politicas del

Estado para contribuir al desarrollo de la sociedad, de alli se determina el impacto de la



implementacién de la Gestion del Riesgo en la inversion social en educacion en el Municipio de

Bello para el periodo 2009-2013.

Esta investigacion esta limitada al tema de la educacion, pues es el factor determinante
para el progreso de las personas y las sociedades, a través de ella, la comunidad logra el
crecimiento econodmico, equilibrar la desigualdad social y mejorar las condiciones de vida de las
personas, la educacion promueve la cultura, el fortalecimiento del Estado y el crecimiento del
pais a través de la competitividad y la productividad. Segun estudios de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), un afio adicional de escolaridad, incrementa el
PIB per capita de un pais entre el 4% y el 7% (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico, 2009). Teniendo en cuenta que Bello es uno de los ocho municipios de Antioquia
certificados en educacion, que segun los lineamientos establecidos en la Ley 715 de 2001 se
otorga a dichos municipios automia para gerenciar en términos técnicos, administrativos y
financieros el manejo de los recursos del servicio educativo, lo que trae consigo un alto grado de
responsabilidad por parte de la administracién. Por tanto, este trabajo busca responder si la
inversion en educacion en el Municipio de Bello estd cumpliendo de manera eficiente los
lineamientos de Ley y con ello si estd contribuyendo a cumplir el papel que debe tener la
educacion en el desarrollo de la comunidad, mirandolo desde la dptica de una inversion de

caracter estratégico para el progreso del municipio.

Este trabajo tiene un enfoque en el Sistema de Control Interno del Municipio de Bello, el
cual abordara tematicas como la gestion del riesgo, los Planes de Accion, los Planes de
Desarrollo, los mapas de riesgo, las medidas implementadas por la administracion para controlar

y mitigar el riesgo y a su vez como estas influyen en la inversidn social destinada a la educacion.



LAS RESPUESTAS TENTATIVAS

La implementacion de la gestion del riesgo en el Municipio de Bello es un factor
determinante en la inversion social en educacion para el periodo comprendido entre 2009-2013,
evidenciando como la correcta utilizacion de las herramientas de tipo administrativo y legal al
interior de la administracion impactan positivamente a la comunidad.

El Municipio de Bello ha cumplido con el Sistema de Gestion de manera integral, lo cual
se ve reflejado en los resultados positivos que ha venido mostrando la entidad en las ultimas

evaluaciones institucionales.

LAS VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION

FORMA DE MEDICION

POSIBLES RESULTADOS

Actualizacién del Mapa de
Riesgos

Actualizacién de herramienta que
permite visualizar los riesgos con el fin
de facilitar la toma de decisiones por
parte de la administracién.

¢El mapa de riesgos de el municipio de
Bello, proporcionan a la administracion
las herramientas claves para el control

del riesgo?

Si/No

¢En el mapa de riesgo del municipio de
Bello estan incluidas todas las variables
que pueden afectar ala comunidad
Bellanita ?

Totalmente/Parcialmente/No
proporciona

Acciones de sensibilizacion
alos funcionarios de la
administracion

Capacitaciones, foros, conferencias,
dindmicas, etc, dirigidas al interior de la
administracién con el fin de
sensibilizarlos frente a los riesgos
sociales en educacién.

éLa administracion realiza actividades de
capacitacién a los funcionarios del
Municipio con el fin de prevenir que se
materialicen los riesgos sociales
relacionados con la educaciéon?

Totalmente/Parcialmente/No
Capacita

Presupuesto para gestién
de riesgo en educacién

Recursos disponibles para la ejecucion de
actividades encaminadas a la
implementacién de |la gestién del riesgo.

éLa administracion del municipio de Bello
cumplio con la ejecucién presupuestal

Totalmente/Parcialmente/No

establecida para el periodo 2009- 20137 Cumple
éQué porcentaje del presupuesto asignd 0-20%
la administracién del municipio de Bello 21%-40%
en el periodo 2009-2013 para temas 41%-60%
sociales en educacién ? 61%-80%
81%-100%

Impacto social en educacién
de las medidas de
tratamiento

Resultados derivados de la ejecucién de
las medidas de tratamiento en la calidad
de vida de los habitantes del municipioy
generaciéon de soluciones de fondo a
riesgos materializados.

¢El tratamiento de los riesgos
materializados ha generado un
mejoramiento en la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Bello?

Totalmente/Parcialmente/No
mejora

éGeneran las medidas de tratamiento
ejecutadas por la administraciéon
soluciones de fondo a los eventos
materializados?

Totalmente/Parcialmente/No
genera

Cobertura en educaciéon

Proporcién de alumnos atendidos en el
sistema educativo de acuerdo a las
necesiddes del municipio.

¢En que porcentaje incrementarén los
indices de cobertura en educacién en el
periodo comprendido entre los afios

Ninguno

0-20%

21%-40%

41%-60%

Indicadores de la gestiéon en
educaciéon

Datos que reflejan los resultados
provenientes de las acciones en aras del
cumplimiento de los objetivos de la
administraciéon municipal.

2008-20137? 61%-80%
81%-100%
éLa administracién cuenta con
mecanismos que permiten medir el
R si/No

componente educacidn en el municipio
de Bello?

éCon que frecuencia son revisados los
indicadores de educacién y la pertinencia
de estos con los cambios del sistema
educativo?

Anual/Semestral/Trimestral/M
ensual

Construccion Propia




Para llevar a cabo la medicion de estas variables, es necesario tomar como herramienta
principal los planes, programas y proyectos llevados a cabo al interior del Municipio de Bello,
donde seran sometidos a una revision con el fin de determinar el grado cumplimiento segun las

caracteristicas planteadas en este trabajo.

LOS INSTRUMENTOS

Considerando que el principal objetivo de la investigacion se enfoca en identificar el
impacto de la Administracion del Riesgo en el Municipio de Bello en aspectos de inversion
social en educacion, la primera medida tomada fue la de hacer una revision de los elementos de
los Programas de Gobierno, Planes de Desarrollo, Planes de Inversion, Presupuestos, Planes
Financieros, Medidas de Tratamiento y en general herramientas de planeacion del municipio
enfocadas a la buena gestion de la inversion social en educacion, ademas de los direccionados a
la implementacion de la Administracion del Riesgo que involucren a los funcionarios encargados
de dar seguimiento y cumplimiento al Sistema de Control Interno.

Sumado a ello, se realiza la solicitud de la informacion necesaria para confrontar que la
ejecucion sea consecuente a lo presupuestado y a lo propuesto en los planes y programas
mencionados anteriormente. Esto se hizo con el fin de tener las herramientas necesarias para
identificar las acciones orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a la Coordinadora de Planeamiento Educativo y al
Ex Subsecretario de Control Interno del Municipio de Bello con el fin de detectar los aspectos
mas relevantes de la gestion realizada al interior de la administracion y con ello identificar las
actividades que realmente impactan a la comunidad y tienen su origen al interior de la

institucion. Con este instrumento se busca tambien determinar el grado de compromiso de la



administracién municipal con un cumplimiento orientado a hacia un beneficio colectivo, mas que
con la idea de acatar requisitos legales.

Inicialmente fue proyectado un Focus Group en lugar de las entrevistas, el cual estaba
planteado con un funcionario de control interno, un funcionario de planeacion educativa, un
experto en el tema a tratar y un representante del sector educativo. Es de sefialar que no fue
posible hacerlo debido a que el Subsecretario de Control Interno se opuso diciendo que no era
viable por complejidad en las agendas de dichos funcionarios.

Con relacion a los instrumentos ya definidos hubo otro limitante y fue que las entrevistas
disefiadas eran extensas y el tiempo limitado, en el sentido que no se pudo hacer la totalidad de
las preguntas planteadas, ambos funcionarios nos restringieron la realizacion de algunas
preguntas.

Es de sefialar que no hubo necesidad de utilizar instrumentos estadisticos puesto que la
investigacion se enfoca en las acciones que se derivan de la administracién municipal, por tal
motivo, se llevaron a cabo entrevistas de tipo no estructurada a la Coordinadora de Planeamiento
Educativo y al Ex Subsecretario de Control Interno del municipio de Bello, ya que este tipo de

entrevista es mas Util para la recoleccién de datos de informacion cualitativa.

LAS FUENTES PRIMARIAS Y LAS FUENTES SECUNDARIAS

Fuentes primarias
Las fuentes utilizadas por el equipo de investigacion se consideran del tipo Primario,

segun la definiciébn de Bounocore, las fuentes primarias de informacién son aquellas que

contienen informacion original no abreviada ni traducida, en nuestra investigacion las fuentes



primarias corresponden a las entrevistas hechas a la Coordinadora de Planeamiento Educativo y

al Ex Subsecretario de Control Interno del municipio de Bello, ver Anexo 1.

Fuentes secundarias
Para el equipo de investigacion, estas fuentes incluyen los informes entregados,

informacion rescatada de diversas fuentes y la informacion requerida por correo certificado a
diferentes dependencias, para lo cual contd con los informes generados y entregados
directamente por el municipio de Bello en cuanto a la planeacion y gestion en las diferentes
administraciones que entraron a observarse durante el periodo de investigacion de este proyecto.
Ademas, se utilizaron sistemas de informacion nacional, departamental y municipal. A
continuacion citaremos las fuentes en las cuales hemos referido para la construccion del articulo
y documentos publicados por las entidades de control. Leyes y Decretos y toda la informacion
requerida directamente por el equipo de investigacion, la cual en gran medida fue suministrada

por las secretarias encargadas

Constitucién Politica de Colombia. (1991). Bogota.

Ley 30 . (1992). Bogota.

Ley 87. (29 de Noviembre de 1993). Bogota, Colombia.
Ley 1151 . (1994). Bogota.

Ley 749. (2000). Bogota.

Decreto 1537. (26 de Julio de 2001). Bogota, Colombia.
Ley 715. (21 de Diciembre de 2001). Bogota, Colombia.

Decreto 1599. (20 de Mayo de 2005). Bogota, Colombia.



Bedoya, A. L. (3 de Marzo de 2015). Instrumento 3: Entrevista funcionario Planeacion

Educativa. (J. P. Vega, Entrevistador)

Botero, R. (19 de Febrero de 2014). Municipio de Bello. Recuperado el 30 de Marzo de 2014, de
http://www.bello.gov.co/salaprensa/pagina/PORTAFOLIO_DE_SERVICIOS-
_DE_CONTROL_INTERNO.aspx

Castro, H. (5 de Marzo de 2015). Instrumento 2: Entrevista Funcionario Control Interno. (J. P.

Vega, Entrevistador)

Departamento de la Administracion de la Funcién Publica -DAFP. (2009). Guia de
Administracién del Riesgo (Cartilla de Administracion Publica). Bogota: Escuela

Superior de Administracion Publica.
Gil, F. (2014). Informe Antioguia la mas Educada. Medellin.

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES . (s.f.). Icfes Interactivo.
Recuperado el 1 de Enero de 2015, de SNIEE:
http://www.icfesinteractivo.gov.co/resultados/informes/snee_rep_por_ctr.jsp

Ministerio de Educacion Nacional. (2009). Sistema General de Participaciones - Educacién
Tipologia y Asignacion de Recursos. Bogota.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2015). Documento Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social CONPES 178. Bogota.

Municipio de Bello . (2008). Modelo Estandar de Control Interno MECI y elementos del Sistema

de Gestion de la Calidad segin la Norma NTCGP 1000,version implementada. Bello.
Municipio de Bello . (2013). Mapa de riesgo Municipio de Bello . Bello .

Municipio de Bello. (2013). Ejecuciones presupuestales periodo 2008-2013 Municipio de Bello.
Bello.

Municipio de Bello. (2013). Evaluacion del sistema de Control Interno: Interpretacion de

resultados. Bello.
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Municipio de Bello. (2013). Sistema de gestion del riesgo de educacion . Bello.
Mufioz, C. A. (2012-2015). Plan de Desarrollo. Bello.
Mufioz, C. A. (2012-2015). Programa de gobierno Alcaldia de Bello. Bello.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico. (2009). Perspectivas Econémicas

para América Latina.
Peréz , O. A. (2008-2011). Programa de gobierno Alcaldia de Bello. Bello.

Pérez, O. A. (2008-2011). Plan de Desarrollo. Bello.

LA NARRACION DE LAS RUTAS SEGUIDAS Y SUS DIFICULTADES

Al iniciar la investigacion se tuvo gran entusiasmo al tratar de involucrar impactos
sociales con temas de control al interior de una institucion publica, y se pretendié enfocar el
proyecto en la inversion social pero no se tenia claridad a qué componente direccionarlo, por
por el asesor tematico nos parecié pertinente enfocarlo al tema educacion por lo que implica este
componente por la asignacion de recursos y efectos en la sociedad.

En el desarrollo de este trabajo surgieron varias dificultades por la complejidad de la
informacion en cuanto se refirié a un andlisis exhaustivo de informacion recolectada tanto del

municipio como de informes de tipo nacional, departamental.

En el proyecto de aula Trabajo de Grado 1 el grupo decidié para comenzar la
investigacion hacer una visita al municipio para verificar si tenian implementadas medidas de
control que permitieran medir el impacto en la organizacion y que si se contara con la

disposicién por parte de los funcionarios de facilitar dicha informacion para un estudio, ya que
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aunque estos sistemas son de tipo obligatorio para las entidades publicas, es sabido que algunas
prefieren ocultar esta informacion. Después de hacer esta visita y conocer al Subsecretario de
Control Interno de entonces, el sefior Henry Castro, se pudo evidenciar la voluntad por parte del

municipio en cooperar con este proyecto.

Durante la primera parte de la investigacion teniamos claro que queriamos enfocarnos en
control interno y como esto afectaba a la comunidad, por esto, con la asesoria de los profesores
Jaime Obando y Oscar Lépez se habia decidido hacer un enfoque desde la parte ambiental y con
esta linea terminamos la primera parte del proyecto satisfactoriamente, aunque conservabamos la
inquietud de que tan conveniente era este enfoque para la calidad de vida de los habitantes

bellanitas.

Al comenzar el proyecto de aula Trabajo de Grado Il, fue asignado el asesor Le6n Jaime
Acosta, el cual nos ayudé a orientarnos hacia el tema educativo, lo cual establece una relacion
mas directa y mas definida en cuanto a como afecta a la comunidad, ademas por la importancia

de asignacidon que tiene en el Sistema General de Participaciones (SGP).

Realizamos nuevamente una visita al Municipio de Bello para solicitar a la institucion la
mayor informacién posible para llevar a cabo una evaluacién detallada y ver el comportamiento
y evolucién del desempefio del municipio, lo cual comprendia tres afios del gobierno del sefior
alcalde Oscar Andrés Pérez Mufioz durante los afios 2008 a 2011 y dos afios méas del siguiente
gobierno en cabeza del actual alcalde Carlos Alirio Mufioz Lopez, en este punto surgen otras
dificultades, primero por la cantidad de informacion y segundo por la diferencia en los planes de

gobierno entre un alcalde y otro.
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El mayor inconveniente que tuvimos fue que dada la gran cantidad de informacién no fue
suficiente para depurarla y analizarla en un semestre, por lo que fue necesario cancelar el curso
Trabajo de Grado Il en el semestre 2014 | para poder continuar analizando la informacion un
semestre mas, y aunque se le dedicé mucho més tiempo, nos vimos en dificultades para la
analizar la totalidad de la informacion en dicho tiempo. Otro inconveniente al analizar la
informacion suministrada por el municipio, es que alguna no estaba completa 0 no era
comparable entre un gobierno y otro, lo que agregaba mayor dificultad al andlisis que se
pretendia llevar a cabo, otras problematicas eran que los sistemas de informacién y bases de
datos nacionales y municipales no se encontraban actualizadas y la informacion suministrada en

ocasiones no era consistente.

Por otra parte, al dedicarle tanto tiempo al analisis de la informacion, al momento de ir a
hacer las entrevistas, las personas que ejercian estos cargos ya habian sido reemplazados, pero
con la colaboracion de los servidores publicos, fue posible que nos dieran las entrevistas los
funcionarios que tenian mayor conocimiento del periodo a investigar que fueron: Alba Luz
Bedoya Montoya Coordinadora de Planeacion Educativa desde el afio 2012 y Henry Castro
Arango Ex Subsecretario de Evaluacion de Control Interno quien desempefid el cargo

aproximadamente ocho (8) afios hasta octubre de 2014.

LA LECTURAY LA ESCRITURA

La actividad principal del equipo de trabajo estuvo orientada al estudio profundo de las normas,
por tal motivo, se tomo la decision de realizar lecturas individuales para posteriormente reunirnos y

socializarlas con el fin de aclarar dudas, conceptos y definiciones; Como el lenguaje utilizado es muy
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técnico ya que se manejan muchos temas de caracter legal que ademas han sido poco abordados

dentro de la carrera, se hacia necesario solicitar entrevistas con el asesor tematico.

En la mayoria del desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo encuentros entre las
integrantes del proyecto para poder llevar a cabo una linealidad en el desarrollo del tema. Por
otra parte, el proceso de escritura utilizado por el grupo de investigacion consistia en la realizacion de
lluvia de ideas durante los momentos que el equipo se reunia a discutir las lecturas, designando a uno de
los integrantes para la toma de apuntes, para luego construir el texto, lo mismo sucedié con la elaboracion
de la memoria metodoldgica, de acuerdo a las vivencias que el grupo presentaba se tomé nota para

finalmente consolidarlas.

LOS ASESORES

Consideramos que no hubo una buena asesoria en cuanto al alcance en Trabajo de Grado
I, puesto que nos indicaron en varias ocasiones que era un tema muy simple para trabajarlo en el
periodo de tiempo, pero al momento de llegar a la ejecucion vimos que era demasiado complejo

como ya lo enunciamos en las dificultades.

En el proyecto de aula Trabajo de Grado Il hubo una buena disposicion y
acompafiamiento por parte de los asesores se puede determinar que fue bueno, pues cualquier
inquietud fue resuelta por parte de los mismos. Habia un buen manejo del tema y siempre hubo
una excelente disposicion y acompafiamiento del asesor, muy presto a resolver dudas y
orientarnos en los temas en los cuales no nos sentiamos muy ubicadas. Tambiéen hubo buena

referenciacion de bibliografica y sistemas de informacidon para el analisis de los resultados.
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LAS CONCLUSIONES

El impacto de la implementacion del riesgo en el municipio de Bello es positivo, son notables
los esfuerzos por parte de la administracion para mantener una mejora continua en el
componente educativo, ejemplo de ello es un Sistema Integrado de Gestion, en el cual se
visualiza el control que hay estructurado al interior de la organizacion para mitigar los
riesgos que puedan entorpecer el eficaz cumplimiento de los objetivos institucionales, por
ello, el control se fortalece por medio de la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, la ejecucion de auditorias continuas, elaboracion de mapas de riesgos
generales y especificos al sector educativo, seguimiento a programas, semaforos, controles,
entre otros. Aunque se ven algunas inconformidades en asuntos como renovacion de
certificacion que puede derivarse de formalismos y asuntos de registro documentales.

Aunque hay una adecuada gestion del riesgo, existen situaciones que indican que el riesgo es
dindmico y que esta presente en toda la organizacion y aunque los esfuerzos son grandes,
siempre existen componentes a mejorar. EI municipio de Bello tiene identificados los riesgos
de tipo catastrofico, moderado y leves, igualmente las medidas necesarias para prevenirlos y
corregirlos, en cuanto a que la deteccién y correccion de los riesgos apoya al mejoramiento
de la gestion. En la gestion integral y el componente de riesgos se encuentran actualmente en
la administracion riesgos de tipo catastréfico, los cuales estan identificados y por tanto se

estad gestionando su tratamiento.

El municipio de Bello y las entidades publicas en general, deben seguir gestionando procesos
que promuevan la eficiencia de las instituciones que velan por la equidad social, unas
politicas que cumplan realmente con la base de la transparencia y fortalecer su recurso

humano contratando personal que lleve a cabo los principios de Autorregulacion,
15



Autocontrol y la Autogestion, ya que con sélo presupuestar 0 asignar recursos no es
suficiente para lograr el desarrollo social de la comunidad, se requiere del fomento de la
cultura hacia el servicio publico y una conciencia ciudadana de rectitud y busqueda del
bienestar comun.

Los resultados de la gestion del segundo Programa de Gobierno “Ciudad Educada y
Competitiva” probablemente no son muy evidentes en los resultados expuestos en esta
investigacion, ya que en cierta medida se debe a que s6lo se toman dos afios de este periodo
de gobierno y los resultados posiblemente son posteriores al tiempo de investigacion, lo que
puede ser demostrado por ejemplo con una mayor divulgacion, aceptacion y conocimiento de
los programas comentados en los resultados y otros eventos como por ejemplo la

construcciéon de megacolegios que se estan construyendo actualmente.

Bello, por ser una entidad certificada en educacion, tiene autonomia para la toma de
decisiones de tipo administrativas, financieras y técnicas, por ende existe mayor exigencia e

inspeccion por parte de los entes de control, segun lo establecido en la Ley 715 del afio 2001.

La administracion municipal se encuentra en un proceso de adecuacion, y por tanto se estan
transformando algunos aspectos de la gestion en cuanto quiere incorporar elementos de la
Nueva Gestidn Publica y de la Nueva Gerencia Publica, proceso que se ve evidenciado en los
cargos y figura de los Rectores a un esquema de mas de tipo gerencial, con la denominacién
de estos como Gerentes, con lo que se pretende un mejor manejo financiero, administrativo,

legal y técnico, asi como una inclusion de estos en la Gestion del Riesgo
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ANEXOS



Anexo 1: Transcripcion Entrevistas a Servidores Publicos

ENTREVISTA No 1: ALBA LUZ BEDOYA MONTOYA COORDINADORA DE

PLANEACION EDUCATIVA

Entrevistador: Buenos dias, somos estudiantes del programa de contaduria publica de la
universidad de Antioquia y actualmente nos encontramos realizando una investigacion acerca
del impacto de la inversién social en educacion, que ha tenido la implementacion de la

administracion del riesgo en el municipio de Bello.

Su ayuda es de gran importancia para esta investigacion. Para comenzar sea tan amable de

indicar su nombre, el cargo que desempefia y hace cuanto viene desempefiando este cargo.

Entrevistado: Bueno, muy buenos dias, para nosotros como funcionarios de la secretaria de
educacion es un placer poderles estar dando una informacion importante para ustedes como
estudiantes. Mi nombre es Alba Luz Bedoya Montoya, actualmente ocupo el cargo como
personal especializada, soy la coordinadora de planeacién educativa y la gerente de

modernizacion de la secretaria de educacion.

Entrevistador: y ¢hace cuanto?

Entrevistado: Estoy desde el 2012.

Entrevistador: Bueno, entonces podemos empezar con la pregunta, ¢actualmente tiene el mapa

de riesgos y cada cuanto se hace el seguimiento?
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Entrevistado: Si mira, nosotros por el sistema integrado de gestion tenemos identificados
alrededor del municipio, tenemos identificado en cada secretaria los posibles riesgos, jlos
posibles riesgos no!, los riesgos que se considera que se pueden dar a nivel de los diferentes los
procesos de las secretarias. En el sistema integrado de gestion tenemos unos facilitadores que son
los dos funcionarios de parte de planeacion educativa que son los encargados de hacerle
seguimiento a esos riesgos, ¢en qué consiste ese seguimiento? A nivel de la misma secretaria de
educacion y planeacion educativa establecimos nuestro propio plan, nuestro propio mapa y a ese
mapa le establecimos un cronograma de seguimiento y ese cronograma de seguimiento lo
hacemos con el fin de que los procesos identifiquen que, si bien es cierto que, el sistema
integrado de gestion a nivel municipal tiene unos riesgos como tal que fueron los que les ensefié
a ustedes, hay otros que no quedan identificados ahi pero que son comunes que son frecuentes y
que solamente los identifica ¢quién?, el que los vive, el que los esta realizando de manera
permanente; entonces, establecimos un cronograma, nos dimos a la tarea de pasar por cada
proceso diciéndoles : “identifiquen que riesgos en el desarrollo de sus actividades pueden ustedes
cometer” y cada dos meses estamos pasando por que el objetivo es que esos riesgos tienen que
desaparecer, porque nada nos ganamos nosotros con que el funcionario identifique -ya hicimos
la primera tarea que no fue féacil — les dimos un tiempo prudente de 15 dias por proceso para que
ellos mismos se reunieran e identificaran sus posibles riesgos, a la semana siguiente pasamos y
les dijimos: “bueno, ya tenemos por decir el juridica e identificaron cinco procesos, cinco
riesgos” esos riesgos deben desaparecer, jen cuanto tiempo coordinador? Usted es el que nos
dice en cuanto tiempo. Al mes pasamos y de los cinco ya tenian dos riesgos apenas. ¢Por qué?
Por qué el objetivo es que ellos, un riesgo juridico puede ser perdida de carpeta u otro riesgo que

ellos identificaron que recuerdo es que cuando solicitan la documentacion para hacer una
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contratacion para una empresa X 0 a una entidad x, un riesgo es que no se le haya solicitado toda
la documentacion necesaria y que se aprobd que se contratara con el municipio, a sabiendas de
que le faltaba uno o dos documentos importantes. Y ¢Qué se le pidi6 al funcionario que hiciera?
Una ficha o una tabla de contenido que se le debe entregar a cada contratista, persona que vaya a
contratarse en Bello, de que debe cumplir estos y estos parametros, levantamos igual una
capacitacion una sensibilizacion con todas las personas que van a ser usuarios 0 se vayan a

contratar con Bello de decirles: “sefiores, este es nuestro manual” “ustedes entregaron una plata

2 e 2 <

de esta manera” “usted debe llenar estos formatos”, “usted debe de traer la documentacion cada
15 dias* o asi , es decir, se les entrego a ellos para que vieran que era un municipio creible, que a
la vez el arma juridica no corriera este riesgos que es pérdida de documentacion, como por darte
un ejemplo, y ¢cada cuanto se hace? De manera permanente, el coordinador lo debe hacer de

manera permanente, para que no se quede simplemente identificando un riesgo sino solucionarlo

como los tiene que ir eliminando.

Entrevistador: ;Cuéles son los parametros o indicadores tenidos en cuenta para medir el nivel

de cumplimiento de la gestion de riesgo en la educacion?

Entrevistado: Bueno, para mirar la gestion de riesgo 6 los parametros de cumplimiento de los

programas, ¢Usted se esta refiriendo a eso?

Entrevistador: Si sefiora

Entrevistado: Bueno, aqui el horizonte, el parametro principal para nosotros es que se esté
cumpliendo el Plan de Desarrollo, el Plan de Desarrollo que va ligado al Plan de Gobierno y
I6gicamente a los Planes de Accion de cada proceso, entonces, nosotros tenemos que hacerle

desde planeacién educativa, hacerle un seguimiento de manera permanente al plan de desarrollo,
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pero igual, establecimos una agenda- que ya también se la entregamos a ustedes- una agenda y es
de que los primeros dias de cada mes nos reunimos, los primeros 9 dias de cada mes nos
reunimos con cada proceso Y les solicitamos a ellos que nos entreguen como van ejecutando su
Plan de Accidn, un ejemplo: el proceso de calidad solicita el cumplimiento del proyecto ejes
trasversales y tiene seis actividades y apenas lleva tres y ya estamos proximos a entregar el
trimestre con sistema de planeacién municipal y apenas llevamos tres y faltan quince dias para
entregar, ¢Qué estamos corriendo ahi? Un riesgo, un riesgo de incumplimiento, un riesgo de
sancion, un riesgo de llamado de atencién o un proceso disciplinario para nuestro secretario,
entonces, nosotros antes de llegar alla, por eso hacemos los primeros nueve dias para reunirnos
con ellos y decirle el autor de calidad por que no pudo ir cumpliendo estos ejes trasversales,
¢serd que no se le asigno el presupuesto que era? ¢Sera que se planearon mal las actividades?
¢Serd que no eran seis sino realmente tres? Efectivas, oportunas, sera que, ¢no se designé el

personal adecuado para que hicieran esas actividades? O el riesgo mayor no se planed.

Nos da el tiempo suficiente para para luego citar al comité técnico, el secretario cita al comité
técnico, donde se reune con todos sus especialistas y con los coordinadores y les dice: “sefiores
estamos asi” para eso establecimos un tablero indicador, que ese tablero de indicadores que tiene
un semaforo interno que llamamos nosotros con su rojo, con su verde, con su amarillo donde al
secretario le arroja y dice: “estamos muy mal en indicadores, no estamos cumpliendo con esta
meta porque tenemos tantos proyectos en rojo, ¢Qué podemos hacer? Nos dice planeacion ¢Qué

significa esto en rojo? Esto en rojo quiere decir:
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1. Que no hay presupuesto asignado o que tiene presupuesto y no lo ha ejecutado, o se esta
corriendo otro riesgo mayor, es que no se ha contratado con una empresa que se encargue de

desarrollar este proyecto y mire el tiempo en que estamos.

2: Se hizo, vuelve otra vez una mala planeacion.

El secretario ¢qué hace? Toma las medidas pertinentes, da unos tiempos, establece si hay que
hacer una adicion mas presupuestal entonces solicita una disponibilidad a hacienda justificada,
si hay que mermar actividades entonces hay que mermarlas, pero el hecho es que antes de que se
llegue el treinta del mes del trimestre que hay que entregar a planeacion municipal, esas falencias

0 esos riesgos o0 esas debilidades tienen que ser corregidas.

Por eso es muy bueno hacerle seguimiento de manera permanente. EI seméforo ha sido para
nosotros excelente, un resultado pues maravilloso porque ya los coordinadores se ensefiaron a

trabajar bajo presion y que estén ellos reuniéndose permanentemente con su equipo de trabajo.

Entrevistador: Para la asignacion de los recursos ¢Es tenido en cuenta una jerarquizacién previa
de estos riesgos de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y de impacto en el componente de

educacion?

Entrevistado: para la asignacion de recursos vuelvo y te digo, para la asignacién de recursos se
tiene en cuenta la jerarquia, los mismos planes, los mismos programas, 1os mismos proyectos que
se tienen establecidos en el Plan de Desarrollo, realmente, ;Qué es lo que nos mide?, la
contraloria, la procuraduria, todas las ias como decimos nosotros, de que nuestro sefior secretario
y nuestro alcalde estén cumpliendo su Plan de Gobierno y Desarrollo y l6gicamente los Planes

de Accidn, entonces, ¢Queé es lo que nosotros tenemos que hacer ahi? Hacerles seguimiento a
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esas metas, y que si hay los indicadores, que por cierto algunos no quedaron acordes con la
realidad, algunos indicadores, un riesgo que estamos corriendo, es que hubo algunos indicadores
que quedaron mal planteados, quedaron demasiado altos, otros muy bajos y otros muy féciles de
cumplir, pero es un riesgo que asumimos Yy lo importante es irlos cumpliendo pero cumplirlos
bien y que si quedaron mal planteados- algunos no todos-lo importante es que se cumpla, pero

que se cubra, que se beneficie una gran parte de la comunidad.

Entrevistador: Bueno, especificamente en el tema de educacion, ¢tienen implementados planes

para evitar la desercion?

Entrevistado: Si, tenemos varios, te voy a decir asi a grandes rasgos porque serian muchas
actividades y a grandes rasgos, este es un programa 0 es una preocupacion grande no solo de
nuestra secretaria sino del pais y a nivel nacional. La sefiora ministra, es una de las lineas o las
metas principales es evitar la desercion de escolar, ella estad implementando la jornada Unica, esta
implementando muchas actividades. Bello tiene sus modelo flexible, (Qué son modelos
flexibles?, como lo dice su nombre es tratar de establecer programas que sean asequible, que se

adapten a la realidad de las necesidades de nuestros nifios y nifias.

Tenemos programas establecidos como es el programa al menor del alto riesgo, son aquellos
jovenes que los sacan de las instituciones educativas porque son los que tienen carpeta en rojo,
como lo llamamos nosotros, los desescolarizados, los que ya no van a clase porque estan
aburridos y tienen problemas de disciplina y los sacan de todos los colegios, aqui tenemos
directamente una psicologa asignada que ya lleva varios afos, y se le da un buen presupuesto,
ella tiene a su cargo otras psicologas que son las que van a las instituciones educativas y cogen

este grupo de estudiantes, los cinco, diez nifios que tienen dificultades de: no de aprendizaje, de
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comportamiento, agresividad, problemas de estudio, y miramos y son problemas de la familia o
son problemas de la extra edad, entonces ellos identifican quienes le ayudan a elaborar su
proyecto de vida. Ha dado muy buenos resultados en Bello este programa. Otro programa es
establecer programas de aulas de nifios de extra edad, ustedes saben que extra edad es que no
estan en la edad que es para el grado que tiene, entonces, aqui tenemos aulas especiales en varias
instituciones educativas oficiales que son esos nifios que llegan desplazados, porque Bello es un
municipio que tiene mucho desplazado, entonces, el nifio pedro: tiene catorce afios y apenas esta
en tercero de primaria, ya no deberia estar en tercero de primaria. Ademas el nifio ¢porque se
va? ¢(Porque damos que es un nifio que ya entra a la desercién? Por pena, porque se siente
sefialado, porque yo estoy estudiando con nifios de ocho afios, de siete y yo tengo catorce. ¢Qué
hacemos con esos nifios? Les organizamos un aula que es para nifios de aceleracion de
aprendizaje -asi se llama- y se les da unos mddulos especiales, una profesora especial para que
Pedrito en un afio hace o dos afios o realmente Pedrito si estda muy bien, puede terminar su
primaria, eso para un nifio ¢qué es?, evitamos la desercion escolar, pero fuera de eso lo estamos
estimulando, porque sabemos que Pedrito es un nifio que viene desplazado, que lo sacaban de
estudiar, que volvia otra vez y entraba, o que tuvo muchos problemas familiares por la necesidad

econdmica que no le permitieron a sus papas que el nifio siguiera estudiando.

Tenemos el programa de transporte escolar, para evitar que los nifios del campo, de la zona rural
que Bello tiene muchas en zona rural, aunque ustedes no crean, tenemos mucha zona rural, estos
nifios de una vereda a otra es, digamos, en fin tan largo, tan amplio para ir a la escuela, asi el
nifio muestra el interés a la escuela, entonces, ;Qué hacemos? Estamos haciendo unos esfuerzos
grandes en convenios con bellanita de transporte, con nuestras transportadoras de Bello, para que

con unos precios mas bajos, lo paga la secretaria de educacién, para que los nifios no puedan
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tener la disculpa de decir que no van a la escuela porque tienen que caminar cuarenta y cinco
minutos, pues ya los recoge el transporte, como es de la zona rural de la Union, de San Félix,
inclusive aqui también en la zona urbana, de un barrio a otro barrio, también hacemos lo posible

para que el nifio no diserte.

Otro programa también muy bonito es el del restaurante escolar, aunque ustedes no crean hay
nifios que desertan porque no tienen con qué comer, y el restaurante escolar les cubre a ellos: el
desayuno y el almuerzo y eso es lo que comen en el dia, entonces ¢por qué no desertan? Porque
ya saben que tienen al menos el almuerzo asegurado en la institucion, triste decirlo asi pero es la
realidad, que tienen asegurado el desayunito y tienen asegurado el almuerzo, entonces, es un
nifio fuera de eso le estamos garantizando que estudie, que tiene su comida y su parte
nutricional. De hecho estaba con una meta para el Plan de Desarrollo veintitrés y tenemos
veinticinco mil nifios, o sea que la meta esta superada desde el 2012, la tenemos superada en
restaurante escolar, y muchos de ellos no solamente con recursos de Sistema General de
Participacion, sino que también con recursos propios de la administracidn para poder garantizarle
a esos nifios de que tengan su refrigerio, lamentablemente, como la mayoria de los municipios no

lo hemos podido hacer para la secundaria pero si tenemos cubierta la primaria.

También tenemos los Kits escolares y ojala pudiéramos darles a los setenta y dos mil y pico de
alumnos que tenemos en el sector oficial, pero, sobre todo a los nifios con mas necesidades, ¢Por
qué hay nifios que desertan? Porque no tienen sus zapatillas, no tienen dtiles, no tienen el
uniforme, ¢Qué estamos haciendo? Ya tenemos una poblacion identificada —que nos la mandan
los rectores- unas instituciones, unas comunas mas necesitadas y establecemos unos Kkits, que

tienen: cuadernos, el morral, sus colores, sus utiles, las cosas mas necesarias y fuera de eso su
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uniforme para que el nifio no deje de ir a estudiar. Esto o hemos hecho a través de los convenios
que hemos realizado con el sector solidario, que hay que darle los agradecimientos también, el
sector solidario o sea las cooperativas que estan al nivel del municipio donde hemos establecido

una muy buena relacion con ellos y nos apoyan con eso.

Otras de las actividades que hemos realizado son las jornadas complementarias con Comfenalco
y con Comfama, jornadas complementarias es porque a veces el nifio se aburre en el colegio,
¢Por qué? Porque el colegio no ofrece mas, sino simplemente tiza y tablero, que sobre eso
estamos también trabajando, hay que motivar a los muchachos para que se enamoren del aula, se
enamore del estudio a que se enamore de la convivencia escolar, entonces ¢Qué estamos
diciéndoles a los rectores? “por favor, que establezcan programas que enamoren a los nifios, sean
mas didacticos, sean mas ladicos, pero fuera de eso establezcan programas deportivos, jornadas
complementarias que paguen primero, aqui tenemos una profesional solamente dedicada a buscar
unas jornadas complementarias, y es para que le lleven artes, para que le lleven obras de teatro,
para que los lleven a piscina, para que lo lleven a otras actividades y eso motiva al nifio a ir al
colegio, muchas veces puede que no vayan sino para que los lleven a piscina, pero los estamos

motivando para que desarrollen otras actividades, otras competencias.

Tenemos ahora también, un programa muy bonito que esta estableciendo el sefior secretario para
—pero eso ya es aparte- y es para evitar la desercion pero ya de adultos y es la escuela te abraza,
la escuela te abraza es un programa que estamos organizando ya para este afio y es salir a buscar
los alumnos y decirles: “ven, la escuela te necesita, porque te estamos ofreciendo esto”, pero mas

que todo al adulto que ha dejado de estudiar por otras circunstancias.
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De verdad, que Bello tenemos el plan padrino también, ya en la educacion superior, el plan
padrino que tenemos convenios también con otras entidades como: la universidad San
Buenaventura, como la Uniminuto, el politécnico Marco Fidel Suarez, y con otras entidades que
estamos buscando, y es para que tampoco los jovenes dejen de estudiar, salen de un bachillerato
y se quedan ahi, eso también es una desercion, no entran a la educacién superior, establecimos el
programa del plan padrino y ahora otro que estd dando muchos resultados es el programa del
SENA, ;Qué logramos? Que la gente para no ir hasta Medellin, por pasajes porque a veces no
tenemos pasajes para ir hasta el centro, porque a veces no tenemos pasajes para ir hasta Itagii
entonces los pelados se desertan, de pronto pasan al SENA y van dos o tres veces pero ya
después no pueden ir por pasajes, ¢Qué establecimos? Aca se hizo un convenio que Bello paga
una cantidad de dinero interesante al instituto parroquial Jesus de la Buena esperanza, donde se
hizo un convenio con ellos de alquiler de unas aulas, el doctor Nelson, él es el coordinador para
que pague las aulas, y entonces, se les dice: “hay cursos en técnicos gestion humana, técnicos
empresariales, técnicos digitales, hay hasta tecnologias que hemos brindado, o sea que ya el
estudiante de derecho no puede decir, ya puede ir a estudiar a pie inclusive porque es que le
estamos poniendo todo, los profesores del SENA vy fuera de eso las aulas para que él estudie, ha
dado buenos resultados, hemos capacitado de verdad mucho joven, madres también, programas
especiales para ellos en el municipio de Bello, eso es en cuanto a la desercion, que es uno de los

principales pilotos del secretario, evitar que los nifios se retiren de las instituciones educativas.

Entrevistador: ¢;Cual ha sido el impacto de la implementacion de la gestién del riesgo en la

inversion social en la educacion en el municipio de Bello para el periodo 2009-2013?
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Entrevistado: Bueno, como te lo dije anteriormente en mi presentacion yo vine apenas en el
2012, no puedo responderte mucho por lo del seguimiento, pero, lo que si te puedo decir es
hablarte con mucho optimismo, soy positiva pues, con mucho optimismo en el sentido de que
hemos establecido una muy buena estrategia a nivel de la secretaria de educacion en estos
altimos afios, en el 2012, 2013, inclusive en el 2014-2015, ;Por qué? Vimos que primero que
todo que la secretaria de educacién y cultura, para que sepan educacion y cultura es la mas
grande, es una pequefia alcaldia dentro de un mismo municipio, es la que mas programas o
proyectos tiene, 0 sea que mas riesgos debe tener, por lo tanto, como te conté al principio, es
donde méas nosotros debemos estar: Primero que todo realizando permanentemente programas
de sensibilizacién al interior de nuestros profesionales y funcionarios para que ellos tengan,
sentido de pertenencia, para que ellos den un buen servicio al usuario, ahi estariamos como

evitando el riesgo.

Otro, para poderme ir a la pregunta de ustedes que es el ejemplo externo, es la capacitacion
también, planes, programas de nuestros funcionarios, si tenemos unos funcionarios bien

capacitados pueden brindar un mejor servicio.

Otro es la solicitud de asistencias técnicas que hemos solicitado de manera externa, llamese
contratado o solicitud que nosotros hacemos del Ministerio de Educacion Nacional, esas
asistencias técnicas es: el apoyo, asesoria, orientacion y nos han ayudado ac4, nos han enviado
gestores expertos en identificacion de riesgos, para que nos digan cuales son los riesgos segin
ellos porque son personas externas que se estan cometiendo a nivel de la secretaria de educacion
un riesgo que se estaba cometiendo para poder brindar un buen servicio era que no se habia

implementado la estructura, que estaba aprobada desde el 2009 y ¢en qué consistia la estructura?
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la estructura era que los procesos estaban cortos de personal y que muchas veces el personal que
habia no era idoneo, no todos porque aqui el personal es muy maravilloso, no todos, asi
quisiéramos hacer muchas cosas no todos tenian las competencias ni las habilidades, entonces
habia necesidad de reforzar a los procesos porque se estaba corriendo un riesgo de no poder dar
un buen servicio, entonces, ya en el afio 2013 y 2014 ya se empez0 a implementar la temética,
entonces, como ustedes pueden ver Yya la secretaria tiene muy buenos funcionarios especialistas,
expertos en determinadas areas, entonces ya ¢Qué es lo que esperamos? Que el impacto que
tenga en la comunidad tiene que ser muy bueno porque es que aqui nos encargamos de hacer los
planes, los programas de acuerdo a las necesidades de realidad de Bello de acuerdo a la

secretaria. La implementacion y estructura, ha sido nuestro principal proyecto de modernizacion.

Lo otro es que fuera de que Bello nos manda a nosotros nuestro propio mapa de riesgos, ellos
elaboran su propio cronograma de seguimiento al mapa de riesgos que lo hace control interno.
Una sorpresa que ellos se llevaron fue que nosotros creamos nuestro propio cronograma, nuestra
propia agenda, seguimiento de riesgos, cuando ellos llegaron, pocos riesgos encontraron, porque
ya nosotros desde el 2012, 2013, 2014 estamos de manera permanente identificando y
desechando riesgos, entonces, control interno cuando vino a hacer la auditoria, vio que nosotros

ya teniamos auditoria interna.

Otra fortaleza que nos ha permitido poder hacer ese mapa y todo, es que nos hemos capacitado
con ICONTEC vy a nivel de ministerio, por ejemplo, la educacién hoy cuenta con siete auditores,
siete auditores, que no todas las secretarias cuentan con auditores propios. ¢Qué hago yo desde
planeacion, cuando digo que hago yo es porque es mi proceso, el que me ayudo a formar, , yo

misma fui formada por la Secretaria de Educacion en Bogota, por el INCONTEC, con otros
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comparfieros, y cada que hay capacitacion mando a mi personal porque entre mas auditores
tengamos a nivel de los procesos yo creo que ustedes mismas lo identifican, mayor calidad,
mayor eficiencia, podemos identificar que riesgos estamos cometiendo y acabo de hacer la
programacion para hacer las auditorias internas que las vamos a hacer ahora a finales de marzo, y
volvemos a hacer otras auditorias en agosto, cosa que cuando control interno llegue en mayo a
hacer sus propias auditorias internas, que ya haya pasado por todos los procesos identificando
que riesgos, soluciones, que los organice, haga un plan para que usted ya pueda buscar los planes
de mejora, 0 sea eso es una fortaleza, y es que los planes de mejora se hacen sobre estos riesgos

identificados.

Bueno referente a la pregunta que ustedes me hacen, que yo diria que es ya como la pregunta
mayor, ¢Cudles han sido los beneficios o los logros de poder hacer un buen seguimiento a estos

riesgos? ¢ Cierto? De poderlos no solo identificar sino poderlos ir ya eliminando o ir superando.

Es con el nuevo programa que estamos estableciendo es como nos ven, como nos vemos al
interior de la secretaria, nos vemos como una secretaria ya mas moderna, mas flexible, con unos
procesos mas agiles, unos procesos mas articulados, unos procesos que conversan entre si , unos
procesos que ya estan pendientes de evitar de que entre menos riesgos- porque lo hemos hecho
de manera competitiva- hace poco creamos un programa que lo llamamos el tren de la
modernizacion, donde cada proceso va a ir a un vagon, donde cada proceso competia entre ellos
de manera sana, una competencia sana y es que entre menos riesgos mas agil, mas eficiente, mas
eficaz, o sea unos indicadores que nosotros mismos le planteamos, esto fue maravilloso porque

primero hay que organizar la casa, para poder establecerlo, entonces ¢Como nos vemos? Ya con
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la estructura, y (Como nos ven? Es lo que estamos realizando a través de encuestas con las

diferentes instituciones educativas oficiales y privadas en cuanto a:

Hemos mejorado sus plantas fisicas: venimos organizando las treinta y ocho instituciones
educativas oficiales mejorandoles a traves de un Plan de Inversién, ojala pudieramos mejorarles
a todas, pero como no tenemos suficiente presupuesto de acuerdo con lo que ustedes decian
ahora, designamos el presupuesto a cuenta de la necesidad mas sentida de la institucion x, se le

mejore:

e El restaurante escolar
e Su planta fisica

e Susaulas

Fuera de eso hemos tratado de que la mayoria estén dotadas de:

e Salas de computadores

e De los implementos y recursos necesarios

e Que tengan un personal de maestros idoneos, para poder que si hay traslado se hace,
pero, hay que darles a ellos unos maestros idéneos para que puedan brinda una excelente
carrera

e Otro logro que se ha dado es que la secretaria de educacién cambié su cara, la Secretaria

de Educacion ya es creible ante la comunidad

Ya estamos realizando los mega colegios que ustedes lo pueden observar
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e Estamos realizando una muy buena inversion social con la misma educacion superior que
le mencionaba antes, que son: el plan padrino, con el SENA, con los programas de
modelos flexibles

e Tenemos un gran cubrimiento de la poblacion y a pesar de que tenemos tanto cubrimiento
a nivel de la poblacién estudiantil y a nivel de la comunidad consideramos que todavia
pueden haber nifios que estén en la calle esperando que vamos a buscarlos, que esa es

otra estrategia que estamos realizando para que ingresen al aula.

Yo creo que beneficios han sido muchos, sobre todo en lo que tiene que ver con la
modernizacion de los procesos, yo insisto mucho como gerente de modernizacion porque al
usted entender, desde los mismos rectores con las mismas capacitaciones que hemos venido
haciendo, a ellos se les delego por Ley 115, por Ley 715 de que ellos ya pasaban a ser
gerentes, entonces, ellos estan angustiados, por que el ser gerentes implica que ellos no
sabian hacer un presupuesto, al ser gerentes implica que ellos tiene que manejar fondos
educativos, al ser gerentes implica que ellos ya tiene que manejar una institucién educativa
como una empresa. Pero entonces, ¢qué establecimos? En este momento estamos levantando
un plan de capacitacion sobre indicadores para que sepan que es un indicador, asi sean
profesionales pero ellos no eran gerentes, ellos son educadores, entonces hay que decirles
¢qué es un indicador? ;Para qué sirve un indicador? ¢ Cémo se construye un indicador?, ;Qué
es un riesgo?, ¢Cudles son sus posibles riesgos de usted como rector?, ¢Cudles son los

riesgos, que si usted comete un riesgo afecta la Secretaria de Educacion?

Acabamos de establecer un programa que lo vamos a hacer, inclusive con la contralora, la

contralora va a salir a dictarles sobre ¢Qué es gestion transparente?, cuales son los riesgos
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que ellos pueden cometer en la contratacién, porque ya ellos van a contratar. VVamos a ir con
control interno para que les hable sobre indicadores de gestion y vamos nosotros a explicarles
¢que son fondos educativos? Yo creo pues que es como la mayor, hemos ido adelantando

muchas cosas para poder evitar todos esos riesgos.

Bueno las invito para que ustedes conozcan un poquito mas nuestro municipio y se acerquen
y verifiquen, vean lo que en el 2009 estaba y en el 2010 no estaba, e inclusive apenas en el
2012 y apenas en el 2013 finales esto no existia, la misma estructura, porque eran los riesgos

mas impresionantes.

Un riesgo que teniamos era el mismo archivo de las hojas de vida laboral, de las hojas de
vida de los docentes, era un archivo que podia entrar un docente y hurtar, robarse pues
hablémoslo asi, en carta blanca, se robaba una hoja de vida porque no teniamos una gavetas,
porque no teniamos donde poderle garantizar la custodia de las hojas de vida. Entonces, ya
tenemos un archivo, y eso que nos falta todavia mas comprarlo, ya tenemos una persona
experta en todo lo que tiene que ver con archivistica y manejo de archivo, experto en hojas
laborales, historias laborales todo eso, entonces, no teniamos la persona idonea, ya se nombré
un profesional para eso, ya tenemos lo que es por ejemplo, guardar la custodia de la
informacion, que acabaron de dar unos discos duros o algo, para poderlos suplir empacado
cada uno de los procesos para que no digan que fue que a mi se me perdid, que entonces, ya
tenemos, que todos esos riesgos que habiamos identificado, ya también los estamos
superando , pero ustedes méas que todo, yo entiendo la preocupacion de ustedes como
estudiantes en cuanto a que son los riesgos, digamos, administrativos, pero, hay unos riesgos

muy importantes que no se le olviden, son los riesgos sicosociales, que son los riesgos de
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bienestar, como son los de salud ocupacional llevan también riesgos, los riesgos que
pudieran tener nuestros funcionarios al caerse, al no tener unas sillas comodas, al no tener un
ambiente laboral sano, que pudiéramos brindar un buen servicio a nuestra comunidad,
ustedes ven que con la modernizacion se ha logrado y se ha pensado en eso y ahora vamos a
establecer el plan de bienestar tanto para docentes como para nosotros, entonces, estamos

estableciendo esos programas.

Entrevistador: Bueno eso era toda muchas gracias.

Entrevistado: A ustedes muchas gracias y bienvenidos a nuestro municipio.

Entrevistador: muchisimas gracias

ENTREVISTA 2: HENRY CASTRO ARANGO SUBSECRETARIO DE EVALUACION

DE CONTROL INTERNO

Entrevistador: Cordial saludo, somos estudiantes del programa de contaduria publica de la
universidad de Antioquia y actualmente nos encontramos realizando una investigacion acerca
del impacto de la inversion social en educacion, que ha tenido la implementacion de la
administracién del riesgo en el municipio de Bello. Su ayuda es de gran importancia para esta

investigacion.

Para comenzar sea tan amable de indicar su nombre, el cargo que desempefiaba y hace cuanto lo

venia desempefiando.

Entrevistado: Mi nombre Henry Castro Arango, fui subsecretario de evaluacion de control

interno, hasta octubre del afio 2014
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Entrevistador: Entonces empecemos con la primer pregunta, ¢Desde cuando inicia el municipio
de Bello la implementacion de la administracion de riesgo como componente de la gestion

integral de riesgo?

Entrevistado: La administracion de riesgo en el municipio de Bello como componente de la
gestion integral de riesgo inicia su disefio, disefio no la implementacion, en el afio 2008 cuando
se inicia el proceso del Modelo Estandar del Control Interno, y se inicia el proceso hacia la
certificacion en ISO 9001 y hacia la certificacion NTCGP 1000, ¢Por qué se inicia en el afo
2008? en el municipio de Bello no estaba ningun certificado en ninguna de las normas iso,
tampoco estaba certificado en NTCGP 1000 y se inicia entonces el disefio de como vamos a
implementar luego el MECI y como nos vamos a certificar, desde ahi empezamos a trabajar

riesgos.

Entrevistador: Bueno, ¢Cuéles son las principales caracteristicas de la implementacion de la

gestion de riesgo en el municipio de Bello?

Entrevistado: Después de que el municipio de Bello se certifica en I1SO 9001 se certifica en
NTCGP 1000 se empieza a implementar la gestion de riesgo a través de los procesos
documentados en la calidad, los procesos son: los estratégicos, los misionales, de apoyo y de

evaluacion.

Cuando el municipio de Bello adquiere la certificacion en las normas ISO y NTCGP 1000 esto
involucra que todo proceso tenga unos riesgos, entonces ahi, se identifican los riesgos y se

empieza a implementar para que esos riesgos no se den.
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Entrevistador: ;El personal de la administracion municipal pone en practica un comportamiento

acorde a una cultura de control con el fin de hacer mas eficientes los procesos internos?

Entrevistado: Yo considero que el personal de la administracion no ha introyectado lo que
significa la cultura de la calidad, a menos riesgos mejor se va a dar la calidad de la
administracion, pero por cultura, el empleado publico tiene la tendencia de no creer mucho ni en
el control ni en los riesgos. Uno que tiene la cultura de mitigar los riesgos o prevenir riesgos, uno
si lo hace. Uno podria decir que el 50% de los empleados publicos no tienen la cultura de

control, ni la cultura de mitigacion de riesgos.

Entrevistador: ¢Es contemplado por el municipio algin plan, cronograma, guia para la
implementacién de la administracion del riesgo?, ¢Cudl es la base para su ejecucion?, ;dan a
conocer las dificultades o problemas que se van derivando de dichas acciones?, ¢el alcalde exige

informes de estos planes y cronogramas y hace seguimiento a ellos?

Entrevistador: Bueno, el municipio de Bello se rige a través de un Plan de Desarrollo y el Plan
de Desarrollo se pasa a un Plan de Accidn, todo lo que usted va a ejecutar de un Plan de Accién
y del Plan de desarrollo los tiene que incluir dentro de los procesos del Sistema Integrado de
Gestion, me explico, la administracién municipal de Bello se rige a través de la ley, pero al estar
certificados en las normas 1SO y las normas NTCGP 1000 ellos tienen que aplicar Plan de
desarrollo y Plan de Accidn en los procesos estratégicos donde hay inmersas varias secretarias,
en los procesos misionales estan varias secretarias, en los procesos de apoyo hay varias
secretarias, en los procesos de evaluacion hay una sola secretaria que es control interno,
entonces, el municipio si tiene una guia para la implementacion de la administracion de riesgos,

si la tiene, su base de ejecucion son los riesgos documentados de cada proceso, Yy si usted tiene
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identificados los riesgos de cada proceso y si los tiene identificados usted trata de no caer en
ellos y prestar un mejor servicio en la calidad eso quiere decir que si hay una base para
implementar los riesgos. El alcalde ¢exige informe de estos planes y programas? El alcalde no le
hace seguimiento a eso, para eso esté la secretaria de planeacion, que a través de su secretario de
planeacion es el representante de la alta direccion, no es el alcalde el que exige informes de estos
planes y programas de seguimiento de ellos, quien hace o exige informes de planes de gestion de
riesgos y cronogramas y da seguimiento a ellos es la secretaria de planeacion como representante

de la alta direccion.

Entrevistador: Sigamos entonces, ¢Como evallan la administracion de riesgo? ¢Bajo qué

parametros o indicadores trabajan para determinar el progreso de su implementacion?

Entrevistado: Pues, la administracién de riesgo se evalla a través de indicadores, esos
indicadores estan definidos dentro del sistema integrado de gestion, ya dijimos, hay riesgos
catastréficos, hay riesgos moderados, y hay riesgos leves. Los riesgos catastréficos hay que
evitarlos, los moderados hay que prevenirlos y para ello existen indicadores definidos dentro del

sistema de gestion de la calidad.

Entrevistador: ¢El desarrollo y cumplimiento de los planes, programas y proyectos es adecuado

para una correcta administracion del riesgo? ¢Por qué?

Entrevistado: Hay planes, programas y proyectos que a veces no estan inmersos dentro de los
procesos, entonces ¢qué pasa? Si dentro de los procesos del SIG, del sistema integrado de
gestion, me explico, si dentro de los procesos disefiados e implementados dentro del sistema de
la calidad no se meten o no se incluyen planes y programas y proyectos del plan de desarrollo,

entonces podemos caer o incidir en riesgos catastroficos.
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Entrevistador: ¢Es tenida en cuenta una jerarquizacion previa de los riesgos de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia y de impacto en la sociedad? Si la respuesta es positiva, ¢Cuél es el

soporte base para atender estos riesgos?

Entrevistado: Si existe una jerarquizacion de los riesgos, claro, lo dije anteriormente, los riesgos
como se clasifican, catastréficos, moderados y leves, existe la zona roja, existe la zona amarilla y
existe la zona verde, las zonas rojas son las catastroficas, la zona amarilla son los moderados y

los leves estén en la zona verde. Entonces, si existe esta jerarquia de riesgos.

Y que si la respuesta es positiva, ¢cual es el soporte base para atender esos riesgos? El soporte
base son los procesos del sistema de gestion a la calidad, cada proceso tiene identificados sus
riesgos, cada proceso debe exigir que esos riesgos no se lleven a cabo, entonces si existe la

jerarquia.

Entrevistador: Pasando al mapa de riesgos ¢considera que es oportuna la actualizacién que se
realiza de este? ¢Estan determinadas las acciones para cuando ocurre una situacion de riesgo?

¢El control que manejan es mas de tipo correctivo o preventivo? Y ¢por qué?

Entrevistado: Con respecto a los riesgos hay que aplicar los dos conceptos, hay que corregir y
hay que prevenir, cuales son los riesgos que se corrigen?, los catastroficos y también se deben
prevenir, porque si un evento catastrofico se da, hay que corregirlo si no se da hay que
prevenirlo, depende del momento si se da 0 no se da cualquier tipo de riesgo, entonces, el control
gue manejamos es mas de tipo correctivo o preventivo, de los dos, eso depende de la situacion en

que se de.

Entrevistador: ;Es oportuna la actualizacién?
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Entrevistado: Si, nosotros actualizamos riesgos cada dos afios.

Entrevistador: Y ¢estan determinadas las acciones?

Entrevistado: si, Se determinan las acciones porque se cambiaron los riesgos, es que eso es, en
todo proceso los riesgos no son estaticos, hay riesgos que van naciendo en ciertas actividades y
en ciertos procedimientos, los procesos no pueden ser rigidos, hay riesgos que son de ley, que
son rigidos, pero hay riesgos que no son de ley que son operativos, entonces, los riesgos

operativos son muy dindmicos.

Entrevistador:;Qué notificaciones, quejas o reconvenciones, llamados de atencion han hecho

los entes de control?

Entrevistado: Pues uno dice que los entes de control frente a riesgos, si uno habla de control,
control, quien debe levantarle una no conformidad por no aplicacion de riesgos o0 no mitigacion
de riesgos, es Icontec, Icontec es nuestro ente certificador, y si nos ha hecho algunas
recomendaciones, no hallazgos, no, no conformidades sino que de pronto nos han hecho

recomendaciones de actualizar los riesgos mas a menudo.

Entrevistador: ;Qué procesos de auditoria llevan a cabo? ;Con que frecuencia se hacen en este
municipio? ¢Cuales son los hallazgos méas relevantes? y ¢qué tipo de sanciones han derivado

estos procesos?

Entrevistado : Las auditorias que se hacen con respecto a riesgos, los puede hacer varias
entidades de control, por ejemplo, la secretaria de control interno dentro de su plan de auditorias,
durante de las vigencias 2013, 2012 y 2011, hicieron varias auditorias dirigidas a los riesgos,

autorias a los riesgos en un proceso misional, aplicacion ciudadana, auditoria a riesgos en el
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proceso de gestion social, autorias en riesgo de vigilancia y control, donde se dan los mayores

riesgos de vigilancia y control.

Entrevistador: ¢Han derivado sanciones de todos estos procesos?

Entrevistado: No, no sanciones no han derivado, de ningun tipo.

Entrevistador: Y ¢los hallazgos mas relevantes?

Entrevistado: Los hallazgos més relevantes son de tipo administrativo, con respecto a los
riesgos. No hay hallazgos de tipo fiscal, ni penal, ni del cargo disciplinario, son méas de tipo
administrativo, de que un riesgo siempre se repite y no se corrige, que un riesgo siempre se lleve

a cabo y no se corrija, son de tipo administrativo.

Entrevistador: Bueno eso es todo, muchas gracias.

Entrevistado: Con gusto.
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Anexo 2: Actas de asesorias por parte del asesor al equipo de investigacion

REUNION SOBRE ASESORIA CON ASESOR DE TRABAJO DE GRADO
ACTAN°: 01

FECHA: Medellin, 26 de Mayo de 2014

HORA INICIO: 4:00PM

HORA FIN: 6:00 PM

LUGAR: Blogue 13, Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante
Yessica Andrea Garcia Hincapié  Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

La reunion inici6 con la presentacion del asesor Ledn Jaime Acosta Herrera y sus expectativas en el

trabajo, también se tratd el tema de limitar la investigacién, acordando hacerlo en el componente

educacion, se acordd una revision mas exhaustiva al trabajo para hacer una programacion de este.
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REUNION SOBRE ASESORIA CON ASESOR DE TRABAJO DE GRADO
ACTA N°: 02

FECHA: Medellin, 10 de Junio de 2014

HORA INICIO: 6:00PM

HORA FIN: 8:00 PM

LUGAR: Bloque 13, Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante
Yessica Andrea Garcia Hincapié  Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

La reunion consistio en dar los parametros para corregir lo realizado en trabajo de grado I, también se
traté el tema de la normatividad que se debia leer para complementar el trabajo, ademéas algunos textos

sobre la funcion del Estado, su problematica y sus herramientas de gestion.
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REUNION SOBRE ASESORIA CON ASESOR DE TRABAJO DE GRADO
ACTA N°: 03

FECHA: Medellin, 27 de Junio de 2014

HORA INICIO: 6:40PM

HORA FIN: 8:00 PM

LUGAR: Bloque 13, Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante
Yessica Andrea Garcia Hincapié  Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

Se socializaron las correcciones realizadas al texto y se acordaron otros cambios, a su vez se plante6 que

documentos se iban a solicitar en el municipio de Bello y se realiz6 un borrador de la carta que se

entregaria.
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REUNION SOBRE ASESORIA CON ASESOR DE TRABAJO DE GRADO
ACTA N°: 04

FECHA: Medellin, 28 de Julio de 2014

HORA INICIO: 6:30PM

HORA FIN: 8:00 PM

LUGAR: Bloque 13, Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante
Yessica Andrea Garcia Hincapié  Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

En esta reunion se acordo la forma de clasificar la informacion suministrada por el municipio de Bello,

dado el volumen de dicha informacién se acordé realizar matrices que permitieran una mejor

comprension y analisis de la misma.
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REUNION SOBRE ASESORIA CON ASESOR DE TRABAJO DE GRADO
ACTA N°: 05

FECHA: Medellin, 9 de Septiembre de 2014

HORA INICIO: 6:00AM

HORA FIN: 7:00 AM

LUGAR: Bloque 13, Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

Dada la inconveniente de analizar toda la informacién suministrada por el municipio de Bello, se pide al

asesor solicitar si se puede declarar el semestre incompleto, puesto que nos sentiamos imposibilitadas

para cumplir con las fechas establecidas para la entrega final.
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ACTA N°: 06

FECHA: Medellin, 27 de enero de 2015
HORA INICIO: 6:00PM

HORA FIN: 9:15 PM

LUGAR: Bloque 13, Universidad de Antioquia
ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante
Yessica Andrea Garcia Hincapié  Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

La asesoria inicia con la aclaracion por parte del asesor de que la coordinadora del proyecto de
aula Belky Gutiérrez se encuentra en vacaciones y se debe esperar su regreso a la universidad
con el fin de aclararle que la primera entrega que se le debe hacer correspondiente a un 40% del
Proyecto de Investigacion, no podra ser presentado en la fecha programada debido a que es

necesario que se realice primero la revision por parte del asesor del mencionado documento.

El asesor continua hablando sobre la evolucion del nimero de estudiantes matriculados desde el
2008 al 2013 en el municipio de Bello y puede visualizarse un incremento significativo en las
mismas entre el 2008 y el 2009, sobre lo que aclara que es importante en el momento de realizar
la entrevista al Secretario de Educacion sobre las causas del mencionado aumento. También
recomienda ver las gréficas enviadas a los correos electronicos de las estudiantes, al igual que los

textos denominados: Estado y sector publico, Educacion y recursos SGP.
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El asesor aclara que las preguntas de investigacion determinadas en el anteproyecto deben ser
incluidas en las entrevistas a realizar al Secretario de Educacion y el Subsecretario de Control
Interno del municipio de Bello. Estas seran incluidas por las estudiantes para que sean revisados
los formatos de entrevista para la siguiente asesoria. Leon Jaime acosta (asesor) prosigue con
datos poblacionales de dicho municipio, donde aclara que Bello con la catorceava parte de la

poblacién nacional, estando por encima de mas de 20 ciudades capitales.

Pasando al tema de los recursos destinados para el sector de la educacion, se da claridad de que
del Sistema General de Participaciones el 58,5% es destinado para educacion. Ademas existen
tres lineas que determinan la calidad de vida de la poblacion que son: los ingresos, la longevidad
y la educacion. Por tanto, es importante realizar la evaluacion de estos puntos para determinar la

evolucion de la calidad de vida en la poblacién bellanita.

Pasando a asuntos de tipo metodolégico, el asesor enfoca su atencion en la pregunta de
investigacion y aclara que esta es méas puntual que la problematica que debe ser explicada una
forma méas amplia que la primera. Un ejemplo que propone para dar respuesta a la pregunta de

investigacion y que debe incluirse en la entrevista a la secretaria de educacion es:

¢Ha gestionado correctamente el municipio de Bello en el desarrollo de sus actividades,

especialmente en el componente educacion para el logro de los objetivos?

Otro punto que es tratado es el de las hipotesis, que son respuestas tentativas y posibles hallazgos
que podran ser verificados en el desarrollo de la investigacion. Esta fase permite presuponer los
resultados de la investigacion. Se da claridad, sobre la existencia de una gran diferencia entre la
hip6tesis y la problematica, pues la segunda es mas amplia e incluye todo lo que pueda derivarse

de una inadecuada gestion del riesgo.

El siguiente tema tratado es el de los instrumentos a utilizar durante el trabajo y se define que la
metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva, pues se haran valoraciones basadas en
informes entregados por diferentes fuentes. Ademas es una investigacion de tipo cuantitativa y
cualitativa. Por otra parte, se aclara que para este trabajo no hubo necesidad de utilizar

instrumentos estadisticos para justificar el por qué de los instrumentos.

El asesor explica la existencia de los tipos de fuentes:
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e Primarias, que para esta investigacion tendran su enfoque en entrevistas a funcionarios del
municipio.
e Secundarias, que incluye los informes entregados, informacion que viene de otra parte y la

informacidn requerida por correo certificado a diferentes dependencias.

Debe incluirse dentro de la memoria metodoldgica, un apartado en el que sean explicadas las
dificultades encontradas en la realizacion de la investigacion. Ejemplos de ello puede ser, que la
informacion requerida no fue entregada totalmente, que la informacion entregada sea imprecisa,

entre otros.

Ampliar variables asociadas a educacion: Qué incrementd en la cobertura, calidad, desercion,

tasar de matriculas.
Buscar en alcaldia resultados de rendimientos de pruebas saber.

El asesor continla con otra seccion de la memoria metodoldgica denominada Lectura y
escritura, en la cual debe explicarse la forma en que fue leida la informacion, si fueron
realizados resumenes, filtros, cuales fueron las fuentes bibliograficas, si fueron distribuidas las
consultas y las lecturas entre las integrantes del equipo, si fueron realizados trabajos conjuntos.
Contar lo ocurrido con el anteproyecto, en el cual ante las observaciones del asesor fue necesaria

realizar una reestructuracion al trabajo realizados inicialmente.

El asesor también realiza claridad sobre la importancia de utilizar un lenguaje técnico a la hora
de construir el articulo, pues por tratarse de un tema legal que no ha tenido mucho abordaje

dentro de la carrera, es en si un tema técnico.

El siguiente apartado de la memoria metodoldgica explicado es el del asesor, en este debe
hablarse sobre la disposicion del asesor, el acompafiamiento durante la realizacién del trabajo, el
conocimiento del tema, la influencia del mismo en la realizacién del trabajo, el cumplimiento de

los compromisos, entre otros.

El asesor recomienda crear un capitulo de resultados dentro del trabajo final, en el que debera
incluirse en analisis de las entrevistas y los datos que soporten lo entregado. En esta seccién

debera responderse al objetivo de la investigacion.
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También se deben consultar algunas metas y resultados en el componente educativo y que afecto

0 ayudo a su cumplimiento partiendo de la gestion del riesgo.

Ademas de las anteriores recomendaciones, el asesor manifiesta que es necesario realizar al ante

proyecto las siguientes correcciones:

e En la pagina 10 relacionar la palabra autonomia con el articulo 287 de la Constitucion
Politica de Colombia

e Mencionar en la problematica, que una consecuencia de la una mala gestion puede llevar a la
pérdida de la certificacion con la que cuenta el municipio.

e Incluir una nota en la matriz de variables en la que se aclare que fue construccién propia.

e En la hoja 42 en el instrumento 1, relacionar varias matrices sobre: EI Plan de Desarrollo, el
Plan de Gobierno (que incluya afio, monto, objetivos, resultados, etc. Esto con el fin, de
realizar una evaluacion para las diferentes herramientas de la planeacion), este se convierte
en el Plan de Desarrollo y por tanto no es revisado constantemente. EI asesor en este punto
adquiere el compromiso de conseguir el POAL.

e Realiza correcciones en la redaccion de la entrevista que se realizara al secretario de
educacion en las preguntas 2 a la 8 y de la 11 a la 17. Sugiere incluir la pregunta ¢Qué
relacion se ha venido manejando entre los recursos del municipio y los aportados por el
Sistema General de Participaciones y de otras fuentes para el componente de inversién en
educacion?

e Incluir pregunta sobre cuéles son los planes previstos para evitar la desercion.

Finaliza la asesoria con el compromiso por parte del asesor de solicitar al Sebastidan Ruiz

Monsalve los informes de Auditoria e interventoria. Se le debe enviar un correo para recordarle.
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ACTA N°: 07

FECHA: Medellin, 02 de Marzo de 2015
HORA INICIO: 6:30 PM

HORA FINZALIZAR: 8:13 PM

LUGAR: Blogue 13, Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

Johana puerta Vega Estudiante
Leidi Biviana Ramirez Cardona Estudiante
Yessica Andrea Garcia Hincapié  Estudiante

Ledn Jaime Acosta Herrera Asesor Tematico

DESARROLLO:

Se debe determinan algunos apartes del trabajo que pueden ser muy relevantes para el desarrollo
del articulo. Biviana aclara que la inclusion de dos preguntas en la sistematizacion del problema.
El asesor sugiere ampliar el tema de la certificacion del municipio, establecer condiciones
técnicas legales, financieras para la certificacion. Esto debe incluirse en el marco teérico. Por
qué se certifican, en g consiste la certificacidn, que comprende (obligaciones, responsabilidades),
variables, exigencias g se le ponen a municipios certificados. Se aclararon algunos tipos de
indicadores los cuales pueden ser de resultado, de impacto. Revisar documento del DNP que
habla de indicadores en el componente de educacion. Se habla de la importancia de evaluacion

de los indicadores para la determinacién de los resultados del trabajo.
El marco tedrico debe englobar todas las tematicas, se hace de lo mas general a lo mas particular.

Se hacen algunas correcciones de forma al trabajo que se estd terminando también algunas

sugerencias para lo que falta.

Es importante tener claros los conceptos de eficiencia y eficacia en la administracion pablica.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del Problema

Teniendo presente la necesidad de fortalecer la relacion Sociedad-Estado, los entes
gubernamentales deben operar bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, donde
la gestion estatal juega un papel fundamental en la calidad de vida y bienestar social de
ciudadania, en quienes finalmente se vera reflejado el alcance de las acciones del gobierno, que
deben ser fortalecidas desde el interior de la institucion con herramientas proporcionadas por el
marco normativo indicado en el Decreto 1599 del 2005 el cual esta reglamentando la Ley 87 de
1993, adoptando el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para todas las entidades del
Estado con el fin de mejorar su desempefio mediante el fortalecimiento del control interno; la
Ley 136 de 1994 dicta las normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento
de los municipios y la Ley 489 de 1998 por la cual se expiden normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, entre otra normativa que pretende fortalecer

el funcionamiento de los organismos publicos.

Es importante reconocer que el riesgo esta latente en todas las organizaciones tanto
publicas como privadas y por lo tanto se buscan metodologias y estrategias que sirvan para el
control y asi disminuir su impacto en el funcionamiento de las entidades y ayudar al
cumplimiento eficaz de sus objetivos. Por lo anterior, el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP) proporciona una guia para la administracién del riesgo, la cual puede
ser utilizada por los entes territoriales, quienes a su vez y con base a esta crean sus planes para el
manejo del riesgo, pretendiendo con su implementacidn proteger los recursos del Estado, mejorar

la eficacia y la eficiencia operativa, involucrar y comprometer a los servidores de la entidad en
60



acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos, asignar y usar eficazmente los
recursos para el tratamiento de estos, mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional y en
general, aumentar la probabilidad de cumplir con los objetivos de la institucion (Departamento

de la Administracion de la Funcion Publica -DAFP, 2009).

Cuando se habla del riesgo en el sector publico se tiene la idea de centrarse en temas
como la corrupcién y el manejo ineficiente de los recursos, pero el riesgo no es un tema ajeno a
la administracién municipal y esta presente en toda su estructura, por tanto debe ser gestionado
bajo politicas, normatividad, instrumentos y herramientas previstas por la administracion, las
cuales de no ser gestionadas impactaran directamente a la misma e indirectamente a la
comunidad, quien es la receptora de las acciones implementadas por la entidad, como esta
contemplado en los Planes de Desarrollo Municipal, los cuales tienen impacto en temas como lo

ambiental, social, tecnolégico, administrativo, politico, entre otros.

Para efectos de este trabajo, se tendran en cuenta los riesgos que puedan afectar a la
administracién en relacion al componente educacion, teniendo en cuenta que este tiene un gran
porcentaje en la asignacion de recursos por parte del Sistema General de Participacion (SGP), el
cual asigna a las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) en Educacion recursos con el
proposito de financiar la prestacion del servicio educativo, los cuales se distribuyen con base en
los criterios establecidos en el articulo 16 de la Ley 715 de 2001, el cual fija la asignacién por
poblacion atendida, entendida como la matricula efectiva del afio inmediatamente anterior, valor
que deberd garantizar como minimo los costos del personal docente, directivo docente y
administrativo, con sus correspondientes prestaciones sociales. Adicionalmente, de acuerdo con

el paragrafo 3° del articulo 18 de la Ley 715 de 2001, las Cancelaciones de Prestaciones Sociales
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del Magisterio (CPSM) hacen parte de la participacion para educacion del SGP. (Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, 2015)

La asignacion de los recursos por parte del SGP tiene como destinacién la provision de la
canasta educativa (dotacion mobiliarios, textos, bibliotecas, material audiovisual y didactico),
construccién, mantenimiento y adecuacion de establecimientos educativos, funcionamiento de
establecimientos educativos oficiales y acciones de mejoramiento de la gestion académica
enmarcada en planes de mejoramiento, adicionalmente, el SGP permite destinar recursos al
programa de alimentacion y un porcentaje no mayor al 20% del total del programa a gastos

administrativos (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

La importancia de la asignacion de recursos en educacién radica en que la educacion
es el motor que promueve la igualdad y la equidad social, lo que conlleva al mejoramiento del
desarrollo humano y la calidad de vida. En el Municipio de Bello, el tema de la desercidn escolar
aun se ve reflejado por problematicas como: cobertura que ain no llega al toda la comunidad, el
conflicto y la violencia, educacion que no colma las expectativas de los estudiantes, algunos
padres le dan poca importancia a la educacion de sus hijos, la pobreza al interior de los hogares
que genera la necesidad de trabajar desde temprana edad para contribuir econémicamente con la
familia, asi como la falta de alimentacion que contribuye a que los estudiantes no asistan a sus
clases, de otro lado, se puede contar también la carencia de implementos que los estudiantes
requieren para el normal desarrollo de su actividades al interior de los colegios, tales como:
uniformes y utiles escolares, la tipologia en el disefio de las estructuras educativas no responden
a las necesidades de los estudiantes, aunque vale la pena resaltar que las tasas municipales estan

por debajo de las tasas de desercion nacionales (Mufioz, 2012-2015)
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Ademas, segin el DANE en su informe del afio 2005, en el Municipio de Bello con
relacion al tema educacion muestra las siguientes cifras: una tasa de analfabetismo del 4.45% en
mayores de 15 afos, planta fisica de instituciones educativas de las cuales el 19% presentan

deterioro, una poblacion donde 16 de cada 100 estudiantes de primaria presentan déficit de peso.

No obstante, aunque se destinan presupuestos para actuar sobre estas problematicas, la
poblacién en algunas ocasiones no percibe los verdaderos efectos que tiene la implementacion de
los Planes de Desarrollo Municipales, Planes de Accion y Planes de Inversion en el municipio,
los cuales orientan la ejecucion de los dineros que se destinan al bienestar social, ademas de la
eficacia que debe tener en la identificacion de los riesgos, su evolucién y la respuesta frente a
estos, para que de esa manera no solo se asignen dineros para la correccion de los problemas sino

para prevenirlos y disminuir su impacto.

Este trabajo surge del interés sobre cémo las medidas implementadas al interior de la
administracién del Municipio de Bello como lo son la implementacién de la gestion de riesgo,
una adecuada planeacion, ejecucion y control de los recursos del municipio, el manejo eficiente
del Modelo Estandar de Control Interno, s6lo por mencionar algunos mecanismos, contribuyen a
disminuir las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) de la comunidad bellanita, las cuales se
basan en derechos sociales como: educacion, salud, vivienda, servicios publicos domiciliarios,
entre otros. Las NBI son un indicador que cada vez se utiliza mas para medir el nivel de pobreza
de la poblacion, con el propoésito de hacer un diagnostico social y medir el impacto de las

politicas del Estado para contribuir al desarrollo de la sociedad.

Esta investigacion esta limitada al tema de la educacion, pues es el factor determinante

para el progreso de las personas y las sociedades, a través de ella, la comunidad logra el
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crecimiento econdmico, equilibrar la desigualdad social y mejorar las condiciones de vida de las
personas, la educacion promueve la cultura, el fortalecimiento del Estado y el crecimiento del
pais a través de la competitividad y la productividad. Segun estudios de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), un afio adicional de escolaridad, incrementa el
PIB per céapita de un pais entre el 4% y el 7% (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2009). Teniendo en cuenta que Bello es uno de los ocho municipios de Antioquia
certificados en educacion, lo cual le otorga facultades segun los lineamientos establecidos en la
Ley 715 de 2001 donde se concede a los municipios automia para gerenciar en términos técnicos,
administrativos y financieros el manejo de los recursos del servicio educativo, lo que trae
consigo un alto grado de responsabilidad por parte de la administracion, por tanto este trabajo
pretende indagar si la inversion en educacion en el Municipio de Bello estd cumpliendo de
manera eficiente los lineamientos de esta Ley y con ello si esta contribuyendo a cumplir el papel
que debe tener la educacion en el desarrollo de la comunidad, mirdndolo desde la dptica de una

inversion de caracter estratégico para el progreso del municipio.

Con este trabajo se pretende resaltar la importancia de una adecuada administracion del
riesgo, ya que esto evita que se genere en la entidad y en los servidores publicos sanciones de
tipo administrativo, disciplinario, fiscal o penal y concretamente en el tema educativo, impide
que se originen disminuciones en los recursos otorgados via transferencias, pérdida de la
certificacion, detrimento en la calidad de la educacion, problemas en la cobertura, sobrecostos y
demoras en los proyectos, problemas de gobernabilidad que afectan la institucionalidad y en

general, dificultad en alcanzar las metas propuestas para este componente.
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1.2 Formulacién del Problema

¢Cual ha sido el impacto de la implementacion de la Gestion del Riesgo en la inversion social en

educacion en el Municipio de Bello para el periodo 2009-2013?

1.3 Sistematizacion del Problema

Para dar solucion al problema planteado es necesario dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

e El componente educacién fue considerado como un factor importante en el Programa de

Gobierno y en el Plan de Desarrollo el en periodo de investigacion?

e ¢Alcanzaron los Planes de Desarrollo un alto nivel de cumplimiento?

e Cuaéles son las acciones de control realizadas desde la administracion para garantizar la

adecuada ejecucidn de los recursos destinados a la inversion social en el rubro de educacion?

e (El sistema de control interno del municipio esta disefiado para impactar positivamente en la

gestion del riesgo y con ello tener efectos directos en la sociedad?

e ;Cuales son las principales caracteristicas de la implementacion de la gestion del riesgo en el
Municipio de Bello?

e /Cbomo revelar el impacto que ha generado la implementacion de la gestién del riesgo en la
inversion social en educacién en el Municipio de Bello de acuerdo a los instrumentos,
mecanismos o metodologias utilizadas?

e ;Cuales son las politicas establecidas para administrar los riesgos en relacion a los rubros

destinados a la inversion social en educacién?
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¢El personal de la administracién municipal pone en practica un comportamiento acorde a una
cultura de control, con el fin de hacer mas eficientes los procesos internos que conlleven a un

bienestar social?

1.4 Delimitacion del Problema

1.4.1 Delimitacion Historica

El periodo a analizar para esta investigacion esta establecido entre los afios 2009 y 2013,
ya que en este rango de tiempo se puede hacer un estudio que evidencie el efecto que ha tenido la
implementacién del Mapa de Riesgos en el municipio, el cual se realizé para la certificacion 1ISO
9001: 2008 y NTCGP 1000: 2009 y en general el enfoque dado al manejo del Sistema de Control

Interno implementado en el Municipio de Bello.

Es importante resaltar que en el periodo contemplado para desarrollar este trabajo, se
considera los 3 ultimos afios de gobierno del periodo 2008-2011 y los dos primeros afos de
gobierno 2012-2015, de las administraciones del Municipio de Bello, las cuales estan enfocadas
en perspectivas diferentes, en la primera administracion en cabeza de Oscar Andrés Pérez
Mufioz, su Programa de Gobierno estaba enfocado en cuatro ejes, uno de ellos era la educacion
(Pérez Mufioz, 2008-2011). En la segunda administracion, de la mano de Carlos Alirio Mufioz
Lopez con el lema “Bello ciudad competitiva y educada", muestra que el eje fundamental de su

Programa de Gobierno tiene que ver con el factor educacion (Mufioz Lopez, 2012-2015).

Con el presente trabajo se pretende visualizar la estrategia de gestion de ambas
administraciones, de qué manera y bajo qué lineamientos han gestionado el riesgo, con esto

comprender como las acciones tomadas por la administracion impactan positiva 0 negativamente
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a la comunidad a través de la educacion, por tanto se puede afirmar que esta investigacion se
centra al interior de la administracion con una perspectiva basada en el pasado para evaluarla el

presente y determinar acciones en el futuro.

1.4.2 Delimitacion Geogréfica
El ambito espacial de la investigacion planteada se desarrollard en la Administracion

Municipal de Bello, Antioquia.

1.4.3 Delimitacion Tematica

Esta investigacion tiene un enfoque en el Sistema de Control Interno del Municipio de
Bello, el cual abordara tematicas como la gestion del riesgo, los Planes de Accion, los Planes de
Desarrollo, los mapas de riesgo, las medidas implementadas por la administracion para controlar

y mitigar el riesgo y a su vez cdmo estas influyen en la inversion social destinada a la educacion.

1.5 Antecedentes

1.5.1 Otras Investigaciones
Los trabajos que a continuacion se traen a colacion, estan orientados al estudio del
Modelo Estandar del Control Interno -MECI, el cual es fundamental para el desarrollo de la

presente investigacion:

La tesis “Evaluacion del impacto del Modelo Estandar (MECI) como herramienta de
gestion para algunas entidades publicas de la ciudad de Palmira. Universidad Nacional de
Colombia” elaborado por Johana Cardenas Mapura en el afio 2012 concluye que aun no existe
suficiente experiencia en Colombia para la implementacion del MECI y que algunas entidades

publicas no han iniciado su implementacion en forma sistematica.
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Una segunda tesis denominada “Beneficios y obstaculos de la implementacién de un
modelo de control interno: MECI-COSO” elaborada en el afio 2013 por Guillermo Enrique
Arango Pava concluye que los principales beneficios que se podrian obtener con la
implementacion de estos modelos serian la optimizacion de los recursos tanto fisicos como
econdmicos y de talento humano existentes en las organizaciones, donde cobra una gran
relevancia para la alta direccion, con el fin de brindar herramientas adecuadas para la generacion
e implementacion de estrategias y el principal obstaculo que es el desconocimiento de la
importancia de estos modelos dentro de la cultura organizacional de la entidad o por simple

omision por parte de la alta direccion.

Una tercera investigacion denominada “Control interno y su incidencia en la ejecucion de
gastos en la Municipalidad Provincial De Huamanga periodos: 2006 — 2007 elaborada por
Vilchez Cisneros Domingo en nuestro pais vecino Perd, concluye que no hay una adecuada
implementacion del control interno en la Municipalidad, ni capacitacion del personal publico, lo
cual puede ser muy comparable con nuestro pais debido a que nuestros funcionarios en muchas
ocasiones no tienen arraigada dicha cultura en el desempefio de sus actividades, lo que

desencadena malos manejos o perdidas de eficiencia en las labores.

1.5.2 Otros Antecedentes

El problema planteado en este proyecto nace como una necesidad del grupo investigacion
por acercarse a la gestion publica y conocer si el manejo de los recursos del Estado cumple con
los principios de eficacia, economia, igualdad, celeridad y transparencia. Esta inquietud surge en
el proyecto de aula Gestion y Contabilidad Publica y de la informacion sustraida de los medios

de comunicacion acerca de la problematica existente en el Municipio de Bello con el actual
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alcalde, ademas Ilama la atencion cdmo las acciones y decisiones que se toman al interior de la
administracion generan un impacto de forma directa o indirecta en la comunidad, es decir, como
las herramientas utilizadas por la administracion y el seguimiento a dichas herramientas pueden

cambiar significativamente los resultados de la gestion de la administracion.

Con este proyecto se pretende evaluar la implementacién de la gestion del control interno
en el Municipio de Bello, y poder establecer las posibles falencias o aciertos, para determinar si
la ejecucion de estos procesos se llevan a cabo como cumplimiento mas de tipo legal u
obligatorio que con el propoésito de implementar medidas correctivas o de control para el

beneficio de la poblacién y mejoramiento de su calidad de vida.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad la implementacion de la gestion del riesgo cobra gran relevancia tanto en
el sector publico como privado, puesto que proporciona herramientas que guian a la entidad
hacia el mejoramiento continuo y su evolucion. En el sector publico el Control Interno surge con
la Ley 87 de 1993 en la cual se disponen las normas y disposiciones para su ejercicio,
posteriormente con el Decreto 1599 de 2005 surge la obligatoriedad de la utilizacién del Modelo
Estandar de Control interno (MECI) para las entidades del Estado, el cual estd encaminando
principalmente a evitar la materializacion del riesgo, mitigar su impacto o simplemente reducir la
incertidumbre y con ello lograr la consecucion de los objetivos de la organizacion; cabe anotar
que este decreto se encuentra derogado actualmente por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014,
pero para efectos de esta investigacion, se contempla lo establecido en el Decreto 1599 de 2005,

dado que en el periodo del proyecto (2009-2013) se encontraba aun en vigencia.

Las entidades publicas implementan herramientas como las medidas de tratamiento, las
cuales son acciones orientadas al logro de los objetivos propuestos, dichos objetivos estan
plasmados en los Planes de Desarrollo, los cuales fueron fijados por la Ley 152 de 1994 por
medio de la cual se desarrolla el articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia, en el que
se obliga a los municipios a elaborar un Plan de Desarrollo para cada periodo de gobierno, con el
objeto de asegurar el uso eficiente de los recursos y el desempefio adecuado de las funciones
asignadas por la Ley, asi mismo se establecen los objetivos, las metas que se pretenden alcanzar
y los medios y recursos técnicos, financieros y humanos requeridos, ademas existen los Planes de

Accidn que son instrumentos con los cuales se materializa la ejecucion del Plan de Desarrollo.
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La importancia de desarrollar esta investigacion en el Municipio de Bello radica en que
este municipio es el segundo conglomerado urbano del Area Metropolitana, su estructura
territorial la conforman 10 comunas y 82 barrios. Segin el Censo de poblacion y vivienda
realizado en el afio 2005 y la proyeccion del DANE para 2013, su poblacion es de 411 mil
habitantes, pero Planeacion Municipal estima que esta cifra supera hoy los 600 mil habitantes
que corresponde cerca del 8% de la poblacion de Antioquia, lo que implica una asignacion de
recursos considerable, por tanto, una inversion social representativa, en lo cual esta incluida la
educacion, que segun la Constitucion de 1991 en el articulo 67 define: “La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura” y
la Ley 115 de 1994 que sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la
educacidn. Por tanto, el producto de esta investigacion permitird beneficiar a la comunidad y a
las personas que requieran la informacion, sobre la concordancia que tienen los Planes de
Desarrollo Municipal, los Planes de Accion y los de Inversién, brindando informacion sobre si
realmente es Util para la consecucidn de los objetivos del ente territorial o simplemente son para
suplir un requisito gubernamental, asi mismo debe permitir evidenciar el impacto que tienen
dichos planes con el mejoramiento de la calidad de la educacion, garantizando varios de los
principios fundamentales de la administracion pablica como lo es la transparencia, la equidad, la
eficiencia, eficacia y economia, que ligados a los sistemas de control de las entidades publicas
ayudaran a disminuir desviaciones en el logro de los fines institucionales y en el cumplimiento

de la normativa que rige cada uno de sus estamentos.

Ademas de lo mencionado previamente, los datos obtenidos en la investigacion facilitan

el reconocimiento de falencias, amenazas, aciertos y oportunidades del sistema de gestion del
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riesgo en el Municipio de Bello para permitir el cumplimiento y el logro de los objetivos, los
cuales se evidencian en la gestion administrativa que debe estar en procura de la satisfaccion de
las necesidades, la atencion y los intereses de los ciudadanos bellanitas, a traves de la inversion
social en educacion para ofrecerles calidad de vida y desarrollo social, enmarcado en lo que

respecta a la gestion y ejecucion de sistemas de control en el periodo 2009-2013.
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3. OBJETIVOS

3.1 General

Identificar cuél ha sido el impacto de la implementacion de la Gestion del Riesgo en la

inversion social en educacion en el Municipio de Bello para el periodo 2009-2013.

3.2 Especificos

e Identificar las acciones orientadas a la inversion social relacionados con la educacién que se
encuentran planteadas en los Programas de Gobierno y tienen relacidn con las establecidas en
los Planes de Desarrollo y Planes de Accion en el periodo comprendido entre los afios 2009-
2013.

e Determinar el grado de cumplimiento del presupuesto publico teniendo en cuenta el Plan
Plurianual de Inversion con la ejecucion presupuestal en el periodo comprendido en los afios
2009- 2013

e Caracterizar la implementacion de la gestion del riesgo en el Municipio de Bello

e Revelar el impacto que ha generado la implementacion de la gestion del riesgo en la

inversion social en educacion en el Municipio de Bello.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Legal e Historico del Control Interno

De acuerdo al principio de la Dignidad Humana, la Constitucion Politica Colombiana de
1991 en el articulo primero, define al pais como un Estado social de derecho para garantizar la
justicia y equidad social de los ciudadanos por medio de sus entidades territoriales que actdan
con autonomia para lograr el interés general (Constitucion Politica de Colombia, 1991). Cuando
se habla de autonomia de un ente territorial se deben observar los derechos que se derivan de
esta, los cuales estan establecidos en articulo 287 de la constitucion Politica de Colombia?, asi
mismo se deben tener en cuenta las responsabilidades que deben asumir todas las entidades de
caracter publico como lo es el Municipio de Bello, cuyo compromiso se evidenciara en la

Gestion de la Administracion.

Para entrar a referenciar la normatividad que tiene que ver con la implementacién de la
gestion del riesgo en la inversion social enfocada en la educacion en el Municipio de Bello en los
altimos cinco afios, se debe empezar por indicar la estructura en la cual esta delimitado el
elemento “Gestion del Riesgo”, partiendo de la premisa, que dicho elemento es un componente
del Modelo Estandar de Control Interno, que a su vez hace parte del Sistema Integrado de
Gestion enmarcado en el Control Interno en las entidades de sector publico, todo ello con

regulacion estatal y normativa vigente.

! Articulo 287. Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los
limites de la Constitucion y la ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos:
1. Gobernarse por autoridades propias.
2. Ejercer las competencias que les correspondan.
3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
4. Participar en las rentas nacionales.
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Para una descripcion mas clara y especifica de la estructura de la gestion del riesgo, en la
ilustracion 1 se muestra como el Sistema Integrado de Gestion es el elemento Macro que
enmarca los componentes subsiguientes, estos se definirdn cada uno en el contexto municipal,
con su manera de actuar esquematica que se ajusta al modelo definido por el Estado, el cual esta

descrito en la siguiente grafica:

llustracion 1: Marco estructural de la gestion del riesgo
Construccion propia

En la Constitucion de 1991, se dicta el ordenamiento legal con respecto a la obligacion de

implementar un Sistema Integrado de Gestion como lo vemos a continuacion:
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de la Funcion Publica

Repabhca de Colomba

Dto. 1826 de 1994

Departamento Administrativo ‘-,.;:-:a"
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Ley 87 de 1993
Dto. 1537 de 2001

Dto. 1599 de 2005

Art. 189 f.ey 489 de 1998 Dto. 2145 de 1999

CONTROL Art. 343 Ley 152 de 1994 Conpes 3204 e

DE GESTION 2004 (SINERCGIA)

Art. 267 . ’
CONTROL Resoluciones

Ley 42 de 1993 Organicas (5580
FISCAL \
AFE268 de 2004)

f:m:& Art. 354 Ley 298 de 1996 Res. 048 de 2004

Art. 34: Deberes
del SP: Adoptar <l
SCI y Ia Funcion
CONTROL ; de Auditoria
lLey 734 de 2002
DISCIPLINARIO ¥ Interna

Independiente

lustracién 2: Relacién normativa del control interno

Tomado de:
http://portal.uniquindio.edu.co/dep/cinterno/images/stories/documentos/boletines activida
des/fomento cultural control.pdf

Seguln lo expuesto en la ilustracion 2, se evidencia como el control esta contemplado en
la Constitucion Politica y sus actividades estan encaminadas al fortalecimiento de la misién de
los establecimientos de caracter publico, es decir, todas aquellas empresas industriales y
comerciales del Estado y aquellas sociedades de economia mixta en donde el Estado posea el
90% o mas de su capital social, lo cual estd amparado en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, en donde se instala ante las autoridades administrativas la disposicion de
coordinar las actuaciones para el cumplimiento de los fines del Estado, para dicho articulo
citamos la Constitucion: "La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
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desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
Ordenes, tendra un control interno que se ejercerd en los términos que sefiale la Ley."

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

El Municipio de Bello implementé este Sistema Integrado de Gestion delimitado por tres
subsistemas basicos pero fundamentales para el buen desempefio de las actividades y funciones
del municipio, los cuales estan estructurados de la siguiente manera: En primer lugar el Sistema
de Control Interno (SCI) cuya herramienta de implementacion es el MECI el cual
profundizaremos mas adelante. En segundo lugar se tiene el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) regido bajo la 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000: 2009 y por ultimo el Sistema de
Desarrollo Administrativo (SISTEDA) enmarcado en el Decreto 2482 de 2012. Con estos
elementos bajo un enfoque PHVA?Z, el municipio pretende llevar a cabo la consecucion de los
objetivos institucionales, basados en los principios de eficiencia, eficacia y efectividad, por lo
que suele realizar campanas de sensibilizacion tanto a habitantes como funcionarios municipales
de manera que todos tengan conocimiento de las politicas institucionales y puedan llevarse a

cabo.

En el articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia se indica la obligatoriedad de
disefiar y aplicar procedimientos de control interno en las entidades puablicas (Constitucion
Politica de Colombia, 1991), por lo que la Ley 489 de 1998 regula el ejercicio de la funcion

administrativa y en su articulo 27 con el fin de integrar el control interno de las entidades

2 El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a conocer por Edwards Deming en la década del 50, basado en los
conceptos del estadounidense Walter Shewhart. PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar, este ciclo
constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las organizaciones, utilizada
ampliamente por los sistemas de gestidn de la calidad (SGC). Fuente: http://www.gerencie.com/ciclo-phva.html.
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estatales, crea el Sistema Nacional de Control Interno con el objeto de fortalecer las funciones
del Estado por medio de instrumentos idoneos de gerencia. En el Municipio de Bello el Sistema
de Control Interno (SCI) hace parte de la estructura formal de la entidad dentro del nivel
directivo, amparado en la Ley 87 de 1993 en la que se establecen las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado, dicha Ley establece definiciones,
objetivos, caracteristicas, elementos, campos de aplicacion, responsabilidades, entre otras
disposiciones del control interno aplicables al sector publico (Ley 87, 1993), por tanto, el
municipio ha implementado el sistema como herramienta de mejoramiento continuo para
optimizar la calidad de vida de sus habitantes, fortaleciendo sus procesos administrativos, y de
esta manera tratar de cumplir responsablemente ante la sociedad con una gestion integral de la
mision institucional siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo

de la Funcion Publica (DAFP).

Ademas, la Ley 87 de 1993 reglamentada por el Decreto Nacional 1826 de 1994, en el
cual se regulan las Oficinas y Comités de Coordinacion de Control Interno, donde se determina
la estructura organizacional del municipio definida en su organigrama cuenta con catorce
secretarias, estas son de apoyo a la administracion, siendo una de ellas, la Secretaria de Control
Interno, adicionalmente cuenta con la Subsecretaria de evaluacion, la cual estad constantemente
evaluando los procesos para el continuo mejoramiento y correccion de fallas para el

cumplimiento de los principios institucionales.

La Ley 87 también esta regulada por el Decreto Nacional 1537 de 2001, en el cual, con el
propdsito de cumplir con el principio de transparencia para el cumplimiento eficaz y eficiente de

los objetivos en las entidades publicas, el Estado implementa como estrategia para la lucha

78



anticorrupcion el control interno, en donde por medio de técnicas de verificacion, evaluacion y
manuales de procedimientos se espera proteger los recursos del Estado y llevar a cabo una
adecuada administracion del riesgo, fortaleciendo la Gestion Publica. EI Municipio de Bello,
tiene implementado actualmente el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano™ el cual
cumple las disposiciones establecidas en el Decreto 2641 de 2012 en el que se sefala la
obligatoriedad de implementacién en las entidades publicas a més tardar el 30 de abril de 2013,
para esta fecha el municipio publica dicho plan, definiendo en él, para el conocimiento publico,
la informacion general de la entidad, los lineamientos estratégicos de la lucha anticorrupcion y
de servicio al ciudadano, la identificacion de los riesgos y las estrategias de accion para cada uno
de ellos, entre otra informacion de interés general para la comunidad bellanita y particular para

los encargados de direccionar los proyectos en las areas correspondientes.

Después de hacer un recorrido por la normativa concerniente al Sistema de Control
Interno y la Gestion del Riesgo como parte inherente de este mismo modelo y ver cdémo ha sido
su aplicacion en el Municipio de Bello, se entrara a definir la legislacion relativa al Modelo
estandar de Control Interno-MECI, herramienta definida para un correcto funcionamiento del
control interno en el sector publico del Estado colombiano, adoptado a partir del Decreto 1599 de
2005 con su respectivo anexo técnico del MECI 1000:2005. Este Decreto es de aplicacion para
las entidades definidas en el articulo 5 de la Ley 87 y se le atribuye al Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) la administracion y distribucion de instrumentos
necesarios para la implementacion del modelo en las instituciones mencionadas, por lo que
expidio el “Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano MECI 1000:2005” ofreciendo una estructura uniforme para quieneS requieren

aplicar este modelo y garantizar que se adapte a los requerimientos establecidos y asi llevar a
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cabo los cumplimientos organizacionales que deben cefiirse a la normatividad constitucional. En
el modelo se muestran los procedimientos y lineamientos para que a traves de sus indicaciones se
adopte el modelo como herramienta de gestion para evaluar las estrategias y el compromiso del

municipio con la ciudadania.

Con el Decreto 1599 de 2005, se determina la obligatoria implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno-MECI en un término de 24 meses maximo después de la vigencia
de este Decreto, por tanto a la fecha todas las entidades publicas deben tener este modelo
implementado conforme a las disposiciones reglamentarias, Bello no es la excepcion, por lo que
para su ejecucion se baso en encuestas como lo indica el Manual de Implementacion y definid
los componentes del Control Estratégico, Control de Gestion y Control de Evaluacion, cada uno

con sus respectivos elementos y productos.

4.2 Marco Tebrico

Como consecuencia de la evolucion empresarial se ha generado la necesidad de delegar la
actividad de direccion a los gerentes de las compafiias. A la vez, estos son los encargados de
formular normas de control interno que acrediten el adecuado cumplimiento y engranaje de los
procesos organizacionales con los objetivos, de forma que las actividades realizadas por las

diferentes areas de la organizacién permitan el cumplimiento de los propdsitos del ente.

Lo anterior no solo es aplicable para la empresa privada, pues debido a la complejidad de
las operaciones y el tamafio de la estructura del sector oficial, es de caracter vinculante el
cumplimiento de estas normas por parte de los servidores publicos y de esta forma garantizar el
bienestar social. Por tanto, en el ejercicio del control interno por parte de la Administracion

publica deben estar intrinsecos los principios constitucionales de “igualdad, moralidad, eficacia,
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economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales”
(Contraloria General de la Republica, 2004) situando el actuar del sector oficial en la legalidad,

el debido proceso y funcion social®.

Adicionalmente, puede entreverse la relacion existente entre el control interno de las
entidades publicas y la comunidad, ya que su accionar debe enfocarse a un bienestar colectivo y
sus movimientos deben direccionarse de tal forma que sus elementos se integren
convenientemente. Por tanto, este debe concebirse de forma holistica, es decir, como “ El
sistema conformado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, politicas,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion” (Beltran Pardo, 1993) en el
que todas las partes de la organizacion publica interactlan entre si, proporcionando de esta forma
una vision integral, a la vez que aporta acciones enfocadas a soluciones de fondo en situaciones
contingentes y que generen acciones que alineen todas las partes del ente puablico al

cumplimiento de la mision institucional correspondiente.

Por tanto, debe entenderse que el control interno en este sector no debe limitarse al
cumplimiento de fines financieros y operativos, sino "Apoyar continuamente la direccion al
mejor logro de la mision institucional de la entidad que se determinaria por el cumplimiento del
objeto social, el alcance de la méaxima rentabilidad, la creacién de riqueza y/o lograr la
continuidad de las operaciones" (Beltran Pardo, 1993). Ya identificados algunos de los objetivos

del control interno en el sector oficial, debe entenderse que todo proposito tiene una probabilidad

3 Correspondientes a derechos econdmicos, sociales y culturales que propenden al beneficio colectivo.
http://www.unilibre.edu.co/verbaiuris/images/stories/vol1/dc3.pdf. Para la Corte Constitucional, estos derechos
ocupan una posicién intermedia entre el Estado Social de Derecho y los Principios constitucionales (...) su
existencia obedece al bienestar comin y a garantizar los derechos civiles y politicos, debe desarrollarse su ejercicio
mediante la aplicacién de las normas legales.
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de cumplimiento que es mas factible cuando es favorecida por acontecimientos positivos, pero a
la vez la posibilidad de no efectuarse puede darse con la emergencia de factores (internos y
externos) que pueden afectar el correcto desarrollo de las actividades emprendidas para el
cumplimiento de objetivos, es alli donde nace el concepto del riesgo que segun el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) “Representa la posibilidad de ocurrencia de un
evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad o afectar el logro
de sus objetivos” (Departamento de la Administracion de la Funcién Pablica -DAFP, 2009).
Entonces, es deber de las entidades publicas en su funcion de gestion, estar actualizadas sobre los
instrumentos que permiten la identificacion de eventos para determinar un adecuado tratamiento

y asi propender por la eficiencia del ente.

En este punto, es necesario mencionar que el Estado para cumplir eficazmente con las
funciones que le asigna la Ley*, crea a partir del Decreto 1599 del 2005 el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) que nace en base a la Ley 87 de 1993. Este a su vez, cuenta con una
serie de subsistemas, componentes y elementos® que permiten la implementacion y operacion del
Sistema de Control Interno que por obligacion deben cumplir las entidades del Estado. Uno de
los componentes referidos, es la administracion del riesgo, que define el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica como ™... el conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su

funcion”. Puede inferirse entonces, que la administracion del riesgo con la interaccién de sus

4 Ley 87 de 1993 y 489 de 1998. http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive _publicaciones?no=579
5 Manual de Implementacién: Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano-MECI 1000:2005.
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elementos permite el control de los incidentes (de tipo interno) que puedan afectar el correcto

desarrollo de los objetivos de la mision institucional.

La administracion del riesgo no es un tema nuevo para las entidades publicas puesto que a
partir del 2001 mediante el Decreto 1537 se establece la obligacion de contar con politicas para
la administracion del riesgo a fin no sélo de cumplir eficientemente con los objetivos
institucionales, sino de poder manejar de mejor forma las contingencias que puedan presentarse,
ya que todo lo que impacte la entidad debido a la naturaleza de la funcion del Estado y su
compromiso social, tendra repercusiones sobre la comunidad en general. Con la anterior norma,
no solo es implicado el gobierno nacional, también los entes territoriales deben aplicar politicas
para el control de los eventos que puedan afectar su territorio y a las personas que en él habitan.
Desde alli municipios como el de Bello (Antioquia) inician labores con el fin de crear e
implementar el Modelo Estandar de Control Interno, y que segun el sefior Henry Castro
Subsecretario de Control Interno de este municipio, sustentan sus planes de implementacién en el
Sistema Integrado de Gestion en el que son aplicados los subsistemas de Control Interno,
Gestion de Calidad y Desarrollo Administrativo, basados en el ciclo PHVA vy el Sistema de
Control Interno regulado por la Ley 87 de 1993. Ademas estan enmarcados en 5 roles que se

apoyan en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) definidos a continuacion:

1. Valoracién de Riesgos: Segin el Decreto 1599 de 2005 es un “elemento de control que
determina (...) el grado de exposicion de la entidad al impacto del riesgo, permitiendo
estimar las prioridades para su tratamiento” (Departamento de la Administracion de la
Funcion Publica -DAFP, 2009). Ademas, permite medir y evaluar en forma integral la

eficiencia, eficacia y efectividad de los controles estipulados en el Sistema Integrado de
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Gestion, esto a través de la aplicacion articulada y simultanea del rol de evaluacion y
seguimiento a fin de priorizar y recomendar a la direccion politicas y tratamientos que
permitan evitar y corregir desviaciones en el cumplimiento de los objetivos. Se realiza por
medio del procedimiento de auditorias internas del proceso evaluacion independiente.
Seguimiento y Evaluacién: Tiene como propo6sito emitir un juicio de valor acerca del grado
de eficiencia y eficacia de la gestion, para asegurar el adecuado cumplimiento de la mision,
visién y objetivos institucionales. Se efectia mediante el procedimiento de auditorias internas
del proceso Evaluacion Independiente.

Fomento de la Cultura del Control: Desarrollo de actividades de capacitacion en control,
editando boletines y controles preventivos que den respuesta a las necesidades de formacién
en autocontrol, autorregulacion y autogestion para prevenir, compensar 0 mitigar riesgos en
los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn. Se realiza por medio del
procedimiento del fomento de la cultura del control del proceso Evaluacion Independiente.
Asesoria y Acompafiamiento: Aqui se llevan a cabo actividades misionales que se enfocan
en agregar valor a las funciones de la entidad y por tanto su mayor preocupacion es
propender por la satisfaccion del usuario. Se haréa énfasis a este rol para que los servidores
publicos tengan a la Secretaria como un espacio para ser acompafiados y asesorados en el
mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos que lideran al interior de cada una
de sus dependencias. Es realizado por medio del procedimiento asesoria y acompafiamiento
del proceso Evaluacion Independiente.

Relacion con Entes Externos: Facilita el cumplimiento de las exigencias de Ley o las
solicitudes formales realizadas por los entes de control y otras entidades con las cuales sea

necesaria una interaccion técnica y profesional. Su funcion se centra en servir de puente entre
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la entidad y aquellos organismos que requieren informacién sobre las actuaciones propias de

la gestion institucional. Se realiza por medio del procedimiento de auditorias internas y el

procedimiento asesoria y acompafiamiento del proceso Evaluacién Independiente. La

Secretaria serd un espacio abierto y permanente para el cierre de acciones de mejora

levantadas con los 6rganos de control (Botero, 2014).

Los roles mencionados, al estar enmarcados en el Modelo Estandar de Control Interno y para
su correcta implementacion deben estar alineados con sus principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion. Respecto al primero puede decirse que es la base del control
interno, ya que trata de la capacidad que tienen los funcionarios publicos de “controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar” (Departamento de la Administracion de la Funcion
Publica -DAFP, 2009) y por tanto de este depende gran parte de las decisiones y resultado de las
funciones de los servidores publicos. Es por ello que el Municipio de Bello ha tomado este factor
como el més tratado en la sensibilizacion de quienes prestan alli sus servicios, que ademas, trae
consigo el compromiso, la sana competencia y la responsabilidad de quienes deben ponerlo en
practica y de esta forma lograr los objetivos deseados por parte de la administracion. Ademas
junto con el principio de autorregulacion © se logra implementar un Sistema de Control Interno
con integridad, eficiencia y transparencia. Finalmente, la autogestion sumada al autocontrol y la
autorregulacion trae como resultado el manejo eficaz, eficiente y efectivo de los recursos e
informacion publica. En este punto, cabe anotar, que entre los elementos que integran el Sistema
de Control Interno se encuentran las personas, quienes finalmente ejecutaran los procedimientos

contenidos en €l y por ello deben ser el principal objeto a tener en cuenta en los procesos de

® Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las entidades, los
métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacién del
Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.
(DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, 2008)
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actualizacion en temas encaminados a implementar los modelos, permitiendo de esta forma una

integral modernizacion del Estado.

En la estructura de MECI el subsistema de Control Estratégico que contiene el componente
de la administracion de riesgos, es el primero en aparecer, esto se debe a que contiene “el punto
transversal a toda la organizacion” (Bedoya C & Montoya P, 2008),es decir, lo relacionado con
la formacion del talento humano y el fomento a la cultura de control, ademas de la planeacion y
la determinacién del contexto estratégico que son factores que deberan controlarse y
monitorearse con el fin de evitar las desviaciones en la mision institucional, pues la mejor forma
de contrarrestar un riesgo es la prevencion de este. En cuanto a la administracion de riesgos,
debe tenerse en cuenta que es uno de los componentes mas sensibles de este modelo, pues es
vital que realice un estudio del contexto en que se encuentra la organizacion para asi lograr un
mejor manejo y analisis de los riegos a través de su identificacion, valoracion y administracion
eficiente, pues lo mas importante de este es que tenga la capacidad de adelantarse a la

materializacion de eventos que puedan entorpecer el normal desarrollo de la entidad.

Con base a lo anterior, puede determinarse que la importancia de la administracion del riesgo
se encuentra en su adecuado tratamiento, al llevar a cabo todos los ciclos por los que el riesgo
debe pasar, los cuales son: identificacion, valoracion, evaluacion y retroalimentacion, con los

cuales se contribuye a la evolucion del sector oficial asi como al cumplimiento de su mision.

Precisamente, el Municipio de Bello introduce un Plan Anticorrupcion enlazado al principio
de transparencia que hace énfasis en el derecho que tienen los habitantes del municipio a acceder
a la informacion en el momento requerido y esta informacion debe ser clara y de calidad, puesto

que la administracion debe cumplir con la obligacion de rendir cuentas sobre su gestion. La
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inclusién de un Plan Anticorrupciéon puede verse como un medio para que la destinacion de los
recursos publicos sean invertidos de la forma correspondiente, atendiendo las necesidades
ciudadanas de tipo social enfocado a la educacion, a los componentes, lineas, programas y
proyectos del Plan de Desarrollo, ademas de mantener y mejorar el Sistema Integrado de

Gestion.

La implementacion de esta herramienta, debe contemplar los Planes de Accién, Planes de
Inversion y actividades relacionadas con el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal y las
medidas de tratamiento del riesgo para que pueda existir concordancia con el Plan Estratégico de
la administracion y su modelo para la administracién del riesgo, ya que son aspectos de
importancia significativa. No obstante, sin la colaboracion e inclusién de la comunidad seria
dificil lograr integrar correctamente los componentes mencionados, pues es a la comunidad a
quien impacta de forma directa, por tanto es un tema que compete a todos. Entonces, no bastara
con una conciliacién de objetivos y planes, sino que es necesario buscar armonizarlos con los
procesos, actividades y mas aun con la sociedad misma. Entonces, debe entenderse que los
limites no se estableceran en la sensibilizacion de los colaboradores de la gestion del municipio,
sino en la ciudadania que recibira los frutos de la gestion y medira finalmente la eficiencia en la

ejecucion de los proyectos de la actual administracion.

También es necesario indicar, que la ejecucién de modelos para la administracion del riesgo
debe enfocarse a la obligacion social que tiene el sector publico con la ciudadania segin lo

expuesto en el articulo 311 de la Constitucion Politica’. Por tanto, sus esfuerzos deberan

7 Articulo 311. Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de
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direccionarse a los aspectos que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad, pues
finalmente en esto se reduce la mision institucional del gobierno. Aunque no es el Unico
indicador que puede dar una idea sobre el cumplimiento de este objetivo, la inversion social en
educacion es un factor que contribuye al bienestar colectivo y por tanto debe estar a razon de los
programas del gobierno, entonces, la implementacion de los planes para la administracion del
riesgo deben estar encaminados al cumplimiento de los cuatro ejes fundamentales segin las
politica sectoriales del Municipio de Bello, planteadas para la articulacion del Plan Territorial
con el Plan Decenal de Educacién 2006-2016: Cobertura, calidad, pertinencia y eficacia, los
cuales deben estar presentes en todos los niveles educativos: Educacion Inicial, Basica, Media,

Superior y formacion para el Trabajo.

Es de destacar que la mayoria de recursos destinados a educacién son originados de Sistema
General de participaciones, lo cual es regulado por la Ley 715 de 2001, donde se distribuyen
estos recursos de la siguiente manera: la participacion para el sector educativo correspondera
al 58.5%, la participacion para el sector salud corresponderda al 24.5%, la participacion de
propdsito general correspondera al 17%, de lo anterior se evidencia el alto grado de compromiso
con el sector educativo por parte de los recursos transferidos. Ademas, se debe tener presente que
el Municipio de Bello esta certificado en educacion, lo cual le acarrea algunas responsabilidades

como vemos en el anexo 1.

sus habitantes y cumplir las demds funciones que le asignen la Constitucién y las leyes.
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-11/capitulo-3/articulo-311
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Entidades Territoriales

ERUN I I I I I I A A B R IR R I R I I N R
* -, C
*

Compebendas de
Politica y Planeadon

Dirigir ks Breluscicn
de s Calidad de los

Competendas de
Administracon

*
T R . I A N I B
*

* *

administrar los reqursos
de Matricula Ordinaria,
Gratuidad, Primera
infanda y Alimentaoon
Escolar

Realizar conoursos para
promoser personal
docente, directvo

docente y administrative

Consolidar
informacion para
remikir a la Madon

RS EE R TR ST E N R TR T N
FA R A A RAFAFA R FRARARA R

Realizar raslado de Planear capaditadones Aprobar la creadion de
personal entre yaplicar incentivos y instituciones de
esEblacmientos LR sandiones a las e E educacon para el

educativos instituciones educativas Trabajo

lustracion 3: Responsabilidades Entidades Territoriales Certificadas
Tomado de:

http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315c/quia-sgp.pdf

Dichos recursos tienen una destinacion especifica en pro de mejorar la calidad de vida de
la comunidad y contribuir a que los nifios y jovenes se formen para la vida en unas condiciones

Optimas, donde la cobertura vaya de la mano con calidad para lograr una formacion hacia la
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excelencia, para lo cual la administracion debe tener en cuenta indicadores que faciliten

interpretar los resultados con el fin de obtener una mejora continua asi:

Cadena de Valor en la Gestion para Resultados

—— Eficiencia e T — Eficacia -]

I Ejecucidn

Mayor valor publico

« Recursos naturales Transformacion de Bienes y/o servicios Cambios positivos Mayor valor publico

+ Infraestructura insumos en que requieren la generados por los en términos de

+ Recursos productos poblacion y la entidad productos que bienestar y
financieros territorial para contribuyen al prosperidad general vy

+ Recurso humano satisfacer una mayor bienestar vy calidad de vida en la

+« Etc. demanda o dar mejor calidad de entidad territorial

respuesta a las vida

causas concretas de

un problema

llustracion 4: Cadena de Valor en la Gestion para Resultados

Tomado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Docuemnto%20Desempe%C3%
B10%20Inteqral%202013.pdf

4.3 Marco Conceptual.

ADMINISTRACION DEL RIESGO: Es la aplicacion de estrategias para evitar o reducir los
costos generados por los riesgos, dicha estrategia debe contemplar cuatro etapas: identificacion

de los riesgos, anélisis de los riesgos, valoracion de los riesgos y manejo de riesgos.

AUTOCONTROL : Es la capacidad de cada servidor publico, independientemente de su nivel
jerarquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la
ejecucidn de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de

una funcidn administrativa transparente y eficaz (Rojas, s.f.).
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AUTOGESTION: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido

delegada por la Constitucion y la ley (Hernandez Gutiérrez, s.f)

AUTORREGULACION: Es la capacidad institucional de la entidad publica para reglamentar,
con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcién y definir aquellas
normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus

acciones (Rojas, s.f.).

COBERTURA: Es un atributo que hace parte de la calidad, se habla de cobertura en educacion si
esta es capaz de dar respuesta al 100% de los ciudadanos con unos aprendizajes que aseguren un

desempefio satisfactorio en la sociedad misma (Bedoya, 2003).

CONTROL INTERNO : Es Segun la ley 87 de 1993 “Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién
a las metas u objetivos previstos”. Ademas, se debe tener claridad que el control interno tiene
como principal objetivo prevenir o reducir el impacto de los riesgos que pueden afectar la

entidad, tanto publica como privada.

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO: Consiste en detectar de forma oportuna los riesgos que
pueden afectar a la organizacion, para generar estrategias que se anticipen a ellos y los

conviertan en oportunidades de rentabilidad para asegurar su sostenibilidad, crecimiento,



consolidacién (El blog del riesgo & la estrategia empresarial, 2010), tambien se puede definir
como un proceso orientado a para prevenir, evitar, mitigar o reducir el riesgo en una

organizacion, teniendo en cuenta factores sociales, geograficos, econémicos y culturales.

INDICADORES DE DESEMPENO FISCAL: Estos indicadores nos dictan el comportamiento
de los resultados fiscales del Municipio de Bello con relacion a otros municipios, los cuales estan
establecidos en la Ley 617 de 2000 y los criterios establecidos por la Direccion de Desarrollo

Territorial Sostenible (DDTS) del Departamento Nacional de Planeacion (DPN).

PLAN DE ACCION: Es un instrumento que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas de la administracién, los cuales estan reflejados en el
Plan de Desarrollo Municipal. Un Plan de Accién se puede visualizar como una guia que
contribuye a cumplir los objetivos del Programa de Gobierno e incluye mecanismos de
seguimiento y control que permiten analizar si las acciones realizadas corresponden a lo

planteado y se cifien a lo estipulado por el ente.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: Es un instrumento de planificacion de los municipios,
el cual contiene una serie de programas y subprogramas para la ejecucion de proyectos que
apuntan a un futuro posible de bienestar, desarrollo integral y sustentable, utilizando
eficientemente los recursos limitados que posee la entidad. Este plan responde a los
compromisos adquiridos en el Programa de Gobierno y debe reflejar los problemas prioritarios

de la comunidad.

RENDICION DE CUENTAS: Es el deber legal y ético, que tiene todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o
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recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido. Se entiende también por la obligacién que tiene todo funcionario y toda persona
particular que administre y/o maneje fondos, bienes y/o recursos publicos, de asumir la
responsabilidad que se derive de su gestion fiscal. Por medio de la rendicion de cuentas se
desarrolla el principio constitucional de transparencia, eficacia, responsabilidad y participacion
por parte de diversos grupos de interés y de ciudadania respecto al manejo de los recursos

publicos.

RIESGO: Es todo aquel evento que puede afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. El riesgo trae consigo la exposicion a la incertidumbre, lo cual se
debe entender y gestionar para alcanzar los objetivos de la institucion. Existen varios tipos de
riesgos que pueden afectar un municipio, entre ellos financiero, Legal, ambiental, social, entre

otros.

4.4 Sistema de Hipotesis y Variables

4.4.1 Hipdtesis

La implementacion de la gestién del riesgo en el Municipio de Bello es un factor
determinante en la inversién social en educacion para el periodo comprendido entre 2009-2013,
evidenciando como la correcta utilizacion de las herramientas de tipo administrativo y legal al

interior de la administracién impactan positivamente a la comunidad.
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4.4.2 Matriz de Variables

VARIABLE DEFINICION FORMA DE MEDICION POSIBLES RESULTADOS
iEl mapa de riesgos de el municipio de
Bello, proporcionan a la administracion las SiNo
Actualizacion de herramienta que permite |herramientas claves para el control del
Actualizacion del Mapa de | wisualizar los riesgos con el fin de facilitar |riesgo?
Riesgos la toma de decisiones por parte dela  [;En el mapa de riesgo del municipio de Totalmente/Parcialmente/No
administracion. Bello estan incluidas todas las variables proporciona
que pueden afectar a la comunidad
Bellanita ?
. . iLa administracion realiza actividades de
Acciones de sensibilizacion | oPacitaciones, foros, conferencias. srrrF et o e res 45 .
= los funcionazios de I dindgmicas, etc, dirigidas al interior de la Municipio con el fin de prevenir que s Totalmente/Parcialmente/ No
. L administracion con el fin de sensibilizarlos | ~ L . . Capacita
administracion . . L. materialicen los riesgos sociales
frente a los riesgos sociales en educacion. . .
relacionados con la educacién?
iLa admimstracion del municipio de Bello
cumplio con la ejecucion presupuestal Totalmente Parcialmente No
establecida para el periodo 2009- 20137 Cumple
Presupuesto para gestion de Recursos disponibles para la ejecucion de
actividades encaminadas a la . Qué porcentaje del presupuesto asignd la 0-20%

riesgo en educacion

implementacion de la gestion del riesgo.

administracion del municipio de Bello en el
periodo 2009-2013 para temas sociales
en educacion 7

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

El tratamiento de los riesgos

e eis driefs de b aasends materializados ha generado un Totalmente/Parcialmente™No
Impacto social en educacion| las medidas de tratamiento en la calidad mejf)ramiento e ],a c.ahd.ad adalccliosy sioes
de las medidas de e B R
tratamiento generacion de soliciones de fondo a | Ceneran las medidas de tratamiento
riesgos materializados. ejecutadas por la administracion Totalmente Parcialmente™No
soluciones de fondo a los eventos genera
materializados?
Ninguno
En que porcentaje incrementardn los 0-20%

Cobertura en educacion

Proporcion de alumnos atendidos en el
sistema educativo de acuerdo a las
necesiddes del municipio.

indices de cobertura en educacion en el
periodo comprendido entre los afios
2009-20137

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

Indicadores de la gestion en
educacion

Datos gue reflejan los resultados
provenientes de las acciones en aras del
cumplimiento de los objetivos de la
administracion municipal.

.La administracion cuenta con
mecanismos que permiten medir el
componente educacion en el municipio de
Bello?

SiMNo

. Con que frecuencia son revisados los
indicadores de educacion y la pertinencia
de estos con los cambios del sistema
educativo?

Amual’Semestral Trimestral Men
sual

Tabla 1: Definicion de Variables

Construccion propia.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacion puede denominarse de enfoque mixto, pues mediante los instrumentos

utilizados para el trabajo de campo, se recopil6 informacion de tipo cualitativa y cuantitativa. En

el primer caso, los funcionarios que fueron entrevistados proporcionaron juicios de valor y sus

opiniones acerca de la gestion realizada por la administracion del municipio y aportaron

aspectos a mejorar. Ademas, se dio lugar a la recopilacién de datos que permitiéo medir el nivel

de implementacion y desarrollo de los planes por parte de la administracién.

Toda la informacion recolectada sirvid para determinar la incidencia de un fendémeno o

acontecimiento en el desarrollo de la ciudadania. Por tanto, la naturaleza de este trabajo es

explicativa, pues busca establecer el resultado de la implementacion de la Administracion del

Riesgo en el desarrollo de la comunidad a nivel de inversion social en educacion.

5.2 Fases y Procedimientos

CUADRO DE OBJETIVOS

Objetivo Actividad Tiempo Recursos

1 | Indicar las acciones orientadas ala | -Revision y seleccion de | 3 Semanas | -Investigadoras
inversion social en educacién que se | las acciones de inversion -Municipio de
encuentran planteadas en las social en educacion Bello
medidas de tratamiento y tienen contempladas en el Plan -Recursos
relacion con las establecidas en el de Desarrollo e Bibliograficos.
Plan de Desarrollo y Plan de Inversion en los periodos -Computadores
Inversion en el periodo del 2009-2013 -Internet.

comprendido entre el afio 2009 a
2013

-Comparacion de las
acciones de inversion
social con los niveles de
ejecucion en el Plan de
Accion y de Inversion.

-Elaboracion del articulo.
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Establecer los aspectos relevantes | -Revision del 2 Semanas | -Investigadoras
en los temas de inversion social presupuesto y su -Municipio de
en educacion que estan ejecucion, ademas de Bello
contenidos en el presupuesto del | los informes de -Recursos
Municipio de Bello enfocados a resultados y gestién del Bibliograficos
mitigar los eventos identificados | Municipio de Bello en -Computadores
en su mapa de riegos durante el el periodo 2009-2013 -Internet.
periodo a investigar. -Calcular la magnitud

de los recursos

destinados a la

inversion social en

educacion en el periodo

a investigar

-Comparacion de los

aspectos seleccionados

y los niveles de

ejecucion del Plan de

Accidén y de ejecucién

presupuestal del

municipio.

-Elaboracion del

articulo
Caracterizar la implementacion -Entrevista a 6 Semanas | -Investigadoras
de la gestion del riesgo en el funcionarios del -Encuestas y
Municipio de Bello Municipio de Bello entrevistas

-Interpretacion de -Informacion

datos. analizada

-Elaboracion de -Computadores

articulo -Internet.
Revelar el impacto que ha -Clasificacion y 5 Semanas | -Investigadoras
generado la implementacion de la | analisis de la -Encuestas y
gestion del riesgo en la inversion | informacion entrevistas
social en educacion en el -Interpretacion de -Informacion
Municipio de Bello. datos. analizada

-Finalizacion del -Conocimientos

articulo previos de la

-Elaboracion de informacion

conclusiones. consultada.

-Computadores
-Internet

Tabla 2: Cuadro de Objetivos

Construccion propia



5.3 Metodologia para recoleccion de datos

Para efectos del proyecto de investigacion se utilizd la metodologia de entrevista no
estructurada a la Coordinadora de Planeamiento Educativo y Ex Subsecretario de Control Interno
del Municipio de Bello, debido a que este tipo de entrevista es més Util para la recoleccion de
datos de informacion cualitativa, esta entrevista se adecu6 a las necesidades de la investigacion,
el tiempo y recursos disponibles para la consecucion de los objetivos de la misma.

Para esta investigacion no fue posible determinar una poblacion y muestra, debido a que
no cabe un proceso estadistico, puesto que esta delimitado al interior de la administracion,
especificamente la Subsecretaria de Control Interno y la Secretaria de Educacion y Cultura.

5.4 Instrumentos

Considerando que el principal objetivo de la investigacion se enfocd en identificar el
impacto de la Administracion del Riesgo en el Municipio de Bello en aspectos de inversion
social en el componente educacion, la primera medida que se tom6 fue hacer una revision de los
elementos de los Programas de Gobierno, Planes de Desarrollo, Planes de Accidn, Presupuestos,
Planes Financieros, Medidas de Tratamiento y en general otras herramientas de planeacién del
municipio enfocados a la inversion social en educacion, ademas de los direccionados a la
implementacién de la Administracion del Riesgo que involucren a los funcionarios encargados
de dar seguimiento y cumplimiento al Sistema de Control Interno. Sumado a ello, se solicito la
informacion necesaria para confrontar que la ejecucion sea consecuente a lo presupuestado y a lo
propuesto en los planes mencionados anteriormente, esto se hizo con el fin de tener las
herramientas necesarias para identificar las acciones orientadas al mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad.
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Por otro lado, se realizaron entrevistas a la Coordinadora de Planeamiento Educativo y al
Ex Subsecretario de Control Interno del Municipio de Bello con el fin de detectar los aspectos
mas relevantes de la gestion realizada al interior de la administracion y con ello se identifico las
actividades que realmente impactan a la comunidad y tienen su origen al interior de la
institucion. Con este instrumento se buscé también determinar el grado de compromiso de la
administracion de Bello con un cumplimiento orientado a hacia un beneficio colectivo, més que
con la idea de acatar requisitos legales.
5.4.1 INSTRUMENTO N°1: Formato para revision, seguimiento y evaluacion de los Planes de
Desarrollo Municipal con los Planes de Accidn, incluyendo los proyectos relacionados con la

inversion social en educacion.

COMPONENTE:
LINEA ESTRATEGICA :

= ANO
o
2 2 &5
= G = E TOTAL
g9 g e
o=
C - PD EJEC % EJEC EFICACIA | EFICIENCIA

Tabla 3: Formato seguimiento para Plan de Desarrollo y Plan de Accion

PD: Plan de Desarrollo

EJEC: Ejecucidn de Planes, Programas y Proyectos

Esta construccion se hizo basada en un formato de la alcaldia, la cual contenia otros elementos
los cuales se pueden observar las tablas 7 y 8.

EFICIENCIA: Para el caso del estudio, la eficiencia es el uso éptimo de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos.

EFICACIA: Para el caso del estudio, la eficacia es el cumplimiento de las metas propuestas por
el municipio en su Plan de Desarrollo y ejecutadas en el Plan de Accion.
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5.4.2 INSTRUMENTO N°2 Entrevista a Ex Subsecretario de Control Interno del Municipio de

Bello

Saludo.

Somos estudiantes del Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia y

actualmente nos encontramos realizando una investigacion acerca del impacto en la inversion

social en educacion que ha tenido la implementacion de la Administracion del Riesgo en el

Municipio de Bello. Su ayuda es de gran importancia para esta investigacion.

Para comenzar, sea tan amable de indicar su nombre, el cargo que desempefia y ¢Hace cuanto

viene desempefiando este cargo?

1.

¢Desde cuédndo inicia el Municipio de Bello la implementacion de la Administracion del
Riesgo como componente de la gestion integral del riesgo?

¢Cudles son las principales caracteristicas de la implementacion de la gestion del riesgo en el
Municipio de Bello?

¢El personal de la administracion municipal pone en préctica un comportamiento acorde a
una cultura de control, con el fin de hacer mas eficientes los procesos internos?

¢Cudles son los instrumentos y herramientas de gestion y planificacion propias de la entidad
para determinar los riesgos en inversion social en educacion?

¢Cudles son los principales riesgos que se evidencian en el sector educativo de este
municipio? ¢Esta contemplado de qué forma se ha venido haciendo seguimiento? ;Con qué
frecuencia se hace seguimiento a estos riesgos? ¢Se generan actas y se hace seguimiento a
estas? ¢Hay algun comité de seguimiento y quien lo integra?

¢Es contemplado por el municipio algun plan, cronograma, guia para la implementacion de la
Administracion del Riesgo? ¢Cudl es la principal base para su ejecucion? ;Dan a conocer las
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10.

11.

12.

13.

14.

dificultades o problemas que se van derivando de dichas acciones? (El alcalde exige
informes de estos planes y cronogramas y hace seguimiento a ellos?

¢Como evallan la Administracion del Riesgo? ¢Bajo qué pardmetros o indicadores trabajan
para determinar el progreso de su implementacién?

¢Cudles son los parametros o indicadores tenidos en cuenta para medir el impacto que ha
generado la implementacion de la gestion del riesgo en la inversion social en educacion en el
Municipio de Bello?

¢La administracion tiene implementadas acciones de control para garantizar la adecuada
ejecucion de los recursos destinados a la inversién social en el rubro de educacion?

¢Cudles son las politicas establecidas para administrar los riesgos en relacién a los rubros
destinados a la inversién social en educacion?

¢En el sector de educacion se ha presentado la necesidad de elaborar planes de desempefio
para mantener la certificacion?

Si la respuesta anterior es positiva, ¢Por qué situacion se dio? ;Qué acciones 0 medidas se
tomaron para subsanar esta situacion? ;Qué medidas tienen implementadas hoy para evitar
que vuelva a suceder una situacion similar?

¢El desarrollo y cumplimiento de los planes, programas y proyectos es el adecuado para una
correcta administracion del riesgo? ¢ Por que?

¢Es tenida en cuenta una jerarquizacion previa de los riesgos de acuerdo a su probabilidad de
ocurrencia y de impacto en la sociedad? Si la respuesta es positiva ¢Cual es el soporte base

para atender estos riesgos?
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15. Pasando al mapa de riesgos ¢Considera que es oportuna la actualizacion que se realiza de
este? ¢Estan determinadas las acciones para cuando ocurre una situacion de riesgo? (El
control que manejan es mas de tipo correctivo o preventivo? ;Por qué?

16. En referencia a la anterior pregunta ¢Cudles riesgos en el componente educacion considera
que deben reforzarse o incluirse?

17. ¢Qué notificaciones, quejas, reconvenciones, llamados de atencion han hecho los entes de
control?

18. ¢Qué procesos de auditoria llevan a cabo? ¢Con qué frecuencia se hacen en este municipio?
¢Cudles son los hallazgos més relevantes? ¢Qué tipos de sanciones se han derivado de estos
procesos?

19. ¢ Cudl ha sido el impacto de la implementacién de la Gestion del Riesgo en la inversion social
en educacion en el Municipio de Bello para el periodo 2009-2013?

Agradecemos su disposicion a colaborar con esta investigacion, reiteramos que sus respuestas

son confidenciales de tipo investigativo. Si desea, haremos llegar a su correo electronico los

resultados.

5.4.2 INSTRUMENTO N°3 Entrevista a Coordinadora de Planeamiento Educativo del

Municipio de Bello

Saludo.

Somos estudiantes del Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia y

actualmente nos encontramos realizando una investigacion acerca del impacto en la inversion

social en educacion que ha tenido la implementacion de la Administracion del Riesgo en el

Municipio de Bello. Su ayuda es de gran importancia para esta investigacion.

101



Para comenzar, sea tan amable de indicar su nombre, el cargo que desempefia y ;Hace cuanto

viene desempefiando este cargo?

1. ¢Es contemplado por la Secretaria de Educacion y Cultura algun plan, cronograma, guia para
la deteccion de los riesgos y con ello alcanzar los objetivos previstos en educacion?

2. ¢Como evallan la Administracion del Riesgo? ¢Bajo qué pardmetros o indicadores trabajan
para determinar el progreso de la ejecucion de los planes, programas y proyectos desde lo
técnico, presupuestal, administrativo, financiero y juridico en educacion?

3. ¢Es evaluado el impacto que tiene la inversion social en educacion de acuerdo a los trabajos
realizados en este tema? ;Cuéles son los pardmetros o indicadores tenidos en cuenta para
medir el nivel de cumplimiento?

4. ;Conocen datos relacionados con el porcentaje de ejecucion de presupuestos, programas y
proyectos para el periodo 2009-2013 orientados a la administracién del Riesgo en la
inversion social en educacion contenidos en el Plan de Desarrollo?

5. Pasando al mapa de riesgos ¢Considera que es oportuna la actualizacién que se realiza de
este?

6. En referencia a la anterior pregunta ;Cudles riesgos del componente educacién considera
que deben reforzarse o incluirse?

7. ¢Cuéles son los principales riesgos del componente educacion en este municipio?

8. ¢(Cual es el criterio tenido en cuenta para la asignacion de los recursos institucionales,
personales y financieros destinados para mitigar o evitar la materializacion de riesgos en

educacion?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para la asignacion de estos recursos ¢Es tenida en cuenta una jerarquizacion previa de estos
riesgos de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y de impacto en el componente
educacion? Si la respuesta es positiva ¢Cual es el soporte base para atender estos riesgos?

¢ Qué relacion se ha venido manejando entre los recursos del municipio y los aportados por el
Sistema General de Participacion (SGP) y otras fuentes para el componente de inversion en
educacion?

¢Qué notificaciones, quejas, reconvenciones, llamados de atencion, sanciones de tipo
disciplinaria, legal, fiscal han hecho los entes de control?

¢Qué procesos de auditoria llevan a cabo? ;Con qué frecuencia se realizan? ¢Cuéles son los
hallazgos mas relevantes? ¢Qué tipos de sanciones se han derivado de estos hallazgos? ;Qué
medidas se han implementado para dar solucién a estos hallazgos?

¢Se han presentado situaciones que puedan llevar a la potencial pérdida de la certificacion?

¢ Existen programas para la capacitacion docente? ;Cuéles?

¢De qué forma se ha dado a conocer a los docentes y directivos docentes las reglas y los
mecanismos generales para la evaluacion y capacitacion, segun lo establece la Ley 715 de
20017

¢Qué acciones ha realizado la entidad para mejorar los resultados de la evaluacion del
desempefio de los docentes y directivos docentes?

¢Qué acciones ha realizado la entidad para mejorar los resultados de la evaluacion del
desempefio laboral de los funcionarios administrativos del sector educacion?

¢ Tienen educacion por cobertura y como se ha gestionado frente al riesgo?

¢Qué acciones han implementado para aumentar la cobertura y en qué porcentaje ha
aumentado?
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20. ¢Cuadles han sido las principales dificultades y riesgos para atender la cobertura?

21. ;Como esta el indicador de los recursos presupuestales en relacion con el ndmero de
estudiantes?

22. ¢ Qué planes tienen implementados para evitar la desercion?

23. ¢ Cuél ha sido el impacto de la implementacion de la Gestion del Riesgo en la inversion social
en educacion en el Municipio de Bello para el periodo 2009-2013?

Agradecemos su disposicion a colaborar con esta investigacion, reiteramos que sus respuestas

son confidenciales de tipo investigativo. Si desea, haremos llegar a su correo electronico los

resultados.
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6.1

6. PLAN OPERATIVO

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semanab Semana7 Semana8 Semana9 Semanal0 Semanall Semana12 Semanal3 Semana14 Semana 15 Semana 16

Revision de aspectos claves en el Plan de Gobierno, Plan
de Desarrollo y Planes de Inversion

Comparacion de los lineamientos del el Plan de Gohiero,
Plan de Desarrollo y Plan de Inversion

Comparacion de las acciones realizadas en pro de la
inversion social en educacion, con los niveles de ejecucion
del Plan de Accion yel Plan de Inversion

Elaboracidn de articulo de avance

Revision del presupuesto del municipio de Bello para la
asignacion de recursos destinados a la gestion social en
educacion

Comparacion de los recursos asignados por la
Administracion para |a gestion social en educacion del
Municipio de Bello en el periodo 2009-2013

Elaboracion de articulo de avance

Revision sobre los pardmetros de los instrumentos de
investigacion

Entrevista a los funcionarios de la Administracion
Transcripcion de las entrevistas

Analisis de Ia informacidn recolectada

Elaboracidn de articulo de avance

(lasificacion ytabulacion de la informacion

Elaboracion de articulo final

Revision de la memoria metodoldgica

Elaboracion de conclusiones

Entrega de proyecto

(I
(I

—

Tabla 4: Diagrama de Gantt

Construccion propia
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6.2 Presupuesto
. TIPO DE FINANCIACION
RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE VALOR UNITARIO| VALORTOTAL
MEDIDA EXTERNA PROPIA TOTAL
Actividades de un grupo orientadas a
laconsecucion de un objetivo,
Taentokumang  [CUC0R pOr TRCOfES COMUH -y o | S 828125 $ 15,00000000] $7,50000000| $ 840000000 15,%00,000.00
conocimientos, intereses, experiencias,
aptitud, actitud,  motivacion,
habilidades, etc
Portatil LENOVO G40-30 1 Unidad  |$  670,000.00
Computadores Portatil HP E14-Q002LA 1 Unidad |S 74000000 $ 2250,000.00( $ - |'S 3,000,000.00| $ 3,000,000.00
Portatil LENOVO G40-70 1 Unidad §  840,000.00
Inpresoa xm””"”a' i BBk S Uid |$  39000000[$ 3900000 $ 39000000$ 39000000
Recursos disponibles para atender las
necesidades  basicas de uma
comunidad, como:
Servicios Pablicos Energfa 610 KWH/Mes s 392.87
Aguay alcantarillado 510 M3/M: g
g, J ,es > 28415 $ 2102,516.20| $ - [§ 210251620( § 2,102,516.20
Teléfono 4 Mensualidad | S 25,000.00
Internet 4 Mensualidad | §  34,000.00
Papel Resma Papel Reprograf 5 Unidad | § 9,000.00{ §  4500000($ - [§ 4500000($  45000.00
Tinta Recarga de cartuchos (color) 2 Unidad | § 50,000.00{ $  100,000.00| § - [$ 100,000.00{$  100,000.00
Desplazamiento a diferentes sitios para
Transporte la consecucion de la investigacion 90 unidad | S 1,800.00( $  162,000.00( $ - |S 162,000.00|$  162,000.00
Gastosvarps | " EVEL0S 10 contenplados en el S 350,00000] - s 35000000($ 35000000
prusupuesto
TOTAL $ 2,771,328.27( § 21,299,516.20 | $7,500,000.00 | $14,549,516.20 | § 22,049,516.20

Tabla 5: Presupuesto del proyecto

Construccion propia
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7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1 Analisis del Programa de Gobierno y correlacion entre el Plan de Desarrollo y Planes de
Accion.

Al analizar la informacién suministrada por el Municipio de Bello, se procedié a
realizar un paralelo entre los Programas de Gobierno con el fin de dar cumplimiento al primer
objetivo planteado, y asi identificar cual ha sido el impacto de la implementacion de la
Gestion del Riesgo en la inversion social en educacion en este municipio para el periodo
2009-2013, es de resaltar que los Programas de Gobierno son la base para definir los

objetivos de la accién gubernativa.

PROGRAMA DE GOBIERNG PROGRAMA DE GOBIERNO
Oscar Andrés Pérez Mufioz Carlos Alirio Mufioz Lopez
“Bello Quiere un Oscar” “Bello ciudad competitiva y educada"
ALCALDIA MUNICIPIO DE BELLO 2008-2011 ALCALDIA MUNICIPIO DE BELLO 2012-2015

En este programa de de gobierno se hace una division por lineas de accidn: |Se divide en 4 lineas estratégicas

1. Bello una ciudad méas humana, equitativa y diversa 1. Ciudad con calidad de vida

2. Bello ciudad educada para la vida y la cultura 2. Ciudad competitiva y sostenible

3. Bello territorio de oportunidades 3. Ciudad especialmente planificada, armdnica y sostenible
4, Bello ciudad emprendedora y competitiva 4. Ciudad con credibilidad institucional

5. Gestion institucional
Al analizar cada linea de accidn se evidencia, que el Plan de Gobierno como |El eje fundamental de este Plan de Gobierno es la educacidn, al analizar las
tal no presenta un eje principal, agrupa una serie de necesidades de la estrategias se puede observar gue las dos primeras lineas estratégicas,
poblacidn y proyecta propuestas sobre cada una. Ciudad con calidad de vida y Ciudad competitiva y sostenible, esta ambas
enfocadas hacia la educacidn.

El plan de accion Bello ciudad educada para la vida y la cultura, plantea las  |La linea estratégica ciudad con calidad de vida plantea las siguientes

siguientes estrategias y propuestas estrategias, en pro de la educacion:

Accesoy permanencia: Educacion sin discriminacion, exclusion, ni Revisar y ajustar el Plan Decenal para la educacién del Municipio de Bello,
desigualdades con miras a garantizar el mejoramiento de la infraestructura, la coberturay
Educacion oficial para la primera infancia: Cobertura escolar a menores de 5 |la calidad de la educacidn preescolar, basica y media en el municipio de
afios Bello.

Educacion un derecho: Garantizar la educacion a la poblacidn mas Revisar las politicas publicas existentes para el sector de la educacion en el
vulnerable y motivar a la poblacién que nunca es tarde para aprender municipio de Bello.

Educacion para una vida mejor y productiva: Capacitacion para el trabajo Impulsar y fortalecer el sistema de investigacion con miras a incentivar la
Estudiantes fuertes y nutridos: Programa de alimentacion escolar investigacidn aplicada.

(ampliacién de cobertura) La linea estratégica ciudad competitiva y sostenible, aungue esta en pro de
La Educacién superior un privilegio de todos: Incrementar el nimero de la educacidn para el empleo no es muy especifica sobre esta :

estudiantes que acceden a la educacion superior, con el fondo de Plantea un modelo de desarrollo economico local, que garantice el
promocidn de subsidios y convenios con instituciones de educacidn aprovechamiento de las potencialidades, y las ventajas competitivas y
superior, fortalecer la educacion técnica comparativas con miras a generar fuentes de ingreso y empleo para los
Ciudad Educadora: Planes de educacidn que incluye la investigacion y habitantes del municipio de Bello

nuevas practicas para mejorar el proceso de educacion en el Municipio
Educacion subsidiada con calidad, eficiencia y transparencia: Plan de
cobertura, mejora de infraestructura, capacitacion a docentes y acciones de
mejoramiento continuo

Fomento a la vocacion en lectoescritura: Fortalecimiento a las bibliotecas

Tabla 6: Comparativo Programas de Gobierno Municipio de Bello

Construccion propia.
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Es de aclarar que los Programas de Gobierno son las expectativas que tiene un
aspirante al cargo de Alcalde municipal y generalmente se hace por componentes, en el caso
del Municipio de Bello, se trata por lineas, siendo el referente para el Plan de Desarrollo y los
cuales estan en consistencia con este ultimo.

Los programas de gobierno se convierten posteriormente en el Plan de Desarrollo
municipal segin la Ley 152 del 1994 y el articulo 339 de la Constitucion Politica de
Colombia, los cuales a su vez son desarrollados de manera parcial para cada una de las
vigencias presupuestales y por tanto sus lineas, planes, programas y proyectos se fraccionan
en los denominados presupuestos anuales, Plan Operativo Anual de Inversiones y Planes de
Accion.

Teniendo en cuenta el paralelo de los Programas de Gobierno, se nota una marcada
diferencia entre ellos, debido a que el Doctor Oscar Andrés Pérez Mufoz, visualiza diferentes
temas de importancia para la comunidad bellanita, mostrando la educacion sélo como un
componente de su programa, mientras el Doctor Carlos Alirio Mufioz Lopez plantea la
educacion como eje fundamental y transversal de su Programa de Gobierno, visualizando la
educacién como factor determinante para el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
de la poblacién.

Para fines de esta investigacion se identificé si lo contemplado en los Planes de
Desarrollo y se materializa en los Planes de Accion, para esto se plantea visualizar el
cumplimiento de los Planes de Desarrollo por proyectos, determinando su nivel de ejecucion
para lograr medir la eficiencia y eficacia, como se puede observar en las tablas 7 y 8.

La gestion estatal se fundamenta en principios como transparencia, economia,
eficacia, eficiencia, publicidad e impactos ambientales, para lo que existen diversas formas de
medicion, donde la més amplia es la medicion del desempefio integral municipal donde se

consideran los aspectos contenidos en la siguiente ilustracion:
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Componentes del Desempeno Integral Municipal

Evaluacion del Desempeiio Integral Municinal

T T T T
Eficacia Eficiencia Requisitos Legales Gestion
T T T T
Porcentaje de avance plan Comparacion de los productos Ley 715 de 2001 Capacidad
de desarrollo obtenidos frente a los insumos (SGP) administrativa
utilizados (eficiencia relativa) en
Porcentaje de cumplimiento educacion, salud y agua potable. Ley 1176 de 2007 Desempefio fiscal
de las metas de producto

Definicion de mejoras potenciales
en productos e insumos

Analisis de productividades

Fuente: DNP-DDTS.

lustracion 5: Componente del Desempefio Integral

Tomado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Docuemnto%20Desempe%C
3%B10%20Inteqral%202013.pdf

Segun el reporte sobre el desempefio Integral del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), Bello obtuvo una calificacion sobresaliente para el afio 20132, al obtener
un indicador de 89.5%, correspondiendo segun el mismo informe a una de las mediciones
méas alentadoras junto con las obtenidas por Madrid, Facatativa, Zipaquira y Chia
(Cundinamarca). Es de resaltar que de Antioquia fue el Gnico municipio que obtuvo esta
calificacion en el rango entre el 89,2% y 91.6% que son las mas altas, su importancia radica
en gue esta evaluacién integral esta valorando el cumplimiento de los Planes de Desarrollo y

en general las herramientas presupuestales de Gestion.

En cuanto al componente de eficiencia 2013, Bello obtuvo un puntaje de 97,3% en

cobertura en educacién y 95,5% sobre calidad en informacion, que sumado a otras variables

8 Evaluacidén del desempefio integral de los municipios, distritos, vigencia 2013. Pagina 28
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Docuemnto%20Desempe%C3%B10%20Integra
1%202013.pdf
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hizo que tuviera una calificacion total en este componente de 94,1%. Lo anterior puede

observarse en la siguiente tabla:

Cobertura Calidad Regimen Sl e Eficiencia

ura en Reesca

Educacion Educacion Subsidiado Agua lado Total
Bogota D.C 100 100 100 94 100 90,0 97.3
Medellin-Antioquia 100 100 87,7 94 100 100 96,9
Barranguilla-Atlantico 100 595 100 100 100 100 949
Bello-Antioquia 97,3 95,5 756 97 100 100 94 .1
Pasto-Narifio 88,7 100 80,5 95 100 98.2 93,7
Cali-Valle Del Cauca 100 100 100 100 58,5 99,7 93,0
Bucaramanga-Santander 847 100 724 100 100 99,3 927
Soacha-Cundinamarca 98,7 985 733 80 100 98,6 91,5
ltagui-Antioquia 91,7 100 61,8 91 100 100 90,7
Ocafa-MNorte De
Santander 88,0 76,0 91,6 96 100 88,6 90,1
Pereira-Risaralda 874 83,8 71,5 96 100 99,7 89,7
Palmira-Valle Del Cauca 86,5 100 68,5 98 100 80,86 88.9
Fusagasuga-
Cundinamarca 74,0 81,3 748 99 100 97,7 87.7
Cucuta-Norte De
Santander 100 91,4 934 96 45,5 98,6 87,5
Tibirita-Cundinamarca 100 100 48,0 77 100 96.4 86.9
Armenia-Quindio 89.1 68,6 70,7 93 100 99.4 86,8
Envigado-Antioquia 857 100 53,8 81 100 100 86,7
Tunja-Boyaca 81, 859 864 86 100 78,5 86,4
Chigorodo-Antioquia 100 342 78,9 97 100 99,0 84,8
Madrid-Cundinamarca 81,6 65,2 61,8 100 100 100 84,7

llustracion 6: Componente eficiencia 2013 a nivel pais

Tomado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Docuemnto%20Desempe%C3%B1o%
20Integral%202013.pdf

Es pertinente sefialar que los conceptos eficiencia y eficacia adquieren gran relevancia
en la gestién publica, la eficacia hace relacion al grado de cumplimiento de las metas
propuestas por la entidad; mientras que la eficiencia hace énfasis en el manejo idoneo de los
recursos, en hacer las cosas de una forma correcta, teniendo en cuenta que se esta hablando
de recursos publicos, los cuales estan sujetos a la Ley para garantizar la transparencia, siendo

la eficiencia y eficacia elementos de valor enlas acciones del gobierno.

La evaluacion de la gestion publica a nivel territorial se ha venido fortaleciendo los

altimos afios, hoy existen dos sistemas de evaluacion: una es la evaluacién del desempefio
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segun la Ley 617 del 2000 y otras normas, en las cuales se hace una evaluacion sobre seis
indicadores en los cuales se mide el desempefio fiscal: Autofinanciamiento, Gastos de
funcionamiento, Dependencia de las Transferencias, Respaldo a la Deuda, Capacidad para
generar Ahorro, Magnitud de la inversion, Capacidad para Generar Recursos Propios. A

continuacion se relaciona el ranking fiscal del periodo 2009-2013

INDICADOR DE DESEMPENO FISCAL PERIODO 2009-2013

78,00

77,00

76,00

75,00

74,00

PORCENTAIJE

73,00 —

72,00 — —

71,00 — —

70,00

2009 2010 2011 2012 2013

‘ H Indicador de desempeiio Fiscal 72.84 77,33 73,04 75,74 73,77

Grafica 1: Indicador de periodo fiscal 2009-2013 Municipio de Bello
Construccion Propia con datos tomados de: GAFDT-DDTS-DNP.

Por otra parte se encuentra la medicion del Desempefio Integral que mide cuatro
indicadores los cuales son: Eficiencia, Eficacia, Requisitos Legales y Gestion administrativa
y fiscal (EI componente de Gestién administrativa y fiscal mide la capacidad administrativa y

el desempefio fiscal).

A continuacion, se relacionan los proyectos de cada periodo con la linea del Plan de
Desarrollo, es necesario aclarar que la eficacia es un dato suministrado por el Municipio de
Bello, mientras las eficiencia se mide con la eficacia dividido el porcentaje de ejecucion,
dicha formula es tomada de los documentos de evaluacion de planes, los cuales fueron

suministrados por el municipio.
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Tabla 7: Relacion eficacia vs eficiencia de proyectos Plan de Desarrollo 2008-2011 periodo tomado 2009-2011

COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD EDUCADA PARA LA VIDA Y LA CULTURA
LINEA ESTRATEGICA : BELLO CIUDAD EDUCADA PARA LA VIDA Y LA CIUDADANIA ACTIVA
LINEA ESTRATEGICA : CIENCIA Y TECNOLOGIA

2009 2010 011
y s w0
A £ E TOTAL TOTAL TOTAL
: 6 22
e Se
3
a o PD EEC | %EEC | EFICACIA | EFICIENCIA | PD EEC | %EEC | EFICACIA | EFICIENCIA | PD EEC | %EEC | EFICACIA | EFICIENCIA
Pag”dEC”““ﬂfedd”i;““””w“'“y 996 56 @ WEE  500% gaw|  osemo0|  tmsom|  esesk 100,00% 62| 5580 asoTod| 89k 500% 106,59%
Pag”deC“t”ssﬁgi;;tr'mEd”m'”” 00| 27ESH S8k 100,00% gz wom0g| B0 a4 100,00% 1TaTe  2eamgs|  mmad  w9em% 92.00% 207%
Atencion a la poblacion en edad
escolar con discapacidad cogitva no 50,00 00 10000%|  100,00% 100,00% %0 won|  100% 106,00% 10600 07| 0 saeT 116,00% 196,04%
La Educacion un egrables
Derecho sin mites |Aencin especiala primerainfncia| 166279 98200 99| 10000% 100,05% 230 28| 10000% 106,00% 106,00% 2000 0000 100,00% 291,00% 281,00%
Disminucion gradual de convenios con
msttuconss prestadorss celsendco | 1489510 1483958 S| 100,00% 1024 o000 Tooog0|  100.00% 100,00% 0000% 10283 w0me  10000% 100,00% 100,00%
educativo
Alfsbtizacian de I pablacion belan
AREHZCIN £ 2 pobiacin Betanta 192 822 10000%  100,00% 100,0% 21,00 a0 1000% £2,00% P R+ R 142,00% 142,00%
por fuera del sistema educativo
Atencion a la poblacion vulneranle con
necesidades educativas especiales,
poblacion desplazad, exira edady 4000 14298 10000%  91.40% waom| o] veom| 3% 100,00% H353% %312 Wl 10000% 121,00% 121,00%
problemas comporiamentales,incluidos
en &l sistema educativo
Fomentoala
permanencia - Datacon de Unformes, Kt escalares y 000 000 000N B4 000% 000 000 000% 241,00% 000% 000 000 000% 201,00% 000%
tiquete estudianti
Sostenimento ala Cobertura Educative| 7834505 7163340 OET| 100,00% 15| es900| a0 4275% 100,00% 70|  GHES06| 63008 100,00% 100,00% 100,00%
Alencionen aimertacon escoa'alos | ey ol el grgrl  10000% 2oms|  40mEs| 9% 97T 100,00% w2otn|  wmEr|  sme| s 109,00% 11,475
estudiantes de la basica primaria




COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD EDUCADA PARA LA VIDA Y LA CULTURA
LINEA ESTRATEGICA : BELLO CIUDAD EDUCADA PARA LA VIDA' Y LA CIUDADANIA ACTIVA
LINEA ESTRATEGICA : CIENCIA Y TECNOLOGIA

2009 2010 2011
w s y P
E E E E TOTAL TOTAL TOTAL
205 -] 5
29 g¢
=
a = PD EIEC % EIEC EFICACIA EFICIENCIA PD EIEC % EIEC EFICACIA EFICIENCIA 1] EIEC % EIEC EFICACIA EFICIENCIA
Construccion, ampliacion y/o
Hepramierto d¢ s Platas Psicas Bugs4d|  eTaE00  oBsew|  100,00% 1sen|  wwas|  anml nam 100,00% raes|  ssi@|  ssoge|  10000% 200,00% 20000%
educativas oficiales: Sequras y
adecuadas
Acompafamiento y fortalecimiento a
Ios PE, con enfoque de derechas: 4000 000 1o000%|  100,00% 100,00% 20 200 10000% 100,00% 100,00% 0,00 000 0,00% 100,00% 0,00%
UNCEF
Construccion & implementacion del Plan
Decenal Educativo Municioal 2006- 200 20| 10000%|  100,00% 100,00% 300,00 w00|  10000% 100,00% 100,00% 8,00 o0  100,00% 100,00% 100,00%
M7
Arficulacion de las medias tecnicas
con 13 educacion para el frabajo y ¢ 23,00 073 @11%|  100,00% 108.57% 80,02 500 3 24% 115,00% %8,10% 1340 13400 100,00% 3,00% 38,00%
desarrollo humano
Aplicacion de estrategias de desarrollo
sociocutural en establecimizntos 2170 4700 10000%|  100,00% 100,00% 168250 16250 100,00% 100,00% 100,00% 5,0 20 10000% 100,00% 100,00%
Mejoramiento al educativos: Escuela y cludadania
Sistema Educativo : ERpHpE—
fomecen ce bingusmo en 24500 2500 10000%|  100,00% 100,00% 157,00 000 0,00% 100,00% 0,005 mn maml 0 100,00% 100,00%
educacion preescolar, basica y media
Apropiacin y uso de medcs y 2554 BE 10000 100,00% 1000|1570 80,00 135% 100,00% sos00% 141900 1am00]  10000% 100,00% 100,00%
nuevas tecnologias
Fortalecimiento e implementacion a la
aplicacion d los ejes transversales:
Sexulidad, Democrac, prc I wgd%|  100,00% 10006% 163291 157125 9 26% 100,00% 10383 2023 2222 10000% 100,00% 100,00%
aprovechamiente del tiempo liore y
ambiental
Fortacmento a s experkncias 8,00 o0l to000%|  100,00% 100,00% 13740 a0 10000% 100,00% 100,00% 100,00 10000 10000% 100,00% 100,00%
significativas: Foro Educativo Municipal
Fortalecimiento a los establecimientos
educalivos para [ comprension & 500,00 0000 10000%|  100,00% 100,00% 21,00 o 100,00% 100,00% 100,00% 7.0 nw|  10000% #1,00% #1,00%

implementacion de los estandares
como referentes de calidad
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COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD EDUCADA PARA LA VIDA'Y LA CULTURA
LINEA ESTRATEGICA ; BELLO CIUDAD EDUCADA PARA LA VIDA'Y LA CIUDADANIA ACTIVA
LINEA ESTRATEGICA : CIENCIA Y TECNOLOGIA

NOMBRE
PROGRAMA

NOMBRE
PROYECTO

2010

2011

TOTAL

TOTAL

TOTAL

PD

EIEC

% EJEC

EFICACIA

EFICIENCIA

PD

EIEC

% EJEC

EFICACIA

EFICIENCIA

PD

EIEC

% EJEC

EFICACIA

EFICIENCIA

Mejoramiento al
Sistema Educativo

Comprension, analsis, uso y
seguimiento de la evaluacion como
herramienta de la planeacion
estratégica

300

nmn

95,59%

100,00%

101,02%

3,50

31,50

100,00%

100,00%

100,00%

32,00

3200

100,00%

79,00%

79,00%

Apoyar a los establecimientos
educativos, a través del plan de apoyo
(PAN) 2 los planes de mejoramiento
institucional (PHI)

150,00

130,00

100,00%

100,00%

100,00%

100,00

100,00

100,00%

100,00%

100,00%

42867

428,67

100,00%

100,00%

100,00%

Aplicacion del sistema de
investigacion, de la ciencia y
tecnologia inteqrados a la escuela

150,00

150,00

100,00%

100,00%

100,00%

107,50

10750

100,00%

100,00%

100,00%

200,00

200,00

100,00%

100,00%

100,00%

Educacion en Cultura
Ciudadana

Fortalecimiento a la formacion de
competencias laborales

315,00

5,00

100,00%

100,00%

100,00%

28075

280,75

100,00%

100,00%

100,00%

333,30

53330

100,00%

82,00%

82,00%

Wejoramiento de la eficiencia en la
Secretaria de Educacion

3314

2089

62 44%

100,00%

160,16%

114208

850,08,

83,19%

100,00%

120.21%

808,57

770,51

95,29%

100,00%

104 34%

Dotacion de ayudas tecnologicas para
los establecimientos educativos
oficiales

714

395,36

55,13%

100,00%

181,35%

485,50

23048

47 47%

100,00%

21085%

37353

1781

7967%

100,00%

125,51%

Capacitacion, formacidn, estimulo y
actualizacion de docentes y directivos
docentes

35,00

35,00

100,00%

100,00%

100,00%

63,00

4523

T180%

100,00%

139,28%

0,00

0,00

0,00%

0,00%

0,00%

Construccion & implementacion de un
modele educative integral, articulado a
los PEI, hacia una ciudad educadora

1300

13,00

100,00%

100,00%

100,00%

1365

13,65

100,00%

100,00%

100,00%

2,00

2200

100,00%

25,00%

25,00%

1407626

108599,23

95,20%

9,53%

101,55%

910951

52163,63

5543%

103,95%

207,50%

106116,24

10533073

99,26%

104,36%

95,19%

Construccion propia con Informacidn suministrada por el Municipio de Bello, informacion presentada en millones de pesos.
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Tabla 8: Relacion eficacia vs eficiencia de proyectos Plan de Desarrollo 2012-2015 periodo tomado 2012-2013

COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD COMPETITIVA Y EDUCADA
LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD COHN CALIDAD DE VIDA

LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD COMPETITIVA Y SOSTENIBLE

= =] 2012 2013
2 = 2 5
o =t a8 o
Z I 23 TOTAL TOTAL
= 8 =z =
= PD EJEC % EJEC EFICACIA EFICIENCIA PD EIEC % EJEC EFICACIA EFICIENCIA
Implementacidn de la Estrategia de
Cero a Siempre (Institucional e 25,60 0,00 0,00% 100,00% 100,00% 168,11 87,80 52,23% 100,00% 191,45%
tinerante) (1.1.1.1})
Atin'dén I“|tefgml'a % | capactacion gs Agentes Educativos 179,71 a0,00|  16,69% =i SN 150,14 185.67|  oTE5% 100,00% 102,41%
”me!ﬁ :']‘“""a para la Primera Infancia (1.1.1.2) ' ' ' PROGRAMACION | PROGRAMACION ' = = ' '
Infraestructura para la Primera Infancia SIM
0,00 0,00 0,00% 0,00% 1188,80 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.1.3) PROGRAMACION
Sestenimienta ﬁm"’f;tf_””rﬁ sducativa 7430396 73180,10 98,49% 95,85% 97,33% 74420,56 69491,71 93,38% 99,27% 106,31%
A1.2.1)
Educacién contratada (1.1.2.2) 14308,03 14285,03 59,84% 100,00% 100,16% 12415,23 12414,51 99,99% 100,00% 100,01%
AtenciOn Incluyente para poblacion
wulnerable con necesidades
sducativas especiales (discapacidad, 833,00 852,30 99,93% 100,00% 100,07% 670,15 670,15  100,00% 100,00% 100,00%
wictimas de conflicto, desplazados,
reinsertados v desvinculados}
(1.1.2.3)
Apoyo a los Servicios tEcnicos de las
instituciones Educativas (vigilancia, 3708,50 3617,53 100,00% 102,51% 7840,84 7637,27 97 ,40% 100,00% 102,67%
aseo, biblictecarias v secretarias)
(1.1.2.4)
Alfabetizacidn y Educacion basica
para jovenes, aduftos y adultos 0,00 0,00 0,00% 24,33% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 16,43% 0,00%
mayores iletrados v en condiciones de
Educacidn un vulnerabilidad (1.1.2.5)
derecho para la Atencion para poblacion en edad
prosperidad (1.1.2) escolar con discapacidad cognitiva 0,00 0,00 0,00% 100,00% 100,00% 206,00 206,00 100,00% 100,00% 100,00%
significativa (1.1.2.8)
Atencién para poblacion escolar extra
edad y menor en riesgo social 0,00 0,00 0,00% 45,10% 0,00% 429,85 429,85 100,00% 67,75% 67,75%
(1.1.2.7)
Educacién Superior el camino a la
Prosperidad y Articulacion de la Media 800,00 128,07 16,13% 100,00% 100,00% 476,00 419,51 88,13% 100,00% 113,47%
Técnica (1.1.2.8)
Financiacion de costos para la
Educacién Basica v Media (Costos =M
complementarios, U-I'IIfUrIjI'IES. }_{rt 0,00 0,00 0,00% PROGEAMACIGN 0,00% 197,60 197,60 100,00% 100,00% 100,00%
Escolar, Transporte, silleteria v bienes
muebles) (1.1.2.9)
Alimentacién escolar ¥ educacién en
habites nutricicanies saludables los 3612,37 320178 8863% 100,00% 112,82% 4690,64 454416  ©99,01% 99,80% 100,20%
nifios v ninas del preescolar y la
bdsica primaria (1.1.2.10)
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COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD COMPETITIVA Y EDUCADA
LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA
LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD COMPETITIVA ¥ SOSTENIBLE

o g w o 2012 2013
[ e 5
g =L g o
=5 = TOTAL TOTAL
28 2e
o PD EIEC % EJEC EFICACIA EFICIENCIA PD EJEC % EIEC EFICACIA EFICIENCIA
Aplicacion de las TICs en las am
o . ) c
instituciones &ducatl‘vas oficiales 0,00 0,00 0,00% PROGRAMACION 0,00% 1538 37 0,00 0,00% 100,00% 0,00%
(1.1.3.1)
Formacién docente para la calidad SIN
0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
Educativa (1.1.2.2) PROGRAMACION
Calidad Gratuidad SSF (1.1.2.3) 327285 327285 100,00% 05, 80% 95,80% 3566,52 3566,52 100,00% 93,41% 93,41%
Mejoramiento de la | Acompaiiamiento a las Instituciones
calidad Educativa  |Educativas para el fortalecimiento de la 244923 2266,92 92,56% 67,00% 72,39% 2083,54 182561 87 62% 56,42% 75,80%
para la prosperidad Calidad (1.1.2.4)
(11.3) Pertinencia para la innovacion y la SN
0,00 0,00 0,00% . 0,00% 50,00 50,00 100,00% 51,00% 51,00%
productividad (1.1.3.5) PROGRAMACION
Censtruccion y mejoramignto de Ia 2151,10 993,72|  46,20% 100,00% 216,47% 6744,39 087,43  4593% 100,00% 217,74%
infraestructura Educativa (1.1.3.6)
Impulzar y fortalecer el zistema de 2N
IH\.‘-EESTIQEF:IUI'I.I.::UI'I m.lrasﬂ incentivar la 0,00 0,00 0,00% PROGRAMACION 0,00% 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00%
investigacion aplicada (1.1.3.7)
Sostenimiente de la Certificacion de los SIN
0,00 0,00 0,00% : 0,00% 70,00 38,03 55,76% 100,00% 178,33%
3 procesos ya certificados (1.1.4.1) PROGRAMACION
Fortalecimiento del Plan de Atencion c SIN
50,00 2517 50,35% : 0,00% 306,10 185 45 63,36% 100,00% 155,60%
Integral al Maestro (PAIM} (1.1.4.2) ' ' ' PROGRAMACION ' ' ' ' ! !
_ _ Dotacién de Herramientas tecnicas,
Mejoramiento de la financieras y humanas para Ia 130884 1072300  81.86% 67,00% 81,85% 101,36 102839  9347% B7,50% 93,62%
Eficiencia en la eficiancia administrativa (1.1.4.3)
Secr?tarla de Seguimiento v Monitoreo de la Politica
Educacion y Cultura Publica de Educacion y el Plan
(1.1.4) Estrategico de Educacicn para Bello SN
0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00%
2011 -2021, atravez de la PROGRAMACION
operativizacion de un Observatorio de
la Educacion (1.1.4.4)
Fortalecimiento del ejercicio de la
inspeccién v vigilancia para el control SN
0,00 0,00 0,00% 0,00% 3593 3593 100,00% 95, 00% 95,00%
de los establecimientos educativos ' ' ! PROGRAMACION ' ' ' ' ' !

(1.1.4.5)
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COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD COMPETITIVA Y EDUCADA
LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD COMPETITIVA Y SOSTENIBLE

o g w O 2012 2013
[ e 5
g =L ol =
2 & 2% TOTAL TOTAL
2 8 Zz £
a PD EIEC % EJEC EFICACIA EFICIENCIA PD EJEC % EJEC EFICACIA EFICIENCIA
Establecer alianzas con las
instituciones de educacion técnica,
tecnoldgica yio superior con las
empresas gestionando 1a vinculacion 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00%
de la mano de obra calificada v con
perfiles ajustados a la demanda
211.1)
Gestionar los recursos para la
implementacion del Observatorio 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00%
laboral y economico (2.1.1.2)
Seguimiento v orientacion de la oferta
Definir el modelo de | educatva, que se ajuste a las 0,00 000  000% 100,00% 0,00% 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00%
desarrollo necesidades del Municipio por parte de ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
econdmico local, con |38 entidades existentes (2.1.1.3)
sus potencialidades, Formacion y aseserias en
ventajas emprendimiento y creacion de 0,00 0,00 0,00% 60,00% 0,00% 30,00 5,20 17,33% 100,00% 576,92%
competitivas y empresas (2.1.1.4)
comparativas (2.1.1) Fortalecimiento del Acuerdo de
cooperacion v de apoyo institucional 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 78,57% 0,00%
establecido con el SENA (2.1.1.5)
D tralizacion de | taria d
Feceniralzacion te i secretana o8 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00% 5,00 5,00 100,00% 100,00% 100,00%
emprendimiento (2.1.1.8)
Brindar formacion para | empico a la 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00% 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00%
zona rural (2.1.1.7)
Brindar oportunidades de formacion a
los empleados de las empresas yio 0,00 000,  000% 100,00% 0,00% 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00%

actividades economicas asentadas en
el Municipio (2.1.1.8)
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COMPONENTE 2: BELLO CIUDAD COMPETITIVA Y EDUCADA

LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

LINEA ESTRATEGICA : CIUDAD COMPETITIVA Y SOSTENIBLE

E g E 0 2012 2013
g I o E
2 = 23 TOTAL TOTAL
z 2 zc
o PD EIEC % EIEC EFICACIA EFICIENCIA PD EIEC % EIEC EFICACIA EFICIENCIA
Realizacion de capacitaciones a la
comunidad que permitan &l adecuado
diigencizmiento dz |a hoja de vida y 50,00 000  0,00% 100,00% 0,00% 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00%
debido aprovechamiento del aplicative
del SENA para la obtencidn de
Definir el modelo de postulaciones de empleo (2.1.1.9)
desarrollo Realizacion de acciones posibles que
economico local, con permitan |a identificacion y
sus potencialidades, acompariamiento a actividades 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
ventajas econdmicas informales, para llegar a
competitivas y su formalizacion (2.1.1.10)
comparativas (2.1.1) Gestion para la realizacion de un
estudio conjunto con las entidades
publice - privadas en &l municipic gue 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 70,00 70,00 100,00% 100,00% 100,00%
permitan realizar acercamiento a la
vocacion econdmica (2.1.1.11)
Gestion para i financiacion de 0,00 000  0,00% N 0,00% 0,00 000  0,00% 100,00% 0,00%
microcreditos (2.1.1.12) PROGRAMACION
107.204 103,057 96,13% 34,61% 118.495 106.304 §9,71% 85,44% 79,20%

Construccion propia con Informacidn suministrada por el Municipio de Bello, informacién presentada en millones de pesos
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En la informacién contenida en las tablas 7 y 8 se expone la relacion entre el Plan de

Desarrollo y el Plan de Accion, donde tomamos como Plan de Accion los proyectos

ejecutados en cada una de las vigencias contenidas en los Planes de Desarrollo con el fin de

determinar el nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo observando algunas iniciativas

importantes para el cumplimiento de las metas de la administracion

NIVELDE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 2008-2011
TOMANDO DATOS DEL PERIODO 2009-2011

50.000,00
E 80.000,00 [
g 7000000 -
U
< £0000,00 —
"]
¢ 5000000
&
TE 40.000,00 —
z 30.000,00 —
§ 2000000 -~ -
n
= 10.000,00 u u u i [] D l‘
0.00 MEICRAMIENTD AL | MEICRAMIENTD AL -
Lt EDUCACIEN UN LA EDUCAZION UN FOMENTD A L& FOMENTD ALA ST SETEMA EDUCACION EN EDUCACIEN B
DERECHO Plan de DERECHD Epcutado PERMANENCIA Plan |  PERMANENCIA EDUCATIVO Plan EDUCATIO CULTURAPEn de CULTURA Besutato
Dasarall de Desamalle Ejecutada . Dasarralla
de Desamalle Ejecutada
M09 2040347 2028007 81356743 7680879 1089190 1073133 111328 17905
o 1209350 1106650 7100985 3264495 202128 §.932.08 193498 152019
) amn 1180713 7051504 7040613 1138407 1133408 173740 1534

Graéfica 2: Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2008-2011 Municipio de Bello
tomando datos del periodo 2009-2011 para el componente educativo

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

Se hace necesario mostrar el grado de cumplimiento del Plan de Desarrollo, como se

evidencia a continuacion:
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NIVEL DE EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 2008-2014
DE LOS PERICDOS 2009-2011
LA EDUCACION UN DERECHQ FOMENTO A LA PERMANENCIA
Periodo Plan de . . . Plan de . . .
Desarrollo Ejecutado % de ejecucion Desarrollo Ejecutado % de ejecucion
2009 2040367 20.280,07 99 39% 81.567 43 76,808 79 94 17%
2010 12.083,50 11.065 80 91 51% 71.009 85 32544 96 45 97%
2011 2247074 2150713 97 49% 70.516,04 7040613 99 24%
Total 54967 91 53.253,80 96,88% 223.093,32 179.859 87 8062%
MEJORAMIENTO AL SISTEMA EDUCATIVO EDUCACION EN CULTURA
Periodo Plan de : . . Plan de . . .
Desarrollo Ejecutado % de ejecucion Desarrollo Ejecutado % de ejecucion
2009 10,591 30 10.731,33 97 3% 1.113,28 77905 59 98%
2010 9.02128 5.932 08 76 84% 1.984 828 1,520,189 76,58%
2011 11.384,07 11.394,06 100,00% 1.737 40 1623 42 93 44%
Total 3 407 25 28057 46 92 52% 4.835,65 3.8922 65 81,12%

Tabla 9: Nivel de cumplimiento, del Plan de Desarrollo 2008-2011 Municipio de Bello,
en el componente educativo tomando datos del periodo 2009-2011

Construccion propia, datos tomados de informacion suministrada por el Municipio de Bello
en millones de pesos.

Al analizar la informacién sobre el nivel de cumplimiento del componente educativo
del Plan de Desarrollo en los afios 2009-2011, se evidencia un nivel de cumplimiento en los
afios 2009 y 2011 en promedio cerca al 94% y que que la mayoria de recursos en el sector
educacion en dicho periodo fue destinado al programa fomento a la permanencia, asimismo,
la brecha mas grande entre el Plan de Desarrollo y la ejecucion se da en el afio 2010 con un
45,97% de cumplimiento en este mismo programa, siendo los proyectos de “atencion a la
poblacién vulnerable con necesidades educativas especiales, poblacion desplazada, extra
edad y problemas comportamentales, incluidos en el sistema educativo” y “Sostenimiento a
la cobertura educativa” los proyectos con los niveles mas bajos de ejecucion 46,83% y
42,75% respectivamente.

Si se observa el componente educativo del Plan de Desarrollo 2012 -2015 y su
respectiva ejecucién, tomando los afios 2012 y 2013 debido a que son afios objeto de esta

investigacion se visualiza lo siguiente:
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 2012-2015
TOMANDO DATOS DEL PERIODO 2012-2013

120.000,00
100.000,00
80.000,00
-
£ 5000000
=
40.000,00
20.000,00
0.00 L L u [
' MEICRAMIENTD | MEICRAMIENTD
LA EDUCACION E5 _| MEICRAMIENTD | MEICRAMIENTD DELAEFICENCIA | DELAERCENCIA MCDELD DE MODELD DE
PRIMERA PRIMERA U DeRcp | EDUCACION B T CALDAD ENLA ENLA VENTAIAS BT
INFANCLA Plan INFANCIA ) UN DERECHD - - SECRETARIA DE | SECRETARIA DE | COMPETTIVAS i
) Plan d= ] EDUCATIVA Plan | EDUCATIVA o . COMPETTTIVAS
de Desarralle Ejecutada Desarralle Ejecutada P - EDUCACION ¥ EDUCACION Y Plan d= Eecutads
e B B CLTURAREn de|  CULTURA Desarrall et
Desarralia Ejecutada
d2012|  20531 30,00 9771535 35.335,82 78738 §53359 135994 103747 50,00
H2013| 154705 77347 10134535 3511035 1338281 353955 151338 123331 10500 0.2

Gréfica 3: Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012-2015 Municipio de Bello
del componente educacién, tomando datos del periodo 2012-2013

Construccion propia, datos tomados de informacion suministrada por el Municipio de Bello
en millones de pesos.

Para detallar el grado de cumplimiento del Plan de Desarrollo, mostramos la siguiente tabla:

NIVEL DE EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 2012-2015
DE LOS PERIODOS 2012-2013

PRIMERA INFANCIA LA EDUCACION UN DERECHOD
Periodo Plan de . o Plan de N % de
Desarrollo [£==T R ERESEIEET Desarrollo [£==T ejecucion
2012 205,31 30,00 14 851% 97 715,86 95.395,82 97 63%
2013 1.547 05 273,47 17 58% 101.345 85 95.110,85 g4 83%
Total 1.752,36 303,47 17,32% 199.0682,72 191.506,68 95,20%
MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA EN LA
_ R =S LR SECRETARLA DE EDUCACION ¥ CULTURA
Periodo
Plan de . - Plan de % de
tado % de tado
Desarrollo [E==T EEAIEEL Desarrollo [E==T ejecucion
2012 7.873,28 5.533,59 82,98% 1.359,94 1.057,47 20, 70%
2013 13.882,81 8.539,56 51,07% 1.513,39 1.2585,81 85,85%
Total 21.856,09 15.073,15 58,97% 287333 2.387,28 83,43%
MODELD DE VENTAJAS COMPETITIVAS
Periodo Plan de . -c
Desarrollo Ejecutado % de ejecucion
2012 0,00 0,00 0,00%
2013 105,00 80,20 75,38%
Total 155,00 80,20 51,74%

Tabla 10: Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012-2015 Municipio de Bello,
componente educacion, tomando datos del periodo 2012-2013.

Construccion propia, datos tomados de informacion suministrada por el Municipio de Bello
en millones de pesos

121



Al observar la informacion sobre el nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo
2012-2015 en los afios 2012-2013, se asevera que gran parte de recursos en el sector
educacion en este periodo fueron destinado al programa Educacion un derecho para la
prosperidad, en comparacion con el periodo 2009-2011 exceptuando el programa
mencionado anteriormente, la ejecucion en general tiene un cumplimiento inferior, siendo el
programa a la primera infancia el que tiene el méas bajo cumplimiento mostrando un nivel de
ejecucion del 17,32% de.

A pesar de los datos analizados, se debe resaltar que aunque no hay un estricto
cumplimiento del Plan de Desarrollo de forma anual, en ningin momento se puede afirmar
que la administracion esté transgrediendo todo el Plan de Desarrollo, puesto que no se da un
andlisis de dicho plan en forma total, para efectos de la investigacion se hace una revision

por ejecucion parcial.

7.2 Recursos destinados a la educacion en el Plan Plurianual de Inversion.

El Plan Plurianual de Inversion indica como se financiara el Plan de Desarrollo, cuales
seran las fuentes para la ejecucion de los recursos, con este plan se puede cerciorar el mejor
uso de los recursos publicos disponibles y la idoneidad de los mecanismos de ejecucion,
aunque este plan contempla un periodo de cuatro afios, se tomaran los afios en los que se hace
mencion en la investigacion, al considerar este plan se pretende mirar del total de recursos
del municipio, cuantos se destinan al componente educacién (ver anexos 3y 4).

Para realizar la comparacién entre los recursos totales y los destinados a educacion en
el plan plurianual, para efectos de una mayor compresién se realizé un promedio de los

recursos en el periodo a investigar, asi:
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PROMEDIO DESTINACION DE RECURSOS PLAN PLURIANUAL 2008-2011
PERIODOS DE ANALISIS 2009-2011

180.000.000.000 ’

160.000.000.000
140.000.000.000 |

120.000.000.000
100000.000000 [ -
£0.000.000.000

ASIGNACION DE RECURS OS

£0.000.000.000
40.000.000.000

20.000.000.000 [ -~ ’— o amy o

0

Inversian Sistama Cofinanciacian Credito Otros
Recursas General de

Propics Participacionas
Promedio total de recursas 9983033333 939852908333 4333333333 5333200000 212333333

Promedio recursas destinadas 3 5=cretaria de Educacian y Cultura 333333333 53407433333

Grafica 4: Promedio destinacion de recursos plan plurianual 2008-2011 Municipio de
Bello del componente educacion, periodos de analisis 2009-2011

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello.

Cuando se analiza el periodo comprendido 2009-2011, del Plan Plurianual de
Inversion 2008-2011 podemos ver que del total de recursos que presupuesta el Municipio de
Bello, el 61% estan destinados al componente educacion, asi mismo, de estos recursos
asignados a educaciéon el 0,48% corresponde recursos propios, mientras el 99,52% son del
Sistema General de Participacion. Para dar mas claridad, a continuacion relacionamos el Plan

Plurianual de inversion 2008-2011 por el segmento a investigar.
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PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES 2008-2011
PERIODO ANALIZADO 2009-2011
2009
INVERSION SISTEMA GENERAL
DEPENDENCIA RECURSOS DE COFINANCIACION CREDITO OTROS TOTAL
PROPIOS PARTICIPACIONES
Secretaria de Educacidn y Cultura 0 66.380.000.000 o 0 0 66.380.000.000
Total de Recursos afio 2009 7.964.400.000 89.937.425.000 5.500.000.000 7.033.200.000 192.000.000 110.627.025.000
% DE RECURSOS 0% 4% 0% 0% 0% 60%
2010
INVERSION SISTEMA GENERAL
DEPENDENCIA RECURSOS DE COFINANCIACION CREDITO OTROS TOTAL
PROPIOS PARTICIPACIONES
Secretaria de Educacidn y Cultura 0 69.366.500.000 1] 0 0 69.366.500.000
Total de Recursos afio 2010 9.271.600.000 93.896.200.000 4.500.000.000 4.983.200.000 212.000.000 112.863.000.000
% DE RECURSOS 0% 4% 0% 0% 0% 61%
2011
INVERSION SISTEMA GENERAL
DEPENDENCIA RECURSOS DE COFINANCIACION CREDITO OTROS TOTAL
PROPIOS PARTICIPACIONES
Secretaria de Educacidn y Cultura 1.000.000.000 72.477.000.000 o 0 0 73.477.000.000
Total de Recursos afio 2011 12,728.100.000 98.025.100.000 4.500.000.000 3.983.200.000 233.000.000 119.469.400.000
% DE RECURSOS 8% 74% 0% 0% 0% 62%

Tabla 11: Plan Plurianual de Inversién 2008-2011 Municipio de Bello del componente
educacion para el periodo analizado 2009-2011

Construccion propia, datos tomados de informacion suministrada por el Municipio de Bello.

Para el periodo comprendido 2012-2013 se hizo la misma comparacion arrojando

como resultado:

PROMEDIO DESTINACION DE RECURSOS PLAN PLURIANUAL 2012-2015
PERIODOS DE ANALISIS 2012-2013
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Grafica 5: Promedio destinacion de recursos componente educativo plan plurianual

2012-2015 Municipio de Bello periodos de analisis 2012-2013

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello
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Al mirar el periodo comprendido 2012-2013 del Plan Plurianual de Inversion 2012-
2015 se puede percibir en la siguiente tabla que del total de recursos que presupuesta el
Municipio de Bello, el 48,79% estan destinados al componente educacion, de estos recursos
el 5,80% corresponde recursos propios, mientras el 94,20% son del Sistema General de
Participacion. Para mejor comprension se relaciona el Plan Plurianual de inversion 2012-

2015 para el componente de analisis.

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES 2012-2015
PERIODO ANALIZADO 2012-2013

0

INVERSION | INVERSION | SISTEMA GENERAL g
g (OFINANCIACION | DEUDASGP | DEUDARP q
DEPENDENCIA RECURSOS | DESTINACION DE FOSYGA ETESA (OFINANCIACION | TOTAL
SALUDSSF | HACIENDA | HACIENDA
PROPIOS | ESPECIFICA | PARTICIPACIONES

Secretani de Educatin y Cultura | 5.600.000.000 0 50.341.666.000 0 0 0 0 0 0 96.141,666.000

. 11.666,000.000 | 16.075.272.000 | 117.030.980.000 |15.117.000.000( L.000.000.000 |  2.346.000.000 | 8.535.200.000 | 3.829.000.000 | 36.237.110.000 | 211.836.562.000
Totalde Recursos ano 2012

'a DE RECURS0S 18 U h W i} ' I W Uh 15

INVERSION | INVERSION | SISTEMA GENERAL g
g (OFINANCIACION | DEUDASGP | DEUDARP q
DEPENDENCIA RECURSOS | DESTINACION DE FOSYGA ETESA (OFINANCIACION | TOTAL
SALUDSSF | HACIENDA | HACIENDA
PROPIOS | ESPECIFICA | PARTICIPACIONES

Secretani de Education y Cultura | 5.768.000.000 0 5.163333.000 0 0 0 0 0 0 99.931.333.000

. 12.543,040.000 | 22.817.000.000 | 120.712.218.000 |15.721.680.000( L.040.000.000 | 2439.840.000 | 8.876.608.000 | 3.982.160.000 |  917.000.000  |190.049.547.000
Total de Recursos ano 2013

Ja DE RECURS0S 16 (] 1 W i} U 7] W Uh 53%

Tabla 12: Plan Plurianual de Inversion 2012-2015 Municipio de Bello en el segmento
educacion, periodo analizado 2012-2013

Construccion propia, datos tomados de informacion suministrada por el Municipio de Bello.

En los graficos 3 y 4 ilustran como el mayor porcentaje de recursos destinados en el

Plan de Desarrollo al componente educacion provienen del Sistema General de
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Participaciones y una menor cuantia de recursos propios, vale la pena destacar que los
recursos propios son los recursos que genera la entidad a través de diferentes medios como lo
son los impuestos, tasas, contribuciones y otras rentas contractuales, mientras los recursos
del Sistema General de participacion (SGP) son los recursos girados por la nacion a los
municipios, con el fin de promover y financiar proyectos de interés para la comunidad como
lo son la educacidon y la cultura , segin la Constitucion de 1991 y la ley 715 de 2001, son
recursos de destinacion especifica, los cuales no pueden hacer unidad de caja, deben ser
manejados en cuentas separadas y tiene una vigilancia mucho més exhaustiva puesto que
estos recursos son administrados en su totalidad por la entidad territorial puesto que esta esta

certificada en educacion.

COMPARATIVO PLAN PLURIANUAL DE INVERSION 2008-2012 CON EJECUCION
PRESUPUESTAL
PERIODO TOMADO 2005-2011
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Gréfica 6: Comparativo Plan Plurianual de Inversion 2008-2012 Municipio de Bello
con origen de recursos de la ejecucion presupuestal periodo tomado 2009-2011 para el
componente educativo

Construccion propia con Informacidn suministrada por el Municipio de Bello
Al mirar la informacion correspondiente al Plan Plurianual de Inversion 2009- 2011 y

la ejecucion presupuestal de este periodo, podemos notar que las asignacion de recursos en
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dicho Plan de Inversion en educacién corresponden en un 99,5% al Sistema General de
Participacion, pero cuando se observa la ejecucidn presupuesta se originan recursos de otras
fuentes mostrando un comportamiento positivo frente a lo planeado. A continuacién se

muestra el origen de los recursos de la ejecucion presupuestal.

ORIGEN DE RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTAL 2008-2011

FOMNDO NACIONAL DE

RECURSCS DEL CREDITO REGALIAS
MINISTERIO DE

1,33% 0,98% TRAMSF. DEL DEPTO DE
EDUCACION \\ ||_____,_,___._.———-—'-"""'_'_H_ ANTIOQUIA
1,75%

0,09%
TRANSFEREMCIAS ICBF
1,90% |

RECURSOS PROPIOS
RECURS0S DEL BALANCE 7 16%

1,49%

SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES
25,8%

Gréfica 7: Recursos utilizados en la ejecucion presupuestal 2009-2011 Municipio de
Bello para el componente educativo

Construccion propia con Informacién suministrada por el Municipio de Bello

El plan plurianual del periodo 2012- 2013 (grafico 7), muestra una dependencia
similar al periodo antes examinado, donde los recursos presupuestados para la educacion
provienen del Sistema General de Participaciones en un 94,2%, contrario al periodo 2009-
2011 se constata un incremento en los recursos destinados originados por ingresos propios.
Esta grafica también ensefia que se ejecutaron recursos del SGP por encima de los estipulados

en Plan Plurianual alrededor del 47% en el afio 2013.
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COMPARATIVO PLAN PLURIANUAL DE INVERSION 2012-2015 CON ORIGEN DE
RECURSOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
PERIODO TOMADD 2012-2013
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Grafica 8: Comparativo Plan Plurianual de Inversion 2012-2015 con origen de recursos
de la ejecucién presupuestal Municipio de Bello, periodo tomado 2012-2013 para el

componente educacion

Construccion propia con Informacién suministrada por el Municipio de Bello

El origen de recursos de la ejecucion presupuestal para el componente educacion se

distribuye de la siguiente manera:

ORIGEN DE RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTAL 2012-2013

MIMISTERIO DE

ED‘LJ.I-E‘:[-:SLDN \ RECURSOS DEL CREDITO
TRAMSFEREMCIAS ICEF __r_.--—*-""(—"_ﬂ_ 2,2%

1.30% RECURSCS PROPIOS
4,755

RECURSOS DEL BALAMCE |
0,43%

SISTEMA GEMERAL DE
PARTICIPACION
91,2%

Grafica 9: Recursos utilizados en la ejecucién presupuestal 2012-2013 para el
componente educacion Municipio de Bello

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello
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Se puede afirmar que el periodo 2009-2011 tuvo mas participacion del Sistema General de

Participaciones y se asignaron recursos de menor cantidad de otras fuentes.

7.3 Presupuesto definitivo en comparacion con la ejecucion presupuestal.

El Municipio de Bello suministré la informacién correspondiente a la ejecucion
presupuestal de los afios 2009- 2013, donde se refleja que en cada una de las vigencias la
ejecucion presupuestal es consecuente con el presupuesto anual, en la gréafica 9, se denota
que tiene un cumplimiento promedio de 93%, algo muy positivo teniendo en cuenta que
resalta la buena gestion de la administracién para el manejo eficiente de los recursos, vale la
pena sefialar que este promedio fue afectado notablemente por el afio 2011 donde la ejecucién

presupuestal tuvo un nivel de cumplimiento del 80,72%.

COMPARATIVO PRESUPUESTO Y EJECUCION DE GASTOS SECTOR EDUCACION ARO
2009-2013
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Gréfica 10: Comparativo presupuesto y ejecucién de gastos sector educacion afio 2009-
2013 Municipio de Bello

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

El gasto publico comprende el estimativo de los gastos que se esperan realizar en un
periodo determinado, comprendido por gastos de funcionamiento, gastos de inversion y

gastos de servicio a la deuda, pero al observar la ejecucion presupuestal del Municipio de
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Bello, los gastos no contemplan el servicio a la deuda, contrario a esto tiene en cuenta las

reservas presupuestales, aunque estas ultimas no son un gasto, hacen parte del proceso de

ejecucion del presupuesto; las reservas se pueden definir como los recursos que pasan de una

vigencia a otra, siendo previamente causados y comprometidos para que en el afio siguiente

se hagan los reconocimiento. Para dar claridad sobre los componentes del gasto publico, se

usard como referencia la siguiente ilustracion:

FUNCIONAMIENTO

Dirigidos a atender las necesidades de
las entidades para cumplir a cabalidad
con las funciones asignadas a la entidad
territorial en la Constitucion y en las
leyes

SERVICIO DE LA DEUDA
Destinados al cumplimiento de las
obligaciones comespondientes al pago de
amortizaciones, interéses, comisiones &
Imprevistos, onginados por operaciones
de crédito publico. (Créditos extermnos e

internos)

INVERSION
Erogaciones que permiten incrementaria
copacidad de produccion y la
productividad en el campo de la
infraestructura fisica, econdmica y sockal

Disefio: MHCP Direccion del Presupuesto Publico Nacional

llustracién 7: Clasificacion del presupuesto de gastos

Tomado de: Guia del presupuesto publico territorial www.auditoria.gov.co/.../694-quia-de-

presupuesto-publico-territorial

Con el fin de dar una vision global sobre los componentes de la ejecucién

presupuestal, a continuacion relacionamos el presupuesto definitivo y la ejecucion en cada

uno de los afos relacionados a esta investigacion:
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PERIODO CONCEPTO GASTOS % | GASTOSINVERSION | % RESERVAS % TOTAL
FUNCIONAMIENTO PRESUPUESTALES

yipje  [RESUPUESTODEFINTIVO | 954383216 | 01W| 102504RID8%H | 9735 1B7102419 | 174k 103386438403
EIECUCION 950554426 | 098%|  95.249.430749 |9798%| 1010531768 | 104% 97212516543

yipgy  IRESUPUESTODEFINTIVO | 1124823649 | OFRW| 16162147307 | UGS 2772754349 | 167%) 16050505395
EIECUCION 1124224461 | 068%| 160630919888 | 9784%| 2418304741 | 147% 164173448090

yipy  [RESUPUESTODEFINTIVO | 1225781601 | 075%) 1578074060 | ORI 2353606788 | 144k 163360208083
EIECUCION 775361809 | 059%| 118730385363 |9753%| 1353696788 | 178%| 131861444980

Jiog IRESUPUESTODEFINTIVO | 1059246908 | 09%| 104788313712 | W4T  6IADRLIRD | 03%) 106481251300
EIECUCION 1043955958 | 101%| 102024825130 |9839%|  6240BLI1R0 | 00% 103632961270

Vi IRESUPUESTODENTNO | 244750781 | 012%] 202518004885 | 9814  1S0300R3%7 | 074 204272761573
EIECUCION 244519080 | 016%| 155102505837 |9889%| 1490018178 | 085%| 156837.143.105

Tabla 13: Gastos presupuestados y ejecutados Municipio de Bello del componente

educacion

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

Se puede afirmar que el componente inversidn hace parte fundamenta, pues determina

los proyectos y acciones encaminados a cumplir las metas asociadas a la mision del sector

educacion. Es de destacar que el componente inversion esta compuesto por cuatro subgrupos:

Calidad, cobertura, eficiencia y cultura, siento este ultimo utilizado solo en el periodo 2009-

2011 debido a que en el afio 2012 y 2013 se separo el médulo cultura de la educacion para

efectos presupuestales y de ejecucion en el Municipio de Bello.

VYALOREN PESOS
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o

DISTRIBUCION RECURSOS DE INVERSION 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
I CALIDAD 3616841251 | 52.221.112.05 | 36.640.223.84 | 29.68B9.872.32 | 36.88B6.820.52
ICOBERTURA | 57 70083534 | 106.362.1875 | 89524 33006 | 7143102996 | 155102 5058
H EFICIENCIA B56.988.304 1.661.024.257 | 1.819.831.457 5904.022.842 1.118.060.907
H CULTURA 523194 588 386.596.000 348.000.000 o o

Gréfica 11: Distribucion recursos de inversion en educacion 2009-2013 Municipio de

Bello

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello
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De acuerdo a los resultados que presenta la grafica, se observa que la cobertura es el
eje fundamental en la ejecucion de los recursos de inversion, entendiendo como cobertura
establecimientos educativos suficientes, contratacion docente, disminucion de la brecha entre
la educaciéon rural y urbana, inclusion de grupos afectados por la violencia, grupos
minoritarios y todo lo que implique dar respuesta a los ciudadanos que requieran el servicio
educativo, garantizando acceso y permanencia. Segun el Plan Decenal de Educacion
municipal, la principal fortaleza de la educacién en el Municipio de Bello es la cobertura.

Contrario a esto el Plan Decenal de Educacion afirma que la principal dificultad que
enfrenta la educacion en el Municipio de Bello es la calidad, la segunda asignacion mas alta
de recursos en la ejecucion presupuestal, concepto que permite a los nifios, jovenes y adultos
a potencializar sus capacidades y obtener competencias, las cuales seran Utiles para la vida,
algunos de los programas de calidad en el Municipio de Bello son: fortalecimiento espacios
de Convivencia Ciudadana, Programa Educativo Galileo, fortalecimiento Biblioteca Central y
Comunitarias, Bilingtiismo, Foro Educativo y Feria de la Ciencia, entre otros.

Respecto a la eficiencia y la cultura representan un bajo porcentaje de la ejecucion
presupuestal, aunque tiene proyectos de gran relevancia para la comunidad bellanita como lo
es la modernizacion, programas de administracion en la Secretaria de Educacién y Cultura,
fortalecimiento a la gestion cultural, catedra municipal, escuela de musica, entre otros , es de
resaltar que la cultura esta incluida en la educacion, debido a que esta aporta el conocimiento
y es una expresion de la sociedad, a través de la cual se mantiene la identidad del municipio.

Con el fin de corroborar el compromiso de la administracion del Municipio de Bello
con el sector educacion, se analizO qué porcentaje representa el total de contratos

relacionados con educacion respecto a la totalidad de contratos del periodo.
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NIVEL DE CONTRATACION DE EDUCACION RESPECTO AL TOTAL DE CONTRATOS
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20%
B80%
0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCEMTAJE CUMPLIMIENTO

2003 2010 2011 2012 2013
@ TOTAL CONTRATACION 154.021.040623,00|552516.597.192 30( 83.078.889.915,62 | 2459892151904 | 99.640.679.417.33

W CONTRATACION EDUCACION | 5279503527833 | 70574485355 | 45263524347 13993562.727 | 32.075.898.445

Grafica 12: Nivel de contratacion en educacion respecto al total contratos periodo 2009-
2013 Municipio de Bello

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

Arrojando como resultado algo positivo, teniendo en cuenta que del total de contratos
se asignaron para la Secretaria de Educacion y Cultura un promedio 24,45% del total de la
contratacion, dado que son diversas dependencias como: Planeacion, Gobierno, Bienestar
social, Infraestructura, Hacienda, Salud, Transito, Secretaria General, entre otras este

resultado es favorable.

7.4 Caracterizacion de la Gestion del riesgo.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) es un conjunto de actividades que tienen como
objetivo fortalecer la direccion y articular los subsistemas que la componen. EI Municipio de
Bello, inicia el disefio de la gestién integral de riesgo en el afio 2008 con la implementacion
del Modelo Estandar del Control Interno (MECI) al mismo tiempo que inicia el proceso hacia
la certificacion en 1ISO 9001:2008 y la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009, ya que

para el afio 2008 el municipio no contaba con ninguna certificacién y por tanto para poder
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adelantar estos procesos, se hizo necesario que la entidad empezara a relacionarse con el tema
de riesgos. Ademas para la implementacion del MECI fue necesario que la entidad trabajara
en conjunto. Por tanto, en cada una de las 14 secretarias de despacho, tres oficinas asesoras y
el despacho del alcalde se trabajo para cumplir con la mision institucional (ver anexo 1). Es
necesario resaltar que entre las secretarias se encuentra la de control interno y en las oficinas

asesoras una destinada a la gestion del riesgo.

Ante la certificacion en la norma I1SO 9001:2008, la entidad debe operar bajo el
sistema de Gestion por Procesos y con ello determinar los riesgos inherentes a cada uno de
ellos, los cuales pueden entorpecer el cumplimiento eficaz de los objetivos de la
administracion municipal. Actualmente, para la construccion del Plan de Desarrollo como
mecanismo de gestion orientado a fortalecer la prevencion y la efectividad de la
administracion publica, el municipio tiene definido el Mapa de Riesgos por sectores de la
siguiente manera: Riesgos por procesos de Comunicaciones, Direccionamiento Estratégico,
Planeacion administrativa y Financiera, Asesoria y Asistencia, Desarrollo Integral del
Territorio, Formacién Ciudadana, Gestion de Tramites, Gestidn Social, Vigilancia y Control,
Administracion de Rentas, Gestion de Contratacion, Gestion de Informacion, Gestion de
Recursos Fisicos, Gestion de Recurso Humano, Gestién Juridica, Evaluacién Independiente y
Mejoramiento Continuo. En cada mapa se describe por cada riesgo su causa y consecuencia,
el control existente y evaluacion y valoracion del Riego y ademas se emiten reportes
pormenorizados cuatrimestrales del estado del control interno de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, dichos informes evaltian la gestion del MECI, sus
dificultades y recomendaciones por cada componente, con el fin de prevenir la
materializacion de dichos riesgos en los macroprocesos identificados con calidad, los cuales

son: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidon, procesos que parten de las
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necesidades de la comunidad y terminan con la comunidad satisfecha como se observa en el

Mapa de Procesos del Municipio de Bello (llustracion 4).

= MAPA DE PROCESOS
ALCALDIA DE BELLO

Codigo D-DE-09 Version: 02, aprobada mediante Acta de Comité Directivo de febrero 25 de 2009

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO
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en o
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o ;
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% FORMACION CIUDADANA E E
(=] R CRCRTIRNTE VIGILANCIA Y CONTROL
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GESTION JURIDICA
GESTION DE LA INFORMACION - ROC ES OS
GESTION DE LOS RECURSOS FisSICOS DE AP OYO

os

COMUNIDAD - SATISFECHA

lustracién 8: Mapa de procesos Municipio de Bello

Informacion suministrada por el Municipio de Bello en su Sistema Integrado de Gestion

El Municipio de Bello integra su Plan de Desarrollo a través de sus Planes de Accién

en los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion que son ejecutados

por medio de las diferentes Secretarias, por tanto, todas las acciones derivadas del Plan de

Desarrollo estan dentro de los procesos con los cuales se compone el Sistema Integrado de

Gestion (SIG), lo que indica que si estos planes no se incluyen en el sistema, se podria

incurrir en riesgos innecesarios.

El Sistema Integrado de Gestidn (SIG) esta conformado por tres (3) componentes:

Sistema de Control Interno (SCI) enmarcado bajo el modelo MECI (ver anexo 3)

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) enmarcado bajo la ISO 9001:2008 y NTCGP

1000:2009 (ver anexo 4)
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Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) Enmarcado en el Decreto Nacional 2482
de 2012, el cual establece los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestion.

Como parte trascendental de Sistema Integrado Gestidn, por medio del Sistema de
Control Interno, el municipio ha ido evolucionando poco a poco en resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en la Gltima
evaluacion del periodo investigado, es decir, en el afio 2013 se examina el nivel de Madurez
del sistema de Control Interno del municipio en la actualidad (\Ver anexo 5), el cual arrojé un
indicador de madurez del 80.65%, con esto se demuestra que la administracion esta
comprometida con la mejora continua de los procesos, ademéas todos los factores estan
calificados entre 3,7 y 4.6 lo que indica que tienen un desempefio que puede mejorar, pero
aun asi se encuentra en un nivel satisfactorio, lo que quiere decir que aunque tiene
identificados los riesgos, no se tiene una adecuada administracion de los mismos. Segln
expresion del sefior Henry Castro, este buen resultado se debe a que las opiniones en pro del
mejoramiento por parte de los servidores son tenidas en cuenta y las evaluaciones de
desempefio contribuyen a una retroalimentacion de los procesos, lo que conlleva al logro de
los objetivos. Cabe anotar que el modelo es susceptible de mejoras por parte del ente

administrativo.

La Secretaria de Control Interno se encuentra dentro del proceso de evaluacién y esta
a su vez entra a evaluar los riesgos identificados en cada proceso, de lo que derivan los
informes a los cuales el Secretario de Planeacidn, que es el representante de la alta direccion,
hace los respectivos seguimientos por medio de indicadores que califican los riesgos dentro

de 3 categorias: riesgos catastroficos clasificados en la zona roja, riesgos moderados dentro
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de la zona amarilla y por Gltimo los riesgos leves que se encuentran en la zona verde, todos
los riesgos deben prevenirse o evitarse.

El mapa de riesgos como instrumento que facilita la administracion de los mismos, es
actualizado cada dos afios, sin embargo ICONTEC (entidad certificadora), en algunas
ocasiones ha sugerido actualizar los riesgos mas a menudo, puesto que estos no son estaticos,
se van superando unos y surgiendo otros, 1os riesgos operativos son los que cambian con méas
frecuencia, es decir, son los riesgos mas dindmicos. lgualmente, se han llevado a cabo
auditorias desde la Secretaria de Control Interno, en las cuales se ha determinado el riesgo
que existe ante la eventualidad de que un riesgo recurrente no se corrija, los cuales se
determinan como riesgos de tipo administrativo, que son los riesgos mas frecuentes al interior
de la entidad.

Ahora, para detallar un poco lo que es la aplicacion de los elementos del Sistema de
Control Interno al interior de la Secretaria de Educacién y Cultura, es importante indicar que
desde planeamiento educativo existen dos (2) funcionarios encargados de hacer seguimiento
cada dos meses a los riesgos mas puntuales en educacion, ya que aunque el Sistema Integrado
de Gestion tiene identificados riesgos al interior del municipio, existen otros riesgos que sélo
pueden ser detectados en el quehacer diario de la labor, por tanto, al interior de la Secretaria
de Educacion y Cultura que entre otras cosas es la secretaria mas grande con la que cuenta el
Municipio de Bello, y por ende, con mas programas y proyectos para ejecutar y con ello
mayores riesgos implicitamente, para una labor mas eficiente, implementa su propio plan,
mapa de riesgos y cronograma de cumplimiento y seguimiento, en la que cada coordinador
inicialmente debe identificar los riesgos asociados a su labor e igualmente determinar como
eliminarlos, al ellos mismos hacerle seguimiento a sus riesgos, cuando Control Interno les
hace seguimiento, gratamente encuentra que muchos riesgos ya han sido resueltos y quedan

pocos por tratar, todo esto se facilita debido a que Educacion y Cultura cuenta con 7 auditores
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formados por ICONTEC vy la Secretaria de Educacion de Bogota, auditores que van revisando
todas las acciones, por tanto, la auditoria interna que llevan al interior de esta Secretaria es de
gran ayuda a la Secretaria de Control Interno del municipio. Igualmente el Secretario de
Educacién se retne con el Comité Técnico, especialistas y coordinadores cada mes y les
presenta el estado de las metas por medio de un Tablero Indicador que cuenta con un
“semaforo” que evalta igualmente por colores: Rojo, Amarillo y Verde, de esta reunion
surgen las respectivas medidas y decisiones necesarias para dar cabal cumplimiento a los
planes, programas y proyectos institucionales. A continuacion se presenta el formato que se
utiliza como herramienta para observar el grado de avance de los proyectos y el riesgo latente
de no cumplir con las metas establecidas, no s6lo para llevar a cabo en el cuatrenio, sino
también durante el afio y en cada trimestre. En el anexo 6, se pone en evidencia el actual
seguimiento del Plan de Accidn con las indicaciones del estado de cumplimiento de cada una
de las metas y proyectos y su respectiva observacion.

Otra herramienta que ha utilizado la Secretaria de Educacion y Cultura, es la
contratacion de personal experto en la identificacion de riesgos y personal de apoyo con el fin
de mejorar la labor, incluso la implementacion de la estructura de los procesos conllevo a la
contratacion de especialistas para un mejor desempefio de las labores y asi poder ofrecer un
mejor servicio.

Lamentablemente en la actualidad, por lo general, el perfil del servidor publico atn no
ha tomado conciencia al 100% de lo que implica una cultura de control, lo que dificulta en
gran medida el eficaz cumplimiento de algunos objetivos plasmados y se convierte pues en
un riesgo latente en las entidades. Por tal motivo, no solo la alcaldia municipal sino también
la Secretaria de Educacion y Cultura llevan a cabo programas de sensibilizacion,
capacitaciones y diversos programas para los servidores publicos y asi intentar fortalecer la

labor administrativa.
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7.5 Algunos Indicadores de educacion en el Municipio de Bello 2009-2013

A partir de informacion interna del municipio de Bello, la cual fue requerida por el
grupo de investigacion (ver anexo 7) y consta de bases de datos, informes y seguimientos
realizados al interior de la entidad, ademas dos entrevistas, una de ellas al ex Subsecretario de
Control Interno y otra a la Coordinadora de Planeacion Educativa y Gerente de
Modernizacion de la Secretaria de Educacion y Cultura, se pudo identificar el estado de
algunos indicadores relacionados con el componente educacion. Dicha informacion sirvié de
base para la elaboracion de indicadores, los cuales muestran la gestion del Municipio de
Bello en el periodo 2009-2013. Es de sefialar los inconvenientes del grupo de investigacion al
compactar la informacién recibida por parte del municipio, dentro de lo cual se encontr6

informacidn incompleta y que no contaba con los mismos pardmetros para su comparacion.

Teniendo en cuenta que segun el Plan Decenal de Educacion municipal 2009, la
principal fortaleza del Municipio de Bello esta en la cobertura educativa, para esto se analizé

la evolucion de las matriculas en el periodo de estudio, como se muestra a continuacion:

EVOLUCION DE LAS MATRICULAS URBANA Y RURAL

2013
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Gréfica 13: Evolucidn de las matriculas Municipio de Bello periodo 2009-2013

(**) Corte Consolidado SIMAT Abril - Junio 2013 - OAPF (Oficina Asesora de Planeacion
y Finanzas MEN)
Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello
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EVOLUCION DE LAS MATRICULAS URBANA Y RURAL
IOMNA 200% 2010 20m 20312 2013*
Rural 1.454 1.433 1.433 4.277 1.522
Urbana 77.237 74,889 74.210 70.830 72,982
Total 78.691 76.322 75.643 75,107 74.504

Tabla 14: Evolucién de las matriculas Municipio de Bello periodo 2009-2013
(**) Corte Consolidado SIMAT Abril - Junio 2013 - OAPF (Oficina Asesora de Planeacion y

Finanzas MEN)
Construccion propia con Informacidn suministrada por el Municipio de Bello

Como se evidencia en la gréafica anterior, los periodo del 2010 al 2012 muestran una
evolucion de la matricula urbana en forma decreciente, pero en el 2013 empieza a repuntar,
mientras que la matricula rural es constante hasta el 2011, en el afio 2012 se incrementa 3
veces, pero en el 2013 vuelve al promedio que venia manejando, es de resaltar que los datos
suministrados por el municipio del periodo 2013, son parciales. Se hace necesario resaltar
que el Municipio de Bello esta conformado por 114 barrios agrupados en 12 comunas, 1
corregimiento y 18 veredas, y en cuanto a su poblacion el 96.3% de la poblacion vive en la
cabecera municipal y el 3.7% en zona rural. (Municipio de Bello, 2009).

El municipio con su politica de cobertura del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), plantea incrementar las oportunidades de acceso a la educacion, donde se asegure la
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, la principal preocupacion del
municipio es brindar atencion educativa pre-escolar y primaria, especialmente a nifios y
jévenes afectados por la violencia, a los grupos minoritarios y a la poblacion rural, sin
descuidar los otros niveles de educacion.

Segun revision al Plan Decenal de Educacién municipal, en su pagina 40 se hace
comparacion entre las tasas de cobertura bruta y de cobertura neta para cada nivel de
educacion en el municipio, y de alli se puede afirmar que la educacién primaria tiene niveles

de cobertura casi universales, mientras que en los demas niveles las tasas de cobertura no

alcanzan el 80%, esta informacion es ampliada con la evolucién de matriculas por grado (Ver
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anexo 8). Para lo cual se entiende que los matriculados por grado en cada uno de los afios en
el periodo de estudio corresponden a un porcentaje cercano al 100% de las personas que
deben estar matriculados en los diferentes niveles (cobertura esperada).

Para hacer posible cubrir las necesidades educativas de la poblacion bellanita, la
educacion se divide en: Oficial, contratada y no oficial. La educacién oficial abarca la
mayoria de la poblacion en edad escolar, debido a que al ser suministrada por el estado es
maés asequible a comunidad. Mientras la educacidn contratada y no oficial tiene un porcentaje

similar de estudiantes.

MATRICULAS POR SECTOR, GRADO ¥ ZOMNA
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Gréfica 14: Matriculas por sector, grado y zona periodo 2009-2013 Municipio de Bello
(**) Corte Consolidado SIMAT Abril - Junio 2013 - OAPF (Oficina Asesora de Planeacion

y Finanzas MEN)
Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

o OFICIAL CONTRATADA NO OFICIAL
ANOS Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total
2009 54 502 1547 56.049 16.521 3 16.624 17.784 143 17.927
200 55.09 1575 56.671 16.782 6 16.788 14432 83 14.515
2011 54.838 1543 56.381 16.530 0 16.530 14294 184 14.478
M2 53.980 1.656 55.636 17.130 218 17.348 14.113 67 14.180
203 54 259 1519 55778 15532 262 16,794 14 460 0 14 460

Tabla 15: Matriculas por sector, grado y zona periodo 2009-2013 Municipio de Bello

Construccion propia con Informacidn suministrada por el Municipio de Bello




Es necesario aclarar la diferencia entre educacién oficial y educacion contratada,
aunque ambas son suministradas por el Estado, la contratada es regida por convenios entre las
instituciones y el municipio, este caso se da para responder a las necesidades de cobertura,
ante la imposibilidad de ofrecer las plantas locativas y docentes por parte del Estado en las
instituciones educativas publicas para suplir la demanda educativa, lo cual implica una mayor
gestion frente al control de los riesgos.

En cuanto a calidad, el mejor indicador son las pruebas realizadas por el Estado, para
efectos de este trabajo se tomaron los exdmenes de Exdmenes de Estado de la Educacion
Media Saber 11, pruebas de nlcleo comun, donde los resultados no son favorables como se
muestra en los anexos 5 y 6. Podemos observar que en el Plan de Desarrollo 2008-2011,
periodo analizado 2009-2011 presenta un mejor nivel educativo que lo comparado con el
Plan de Desarrollo 2012-2015, periodo analizado 2012-2013, resultados que se muestra a

continuacion segun poblacion por nivel de la prueba:

EXAMENES DE ESTADO DE LA EDUCACION MEDIA SABER 11 - NUCLEO COMUN
Nivel 2009-2011 CONSOLIDADO 2012-2013** CONSOLIDADO
cl e a3 NIVEL cl v 3 NIVEL
| (Bajo) 28.25 28.85 26,98 28.03 84 3131 29.65 29.79
Il (Medio) 65.64 65.98 67.71 66.45 71.00 68.23 69.61 69.61
lIl(Alto) 6.10 5.16 530 552 0.58 0.46 0.74 0.60

Tabla 16: Resultados pruebas de Estado por poblacién segun nivel de la prueba del Municipio
de Bello

(**) Corte Consolidado ICFES Interactivo Agosto 2013
C1: Competencia Interpretativa
C2: Competencia Argumentativa
C3: Competencia Propositiva
Al observar los resultados anteriores, mientras el nivel bajo y medio aumenta en el
periodo 2012-2013 en cada una de las competencias, el nivel alto disminuye notablemente en

las mismas; con el fin de hacer una comparacion de estas pruebas con los resultados del

promedio nacional, mostramos la siguiente ilustracion, donde el resultado tampoco es
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positivo, Bello se encuentra ubicado por debajo del promedio nacional, es de sefialar que este

dato corresponde al afio 2011, el cual esté dentro del periodo de estudio.

Estamos por debajo del promedio nacional.

llustracion 9: Pruebas Saber 11 promedio nacional
Tomado de: Antioquia la més educada; Gobernacién de Antioquia.

Otro de los temas que no s6lo preocupan a la Secretaria de Educaciéon y Cultura del
Municipio de Bello, sino también es una preocupacion a nivel nacional, es el tema de
desercion estudiantil, para contrarrestar este problema existen algunos programas que hacen
que los nifios se enamoren de las aulas y que sientan la necesidad de no abandonar el sistema
educativo. Para el Ministerio de Educacion a nivel nacional evitar la desercion escolar es una
de sus principales metas, para eso ha planteado programas como la jornada Unica, modelos
flexibles, entre otros, los cuales buscan establecer programas que sean asequibles y se

adapten a la realidad de las necesidades de la poblacion.

El Municipio de Bello tiene algunos programas establecidos como lo veremos a

continuacion:
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Programa para la atencion de la poblacion en edad escolar con problemas de

discapacidad cognitiva, teniendo en cuenta que los nifios con estas dificultades en su mayoria

son desescolarizados, debido a que requieren una educacion especial dadala disminucién en

sus habilidades intelectuales y por tanto en ocasiones no es facil encontrar quien brinde este

servicio.

ESCOLAR
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2011
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2010 W

2009 W

ATENCIOM POBLACION CON DISCAPACIDAD COGNITIVA EN EDAD
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Grafica 15: Atencidn poblacion con discapacidad cognitiva Municipio de Bello periodo

2009-2013

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

Las metodologias flexibles es otro de los programas con que el municipio le apuesta a

evitar la desercion escolar, donde se focalizan los modelos de acuerdo con las necesidades de

la poblacion, teniendo en cuenta sus condiciones de vulnerabilidad.
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ESTUDIANTES ATENDIDOS COMN METODOLOGIAS FLEXIBLES
| | | |
2013 ﬁ |
o 2012 W
(o]
Lo 2011 W
(=
o
2010 W
2009 W
0 1000 2000 3.000 4000 5000 6.000 7.000 E.000
2009 2010 2011 2012 2013
E Poblacidan atendida 5484 4931 7.280 7.2B9 3.000

Gréfica 16: Estudiantes atendidos con metodologias flexibles Municipio de Bello,
periodo 2009-2013

Construccion propia con Informacidn suministrada por el Municipio de Bello

Los Restaurantes escolares son otro proyecto para evitar la desercion estudiantil,
puesto que algunos nifios abandonan las aulas debido a la carencia alimentaria en sus
hogares. Al bridarles una alimentacion a estos nifios los estan incentivando a no abandonar su

proceso formativo.
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ALIMENTACION ESCOLAR NIMOS DE PREESCOLAR Y BASICA
PRIMARIA

2013 W
2012 W

2011

2010
2009 ﬁ

22000 22500 23000 23500 24000 24500 25000 25500

2009 2010 2011 2012 2013

||anb|aciu:'|n atendida 23.000 24 500 24999 24 500 24 999

Gréfica 17: Alimentacion escolar nifios de preescolar y basica primaria Municipio de
Bello, periodo 2009-2013

Construccion propia con Informacion suministrada por el Municipio de Bello

El Municipio de Bello cuenta con otros programas para evitar la desercion estudiantil,
como lo son: Programa al menor del alto riesgo, donde se buscan a los jévenes que son
expulsados de las instituciones educativas por problemas comportamentales para apoyarlos
mediante ayuda de profesionales en el &rea de sicologia, que encaminan a estos nifios y
joévenes mediante la elaboracion de un plan de vida para superar sus dificultades
disciplinarias y que retomen las aulas; igualmente se crearon programas para nifios de extra
edad, los cuales por motivos ajenos a su voluntad estan en un grado inferior al que deberian
estar por su edad; también se lideran programas en convenio con las transportadoras para
acercar a los nifios y jovenes a las instituciones educativas, esto se da tanto en el area urbana
como rural. Ademas, se cuenta con programas como la entrega de kit escolares, jornadas

complementarias, La Escuela te Abraza, Plan Padrino, entre otros.

Es de reconocer los grandes esfuerzos que ha realizado el Municipio de Bello para su

modernizacién en el sistema educativo, cabe destacar la labor de los rectores quienes
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ingresaron a un proceso de formacion para ser gerentes de las instituciones educativas, lo que

significa una mejor gestién administrativa y un manejo mas eficiente de los recursos.

147



8. CONCLUSIONES

El impacto de la implementacion del riesgo en el Municipio de Bello es positivo, son
notables los esfuerzos por parte de la administracion para mantener una mejora continua
en el componente educativo, ejemplo de ello es un Sistema Integrado de Gestion, en el
cual se visualiza el control que hay estructurado al interior de la organizacion para mitigar
los riesgos que puedan entorpecer el eficaz cumplimiento de los objetivos institucionales,
por ello, el control se fortalece por medio de la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, la ejecucién de auditorias continuas, elaboracion de mapas de
riesgos generales y especificos al sector educativo, seguimiento a programas, seméaforos,
controles, entre otros. Aunque se ven algunas inconformidades en asuntos como
renovacion de certificacion que puede derivarse de formalismos y asuntos de registro
documentales.

Aunque hay una adecuada gestion del riesgo, existen situaciones que indican que el riesgo
es dindmico y que estd presente en toda la organizacién y aunque los esfuerzos son
grandes, siempre existen componentes a mejorar. ElI Municipio de Bello tiene
identificados los riesgos de tipo catastrofico, moderado y leves, igualmente las medidas
necesarias para prevenirlos y corregirlos, en cuanto a que la deteccion y correccion de los
riesgos apoya al mejoramiento de la gestion. En la gestion integral y el componente de
riesgos se encuentran actualmente en la administracion riesgos de tipo catastrofico, los
cuales estan identificados y por tanto se esta gestionando su tratamiento.

El Municipio de Bello y las entidades publicas en general, deben seguir gestionando
procesos que promuevan la eficiencia de las instituciones que velan por la equidad social,

unas politicas que cumplan realmente con la base de la transparencia y fortalecer su
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recurso humano contratando personal que lleve a cabo los principios de Autorregulacion,
Autocontrol y la Autogestion, ya que con s6lo presupuestar 0 asignar recursos no es
suficiente para lograr el desarrollo social de la comunidad, se requiere del fomento de la
cultura hacia el servicio publico y una conciencia ciudadana de rectitud y busqueda del
bienestar comun.

Los resultados de la gestion del segundo Programa de Gobierno “Ciudad Educada y
Competitiva” probablemente no son muy evidentes en los resultados expuestos en esta
investigacion, ya que en cierta medida se debe a que solo se toman dos afios de este
periodo de gobierno y los resultados posiblemente son posteriores al tiempo de
investigacion, lo que puede ser demostrado por ejemplo con una mayor divulgacion,
aceptacion y conocimiento de los programas comentados en los resultados y otros eventos
como por ejemplo la construccion de megacolegios que se estan construyendo
actualmente.

Bello, por ser una entidad certificada en educacion, tiene autonomia para la toma de
decisiones de tipo administrativas, financieras y técnicas, por ende existe mayor exigencia
e inspeccidn por parte de los entes de control, segln lo establecido en la Ley 715 del afio
2001.

La administracion municipal se encuentra en un proceso de adecuacion, y por tanto se
estan transformando algunos aspectos de la gestion en cuanto quiere incorporar elementos
de la Nueva Gestién Puablica y de la Nueva Gerencia Publica, proceso que se ve
evidenciado en los cargos y figura de los Rectores a un esquema de mas de tipo gerencial,
con la denominacion de estos como Gerentes, con lo que se pretende un mejor manejo
financiero, administrativo, legal y técnico, asi como una inclusion de estos en la Gestion

del Riesgo.
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ANEXOS

Anexo 4: Destinacién de Recursos SGP

e irropcicarT e fos MReciarsos

Bhieress s sy sclenn, o e sl
oS e

R R N N R R R R T NN NI N RN AR RN

Canvcelaciomnes

- e e L B
-
P i
el cihoes. e e Lo <35 ol
=T33

Tomado de: http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315c/quia-sqp.pdf
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Anexo 5: Estructura administrativa Municipio de Bello
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Decreto 726 del 28 de Diciembre del 2012. Por medio del cual se ajusté la estructura administrativa municipal.
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Anexo 6: Modelo Estandar De Control Interno (MECI) Municipio De Bello

SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTOS
Acuerdos, compromisos vy|Documento con principios vy valores éticos construido con participacion.(cddigo de ética,
protocolos éticos cédigo de buen gobierno, compromisos v protocolos éticos).O.K En sensibilizacidn. (1)
Flan Institucional de Formacidn v Capacitacidn. (2)
FPrograma de Induccion vy reinduccidgn. (3)
Desarrollo del Talento| Programa de Bienestar. (4)
Humano. (FResponsable| Clima laboral .(Evaluacidn v Plan de Mejoramiento).Lo evalua la A.R.P. (8)
Secretaria de Senicios| Seleccidn Meritocratica. Guia para concurso meritocratico para los cargos de L.N Y R. (6)
AMBIENTE DE Administrativos) Manuales Evaluacidn del desempefio. (7} .
Lo CONTROL Los productos de la Ley 9092004 a quienes le aplican. (COMISION DE PERSOMAL). Los
O anteriores productos faltan todas las evidencias
N Caracterizacian del Estilo de Direc:c:ién:CalidE!d_ Control v Transparencia de la gestion publica.
T Estila de Direccidn. (Aplicacion del c:odlg_o I:Ie_ ’buen gobiernao, el COMO7?) (8)
B’ (Responsable Alcaldia, PFDCES.DS.EIE Comun.lcia,cmn' (3) . - . .
Comunicaciones Comités Procedimiento Rewvisign por la Direccion.(Mo se ha doumentado dicho procedimiento,
O Primarios) : pertenenece al Macroproceso de Direccionamiento Estratégico,cuiyas entradas serian las
L auditorias internas de calidad.los riesgos. enfoque al cliente, avance de los procesos, AP AC
AM, Indicadores) (10}
E La misidn v vision institucionales. {11}
Planes v Programas_| Objetivos institucionales (Objetivos Estratégicos). (12)
5 (Responsable Secretaria de| Planes Estratégicos.( Plan de Desarrollo v Planes de Accidn). (13)
iy Planeacidan yw Alcaldia) Evaluacion del avance de los planes y programas. (14}
R Definicidn de acciones correctivas, preventivas v mejoramiento. (15)
A DIRECCIONAMIENTO |Modelo de operacién por E,lmce?s Car“te”zaffs' (18)
T ESTRATEGICO procesos. (Responsable| ¥ 2P €8 procesos. (1n .
E Todas las Secretarias) Dwul_g'acmn del Modelo de Operacidén por Procesos. (19)
Gestidn por procesos. (16)
G Estructura Estructura organizacional flexible. {20)
1 organizacional.(Responsable [Estructura con planta de personas, funciones, competencias, niveles de responsabilidad vy
c Secretaria de Senicios |autoridad. (21)
O Administrativos) Los perfiles de los cargos de acuerdo a procesos. (22)

ADMINISTRACION DE
LOS RIESGOS

Contexto Estratégico

Identificacion de los factores internos v externos de riesgos. DOFA POR SECRETARIAS. (23)

Identificacién de los riesgos

Identificacion de los riesgos con base en los objetivos de los procesos institucionales. (24)

Analisis de los riesgos

Analisis de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. (25)
Analisis del impacto de las consecuencias de los riesgos. (26)
Evaluacidn del riesgo frente a los procesos. (27)

Valoracion de los riesgos

Mapa de riesgos institucional (Plan de manejo de riesgos). (28)

Puoliticas de los riesgos

Definicion v divulgacion de las politicas de administracidon del riesgo a todos los semvidores de
la entidad. (29)
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SUBSISTEMA

COMPONENTE

ELEMENTO

PRODUCTO

=y =ommZOoA

4o === R

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Politicas de operacion

Politicas de Operacién adoptadas y documentadas. (30)

Diwulgacion de las politicas de operacion. (31)

Procedimientos

Procedimientos adoptados y diwlgados. (32)

Controles

Incorporar los controles preventivos. (33)

Indicadores

Indicadores por proceso. (34)

Seguimiento con indicadores. (35)

Manual de

Procedimientos/Operacion...

.(MANUAL DE CALIDAD)

Manual de Operaciones adoptado y diwlgado. (36)

» Normas que establecen objetivos, estructura y funciones de la entidad.

« Acto Administrativo de adopcion o modificacion del Sistema de Control Interno.
- Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

* Misién y Vision.

« Objetivos.

« Mapa de Procesos.

» Caracterizacion de Procesos incluyendo los indicadores y controles.

» Normograma de la entidad.

*« D i [Te

INFORMACION.

Informacién Primaria

)escribcion de procesos
Recepcion y registro de la ciudadania.(quejas yreclamos) (37)

Fuentes de informacién primaria. ( en cada proceso, procedimiento de correspondencia) (38)

Medios tecnolégicos o electrénicos. (39)

Obtencidén de informacién para la gestion. (informacién secundaria al interior) (40)

Informacién Secundaria

Recibir sugerencias o recomendaciones de senidores. (comité primario) (41)

Tablas de retencién documental. (42)

Informacion sistematizada y actualizada. (43)

Fuentes Internas de informacién. (informacién secundaria en cada proceso). (44)

Registro de la informacién de procesos. (45)

Sistemas de Informacion

Sistematizacion de la correspondencia. Hacen parte del PETIN. (46)

Sistematizacion de los recursos. Hacen parte del PETIN. (46)

Reporte oportuno de los datos. Hacen parte del PETIN. (46)

Verificar la calidad y veracidad de la informacién. Hacen parte del PETIN. (46)

Seguridad informatica. Hacen parte del PETIN (46)

COMUNICACION
PUBLICA

Comunicacion
Organizacional

Politica de comunicacién institucional. Hacen parte del PROTOCOLOS Y COMPROMISOS
ETICOS. (47)

Comunicacion entre la direccion y los senidores. Hacen parte del PROTOCOLOS Y
COMPROMISOS ETICOS. (47)

Comunicacion entre los responsables de los procesos. Hacen parte del PROTOCOLOS Y
COMPROMISOS ETICOS. (47)

Comunicacioén informativa

Comunicacion entre la entidad v cliente, organismos de control v los grupos de interés. (48)

Publicacion resultados de gestion

Audiencias publicas de rendicién de cuentas. (49)

Publicacion tramites y formularios oficiales. (50)

Medios de comunicacion

Canales entre la direccion de la entidad y los senidores - plan de medios. ( QUE SE
INFORMA). (51)

Canales entre los responsables de los procesos- plan de medios. ( QUE SE INFORMA). (51)

Atencion al usuario que facilite el acceso. Pagina web. (52)

Acceso a informacién veraz y oportuna. Pagina web. (52)
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SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO
. Actividades de sensibilizacion sobre la cultura de la autoevaluacion. (53)
Autoevaluacion del control
C Procedimientos de autoevaluacion definidos. (53)
0 AUTOEVALUACION Actividades de sensibilizacion a los senidores sobre la cultura de la autoevaluacion. (53)
N :
T Autoevaluacion de la Gestién|Procedimientos de autoevaluacion de gestion definidos. (53)
R Seguimiento a los indicadores. (54)
0 Registros de la revision alta direccion. (55)
Evaluacion del sistema de .
L . Informe Ejecutivo Anual. (56)
control interno
D EVALUACION Seguimiento acciones de mejora, preventivas y correctivas. (57)
E INDEPENDIENTE Programa anual de auditorias aprobado. (58)
Auditorfa interna Informes de auditoria de gestion realizados. (59)

E Seguimiento. (59)
v Plan de Mejoramiento Institucional con base: (60)
A nstitucional . Auditoria Interna
L . En la evaluacion de la oficina de control interno.
U . Los organismos de control.
A PLANES DE Plan de Mejoramiento por Procesos, con base: (61)
C MEJORAMIENTO Procesos Resultados de la evaluacion de la OCl y la autoevaluacion de los procesos.
I Variacion entre las metas esperadas y las alcanzadas
0 Acciones de mejora individuales: (62)

. . Evaluacion del desempefio
N Individual

. Los acuerdos de gestion.
. Plan de Mejoramiento por Procesos

Tomado de: Informacion suministrada por el Municipio de Bello
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Anexo 7: Ciclo PHVH del MECI y la NTCGP 1000

| CICLO PHVA DEL MECI Y LA NTCGP 1000

4. Requisitos Generales
(4.1; 4.2)

8. Medicién andlisis

5. Responsabilidad de la
v Mejora (8.5 )

Direccidn (5.1 — 5.6}

B. Gestion de Recursos (6.1

—6.4)
% VERIFICAR
35
‘@% Nz
8. Medicién Andlisis ‘..-:EF 2 ;r:::::;.i?f: del o
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Tomado de: http://slideplayer.es/slide/1066810/
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Anexo 8: Evaluacion del Modelo Estandar De Control Interno (MECI)

20032014

Degartaments Administraiv de a Funcion Piblica

fa\ an\ | Ot it
;' y ﬁ da i FUNCION PUBLICA
. bk Rt 4o s

o5 slgulentes msulindos msponden al andllsls de madures del Skiema de Contm
Intemo, los cwales no son comparables @n ks msultados de b vigenda 2012 o
finterioms por responder @ una metodokga y nivaks de valoracin difemntes,

PROSPERIDAD
PARATODOS

R PRI MIVEL | por favor consultar ol instructive
INFORMACION Y COMUNICACION calificationes por componente, las
ACTIVIDADES DE CONTROL cublbes explican i3 accionts de
ADMINISTRACION DE RIESGOS o] st

SEGUINIENTO Aclosning
INDICADOR DE MADUREZ MECI [
FASE VALOR

TRICIAL: Biahuar ¢l avance del skiema de contrl Inteme de las Entidades mediante la deteminackin de
nivehes de madumz, basados en lo estnaciura del Medelo Bstindar de Controd Intema MECT, que pemitan
kstabbecer acclones de mejom con &l fn de fomakcer el Control Intema,

BASICO: B models de contrl Intemo se cumple de maner primada. La entidad cumple las fundanes

o la by b exlge, pem ng tene en coonta b vor de |a didadania ol de sus serddores.Los datos de
piulmlanto ¥ vision del modek son minimas,

INTERMEDIO: B medek da contml inbema 5@ cample, pem con defidenclas en cwanio a i documantackin

o & o continuidad ¥ sistematicn de su cumplimianta, o ek una Mdalldad defldente con s adhidades
malmente realzadas, Se debamn solucknar s deficknclas urgentements, pam que el slstema saa
ificaz.

GATISFACTORIO: B modelo de contred Intema se cumple, 5e toman acdones dervadas del seguimients y

andllsls de datos. Exlsten tendenda a mantener la mejor &n los proceses. La entdad ha identifcada ks
Hesgos pam b mayoda de sus proceses, per no reallza una adecuada administracn del Aesgo

|A'l.|'.t WEZADO: St gestiona de acento con &l modele MECTI000:2005, ¥ son ejempls para obmas entkades
del sector, Bl nhel de sattsfaccdn de las pares (Memsadas se mide continuamente v se toman dedslones
b partr del seguimiento y evishones que s ke hacen a ks procesos ¥ servidones. Se mide la eflcacks v la

efldencla de ks adiidades v se mejom contlnuamente para optimlzana. La administrackn de los fesges
s eficlente y mantiene 3 b entidad cubkeria ante amenazas.
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Anexo 9: Semaforo cumplimiento proyectos y actividades Secretaria de Educacion y Cultura por periodo

PROYECTOS PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL "CIUDAD EDUCADA Y COMPETITIVA"

PLAN DE ACCION 2013 --- SEGUIMIENTO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

PROYECTO META SEMAFORO OBSERVACIONES
Sostenimiento a la cobertura educativa (1.1.2.1) [70.000 nifios, nifias, y adolescentes por afio Ninguna
Educacién contratada (1.1.2.2) Ejecutar el 100% de los convenios establecidos Ninguna

Atencion Incluyente para poblacién vulnerable con
necesidades educativas especiales (discapacidad,
victimas de conflicto, desplazados, reinsertados y

desvinculados) (1.1.2.3)

3000 nifios, nifias y adolescentes por afio atendidos

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Apoyo a los Servicios tecnicos de las Instituciones
Educativas (vigilancia, aseo, bibliotecarias y
secretarias) (1.1.2.4)

100% de las instituciones educativas atendidas

Ninguna

Alfabetizaciéon y Educacién basica para jovenes,
adultos y adultos mayores iletrados y en
condiciones de vulnerabilidad (1.1.2.5)

3.000 personas alfabetizadas

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Atencidn para poblacién en edad escolar con
discapacidad cognitiva significativa (1.1.2.6)

120 estudiantes atendidos

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Atencidén para poblacién escolar extra edad y
menor en riesgo social (1.1.2.7)

Atencidon de alumnos en Extra edad: 585 alumnos

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Menor alto riesgo: 14.950

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Educacién Superior el camino a la Prosperidad y
Articulacion de la Media Técnica (1.1.2.8)

1.800 adolescentes y jovenes apoyados para realizar sus
estudios superiores

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

30% de las instituciones educativas en procesos de
articulacién de la media técnica

Ninguna

Financiacién de costos para la Educacién Basicay

Media (Costos complementarios, Uniformes, Kit

Escolar, Transporte, silleteriay bienes muebles)
(1.1.2.8)

10.000 estudiantes de la Basica y Media beneficiados

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Alimentacidn escolar y educacidon en habitos
nutricionales saludables para los nifios y nifias del
preescolary la basica primaria (1.1.2.9)

23.000 estudiantes de Preescolar y Basica Primaria por
afo atendidos

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Aplicacion de las TICs en las instituciones

educativas oficiales (1.1.3.1)

50% de sedes de los establecimientos aplicando las TICs

Falta discriminar la
poblacién beneficiada
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PROYECTOS PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL "CIUDAD EDUCADA Y COMPETITIVA"

PLAN DE ACCION 2013 --- SEGUIMIENTO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

PROYECTO

META SEMAFORO

Formacién docente para la calidad Educativa
(1.1.3.2)

OBSERVACIONES

30 docentes y/o directivos docentes beneficiados con
apoyo para posgadros

Proyecto supremamante
atrasado

20% de docentes y directivos docentes beneficiados
con actualizaciones y capacitaciones

Calidad Gratuidad SSF (1.1.3.3)

Ninguna

55.000 nifios, nifias y adolescentes beneficiados con la
gratuidad

Acompafiamiento a las Instituciones Educativas
para el fortalecimiento de la Calidad (1.1.3.4)

Ninguna

38 Establecimientos Educativos Oficiales con asistencia
tecnico - pedagogica

Ninguna

50% de Establecimientos Educativos Oficiales con el
SIGCE implementado

Ninguna

4 experiencias significativas fortalecidas

Ninguna

4 Foros Educativos realizados

Ninguna

100% instituciones educativas oficiales fortalecidos en
las competencias basicas (icfes y puebas saber)

Ninguna

6 Proyectos de Ejes Transversales en ejecucién (PRAES,
PESSC, Derechos Humanos, aprovechamiento del
tiempo libre, Catedra Municipal, Catedra ambiental), en
la totalidad de las instituciones educativas

Pertinencia para lainnovacién y la productividad
(1.1.3.5)

Ninguna

90% de Establecimientos Educativos Oficiales
articulando segunda lengua

Ninguna

1200 alumnos de las instituciones educativas oficiales
formados en competencias laborales

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

Construccidn y mejoramiento de la infraestructura
Educativa (1.1.3.6)

Gestion para la Construccion de dos megacolegio

Ninguna

10 instituciones educativas intervenidos en
infraestructura

Ninguna

Impulsar y fortalecer el sistema de investigacién
con miras a incentivar la investigacién aplicada
(1.1.3.7)

39 Establecimientos Educativos oficiales

Sostenimiento de la Certificacién de los 3 procesos
ya certificados (1.1.4.1)

Falta discriminar la
poblacién beneficiada

3 procesos con renovacion de la certificacion

Ninguna

Fortalecimiento del Plan de Atencién Integral al 90% de docentes, directivos docentes y administrativos Ninguna
Maestro (PAIM) (1.1.4.2) beneficiados
Fortalecimiento del ejercicio de lainspecciény Ninguna

vigilancia para el control de los establecimientos
educativos

100% de oficinas atendidas con requerimientos técnicos
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Anexo 10: Carta solicitud de informacién a Municipio de Bello

Medellin, 18 de Julio de 2014

TR
Doctor 2 ZJUL U4
-~ - 3 {\ i
CARLOS MUNOZ LOPEZ 29\2;0\ 1419945
‘ ( X
Alcalde de Bello ~—lowo

Bello, Antioquia

Asunto: solicitud de informacién para el desamollo de trabajo de grado con
respecto a MECI.

Apreciado sefior Alcalde:

Como parte del proceso de formacién universitaria, el Programa de Contaduria,
del Departamento de Contaduria de la Facuttad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Antioquia, establece que los estudiantes que se encuentran
préximos a su graduacion deben realizar una produccion tedrica para optaral titulo
de Contador.

En este caso en particular, los estudiantes abajo firmantes, pretendemos realizar
una produccion académica -que permita confrontar, reflejar y aplicar los
conocimientos adquiridos durante los afios de formacién. Este trabajo es conocido
como Trabajo de grado | y Il y su desarrolio hace parte del actual Pensum del
Programa de Contaduria, y por tanto de los cursos que deben matncularse para el
pendiitimo y ulhmo semestre.

Es un deber como estudiantes buscar la forma de plasmar en un escenario real
parte del contenido académico que se nos ha suministrado por parte de la
Universidad de Antioguia, con el fin de contribuir a las organizaciones y al
desarrollo de la sociedad y lograr, de ser posible, el mejoramiento de las
condiciones de una entidad, comunidad o nacién. Por tanto, la ejecucion del
proyecto de Aula, denominado Trabajo de Grado, tiene como propdsito propiciar
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espacios que nos permitan, como estudiantes, confrontar la teorfa y fa practica y
enfrentar problemas reales de la vida organizacional en diferentes areas, ademas
de contribuir a la consolidacion de la relacién EmpreSa—Univer%idad-Estado, a
través del aporte que se realizaria a la entidad territorial, Municipio de Bello -
Antioquia-, mediante el desarrollo del objeto del trabajo académico.

En esta oportunidad, se pretende realizar un trabajo orientado al estudio del
impacto de la implementacién de la gestién del riesgo como factor
determinante en la inversién social en educacion, caso Municipio de Bello.
Esto con ‘el propésito de determinar de alguna manera la incidencia de la gestion
del riesgo en el desarrollo y crecimiento econdmico y social de la municipalidad.

Es importante aclarar que toda la informacion que sea suministrada por el
Municipio de Bello sera tratada de manera confidencial y Unicamente por los
miembros del equipo de trabajo, que en ésta oportunidad esté conformado por un
asesor y tres estudiantes. Es decir, no se trata en,ningin momento de una
auditoria, revision o fiscalizacion de recursos y actividades relacionadas ‘con el
componente educativo, sino de un frabajo orientado a identificar como Ia
administracién municipal lleva a cabo el proceso de gestion del riesgo en su
actuacién, en especial dentro del componente educativo.

Dado el calendario académico establecido por la Coordinacién del programa, se
pide que la informacién solicitada sea entregada de manera pronta, por lo que
requerimos de su colaboracion para el suministro oportuno de la informacion
requerida como insumo para el desarrollo del proceso y poder entregar en la fecha
indicada un buen resultado.

A continuacion detaltamos la informacién que requerimos para el desarrollo del
trabajo: :

1. Programas de gobierno correspondientes al periodo 2008-2011 y 2012-
2015 (Secretaria de Planeacion).

2. Plan de desarrollo 2008-2011 y 2012-2015 (Secretaria de Planeacion).
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3. Modelo Estandar de Control. lnterno MEC! y elementos del Sistema de
Gestién de la Calidad segun 'la Norma NTCGP 1000 segun la version
implementada (Secretana de Planeacion).

4. Sistema de gestion del nesgo de educacién (Secretana de Planeacién y
Educacién).

5. Mapa de riesgo (Secretaria de Planeacion y Educacion).

6. Ejecuciones presupuestales (ingresos- gastos) de los Ultimos 6 afios (2008-
2013) solamente relacionado a educacién (Secretaria de Hacienda).

7. Del componehte de educacion, informes de gestion e indicadores de los
afnos comprendidos entre 2008-2013 (Secretana de Planeacién y
Educacién).

8. Listado de contratos relacionados con fa educacion, los cuales contengan
los ftem de: nimero, objeto, monto, tiempo de ejecucion, resultados
tales como Contrato a feliz término, adiciones, mejoras, suspensiones,
no terminacién en este caso cual fue la causa para ello, etc. (Asesoria
juridica).

Al terminar nuestra investigacion le estariamos compartiendo los resultados
obtenidos, como un gesto de agradecimiento al apoyo brindado de su parte, de
manera que constituya un importante insumo para su gestién y contribuya al
desarrollo econémico y social del.municipio de Bello. K

Cordialmente,

LEON JAIME ACOSTA HERRERA (ASESOR)
C.C 15.486.076
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Andeea Gaeaa H- :
YESSICA ANDREA GARCIA HINCAPIE
C.C 1.037.236.471

M@@ﬁ)esj@\/\}egq
JOHANA PUERTA VEGA
C.C.1.128.417.420

L?/Dl B!V&NA RAMIREZ CARDONA

C.C.43.274.081
Favor dar respuesta a las siguienf&c direcciones de contacto:

Leodn Jaime Acosta Herrera (Asesor)
Contacto: (300) 486 9569 — (314) 4307248
Correo Electrénico: liaherrera@yahoo.es

Yessica Andrea Garcia Hincapié
Contacto: (314) 237 98 07

Correo Electrénico: andre1610@hotmaii.com,

Johana Puert; Vega
Contacto: (301) 338 80 24

Correo Electronico: arthemys058@hotmail.com,

Leidi Biviana Ramirez Cardona
Contacto: (301) 539 50.72 :
Correo Electronico: eleidyr@hotmait.com

165



Con copia a:

Doctor Jorge Ivén Giraldo Florez

Secretario de Control In_temo

Doctor Mauricio Henao Barrera

Secretario de Planeacion

Doctor German Londofio Roldan

Secretario de Hacienda:

Doctor José Rolando Serrano Jaramilio

Secretario de Educacion

Doctor Afgemiro Restrepo Restrepo

Asesor Juridico
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Anexo 11: Matriculas urbanas y rurales por grado

EVOLUCION DE LA MATRICULA URBANA

EVOLUCION DE LA MATRICULA RURAL

GRADOS 2009 2010 am 2012 2013* GRADOS 2007 2010 m 2012 2013*
0" 5.206 5.376 5.258 5.496 5.460 0" 168 121 108 445 167
1 6.988 6.394 6.707 6.587 7.138 1° 147 161 148 541 210
2 6.930 6.428 6.418 6.261 6.726 2 179 130 178 455 178
¥ 7.104 6.605 6.449 6.249 6.538 P 161 161 125 360 152
g 7.116 6.755 6.691 6.346 6.456 e 137 157 153 376 162
5 6.871 6.622 6.509 6.256 6.335 5 142 146 173 361 135
6° 1.656 7.324 1.758 7.046 7.587 6° 130 138 147 475 158
7 7.066 6.960 6.948 6.596 6.680 7 103 106 140 366 129
g 6.731 6.422 6.411 6.004 6.065 g 113 99 91 315 74
& h.956 6.158 5.550 5.219 5.298 & 13 101 76 239 67
10 5175 5.212 5.367 4591 4616 10 58 63 53 199 43
112 4433 4373 4144 4179 4.083 11 43 a0 4 125 42

TOTAL 77.237 74.88% 74.210 70.830 72.982 TOTAL 1.454 1.433 1.433 4.277 1.522

167




Anexo 12: Resultados prueba de Estado nucleo comun 2009-2011 Municipio de Bello

ANO 2009 2010 2011
Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje CONSOLIDADO POR CADA PLAN
Nivel c1 cz2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 cz c3 c1 c2 c3 <1 cz2 c3 c1 c2 <3
Interpreta Argument Propositiv|interpreta Argument Propositiv| Interpreta Argument Propositiv|interpreta Argument Propositiv| Interpreta Argument Propositiv|Interpreta Argument Propositiv
tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a
I { Bajo ) 16,18 17,91 22,34 38,46 44,06 16,08 24,86 48,62 18,78 3219 29,13 20,03 39,69 38,14 21,13 20,69 22,68 13,95 30,35 33,42 18,72
I ({ Medio 83,18 81.2 76,03 61,54 53,85 82,52 75.14 50,83 81,22 25,69 31,17 51,7 60,31 61,34 78,87 67,62 T7.32 84,24 62,25 59,29 75,76
m{ Alto ) 0,64 0,89 1,63 o 21 1.4 o 0,55 o 4213 39,7 28,27 o 0,52 o 1,69 o 1,81 7. 41 7,29 5,562
Ciencias sociales Ciencias sociales Ciencias sociales Ciencias sociales Ciencias sociales Ciencias sociales CONSOLIDADO POR CADA PLAN
Nivel c1 cz2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 Cc3 c1 cz c3 c1 c2 c3 <1 cz2 Cc3 c1 c2 c3
Interpreta Argument Propositiv|interpreta Argument Propositiv| Interpreta Argument Propositiv|interpreta Argument Propositiv| Interpreta Argument Propositiv|Interpreta Argument Propositiv
tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a
1 { Bajo ) 19,16 34,65 21,29 28,67 22,38 27 .27 38,67 40,33 31,49 20,7 27,15 28,58 30,93 35,05 31,95 22 65 20,36 28,13 25,80 20,09 28,12
I ({ Medio 80,3 63.57 77,68 71,33 762 7273 61.33 59,12 68,51 42,19 42,43 36,9 68,56 64,95 67,01 76,67 78.53 71,19 66,73 64,37 65,67
W { Alto ) 0,54 177 1,03 o o o o 0,55 o 37,1 20,42 34,53 0,52 o 1,03 0,69 1,11 0,69 6,48 5,64 6,21
Biologia Biologia Biologia Biologia Biologia Biologia CONSOLIDADO POR CADA PLAN
Nivel €1 cz2 c3 c1 c2 Cc3 €1 c2 Cc3 c1 cz c3 c1 c2 Cc3 c1 cz2 Cc3 c1 c2 c3
ldentificar Indagar Explicar |ldentificar Indagar Explicar |ldentificar Ind i Identificar Explicar i Ind i ldentificar Indagar Explicar
I { Bajo ) 22,48 18.82 21,49 31,47 34,97 48,95 41,99 27,07 30,39 16,18 23,93 30.14 33,51 39,69 30,41 24,53 14.49 30,52 28,36 26,50 31,98
I { Medio 75,47 80,68 78,02 68,53 65,032 50,35 58,01 72,93 69,61 50,17 51,22 46,68 65,98 60,31 69,07 75,47 822 68,2 65,61 68,73 63,66
m{ Alto ) 2,05 0.5 0,48 o o o7 o o o 33,65 24 .85 23,18 0,52 o 0,52 o 3.3 1,28 6,04 478 436
Fisica Fisica Fisica Fisica Fisica Fisica CONSOLIDADO POR CADA PLAN
Hivel c1 c2 Cc3 c1 c2 Cc3 c1 c2 Cc3 c1 c2 c3 c1 c2 Cc3 c1 c2 C3 c1 c2 c3
ldentificar Indagar Explicar |ldentificar Indagar Explicar |ldentificar Indagar i ificar Explicar |ldentificar Indagar Explicar |ldentificar Indagar Explicar
I { Bajo ) 19,08 26.77 14,59 34,97 25,87 12,18 25,41 17,68 29,82 29,28 23 20 29,38 20,62 23,2 25,74 26.44 29,87 27,21 26,73 24,28
Il { Medio 20,2 72,39 85,03 55,03 F413 81,82 74,03 82,32 7017 46,51 31,12 202 70,62 78,87 76,8 70,82 52,72 69,654 &7.87 55,93 58,78
o Alto )y 0,72 0,85 0,38 o o o 0,55 o o 24,21 35,88 40,8 o 0,52 o 3,44 0,84 0,49 4,82 6,35 6,95
Matematica Matematica Matematica Matematica Matematica Matematica CONSOLIDADO POR CADA PLAN
c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 Cc3 c1 c2 c3
Nivel Comunica Razonami Solucion |Comunica Razomami Solucién | Comunica Razonami Solucion |Comunica Ra i Solucio < ica Ra: Solucion |Comunica Razonami Soluciéon
cién ento de ciGn ento de ciom ento de ‘cién ento de ciom ento de cion ento de
problema problema problema problema problema problema
s s s s s s
1 { Bajo ) 17,01 17.59 25,76 30,07 15,38 33,57 35,91 32,04 44 > 19,67 24,24 36,45 37,11 34 54 258,87 24 81 22,79 20,45 27,43 24,43 31,55
Il { Medio 22,13 81,83 73,56 69,93 84,62 66,43 64,09 67,96 55,8 50,57 53,89 39,91 62,89 65,46 71,13 75,19 76,79 79,55 67,47 71,76 64,40
¢ Alto )y 0.87 0.58 0.68 o o o o o o 29.76 21.87 23.64 o o o o 0.42 o 511 3.81 4,05
Filosofia Filosofia Filosofia Filosofia Filosofia Filosofia CONSOLIDADO POR CADA PLAN
Nivel c1 cz2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 cz c3 c1 c2 c3 <1 cz2 c3 c1 c2 <3
Interpreta Argument Propositiv|interpreta Argument Propositiv| Interpreta Argument Propositiv|interpreta Argument Propositiv| Interpreta Argument Propositiv|Interpreta Argument Propositiv
tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a tiva ativa a
1 { Bajo ) 23,69 18,68 30,79 2238 17,48 22,38 19,89 33,15 22,65 35,21 17,3 15,9 41,24 37.63 258,35 15,5 30,52 14,05 25,49 2579 22,85
I ({ Medio 75,13 81.08 68,75 T7.62 82,52 76,22 80.11 66,85 76.8 27,85 54,13 49,43 58,76 62,37 70,1 84,5 69.48 85,95 67,33 69,41 71.21
W { Alto ) 1,19 0,24 0,46 o o 1,4 o o 0,55 35,04 28 58 31,67 o o 1,55 o o o 6,19 4,80 5,04
Quimica Quimica Quimica Quimica Quimica Quimica CONSOLIDADO POR CADA PLAN
HNivel c1 cz2 c3 c1 c2 c3 c1 c2 c3 c1 cz c3 c1 c2 c3 <1 cz2 c3 c1 c2 <3
dentificar Indagar Explicar |ldentificar Indagar Explicar |ldentificar Ind i Identificar Explicar i Ind P ldentificar Indagar Explicar
1{ Bajo ) 37,19 19 22,16 28,67 39,16 38,46 51,38 51,38 33,15 33,15 38,17 26,56 20,62 37,63 38,14 15,3 25,3 29,85 31,05 35,11 31,39
I { Medio 61,42 80.16 776 69,23 60,84 61,54 48,62 48,62 66,85 30,18 42,95 50.96 79,38 62,37 61,86 84,7 73.56 68,28 62,26 61,42 64,53
W { Alto ) 1,39 0,85 0,24 2.1 o o o a o 36,67 18,88 22,47 a o o o 1,14 1,77 5,69 3,48 4,08
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Construccion propia, tomado de:

http://www.icfesinteractivo.gov.co/resultados/informes/snee rep por ctr.jsp

Anexo 13: Resultados pruebas de Estado nacleo comun 2012-2013 Municipio de Bello
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Construccion propia tomado de: http://www.icfesinteractivo.gov.co/resultados/informes/snee_rep_por_ctr.jsp
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http://www.icfesinteractivo.gov.co/resultados/informes/snee_rep_por_ctr.jsp
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