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1. EL PROBLEMA

Actualmente alrededor del mundo se estan experimentando diferentes cambios tanto a nivel
politico, social, cultural como en cada uno de los sectores de la economia, todos en pro de
la productividad y la competitividad, donde a diario cada una de las empresas que se
encuentran en el mercado estdn en miras al perfeccionamiento de si mismas a través de la
optimizacion de sus procesos para poder asi mejorar el entorno donde se encuentran y
donde llevan a cabo su objeto social; debido a esta situacion la educacion superior exige
profesionales cada vez mas competentes que superen las expectativas de aquellas
compafiias que frecuentemente requieren perfiles aptos para desempefiar cargos que aporten
soluciones a las problematicas existentes dentro de la misma.

Por ello la educacion superior juega un papel muy importante a través de la academia para
formar de manera idénea profesionales integros que no se limiten a cumplir funciones
técnicas, sino también que le den un valor agregado a la empresa en que se desempefie y a
la profesion como tal, ya que un profesional debe ser critico y analitico dandole mayor
dinamismo a la carrera.

En el caso de la educacién superior en Contaduria Publica se puede decir que una de las
grandes preocupaciones en la ensefianza contable es cuan suficientes son las competencias
con las que egresa el profesional que le permitan desenvolverse en cualquier campo de la
profesion.

Atendiendo lo anterior se hizo un analisis exhaustivo de como se han preparado los
profesionales de hoy en dia en cada una de sus competencias y conocimientos, tomando
como objeto de estudio la Universidad de Antioguia ya que es una de las universidades mas
representativas e influyentes en la ciudad de Medellin actualmente, puesto que ayuda a
nutrir los diferentes nichos de mercados profesionales, que demandan de manera constante
los diferentes tipos de compafiias, especificamente el sector financiero, sobre el cual se
centrd la investigacion debido a su gran influencia en la evolucién de la economia
colombiana.

El sector financiero permite la circulacion de recursos tanto de clientes como de
inversionistas, lo que conlleva a un mayor dinamismo para la economia, con la generacion
de empleo y expansion; éste se encuentra altamente influenciado por las decisiones que se
toman a nivel macroecondmico y politico. Debido a esto la investigacion se centr6 en dar a
conocer cuales son esas competencias del Contador Publico para desempefiarse
laboralmente en este sector.

De lo anterior, el problema de investigacion se enfoc6 en identificar la correspondencia
entre las competencias del profesional contable egresado de la Universidad de Antioquia y
las competencias necesarias de los Contadores Publicos para desempefiarse en el Sector
Financiero de la ciudad de Medellin actualmente, por lo que se dio respuesta a la pregunta
de investigacion:

La pregunta de investigacion que se formuld el grupo fue: ;Cual es el grado de
correspondencia entre las competencias del profesional contable egresado de la Universidad de



Antioquia y las competencias solicitadas de los Contadores publicos para desempefarse en el sector
financiero de la ciudad de Medellin? Y se plantearon los siguientes objetivos:

General

Identificar el grado de correspondencia entre las competencias del profesional contable egresado de
la Universidad de Antioquia y las competencias solicitadas de los Contadores publicos para
desempefiarse en el sector financiero de la ciudad de Medellin.

Especificos

- Identificar las competencias que se desarrollan en el plan de formacién en Contaduria Publica en
la Universidad de Antioquia.

- Determinar las ventajas y desventajas que presentan las competencias desarrolladas por la
Universidad de Antioquia para desempefiarse en el sector financiero.

- Precisar segun las exigencias del mercado laboral, las competencias que buscan las compafiias del
sector financiero en un Contador Publico al momento de requerir sus servicios.

2. LAS RESPUESTAS TENTATIVAS Y LAS MAS CERTERAS

Como respuesta al problema de investigacién formulado inicialmente, se plante6 que las
competencias del Contador Publico egresado de la Universidad de Antioquia presentaban
correspondencia con las demandadas para laborar en el Sector Financiero, pero los
resultados del proceso investigativo arrojan que dicha correspondencia entre estas
competencias se da de manera parcial. Con base a los resultados obtenidos se identificaron
las competencias en que se presenta mayor fortaleza como el trabajo en equipo, la
formacion critico - social, la capacidad analitica, propositiva y de innovacion; por su parte
las competencias que por el contrario deben ser afianzadas en el programa de Contaduria
Publica se encuentran la formacion en ética, el manejo de herramientas informaticas y
contables y la educacion en normatividad internacional.

De lo anterior, se evidencia un cambio en la concepcion que se tenia al inicio de la
investigacion, ya que no se puede dar certeza de que la correspondencia existente entre las
competencias exigidas del Contador Publico en el Sector Financiero en comparacion con
las desarrolladas en la Universidad sea total, por lo que se percibe la necesidad de dar
prioridad a estos aspectos que deben ser reforzados para que los egresados que deseen
laborar en este sector cuenten con todos los elementos necesarios para un buen desempefio
profesional en el mismo.



3. LAS VARIABLES

Variable

Definicion

Forma de Medicion

Posible resultado

Cumplimiento de
competencias

Es la relacion que guardan
entre si las competencia
exigidas de los Contadores
publicos por el mercado
laboral del sector financiero
con las desarrolladas en la
formacion profesional en la
Universidad de Antioquia.
Se trata de la interrelacion
que se da entre
competencias.

Competencias desarrolladas enla U de A

Competencias requeridas en sector financiero

Esta medicidn se desarroll6 de manera cualitativa
pues la percepcidn sobre las competencias implica
alta dosis de intersubjetividad.

SE CUMPLE:
Superior al 71%

MEDIO:
41%>x>70%

NO SE CUMPLE:
Inferior al 40%

Competencias
contables
desarrolladas en la
UdeA

Competencias contables
con las cuales egresa el
Contador Publico de la
Universidad de Antioquia
para enfrentarse al mercado
laboral

¢Cudles son las competencias que desarrolla la
Universidad de Antioquia para ejercer la profesion
de Contador Publico actualmente?

Competencias
Académicas.

Competencias
humanisticas.

Competencias
Argumentativas y
de comunicacion.

Competencias
Informaticas.




Competencia en
Lengua Extranjera.

Competencias
contables solicitadas
en el mercado laboral
del sector financiero

Competencias contables
que son requeridas por el
mercado laboral del sector
financiero a la hora de
demandar un Contador
Publico

¢ Cudles de las competencias que actualmente
demanda el mercado de un contador publico deben
ser consideradas al momento de estructurar el plan
de estudios?

Competencias
Académicas.

Competencias
humanisticas.

Competencias
Argumentativas y
de comunicacion.

Competencias
Informaticas.

Competencia en
Lengua Extranjera.




4. INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion que posibilitara al grupo de
investigacion, identificar la correspondencia existente entre las competencias en las que
forma el curriculo de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia y las
competencias necesarias para laborar en el sector financiero, se aplicaron encuestas y
entrevistas.

Desde la planeacion de la investigacion, se definid la utilizacion de encuestas debido a que
este instrumento es eficiente para conocer la percepcion de los estudiantes de ultimo
semestre de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia y de los contadores que
actualmente laboran en el sector financiero.

La muestra a la cual se le aplico la encuesta (Ver Anexo N°1) de estudiantes la constituyen
31 personas matriculadas en el proyecto de aula Informes de Control. En el caso de los
empleados, la encuesta (Ver Anexo N°2) la realizaron 17 Contadores Publicos del Grupo
Bancolombia y el Banco Caja Social Colmena.

Las entrevistas, por su parte, también fueron dirigidas tanto al frente académico como al
laboral. Con el fin de conocer las competencias en las que forma el Programa de
Contaduria, se realizaron entrevistas a los docentes Marco Antonio Machado, Maria Isabel
Duque y Martha Cecilia Alvarez (Ver Anexo N°3) quienes han participado activamente
durante los ultimos afios en los diferentes redisefios curriculares del curriculo. De otro lado,
con el fin de conocer cuéles son las competencias que en el Sector Financiero se espera que
desarrollen los Contadores Publicos, se entrevistaron dos jefes de oficina del Banco Caja
Social Colmena y Davivienda y una jefe de area contable del Grupo Bancolombia (Ver
Anexo N°4). Para una muestra de tres profesores y tres jefes de oficina o area.

5. FUENTES DE INFORMACION

La produccion de un articulo de investigacion esta sustentada en la consecuciéon de
informacién de fuentes primarias y secundarias.

Para el caso de esta investigacion, las fuentes primarias que aportaron contenido para la
estructuracion del articulo fueron los estudiantes del proyecto de aula Informes de Control
encuestados, los jefes de area y oficina y los docentes de la universidad.

Con el fin de lograr una completa y minuciosa interpretacion de la informacién recolectada
mediante las encuestas, se realizd mediante una tabla en Excel la tabulacion de las mismas
y la generacion de graficos que en cada pregunta sintetizaran las respuestas de los
encuestados, facilitando asi la interpretacion y el posterior contraste con la informacion



generada de las encuestas de los empleados del sector que fueron tabuladas mediante el
mismo procedimiento.

La informacién que fue obtenida mediante la aplicacion de las entrevistas, posteriormente
fue transcrita, leida y analizada detenidamente con el fin de extraer de estas las
conclusiones mas relevantes a las que llegaron los docentes y jefes, que fueran de vital
importancia para el contenido y desarrollo de la investigacion.

Respecto a las fuentes secundarias, el grupo de investigacion consulté en bibliotecas, bases
de datos y por aporte del asesor tematico, diferentes revistas, libros, publicaciones, incluso
otras tesis de grado que fueron sintetizadas y analizadas, constituyendo un gran aporte para
la construccidn del articulo investigativo.

6. LAS RUTAS SEGUIDAS

6.1 El proyecto de Investigacion.

El primer paso para llegar al articulo de investigacion que produjo el equipo, fue la
realizacion de un proyecto de trabajo de grado y se da en el proyecto de aula “Trabajo de
Grado I” con el docente Carlos Mario Ospina como Asesor Metodoldgico. Este proceso
tuvo duracién de un semestre durante el cual lo primero que realizd el grupo de
investigacion, en ese momento compuesto por tres personas, fue decidir cuél seria la linea
de investigacion sobre la cual iba a enfocarse su proyecto de grado.

La linea seleccionada en consenso por el equipo de trabajo fue “Educacion Contable”,
debido a su interés por conocer en detalle como era la preparacion que ofrece la
Universidad a los Contadores Pablicos, luego de escoger esta linea, se paso a buscar cuél
podria ser un motivo a investigar, para lo cual el grupo debido a su gusto por los temas
financieros, decidieron realizar una investigacion que describiera que tan competentes son
los Contadores que egresan de la Universidad de Antioquia para laborar en el Sector
Financiero. Como fin a esta primera parte del proyecto de aula, se presenta primero ante el
asesor metodoldgico y posteriormente ante el comité evaluador el anteproyecto con los
antecedentes, la descripcion y formulacion de la problematica a investigar, el objetivo
general y los objetivos especificos que se cumplirian al finalizar el proceso investigativo y
la justificacion sobre la importancia de realizar una investigacion de este tipo.

La segunda parte del proyecto de aula consistio en el desarrollo del proyecto de
investigacion, “Competencias del profesional contable egresado de la Universidad de
Antioquia para desempefiarse en el Sector Financiero de Medellin”, donde tras el aval del
Comité Evaluador para seguir con el proceso, la aplicacion de algunas correcciones
propuestas y el retiro de uno de los integrantes del equipo de investigacion inicial, se



comienza el proceso de recoleccidn, lectura y sintesis de la bibliografia necesaria para
construir el marco histérico — legal, teérico y conceptual de los dos frentes de la
investigacion, académico en la Universidad de Antioquia y laboral en el Sector Financiero,
la construccidn de las variables de la investigacion y la respuesta tentativa a la problematica
que se investigo. Esta parte del proyecto de aula tuvo como resultado la entrega del
proyecto de Trabajo de Grado al Asesor Metodoldgico quien después de una exhaustiva
revision del proyecto, autoriza comenzar la construccion del Articulo de Investigacion en el
proyecto de aula Trabajo de Grado |II.

6.2 El Articulo de Investigacion

Luego de la asignacion de un asesor tematico, quien para este caso fue el mismo asesor
metodoldgico, Carlos Mario Ospina, se comienzan una serie de asesorias (Ver Anexo N°5)
para el avance en la construccion exitosa del Articulo de Investigacion y la elaboracion y
aplicacion de los instrumentos.

El asesor brinda contenido bibliografico muy util al equipo y hace todas las sugerencias
necesarias en pro de optimizar el tiempo y el contenido del producto. En consenso se decide
dividir el articulo en tres grandes ejes, el primero que trate sobre el Concepto de
Competencia y en el que el grupo de investigacion apropie un espacio para definir de
manera autonoma, luego de documentarse lo suficiente, su concepto de competencia. En el
segundo aparte se analizarian las Competencias que desarrolla el curriculo de Contaduria
Publica de la Universidad de Antioquia y en el tercer y Gltimo capitulo se desarrollarian las
Competencias necesarias para laborar en el Sector Financiero. Cabe anotar que a medida
que se desarrollaba un capitulo o parte de éste, el mismo era enviado al Asesor Tematico
para realizar las correcciones y sugerencias que considerara.

7. DIFICULTADES

La principal dificultad que evidencio el equipo de investigacion en todo el proceso tuvo que
ver con el tiempo de dedicacion que exigié tanto la construccion del Proyecto como del
Articulo debido a que este proceso se llevo paralelamente a las practicas profesionales y
posteriormente a la vida laboral, lo que reducia el tiempo de dedicacion individual y de
trabajo en equipo para la construccién de los productos.

Otra dificultad considerable se presentd en la recoleccion de la informacion para el articulo
de investigacion, puntualmente en la aplicacion de las encuestas y entrevistas a empleados
y jefes de area que laboran en el sector financiero, esto debido a que por politicas
organizacionales acerca de la confidencialidad de la informacion, en varias instituciones
financieras en las que se consultd la posibilidad de acceder, no fue suministrada la
informacion.



Otras dificultades a mencionar que se percibieron en el proceso fueron la redaccién de
manera concreta y eficiente del Articulo de Investigacion.

8. LALECTURAY LA ESCRITURA

Para la elaboracion del articulo de investigacion, uno de los procesos mas importantes que
se debe seguir es la documentacion, que consiste en la buscar, seleccionar, leer, sintetizar y
analizar cada uno de los articulos de revista, libros y diferentes publicaciones que el grupo
de investigacion encontrd y que el Asesor Tematico propuso.

Una herramienta muy importante que sugirio el asesor y que utilizé el grupo de
investigacion para lograr organizar y sintetizar diferentes lecturas que se realizaron fueron
las fichas de contenido, donde a medida que se realizaba la lectura de un texto extenso y
considerado importante para el contenido del Articulo, se iba plasmando en este formato y
expresando en el mismo en cual segmento del Articulo de Investigacion era pertinente el
aparte de esta lectura y una consideracidn personal sobre la idea expuesta por el autor.

La dificultad méas importante en el proceso de lectura y escritura, se presenté al momento
de sintetizar toda la informacidn que se tenia sobre los ejes principales de la investigacion —
competencias y sector financiero- y abstraer de ésta las ideas realmente fundamentales para
el articulo, debido a la extension de la informacion; esta parte del proceso resulto para el
equipo muy dispendiosa.

9. EL ASESOR

Debido a que desde que comenzé el proceso de presentacion del proyecto, el grupo de
investigacion cont6 con la asesoria de Carlos Mario Ospina Zapata, Contador Publico,
docente del Departamento de Ciencias Contables de la Universidad de Antioquia, entre
otras universidades y Director de la Revista Contaduria, para la produccién del articulo de
investigacion se decidié que la mejor opcion era continuar con su guia, ya que conocia
detalladamente el proceso que llevaba la investigacion y en general por sus conocimientos
y experiencia académica e investigativa en temas de educacion contable y otros de gran
relacion con el articulo que se comenzaba a desarrollar.

Durante todo el proceso investigativo cabe destacar la disposicion y amabilidad que mostro
el asesor para mediante la programacion de asesorias, orientar al equipo de investigacion
por el camino correcto para lograr el objetivo trazado, en todo momento brindo las
herramientas tanto bibliograficas como préacticas para avanzar en el desarrollo del articulo
de investigacion.

Por la pertinencia y amplitud de las correcciones y sugerencias permanentes del docente,
sus asesorias resultaron ser fundamentales para llevar a cabo con éxito la produccion del
Articulo de Investigacion presentado.



10. CONCLUSIONES

Luego de llevar a cabo todo el proceso investigativo teniendo en cuenta las etapas de
planeacion y ejecucion, finalmente se culmina este proceso con el Articulo de Investigacion
y Memoria Metodoldgica que como se menciond anteriormente se configuran como el
producto final del proyecto de aula Trabajo de Grado Il, donde se ponen de manifiesto los
conocimientos que se han adquirido a lo largo de la formacion profesional y se brinda un
espacio de investigacion que permite al estudiante acercarse a la realidad y confrontar en
cierto grado la teoria con la practica. Este tipo de ejercicios permiten afianzar en los
estudiantes la capacidad analitica, el trabajo en equipo, la lectura y escritura, y de alli se
reconoce la importancia que adquiere el curso al interior del plan de estudios de Contaduria
Publica, debido a que mas alld de una investigacion, ésta permite desarrollar otras
capacidades que fortalecen al estudiante en su crecimiento tanto a nivel personal como
profesional.

Para nadie es ajeno que llevar a cabo un proceso investigativo es complejo porque se
presentan diversidad de situaciones que quizas no sean tan amigables, como la premura del
tiempo, opiniones divergentes, etc. que pueden afectar el normal desarrollo de la
investigacion, por lo cual se requiere de un alto grado de esfuerzos para superar aquellos
eventos que la perturban. Igualmente es fundamental contar con el acompafiamiento y
apoyo continuo del Asesor Metodoldgico que se convierte en un aliado para que dicho
proceso se lleve a cabo de manera adecuada.

11. ANEXOS
Anexo N°1: Formato y encuestas a estudiantes de la Universidad de Antioquia.
Anexo N°2: Formato y encuestas a empleados del Sector Financiero.
Anexo N°3: Guion y transcripcion de entrevista a docentes de la Universidad de Antioquia.

Anexo N°4: Guion y transcripcion de entrevista a jefes de area y oficina del Sector
Financiero.

Anexo N°5: Actas de Asesorias.

10



