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1. EL PROBLEMA 

 

Las empresas a través de la historia, se han caracterizado por tener como principal objetivo la 

generación de utilidades para sus accionistas, socios o dueños según sea el caso; por esta razón las 

luchas sindicales por los derechos de los trabajadores, las protestas de las diferentes organizaciones 

a nivel mundial en pro de la protección del medio ambiente y la continua evolución de los mercados 

han obligado a la generación de nuevas teorías que permitan un mejor desarrollo empresarial. De 

esta manera y como respuesta a un mundo económicamente cambiante nace el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (Rojas Muñoz, 2010). 

 

La RSE, tiene como objetivo principal lograr la armonización de las organizaciones con la 

sociedad; poniendo a estas primeras como sujetos no solo explotadores de recursos, sino también 

como parte de un mundo que cada vez pone más atención en los cambios sociales y ambientales, 

premiando o castigando a aquellas corporaciones que no trascienden con el mercado en pro del bien 

común.  

 

Con el fin de lograr esta armonía, son muchas las organizaciones no gubernamentales que han 

trabajado en el desarrollo de guías o manuales que permitan a las empresas tener un derrotero al 

cual seguir, para esto, la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad (GRI), se enfoca 

en tres dimensiones, la económico, la ambiental y la social, pensando en un todo compuesto de 

muchos aspectos individuales que permiten evaluar el desempeño social de la empresa sin importar 

su dimensión u objeto social. 

 

Sin embargo, es una constante en Colombia que los derechos laborales de los trabajadores sean 

violados, sin importar que estas prácticas estén prohibidas y castigadas por la ley; algunas 

organizaciones abusan de la situación de desempleo del país, del cual las personas son conocedoras 

de primera mano, temiendo éstas que al denunciar sean castigadas con la pérdida del empleo; y esto 

es sólo una parte de las malas prácticas laborales que algunas empresas cometen, contrariando 

directamente lo buscado por la RSE.      

 

 Es así como en nuestro medio es común que los dirigentes, presidentes, gerentes, administradores o 

dueños de las empresas confundan las prácticas de RSE, con el hecho de proporcionar fuentes de 

empleo, sin importarles las garantías o calidad de los mismos; cabe destacar que las prácticas de 

RSE no son una obligación para ninguna empresa colombiana, pero que sí constituyen un 

mecanismo para que éstas devuelvan al medio ambiente y a la sociedad un poco de los beneficios 

que de ella toman. Es lógico pensar que las primeras empresas en reconocer los beneficios que trae 

la implementación de dichas prácticas fueran las pertenecientes al sector público, debido a que son 

estas, parte viva de la sociedad y que su funcionamiento está dado por la misma. Por esto es 

importante el indagar por el tipo de prácticas de RSE que se está realizando al interior de las 

organizaciones públicas como los tránsitos municipales, la realidad laboral de los trabajadores en 

comparación con lo estipulado por los contratos laborales, lo que dicta la norma, la importancia que 

tiene para las empresas la calidad de vida de los trabajadores tanto al interior de éstas como fuera de 

ellas. 

 



Por consiguiente, fue necesario preguntarse:  

 

¿Cuáles son las prácticas de RSE que en el aspecto laboral implementan los Organismos de Tránsito 

de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí para con sus empleados, de acuerdo con los indicadores de 

prácticas laborales y trabajo digno contempladas en la categoría de desempeño social del GRI? 

 

Esta pregunta fue elaborada y pensando dar respuesta a una realidad actual en los Organismos de 

Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí como una muestra representativa de las instituciones 

estatales en el Valle de Aburrá. 

 

 

2. RESPUESTAS TENTATIVAS 

 

La primera respuesta tentativa que se le dio al interrogante de este trabajo de investigación consistía 

en presumir, que los Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí  implementaban 

prácticas de RSE en materia laboral, atendiendo a las recomendaciones hechas por el GRI, en 

aspectos de empleabilidad, remuneración y beneficios, capacitación y desarrollo profesional, 

prevención de riesgos de discriminación laboral, trato laboral y protección a la maternidad, 

participación de los empleados en la toma de decisiones, y además que cumplían con lo estipulado 

por el Estado en materia de bienestar social empresarial; pues estos dependían directamente del 

Estado Colombiano, el cual tiene firmados pactos y acuerdos en los que se compromete a apoyar el 

crecimiento de los modelos de RSE al interior de las empresas, dicho esto, era de suponer que las 

primeras instituciones que tendrían implementadas prácticas de RSE serían las estatales. 

Con el pasar del tiempo y la negativa por parte de los Organismos de Tránsito para dar respuesta a 

la solicitud de los Informes de Sostenibilidad; esta hipótesis se fue moldeando de manera radical, 

pasando a ser de una hipótesis optimista a una muy negativa en relación con la idea inicial, ahora se 

esperaba encontrar que los Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí no tenían 

implementados políticas sobre prácticas de RSE al interior de sí. Esto tomaba valor cuando dichas 

organizaciones se rehusaron incluso a dejar realizar encuestas a sus empleados. 

 

 

3. VARIABLES 

 

A continuación se relacionan las variables que se pretendían utilizar para evaluar si los Organismos 

de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí tenían implementadas prácticas de RSE en los 

aspectos laborales que el modelo del GRI determina. 

 



 

 

Variable 

 

Definición Forma de Medir 

U
n

id
a
d

 

Posibles Resultados 

 Creación de 

Empleos. 

 Empleos que genera en el año 

desglosado por edad, sexo y 

región. 

 

 (Nómina del año en curso 

(desglosada)/Nómina del año 

anterior)*100 

% ● No creó empleo  

● Se creó un porcentaje bajo 

● Se creó en porcentaje alto 

 Rotación de 

Empleados. 

 Sustitución de los empleados 

antiguos por nuevos 

(desglosada por edad, sexo y 

región) 

 (Planilla de pago de nómina 

inicio de periodo – Planilla de 

nómina fin de periodo /nómina 

inicial)*100 

% ● El porcentaje es bajo. 

● El porcentaje es alto. 

 Beneficios 

laborales. 

 Los beneficios laborales según 

el tipo de contrato laboral. 

 (# de empleados a término 

indefinido con beneficios/nómina 

total)*100 

% ● El porcentaje de empleados con 

beneficios es alto. 

● El porcentaje de empleados con 

beneficios es bajo. 

 Protección a la 

maternidad o 

paternidad. 

 Los empleados que recibieron 

el beneficio de licencia por 

maternidad. 

 (# de empleados que recibieron 

licencia por maternidad/nómina 

total)*100 

%  El porcentaje es muy alto.  

 El porcentaje es muy bajo. 

 Conservación de 

puestos después de 

licencia de 

maternidad. 

 Personal que conservó sus 

empleos después de reingresar 

de licencia de maternidad. 

 (# de empleados que conservan 

su puesto después de 12 meses/ # 

de empleados que reintegraron a 

labores)*100 

% ● El porcentaje es bajo. 

● El porcentaje es alto. 

● No presenta variaciones. 



 

Variable 

 

Definición Forma de Medir 

U
n

id
a
d

 

Posibles Resultados 

 Reincorporación 

laboral.  

 Es el porcentaje de empleados 

que se reintegraron a labores 

después de su licencia de 

maternidad. 

 (empleados reintegrados/No. 

total de trabajadores con 

licencia)*100 

%  El porcentaje de abandono 

laboral es alto. 

 El porcentaje de abandono es 

bajo. 

 Participación e 

inclusión de 

empleados en toma 

de decisiones. 

 Plazo mínimo de preaviso al 

momento de tener cambios.   

 (# de semanas de preaviso/# de 

semanas desde la decisión)*100 

%  El porcentaje de semanas indica 

muy poca inclusión. 

 El porcentaje de semanas es 

alta lo que indica buena 

inclusión. 

 Salud y seguridad 

laboral. 

 Participación de los empleados 

en agrupaciones de seguridad y 

salud industrial (brigadas). 

 (# de empleados que pertenecen 

a grupos o brigadas de salud/ el 

total de trabajadores)*100 

%  El porcentaje es bajo. 

 El porcentaje es alto. 

 Ausentismo 

laboral. 

 Es el porcentaje del personal 

que estuvo ausente por 

enfermedad, accidente laboral o 

incapacidad. 

 (# de empleados incapacitados/# 

de empleados total)*100 

%  Existe gran porcentaje 

ausentismo.  

 El porcentaje de ausentismo es 

bajo.  

 No existe ausentismo. 

 



 

Variable 

 

Definición Forma de Medir 

U
n

id
a
d

 

Posibles Resultados 

 Personal de riesgo.  Es el porcentaje del personal 

que se encuentra en riesgo de 

enfermedad debido a su labor. 

 (# de empleados en riesgo/# de 

empleados totales)*100 

%  El porcentaje de empleados en 

riesgo es alto. 

 El porcentaje de empleados en 

riesgo es bajo. 

 Acuerdos de salud 

con agremiaciones 

sindicales. 

 Son los acuerdos entre la 

administración y los grupos 

sindicales. 

 (# de acuerdos en salud/# total de 

acuerdos entre la administración 

y los grupos sindicales)*100 

%  El porcentaje de acuerdos en 

salud es alto. 

 El porcentaje de acuerdos en 

salud es bajo. 

 No existen acuerdos en salud. 

 Capacitación del 

personal 

 Horas de capacitación del 

personal desglosada por edad, 

sexo y región. 

 (Total de horas de capacitación/ 

total de horas trabajadas por los 

empleados) 

X  El promedio es muy alto. 

 El promedio es muy bajo. 

 

 Programa de 

crecimiento 

profesional. 

 Programa administrativo que 

permite el desarrollo 

profesional de sus empleados. 

 (# de empleados cobijados con el 

programa/# total de 

empleados)*100 

%  No existe ningún programa. 

 El porcentaje es bajo. 

 El porcentaje es alto. 

 

  



 

Variable 

 

Definición Forma de Medir 

U
n

id
a
d

 

Posibles Resultados 

 Evaluación de 

desempeño. 

 Los empleados son evaluados 

para verificar su crecimiento.  

 (empleados capacitados /# de 

empleados evaluados). 

X  El promedio es muy alto. 

 El promedio es muy bajo. 

 Los empleados no son 

evaluados. 

 Composición de la 

administración. 

 Composición administrativa 

desglosada por edad, sexo, raza 

y región. 

 (# de empleados administrativos/ 

# de empleados por desglose) 

X  El promedio de empleados 

pertenecientes a la 

administración (desglose) es 

bajo. 

 El promedio de empleados 

pertenecientes a la 

administración (desglose) es 

bajo. 

 Remuneración 

equitativa. 

 Es la relación salarial entre 

mujeres y hombres 

pertenecientes a los mismos 

cargos o áreas. 

 (ingresos por género y área/el 

total de género) 

X  La diferencia salarial entre 

hombre y mujeres es muy alta. 

 La diferencia salarial entre 

hombre y mujeres es muy baja. 

  



 

Variable 

 

Definición Forma de Medir 

U
n

id
a
d

 

Posibles Resultados 

 Evaluación de 

proveedores. 

 El porcentaje de proveedores 

que se evaluaron en función de 

las prácticas laborales, para 

contratar con estos. 

 (proveedores totales/proveedores 

nuevos evaluados)*100 

%  No existen nuevos proveedores. 

 Nunca se evalúan los 

proveedores. 

 El porcentaje de proveedores 

nuevos evaluados es alto. 

 El porcentaje de proveedores 

nuevos evaluados es bajo. 

 Mecanismos de 

reclamación 

laboral. 

 Número de reclamaciones 

laborales realizadas por 

empleados y solucionadas al 

interior de la organización. 

 No. de reclamaciones realizadas/ 

No. de reclamaciones 

solucionadas 

#  El No. de reclamaciones 

llevadas a feliz término es muy 

bajo. 

 El No. de reclamaciones 

llevadas a feliz término es muy 

alto. 

 No existen mecanismos de 

reclamación laboral interna. 

 



Como se mencionó antes, estas variables no se pudieron utilizar en la investigación de la manera 

esperada, pues debido a que los Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí, en 

primera instancia se negaron a manifestar que emitían Informes de Sostenibilidad, ni siquiera en el 

momento de solicitarlo por medio del derecho de petición, todo se debe al desconocimiento de lo 

que eran dichos informes; estas variables eran importantes, pues estaban desarrolladas con el fin de 

dar respuesta a los indicadores que evalúa el GRI en el aspecto laboral.   

 

 

4. LOS INSTRUMENTOS 

 

El instrumento que se aplicarían con el fin de recoger la información necesaria para desarrollar los 

objetivos de esta investigación, sería el análisis de los informes sociales o de sostenibilidad emitidos 

por los diferentes Organismos de Tránsito objeto de estudio, adicionalmente se realizarían encuestas 

por departamento o área de cada uno de los Organismos de Tránsito, esto con el fin de brindar 

mayor objetividad a la investigación al contrastar el informe con la realidad percibida por los 

empleados; tanto lo que se buscaba dentro de los Informes de Sostenibilidad como en las encuestas, 

estaba encaminado a responder a las variables de la investigación; pero una vez la solicitud de los 

Informes de Sostenibilidad no tuvieron respuesta, los instrumentos fueron perdiendo validez, pues 

al no obtener informes no habría qué analizar o contrastar; es así como se pasó al análisis de la poca 

información encontrada en otros espacios como la web y la poca suministrada por personal de los 

Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí, pero siempre bajo un hermetismo 

absoluto sobre autorizar la mención de su nombre en el desarrollo de la investigación. 

 

Para dar claridad a lo antes mencionado se anexa el modelo de encuesta que se esperaba aplicar a un 

trabajador por cada área o departamento en los que se encontrara dividido cada uno de los 

Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí.  

 

 

5. LAS FUENTES PRIMARIAS Y FUENTES SECUNDARIAS 

 

PRIMARIAS 

 

Como se mencionó antes la fuente primaria que se deseaba utilizar para esta investigación, era el 

análisis de los informes sociales o de sostenibilidad emitidos por los diferentes Organismos de 

Tránsito objeto de estudio, de esta manera, se determinaría si ellos aplican o no prácticas de RSE en 

el aspecto laboral; por consiguiente la web se convirtió en la fuente principal de información, pues 

debido a la negativa inicial de los Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí 

para brindar información, sus páginas tomaron mayor importancia, así es como de igual manera se 

complementaron con informes emitidos por la contraloría, la procuraduría, las alcaldías e incluso 

las páginas web de las empresas con las cuales estos celebraron contratos.  

Se podría destacar como dato curioso que el día en que se hizo la primera visita a cada uno de los 

Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí, el común denominador entre los 

funcionarios era el de desconcierto, pues al parecer para estos era como si se les estuviera auditando 

su actuar, por lo cual el paseo de oficina en oficina fue una constante, al igual que la frase “ah, eso 



es de otra dependencia”; todo lo anterior terminó con la misma respuesta en las cuatro instituciones 

a estudiar, “Me dicen que ese tipo de información es de uso interno y que si la necesita debe 

solicitarlo por medio de un derecho de petición”, pero esto no paraba ahí, pues concluían diciendo 

“y si lo necesita rápido, ni modo, pues tenemos quince días hábiles para responder”… la verdad era 

imposible sonreír frente a ese intento de desánimo. 

    

 

SECUNDARIAS 

 

Es así como se pasó de pretender realizar una encuesta por departamento o área de cada uno de los 

Organismos de Tránsito que se pudiera contrastar con lo encontrado en los Informes de 

Sostenibilidad; a un derecho de petición en el que se solicitaba una copia del informe de 

sostenibilidad; una vez pasado el periodo de quince días hábiles establecido por la Ley no se recibió 

ningún tipo de comunicado por parte de los Organismos de Tránsito de Bello, Envigado e Itagüí, sin 

embargo, contrario a todo pronóstico la Secretaría de Tránsito y Transporte de Medellín contestó el 

derecho de petición en donde esbozaban cómo ellos sí adelantaban trabajos sociales con la 

comunidad de Medellín. 

 

Por otra parte, al insistir de manera recurrente ante los Organismos de Tránsito de Bello, Envigado e 

Itagüí, se consiguió establecer una atención de manera personal a las preguntas con relación al 

derecho de petición, por tanto, los funcionarios de cada uno de los Organismos de Tránsito de 

Bello, Envigado e Itagüí pasaron a tomar de algún modo el puesto de las encuestas y el derecho de 

petición.    

 

 

6. RUTAS SEGUIDAS Y SUS DIFICULTADES PARA LA CULMINACION DE ESTA 

INVESTIGACION 

 

Este proceso se inició con el proyecto de aula Trabajo de Grado I, en donde el objetivo era 

encontrar un tema de investigación y llevarlo a cabo, esto inicialmente no sonó tan difícil, lo 

primero que se hizo, fue comprobar las líneas de investigación del Departamento de Ciencias 

Contables y tratar de buscar un tema que encajara y el cual no fuera tan ajeno al momento de 

trabajarlo, es así como apareció la Responsabilidad Social Empresarial, de la cual se había 

escuchado en cursos anteriores. Sin embargo, el problema que surgió era qué evaluar, en dónde; 

para esto se empezó a recopilar información de diferentes fuentes que hablaran sobre el tema en 

términos generales; tras recopilar mucha bibliografía que trataba de RSE y sus orígenes se 

estableció que los estados debían alentar tanto al sector privado como público en la implementación 

de prácticas de RSE al interior de sus organizaciones, es así como llegó la idea de que las 

instituciones estatales debido a su origen y objeto social deberían ser las primeras en implementar 

dichas prácticas; sin embargo ninguna bibliografía establecía algo parecido en Colombia; por 

consiguiente la idea era establecer instituciones estatales que en términos generales se pudieran 

estudiar y no terminara la investigación sin concluir debido a que el objeto de estudio se encontrara 

muy lejos. 

 



Es así como se determinó que el objeto de estudio serían los Organismos de Tránsito de Medellín, 

Bello, Envigado e Itagüí, pues en búsqueda de delimitar el objeto de estudio se pensó en las 

instituciones más cercanas a la ciudad de Medellín, y teniendo en cuenta que el Valle de Aburrá 

contiene nueve de estos Organismos, cuatro de los mismos se considerarían una buena muestra, 

sumado a esto, también la dimensión de los mismos en términos de población era superior a los 

cinco restantes. El siguiente paso consistía en pensar como evaluar sus prácticas pues los aspectos 

que sugerían el Modelo del GRI eran bastante extensos y se temía que la investigación se 

desproporcionara, por tanto, se delimitó al ámbito laboral, pues uno de los aspectos que más llamó 

la atención al momento de estudiar el RSE, era el que la organización procurara mejorar la calidad 

de vida de sus empleados; lo que sonó a utopía en un país como Colombia, en donde se contrata por 

medio de Empresas Asociativas de Trabajo (EAT) o bajo condiciones que abusan de los 

trabajadores. 

 

Con el fin de evaluar las características laborales de los empleados de los Organismos de Tránsito 

de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí y hacerlo bajo los aspectos que determina el GRI, se 

determinó que la mejor herramienta era analizar los Informes de Sostenibilidad que dichos 

Organismos emitieran, por supuesto esto partiendo de la hipótesis de que estos sí practicaban 

políticas de RSE al interior de sus instituciones; pero surgió la pregunta ¿Qué los obliga a decir la 

verdad en un informe de sostenibilidad?, es de recordar que le RSE no es una obligación legal, por 

tanto no se encuentra regulada o auditada por ningún estamento; por tanto, para confrontar la 

información que se encontrara, se decidió practicar una encuesta a un empleado de cada área en la 

que se encontrara dividida la institución y así confrontar dicha información. 

 

Como se mencionó antes, el primer paso fue visitar los Organismos de Tránsito de Medellín, Bello, 

Envigado e Itagüí con el fin de solicitar de manera personal los Informes de Sostenibilidad y así 

poder analizarlos, pues en todo lo leído sobre RSE el principal motivo por el cual se emitían los 

Informes de Sostenibilidad era la comparabilidad con otras instituciones y el objetivo de dar a 

conocer a todos los usuarios de la información la contribución que la organización estaba haciendo 

a la sociedad; de ahí la sorpresa al preguntar por un funcionario que pudiera brindar dichos informes 

y recibir en respuesta todo una gira por las instalaciones de cada uno de los Organismos de Tránsito 

de Medellín, Bello, Envigado e Itagüí, ya que cada funcionario decía que eso le correspondía a otro, 

para al final del recorrido ser atendidos por una persona que dice que lo solicitado es de carácter 

interno y que por lo tanto se debe solicitar bajo un derecho de petición, lo más raro fue que en todos 

los tránsitos fue una constante, como si todos estuvieran de acuerdo. Por tanto, se pasó de la 

hipótesis de esperar que dichos Organismos emitieran los Informes de Sostenibilidad, a pensar que 

por el contrario no tenían idea de lo solicitado y que por consiguiente no practicaban RSE en sus 

organizaciones. 

 

Inicialmente se pensó que era el fin de la investigación, pues si estas instituciones no emitían los 

Informes de Sostenibilidad, no se tendría nada que analizar, pero luego se entendió que incluso la 

respuesta a la pregunta problema de la investigación no necesariamente podría estar en términos de 

si practicaba o no RSE en el aspecto laboral; también podría ser que estos no la practicaban, incluso 

que estuvieran llevando a cabo políticas encaminada al mejoramiento de la calidad de vida de sus 

empleados con programas internos, y sin darse cuenta estar cumpliendo con parámetros de RSE. 



Bajo esta premisa se continuó con la investigación; se enviaron los derechos de petición y se esperó 

el periodo requerido por la ley para recibir respuesta, entre tanto se continuó con la lectura y 

escritura que fundamentara la investigación. Una vez transcurrió el periodo de tiempo se recibió 

solo una respuesta a los derechos de petición enviados, está de parte del Tránsito de Medellín, sin 

embargo, en este se podía apreciar que la institución no practicaba políticas de RSE pues 

desconocían por completo el término y su aplicabilidad; de respuesta enviaron el trabajo que se 

encontraban desempeñando con la comunidad afectada por el sistema de transporte integrado de 

Medellín. Por otra parte, los Organismos de Tránsito de Bello, Envigado e Itagüí no respondieron 

formalmente, por tanto, se procedió a llamar de manera insistente en búsqueda de una respuesta al 

derecho de petición interpuesto, ya que el paso legal a seguir, era la tutela y no se pretendía llegar a 

estas instancias para conseguir la información para el trabajo de grado.  

 

Contra todo pronóstico y después de muchas llamadas y muchos minutos de espera, se consiguieron 

citas con funcionarios de los diferentes organismos; lo primero que se estableció en todas las 

instituciones por igual, era el hecho de que no existía nadie encargado de las comunicaciones, pues 

los funcionarios se negaron rotundamente a responder o permitir realizar cualquier tipo de encuesta 

o entrevista. Lo siguiente que se evidenció era el desconocimiento frente al tema de RSE, ellos 

afirmaban que esto era “cuestión de empresas privada y aseguraban que se hacía para lograr 

descuentos en impuestos…” sin embargo, la Secretaría de Tránsito de Envigado si se encontraba de 

manera insipiente y sin saberlo implementando algunas prácticas de RSE en materia laboral, pues 

están desarrollando programas que mejoraban la calidad de vida de sus empleados y la de sus 

familias.  

 

Con la información recolectada por medio de la web y con los datos que suministraron los 

funcionarios en las visitas a sus instituciones, se procedió a la conceptualización de lo encontrado y 

la culminación del trabajo de grado, dando por terminado la fase de exploración y recolección de 

datos; ahora se tenía una respuesta a la pregunta, no la deseada o esperada pero si una respuesta 

posible y lo más importante una que revelaba la verdad.                         

           

 

7. LA LECTURA Y LA ESCRITURA 

 

La lectura se configuró en un elemento fundamental desde el inicio de la investigación, pues fue de 

esta manera que se determinó incluso el objeto de estudio; la técnica de recopilación de información 

que se implementó, consistía en buscar todo tipo de documento que hablara en primera instancia de 

RSE, del objeto social de las entidades estatales, de la implementación de los modelos de GRI a 

nivel mundial y sobre todo en Colombia; un tema fue llevando al otro por necesidades propias de la 

investigación. 

 

Para la conceptualización de los temas y capítulos, primero se preparó un derrotero o borrador en 

que se diera coherencia a los mismos y luego se procedió a integrar los datos encontrados 

relacionándolos con otros autores que apoyaran las afirmaciones. Se trató mucho de escribir, 

corregir, borrar, y reescribir; en ocasiones sin notarlo el tema se desbordaba del área delimitada; sin 

embargo solo era cuestión de reacomodar conceptos y seguir.   



 

 

8. LOS ASESORES 

 

El trabajo de asesoría para la realización de esta investigación fue fundamental; pues en un inicio el 

tema parecía extenso, gracias a la guía de los asesores se logró delimitar de tal manera que fue 

posible desarrollarlo; sin embargo es una constante el creer que el trabajo se encuentra perfecto 

(desde el punto de vista de quien lo elabora) pero una vez se hacían las revisiones periódicas por 

parte de los asesores los errores, el desvío del camino, era evidente.  

 

Entre lo poco “malo” que se podría mencionar sobre el trabajo de los asesores, es su disponibilidad 

de tiempo; pues estos no solo se dedican a revisar avances de trabajos de grado, por el contrario, son 

también profesores de la Facultad, lo que les implica clases, asesorías de cursos y demás 

responsabilidades propias del que hacer; esto como es claro les deja menos tiempo para la revisión 

de trabajos. Sin embargo, es admirable como a pesar de lo antes mencionado, encuentran el tiempo 

para apoyar la investigación de los estudiantes a su cargo. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Lo primero que se podría mencionar como una conclusión después de realizar la investigación y la 

memoria metodológica, es que “todo puede pasar”; es decir, se puede esperar realizar una 

investigación en la cual no surjan mayores dificultades y una vez inicia, rápidamente todo empieza 

a cambiar, tomando rumbos que no se tenían contemplados. 

 

Lo anterior lleva a la segunda conclusión que consiste en reconocer el valioso trabajo de los 

asesores al encaminar esos senderos de tal manera que la investigación siga siendo posible. Otro 

punto importante a tener en cuenta, es que el tiempo que se espera invertir en la investigación es 

solo una medida transitoria, que únicamente está determinada por las variantes que el trabajo vaya 

brindando, en otras palabras, pensar que se desarrolla una investigación controlando los aspectos 

del tiempo es una utopía, la verdad es que es ella y sus dinámicas quien determina el qué, cómo y 

cuándo de la misma.   

 

Por otro lado, es importante resaltar la importancia de la realización de un trabajo de grado, pues 

este permite crecer con relación a la realidad, de manera que se pasa de pensar que lo que se 

encuentra conceptualizado en los libros y documentos es verdad absoluta, ahora se es un poco más 

escéptico, tratando de confrontarlo todo con la realidad, obligando a generar continuamente 

preguntas que den respuesta a la misma; otro aspecto importante del trabajo de grado se encuentra 

en su propia dinámica de investigación, en donde se pasa de leer someramente documentos a 

confrontarlos entre sí. Lo cual se espera se vuelva una costumbre propia del día a día.     

 

 

 

  



ANEXOS 

 

 

1. FORMATO DE ENCUESTA 

 

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABLES 

Encuesta sobre responsabilidad social empresarial. 

Marque con una(X)     donde  corresponda. 

Datos del Encuestado 

Nombre: 

Cargo: 

Área: 

Teléfono:  

Correo electrónico: 

Fecha: 

 

 

1. ¿Tiene usted conocimiento de la creación de nuevos puestos de trabajo en la 

organización? 

Sí                No  ¿Cuántos?______________ 

 

 

2. Diría usted que el porcentaje de rotación del personal de la organización es: 

Bajo                Alto  Ninguno 

 

3. ¿Promueve su empresa la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y 

mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? 

1. Si 

2. No 

3. En parte , explique:  

 

  



4. ¿Favorece su empresa los siguientes criterios de contratación? 

 

Aspectos Si No En 

parte 

Observaciones 

Estabilidad de la Nomina     

Contratación a término 

indefinido 

    

Contratos laborales por 

temporales o por prestación 

de servicios. 

    

 

 

5. ¿Promociona su empresa una remuneración competitiva y equitativa entre 

hombres y mujeres de las mismas áreas de trabajo? 

1. Si 

2. No 

3. En parte, explique: 

 

6. ¿Su empresa ofrece a los empleados beneficios sociales diferentes a los 

contemplados en la ley? 

1. Si 

2. No 

3. En parte, explique: 

 

7. ¿Extiende la empresa sus actividades de prevención de riesgos laborales a 

situaciones o aspectos que exceden los requisitos mínimos legales? 

1. Si  

2. No 

3. En parte, explique: 

 

8. ¿Posee la organización algún sistema de participación del personal en la toma 

de decisiones? 

1. Si 

2. No 

3. En parte, explique: 

 

9. ¿La organización reconoce las licencias por maternidad? 

1. Si 

2. No 

3. En parte, explique: 

  



10. Si la anterior respuesta fue positiva responda. ¿tienen conocimiento sobre la 

conservación de los empleos después de acabada la licencia de maternidad?  

1. Si 

2. No 

3. Explique: 

 

11. Diría usted que el porcentaje de personas ausentes por enfermedad o 

accidente laboral es: 

1. Alto 

2. Bajo 

3. Explique: 

 

12.  ¿Considera usted que la organización cuenta con personal que trabaja en áreas de 

alto riesgo? 

1. Si 

2. No 

3. Explique: 

 

13. ¿Tienen conocimiento de la existencia de grupos sindicales al interior de la 

organización? 

1. Si 

2. No 

 

14. ¿Implementa la organización capacitaciones a su personal? 

1. Si 

2. No 

3. Explique: 

 

15. ¿La organización realiza evaluaciones o seguimientos para verificar la 

captación de las capacitaciones? 

1. Si 

2. No 

3. Explique: 

 

16. ¿Tiene conocimiento de los procesos de selección de proveedores que 

implementa la organización? 

1. Si 

2. No 

3. Explique 

 

17. ¿Cuenta la organización con un mecanismo de reclamación laboral? 

1. Si 

2. No 

3. Explique: 



2. DERECHOS DE PETICIÓN 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



  



 

 



  



  



  



3. RESPUESTA A DERECHO DE PETICIÓN  

 

MEDELLÍN  



  



  



  



ITAGÜI 

 

 
 

 



BELLO 

 

 
 



ENVIGADO 

 

 
 

 

 



ACTA DE VISITA A ORGANISMO DE TRÁNSITO DE ENVIGADO 

 

 



 



INFORMACION SUMINISTRADA POR EL ORGANISMO DE TRÁNSITO DE 

ENVIGADO (DECRETO 214 DE 2014) 

 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



APUNTES TOMADOS DURANTE LA VISITA AL ORGANISMO DE TRÁNSITO DE 

BELLO 

 

 



 


