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RESUMEN

Los métodos de valoracion de inventarios son elementos de la contabilidad de costos que permiten
determinar el valor de cada unidad de materia prima que sale para la produccién o de cada unidad de
producto terminado que sale para la venta, su utilizacion se hace necesaria debido a las fluctuaciones en
los precios de las unidades que entran. Dentro de los principales métodos de valoracién permitidos por las
normas contables se encuentran el PEPS, Promedio Ponderado e Identificacion especifica, denominados
métodos extracontables y el Retail el cual se considera un método contable. Anteriormente el uso de los
método extracontables podia ser una dificil tarea en sectores como el comercio al por menor, por la gran
cantidad de articulos diferentes que manejan y la complejidad de controlar los costos de entrada y salida
de cada uno de ellos de manera separada, por lo que la Unica alternativa que tenian era la utilizacion de
métodos contables como el Retail. Actualmente los avances tecnoldgicos facilitan la aplicacion de
cualquiera de los métodos de valoracion, mejorando asi la calidad de la informacién contable que utilizan

las empresas para la toma de decisiones.

Con la investigacion realizada se logré identificar, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a
empresas minoristas del Valle de Aburra, que el método mas utilizado por estas es el costo promedio
ponderado, ya que responde a las necesidades de un mercado cambiante y mejora la calidad de la
informacion contable que se prepara. Otros métodos de estimacion como el Retail, que inicialmente
fueron utilizados para solucionar problemas de informacion propios del sector, estan perdiendo vigencia

en la actualidad.

PALABRAS CLAVE: Inventarios o existencias, métodos de valoracién de inventarios, comercio

minorista, costo de la mercancia vendida, retail, promedio ponderado.



INTRODUCCION

El método de valoracién ha sido un concepto definido por la contabilidad de costos y utilizado por la
contabilidad financiera, que permite determinar el valor de las unidades que salen del inventario habiendo
estado mezcladas con muchas otras de iguales caracteristicas, pero que han ingresado a precios diferentes
debido a factores externos como la inflacién, los proveedores, el mercado e incluso el clima. Este método
se encuentra relacionado directamente con la determinacion del costo de ventas, del valor de los
inventarios, de la utilidad, del capital de trabajo y de otras variables financieras claves en cualquier

empresa, de ahi la importancia de su adecuada eleccion e implementacion.

Se centra la atencion en las empresas comerciales minoristas, que como sefiala Molina (2010) son
aquellas que distribuyen bienes y servicios “al por menor” directamente al consumidor final a cambio de
un margen de comercializacion. Al respecto también mencionan Navas, Londofio y Ramos (s.m.d) que se
pueden distinguir tres tipos de detallistas independientes: los detallistas en alimentacion en general, los
detallistas especializados y los detallistas artesanos, estos Gltimos se pueden igualmente clasificar segun el
nivel de servicio y el modo operativo. Estas empresas desempefian un importante papel como proveedoras
de bienes finales a los hogares y son grandes generadoras de empleo en el pais. Por las particularidades
gue tiene este sector, determinar el costo de sus productos podria verse relativamente “facil”, dado que el
costo es el precio de compra sumado con otros conceptos que sean necesarios para poner el bien en
condiciones de venta; sin embargo, existen algunas complicaciones que se pueden presentar por causas
como la gran cantidad de existencias, la multiplicidad de referencias, la variabilidad de precios y la rapida
rotacion de las mercancias, frente a las cuales los métodos de valoracion tradicionales o también

denominados extracontables, pueden ser poco practicos a la hora de utilizarlos.

Es por esto que la teoria contable con el fin de solucionar los posibles problemas que se presenten en el
proceso de valoracion de las existencias, ha disefiado algunos métodos de estimacion de costos, también
denominados métodos contables, que pueden reemplazar a los ya mencionados métodos de valoracién en
ciertos tipos de empresas y que por sus caracteristicas se pueden aplicar mas facilmente. Dichos métodos
de estimacion, han sido descritos en la literatura contable y autorizados por las normas tributarias, sin
embargo, de su aplicacion y los impactos que pueden generar, se sabe muy poco y los estudios aplicados
frente al tema son escasos. Aun asi se abre un abanico de posibilidades para las empresas, que se pueden
filtrar por caracteristicas como la aplicabilidad, los costos de montaje y obviamente el impacto que aquel

pueda tener en los estados financieros.



Los estados financieros de las empresas son la principal fuente de informacion para los usuarios, en el
caso del sector minorista son raramente publicados y no es comin que se evidencie en ellos el método de
valoracion o estimacién de inventario que utilizan, por lo que existe un vacio en la informacién y

documentacion de estos y la manera cémo estan siendo utilizados.

Con el presente articulo se pretende: 1) hacer una caracterizacion teérica, metodoldgica y normativa de lo
gue se ha documentado frente a los métodos de valoracion y estimacion de inventarios; 2) ofrecer una
vision panoramica de la aplicacion que estan haciendo las empresas comerciales minoristas de los
métodos de valoracion y estimacion de inventarios, limitandose al area metropolitana; 3) establecer las
diferencias significativas que se encuentran entre lo que se ha documentado teéricamente y la forma como
aplican los métodos de valoracion y estimacion de inventarios las empresas comerciales detallistas; 4)
para finalmente determinar el impacto que tiene la aplicacién de los métodos de valoracion y estimacion
de inventarios en el costo de la mercancia vendida y el valor de los inventarios de las empresas

comerciales minoristas.

Para desarrollar el trabajo se han revisado articulos y libros sobre el tema, ademas de la normatividad
vigente en el pais. Se aplicaron dos instrumentos diferentes para desarrollar el trabajo de campo, una
encuesta que ayud6 a determinar las caracteristicas y métodos de valoracion mas comunes en las
empresas comerciales minoristas del area metropolitana; y la entrevista que permitio descubrir como las

empresas pasan de lo tedrico a lo préctico, en cuanto a métodos de valoracion de inventarios se refiere.

METODOS DE VALORACION APLICADOS EN EL COMERCIO MINORISTA

Los Inventarios y la contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una parte integral de la contabilidad de gestion que a su vez es un subsistema
de la Contabilidad, en el cual todos los elementos estan estrechamente vinculados o articulados. La
contabilidad de costos puede definirse “como la disciplina que estudia las técnicas o los métodos que
permiten la determinacién del costo de un proyecto, de un proceso o de un bien a través de una medicién
directa, una asignacion arbitraria o una distribucion sistematica y racional”. (Duque, Osorio y Agudelo,

2010, p. 66).

Ahora bien, no se puede hablar de costos sin pasar por el concepto de inventarios, pues ambos se

encuentran estrechamente relacionados. Los inventarios han sido claramente definidos por el decreto



2649 de 1993 y la NIC 2 como bienes o activos destinados para ser vendidos en el curso normal de la
operacion, los que estén en proceso y los que estan disponibles para la venta; asi mismo Meigs (1992) y

Fierro (2007) comparten esta definiciéon.

Los inventarios son, en muchos sectores de la economia, uno de los activos corrientes mas importantes
por la alta liquidez que ellos representan y porque en muchas empresas tiene un peso considerable en el
balance, lo que hace que de su valoracién se desprendan importantes decisiones financieras; poder
valorarlos adecuadamente es un tema fundamental para el libre desarrollo y la marcha del negocio. Por
es0 es necesario un estricto control sobre los mismos y tener informacion util para tomar decisiones,
buscando por ejemplo disminuir los costos, ya gque el inventario en grandes cantidades involucra costos de
mantener y en pocas cantidades representa costos de pedir; Axsater (2000) citado por Vidal y otros (2004)
manifiesta que un mayor stock en la bodega dard como resultados tiempos de reposicién mas cortos y
menos variables; sin embargo, el nivel de inventario dependera de las variaciones de la demanda, de los
tiempos de transporte y del valor de los productos y que lo mas comdn es que la solucion 6ptima

signifique un nivel de inventario muy bajo en la bodega.

Es entonces a la contabilidad de costos a quien corresponde valorar el inventario de las empresas y
determinar el valor que se reflejard como costo de ventas una vez se realicen. Para llevar a cabo esta labor
se requiere de tres elementos: el sistema de inventario, un sistema de costeo y los métodos de valoracion

de inventarios.

Para determinar el costo de los inventarios la norma sefiala que su costo debe establecerse por alguno de
los dos tipos o sistemas de inventarios permitidos, permanente y periddico, este Gltimo también llamado

juego de inventarios (articulo 63 del Estatuto Tributario).

El glosario Iberoamericano de contabilidad de gestion define el sistema de inventarios permanente como:
“Sistema en el que el flujo de costes se establece para la valoracion de los consumos, facilitandose asi el
control de los mismos, y obteniéndose posteriormente y por diferencia el valor de las existencias finales,
tras el oportuno ajuste de la informacién contable con las diferencias de inventario (...) En este sistema
de inventario, los métodos de valoracion se aplican a los consumos y, por ello es el sistema de inventario
mas recomendable cuando la composicion y el coste de los materiales demandan un control
pormenorizado y no es posible la identificacion fisica de cada material con su coste unitario.” En
Colombia este sistema de inventarios es exigido para las empresas que estén obligadas a presentar
declaraciones tributarias firmadas por contador publico o revisor fiscal (articulo 596 Estatuto Tributario).
Por el contrario, el sistema de inventario periddico halla el costo de la mercancia vendida mediante el

denominado juego de inventarios: CMV= Inventario inicial + compras - Inventario final y para



determinar el inventario final se requiere hacer un conteo fisico que como dice Meigs (1992, p. 154) “este
procedimiento Ilamado toma del inventario fisico es inconveniente y costoso. Por tanto un inventario
fisico por lo general se toma solo al final del afio. De este modo, el sistema de inventario periodico se
ajusta a la preparacién de estados financieros anuales, pero no a la preparacion de estados

correspondientes a periodos contables mas cortos, como meses 0 trimestres”

Por otro lado, los sistemas de costeo son utilizados s6lo en la produccion de bienes o en la prestacion de
servicios y han sido ampliamente tratados por la teoria contable y de costos. Estos buscan determinar el
valor con el cual las unidades producidas van a ingresar al inventario, para lo cual requiere definir tres
aspectos basicos: la base de costeo (real o predeterminada), el sistema de acumulacion de costos (érdenes,
procesos, actividades, departamentos, etc.) y la filosofia de costeo (absorbente, variable, directo, etc.).
(Duque, Osorio y Agudelo, 2010, p. 73)

Finalmente, los métodos de valoracion buscan conocer el valor de las salidas de inventario. El problema
se presenta debido a que normalmente los productos ingresan a distintos precios, la fluctuacion de estos es
algo cotidiano en las empresas y es posible que se deba a multiples factores, tanto externos como internos;
de ahi nace la necesidad de aplicar métodos de valoracion de inventarios. En la practica, la
implementacion de un método puede tener dificultades debido a factores como la alta rotacion, el
volumen de inventarios y la gran cantidad de referencias, este es el caso de la empresas comercializadoras

minoristas, en las cuales se centrara el presente articulo.

Sobre métodos de valoracidn y estimacion de inventarios

Al tratar de definir los métodos de valoracion se pueden encontrar dos Opticas; los métodos
extracontables o métodos de valoracion como tal, y los métodos contables o de estimacion. Es necesario
aclarar que existen diferencias sustanciales entre los métodos de estimacion y los de valoracion, y aunque
la legislacion Colombiana al respecto de esto no hace ninguna claridad ni los diferencia, si permite la
utilizacion del método de estimacion retail, para la valoracion de inventarios. No obstante la NIC 2, hace
una clara diferencia entre los métodos de valoracién, los cuales denomina formulas del calculo del costo y
los métodos de estimacion a los cuales llama técnicas de medicion y de estos Gltimos aclara que pueden

ser utilizados cuando la empresa por sus condiciones le resulte imposible utilizar una férmula de costos.



Métodos de Valoracion

Los métodos de valoracion se utilizan para calcular el valor de las unidades que hacen parte de los

inventarios, este procedimiento se realiza por fuera de la contabilidad pero es lo que le permiten a ésta

reflejar en sus informes financieros el valor de las existencias. La aplicacion de uno u otro método incide

directamente en el costo del inventario, el costo de ventas y la utilidad en un periodo determinado.

De acuerdo con la normatividad contable colombiana se pueden utilizar los siguientes métodos para

valorar los inventarios:

PEPS: (primeras en entrar primeras en salir) o también denominado FIFO por sus siglas en inglés
(first in, first out), en este método las primeras mercancias compradas, son las primeras en ser
vendidas. El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final del periodo, puede ser
diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Las
ventajas de este método radican en que como el costo de los inventarios vendidos, se valora al
costo de la primera compra, el valor reconocido en el estado de resultados puede ser menor que el
gue resulte de aplicar otro método, originando asi una utilidad mayor a corto plazo, siempre y
cuando se presentan fluctuaciones en los precios de compra con tendencia al alza. Esto Gltimo se
podria ver como una desventaja cuando lo que se desea es minimizar el pago de impuestos, asi
mismo el inventario final queda valorado al precio de la Ultima compra, en economias

inflacionarias esto puede generar que el inventario quede valorado con el costo mas alto.

UEPS: (Gltimas en entrar primeras en salir) o LIFO (last in, last out), bajo este método los
Gltimos costos que entran al inventario son los primeros que salen como costo de la mercancia
vendida. Este método se prohibe como foérmula de célculo del costo bajo estandares
internacionales de informacién financiera; tal vez por lo que menciona (Duque, Osorio, Agudelo,

2010) cuando afirman que:

“Es un método de valoracion de discutida aplicacion en lo que tiene que ver con el
calculo de las utilidades y el valor de los inventarios, inclusive con el movimiento fisico,
pues es un método que va en contra del flujo normal de unidades al asignar al costo las

Gltimas unidades que hayan ingresado al inventario y mantener en él las mas antiguas”
(p-71)

Como ventajas de este método podria considerarse el pago de menores impuestos, originado por

llevar como costo de la mercancia vendida valores actuales, 6sea las méas costosas, 1o que hace



ver una utilidad menor comparada con los demas métodos. La principal desventaja seria una
valoracion del inventario muy baja, ya que esta valuado a costos de adquisicién mas antiguos, lo

gue puede subestimar el costo de reposicion del inventario actual.

e Promedio ponderado: también Ilamado promedio mévil (Meigs, 2001, p. 287) como su hombre
lo indica pondera el costo por unidad como el costo promedio durante un periodo, ya sea que el
costo de adquisicion por unidad suba o baje, se utiliza el promedio de estos costos. Es favorable
en el sentido que promedia costos antiguos y actuales y asi no se ve tan afectado con los cambios
en el mercado causado por la inflacion, es de facil aplicacion, tal vez su desventaja radica en que

no se permite llevar un control detallado del costo de la mercancia entrante y saliente.

e Identificacion especifica: Como lo menciona la NIC 2, es el tratamiento adecuado para los
productos que se segregan para un proyecto especifico y cuyas caracteristicas no sean
intercambiables entre si. Este método requiere para su aplicacion un volumen reducido de
unidades, de forma tal que permita, sin ninguna dificultad, asociar los costos que se generan a su
respectivo producto o proyecto, que por lo general son costos altos. Este es un método que en las
empresas comerciales minoristas no tiene aplicabilidad por el gran volumen de productos, las

grandes cantidades de referencias y su facil rotacion.

Métodos de estimacion de inventarios:

Son aquellos que estiman o predeterminan el costo cuando no hay un sistema de informacién que permita
tener un control de las unidades mantenidas en el inventario, se utilizan cuando es muy dificil valorar los
inventarios por las caracteristicas de las empresas; cominmente son utilizados en empresas del sector que
manejan altos volimenes de referencias y que venden sus productos al detalle y aquellas pequefias
empresas que utilizan como sistemas de inventarios, el periédico; al respecto Duque, Osorio y Agudelo
(2010) afirman:

“Ante la imposibilidad que pueden tener aquellas pequefias empresas que manejan inventario
periodico para hacer tomas fisicas de manera habitual o llevar un registro ordenado de sus productos y
que de ese modo puedan aplicar un método de valoracion de inventarios; o, en el caso de aquellas
empresas de gran tamafio, con un nimero supremamente elevado de referencias o productos en los
cuales se haga imposible tener el registro y control  individual; la teoria contable ha definido ciertas
técnicas que hacen posible al momento del cierre, la valoracién de los inventarios y el célculo del

costo de ventas. Son estas las llamadas técnicas de estimacion de costos.” (p. 71).



Entre los métodos de estimacion o técnicas de medicion se encuentran los siguientes:

Método de los minoristas o Retail: este método utiliza un porcentaje de margen que debe
generar cada producto para la estimacion del costo de venta y el valor de los inventarios, las
mercancias deben clasificarse en grupos homogeéneos, a los cuales se les asigna el precio de
venta a partir del costo de compra y un margen de utilidad. Segun la NIC 2 el método de los
minoristas se utiliza en el sector comercial al por menor para la medicion de inventarios
cuando hay un gran ndmero de articulos que rotan velozmente que tienen margenes
similares y para los cuales es impracticable utilizar otro método de célculo de costos. El
costo de los inventarios se determinara deduciendo del precio de venta del articulo un
porcentaje apropiado de margen bruto. Segun Antén y Vidal (2008) citado por Duque,
Osorio, Agudelo (2010):

“Las ventajas que ofrece el método de los minoristas en relacion con los tradicionales se
debe a las especiales caracteristicas del sector comercio, como son: una elevada rotacién
de mercancias, los inventarios se encuentran valorados en los establecimientos a precios
de venta al publico (PVP), el PVP se ve reducido por una relacion de gastos comerciales y

financieros, y la fecha de cierre coincide con épocas de gran actividad comercial”.(p.72)

Método de la utilidad Bruta: Este método de estimacion se considera una variacion del
método de los minoritas, Sinisterra, Henao, Polanco, (1991) y Vidal (p.7 s.m.d.), coinciden
en sefialar que se debe fijar una tasa de utilidad bruta sobre las ventas, la cual debe
determinarse de manera objetiva posibilitando obtener el consumo (coste de venta) y el

margen bruto real de un periodo, por lo general corto.

Costo estandar: El costo estandar consiste en estimar el costo bajo condiciones normales
de la utilizacién de los factores de produccion y en el cual el estandar deberd ser
actualizado cuando éstos cambien; en este aspecto la norma internacional (NIC 2) indica
gue los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. Las condiciones de
calculo se revisaran de forma regular y si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y
cuando las condiciones hayan variado. El costo estandar es aplicado generalmente en

empresas manufactureras debido a sus caracteristicas de calculo.



Al respecto de los métodos de estimacion de inventarios se han realizado algunos trabajos encaminados a
legitimar algunos de ellos y a analizar los efectos que estos tienen sobre los inventarios. Antén y Vidal
(2008) han examinado el método del retail o de los minoristas, aplicandolo simultdneamente con el costo
promedio en empresas que utilizaban este Gltimo y han concluido que el método en cuestion posee las

siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas: Facilita la gestion, es mas aplicable en empresas que gestionan un Unico establecimiento, utiliza
informacion contable (simplicidad y economicidad), exige un control sobre la informacion contable
elaborada y cumple con el principio de utilidad que rige las NIC.

Desventajas: subjetividad en la determinacion del margen bruto comercial, no resulta tan Util para
establecimientos con articulos de margenes distintos, ni para empresas que utilizan un almacén central

regulador como receptor y distribuidor.

Ellos también agregan a su analisis una propuesta nueva de retail desde una perspectiva extracontable, es
decir, que toma ademas de la contabilidad otra informaciéon como insumo para el calculo del costo,
teniendo en cuenta factores como los gastos comerciales y financieros, el precio de venta al publico e
incluso la tasa de IVA, lo que hace, segun los datos arrojados por el estudio, que la aplicacién de este
nuevo método sea mas cercano que el contable al costo que se habria obtenido al aplicar el método del
costo promedio ponderado, legitimado por las normas, la teoria y la practica segiin demuestran diferentes
estudios. Se presenta a continuacion la formula desarrollada por Antén y Vidal para el método

extracontable del retail:

Existencias finales=N * Pvp* (1-t) * 1

1+ (1 + mbc +1t) (1 - gfc)

Doénde:

N: nimero de unidades en el inventario final

t: tarifa de IVA

mbc: margen bruto (como % del Pvp)

Pvp: Precio de venta al publico

gfc: descuentos comerciales y financieros (% del Pvp)



Anton (s.m.d.) en otro de sus trabajos muestra que ademas de los métodos tradicionales que existen en
contabilidad para valorar las existencias, llamados extracontables, existen métodos en la literatura como
el retail y el de utilidad bruta. EI propdsito de una de sus investigaciones, fue hacer un estudio de la

valoracion de las existencias comparando tres métodos: costo promedio, minoristas y utilidad bruta.

Anteriormente ya se describieron las ventajas del método retail, en este apartado se describiran cuéles

fueron las ventajas y desventajas que los citados autores determinaron para el método de la utilidad bruta.

Ventajas: la utilidad bruta es un variacion del retail pero calcula el margen bruto de manera méas objetiva,
asigna mayor importancia a la informacién contable, por tanto se precisa mayor control de la gestion en
relacién con la contabilidad y a los inventarios, es una alternativa Util para empresas que gestionan mas

de un establecimiento y cumple con el principio de utilidad que indica la NIC.

Desventajas: presuncion de la no existencia de diferencias significativas frente a la aplicacion de otros
métodos.

Suérez y Lorca (2003) presentan una serie de trabajos que pueden explicar a priori, porque una empresa
se puede decidir por utilizar alguno de los métodos para valorar sus existencias, entendiendo que estos
tienen un impacto en variables como el costo, la utilidad y los inventarios. Los anteriores autores citan los
trabajos de Coase (1937), Jensen y Meckling (1976) y Fama (1980), diciendo que la mayor parte de los
factores que pueden influir en la eleccion del método se pueden encuadrar en la teoria de la agencia.
Efectivamente los estados contables influyen en la relacion principal-agente, por lo que este Gltimo suele

utilizar el que se acomode a sus intereses.

A grandes rasgos los intereses y efectos que pueden surgir alrededor de la eleccion de un método, y en

general cualquier politica contable descritos por Suarez y Lorca (2003) son:

e El efecto fiscal que este pueda tener, debido a que una disminucion en la utilidades permite a las
empresas o tener un menor gasto de impuestos o diferir este a periodos futuros. Al respecto se
mencionan los trabajos de Dhaliwal y Wang (1992), Boynton (1992), Harris (1993) y Klassen
(1993)

e Los costes politicos que suponen para las empresas la existencia de regulaciones antimonopolio,
de restricciones especificas en ciertos sectores o del riesgo de que unos beneficios excesivos no
sean bien vistos por entenderse que pueden ser sefial de abuso de posicién dominante (Watts y
Zimmerman, 1979, 1986)

e Los gerentes pueden usar métodos que favorezcan la utilidad de la empresa y de paso algunas

remuneraciones propias, sujetas a las utilidades de la compafiia.



e La influencia que ejerce en favor de los criterios que proporcionan resultados y valoraciones méas
altas la existencia de clausulas de proteccion de los acreedores en los contratos de deuda. Estas
clausulas pueden limitar el reparto de dividendos si no se superan ciertos topes, por eso se busca
elevar la cifra contable de resultados, para no irlas a incumplir.

Los autores como conclusién a su trabajo destacan que los unicos factores que influyen en la eleccion de
un método de valoracion y que tienen una relacion estrecha con dichos criterios son la adscripcion
sectorial y a un menor nivel la tasa de reparto de dividendos y la presion fiscal; la influencia a la
pertenencia de una rama de actividad concreta, puede ser el reflejo de unas practicas habituales del sector.
Al aplicar la metodologia de anélisis de la investigacion detectaron que la mayor parte de las empresas
optan por el método de promedio ponderado, tal vez por su facil instrumentacion y porque genera un
importe de ahorro de costos en relacion con otras alternativas. EI FIFO también es aplicado por cierto
namero de sociedades. El LIFO y la identificacion de partidas se configuran como criterios minoritarios.

Se puede observar que para las empresas comerciales minoristas se hace necesario un método que se
adapte a las caracteristicas de estas, es decir, a una gran rotacion de inventarios, un gran nimero de
referencias pero que también lleve a la generacion de informacién de calidad que permita la toma de
decisiones y un nivel de control adecuado. Comunmente se dice que el método que deben aplicar para
valorar sus inventarios es el retail, pero desafortunadamente son pocas las investigaciones que se
encuentran acerca de este tema, en materia internacional se encuentran escritos donde se muestra que la
mayoria de estas empresas utiliza el promedio ponderado porgue es un método de facil aplicacion, y a
nivel nacional no se tienen evidencias de empresas comerciales minoristas que apliqguen métodos de
estimacion, ni se ha documentado sobre las practicas contables mas comunes para la valoracién de
inventarios en este sector; sin embargo, es clara su inclusion como método permitido en el Estatuto
Tributario; el uso del retail esta asociado directamente con los almacenes por departamentos y de venta al

detalle, pues fue para este tipo de empresas que se disefid tal método.

La tecnologia, una herramienta necesaria en la valoracion de los inventarios

Teniendo en cuenta que un mercado globalizado como el que hoy enfrentan las empresas, les exige que
sean competitivas para garantizar su permanencia, las herramientas tecnolégicas se han vuelto en un
instrumento indispensable en los sistemas de informacion, como es el de costos, facilitando el control

fisico y la gestion de los inventarios.



El comercio minorista ha pasado por varias transformaciones, principalmente a causa de las tendencias
internacionales y el ingreso al pais de cadenas de inversion extranjera, las cuales han generado una
concentracién aun mayor de mercancias diversas en el punto de venta, implicando una modernizacién en
los sistemas de informacion y herramientas tecnoldgicas utilizadas. EI papel del minorista ha cambiado,
asi lo indican Rojas y Arenas (2007) al expresar que el minorista ya no es un actor pasivo en canal de
distribucion, ya no se limita a ejecutar las decisiones de los productores, debido a la aplicacion de nuevas
tecnologias y a un mayor conocimiento del cliente, hoy conocen mucho mas de las necesidades del
consumidor que los mismos productores, se ha generado una nueva recomposicion del poder de mercado
entre los productores y los minoristas que pueden desencadenar nuevos efectos, e incluso poder en la

negociacion por parte de estos ultimos.

Como lo expresan Bocanegra y Vazquez (2010) los sistemas de informacion gerencial, gracias a los
avances tecnol6gicos han logrado centralizar la informacion de todos los departamentos y areas que
componen la empresa convirtiéndose en una especie de “acopio computarizado” de datos como “créditos
y movimientos financieros, manejo de néminas, nimero de trabajadores, asistencia, productividad por
empleado o capital invertido por metro cuadrado o por departamento, control y diversificacion de

mercancias, inventario, ventas, ingresos, costos y ofertas entre muchos otros”
En Colombia existe evidencia del uso de las siguientes herramientas segin Gutiérrez y Jaramillo (2009):

“Los paquetes ERP (Enterprise Resource Planning) (Kelle y Akbulutb, 2005), asi como el uso de
tecnologias como Cddigo de Barras (Manthou y Vlachopoulou, 2001), los sistemas de
identificacion mediante radio frecuencia (REID) (Doerr, Gates y Mutty, 2006) y el desarrollo de
aplicaciones propias en Microsoft Excel para la solucion de problemas especificos (Baker, 1999).”

(p.128).

El uso de herramientas informaticas facilita la aplicacién de los métodos de valoracion de inventarios, ya
gue dichos métodos vienen articulados al software o herramienta utilizada. Es en la ausencia de la
tecnologia, cuando puede ser mas frecuente un sistema manual o poco sofisticado y al mismo tiempo
presentarse mayores dificultades y diferencias entre lo tedrico y lo real debido a que la actualizacién

diaria puede ser méas deficiente.

La integracion de las TIC (Tecnologias de la informacién y comunicacion) no contribuye Gnicamente a
mejorar la logistica, accesibilidad a la informacion, canal de comercializacion y calidad en los servicios,
abarca incluso hasta el &mbito de la competitividad que como lo menciona Bocanegra y Vazquez (2012)

en su estudio de productividad en el comercio minorista, no es solamente bajos costos, sino la capacidad



de adaptarse a las demandas variadas, "la realizacion o venta de las mercancias por el comerciante es un
claro indicador para el fabricante de que su producto se adapté al nuevo mercado, al menos mientras
surgen nuevos cambios en la mercancia o competidores cercanos”. Adicional a lo anterior aportan que
para el comerciante los precios dependen, inicialmente de las medidas que se establecen con los
proveedores al momento de la compra, los acuerdos de entrega, las facilidades de pago, y en lo posible, la

exclusividad en la venta del articulo.

De esta manera se ve como el uso de las TIC genera una integracién del mercado, en la cual interactian
todos los agentes que intervienen en él, productores, distribuidores, comerciantes y el consumidor final,
donde cada vez mas en la cadena se busca el conocimiento de las necesidad del otro y donde la
oportunidad del servicio es lo que definitivamente marca la continuidad del negocio. Viendo las cosas de
esta manera se observa como el uso de las TIC se puede ver desde dos Gpticas, por un lado representa
ventajas para la empresa ya que su aplicacion se ve reflejada en ahorro de tiempo, ahorro de gastos de
personal, fiabilidad, exactitud de la informacion, reduccion de errores humanos, mejora en la gestion del
inventario, en la realizacién de pedidos, en el almacenamiento y transporte. Por otra parte, se puede ver
desde el punto de vista del cliente ofreciendo mejoras en el servicio, "economizan el tiempo de compra al
poder disponer de un mayor surtido y ofrecen la posibilidad de realizar las compras en un Unico viaje"
Gil, Ruiz y Calderdn (2009). Ellos ademas en su estudio de la influencia de las TIC en la satisfaccion del
cliente en el comercio minorista, revelan que el pago con tarjeta propia del establecimiento y por
transferencia bancaria, la pagina web y los programas de disefio, son las herramientas que aportan en

mayor medida a la satisfaccion del cliente.

Es importante tener en cuenta que el uso de la tecnologia hoy por hoy es indispensable para lograr
relaciones comerciales, por ello es que en la actualidad se desarrollan tecnologias que buscan mejorar y
optimizar los procesos en una organizacion, tales desarrollos han sido creados con el fin de minimizar el
tiempo de las operaciones y hacer mas eficientes los procesos de una empresa, entre estas nuevas
tecnologias se encuentran los cddigos de barras’, los cuales estan circulando en todo el mundo, sin duda
estos han favorecido a empresas pertenecientes al sector comercial que por las caracteristicas propias de

su negocio crean la necesidad de poder identificar los productos de una manera adecuada y facil.

1 . . .. . e .z

Es un conjunto de caracteres con una estructura predeterminada, cuyo objetivo es lograr la identificacién de un
producto, item, servicio, persona, etc. El sistema permite su individualizacion, sea cual fuere su origen y su destino
final, facilitando la libre circulacién de las mercaderias. Disponible en:

http://www.capitalcolombia.com/articulo/informacion_que_es_codigo_de_barras



Los codigos de barras creados ya hace mas de 50 afios como respuesta a la modernizacion del comercio
poseen grandes ventajas en su implementacién, algunas de ellas son: le permiten a los usuarios tener una
informacién con el minimo error posible, acelerar las operaciones en la caja registradora, proporcionar
informacion del producto y ademas, en su conferencia Milton Sabogal, consultor de Desarrollo de

Canales de GS1, entidad que administra el sistema en Colombia, afirma que son:

“(...) un requisito a la hora de exportar, unifica la denominacion que se les da a los productos, su
localizacion y documentos a lo largo de la cadena de valor, facilita las operaciones con clientes y
proveedores, y apoya el procesamiento sin errores de la informacion, optimiza los procesos de
recepcion, despacho, manejo de inventario, manejo en bodega, transporte, compra del consumidor
final y la informacion relacionada, permite el acceso al comercio electrénico. Entre otros
beneficios el codigo les abre a los empresarios varios canales de comercializacién, pues es un

requisito, por ejemplo, para venderles a las grandes superficies de almacenes”.

Es pues asi que el manejo de las tecnologias le representan grandes beneficios a sectores como el
comercial detallista donde muchos de los establecimientos comerciales, mini mercados, cadenas de
supermercados, y grandes superficies optan por utilizar herramientas como el codigo de barras, porque les
facilita en gran manera la forma de operar en la compafiia y les brinda ventajas competitivas en un sector
donde la competencia es constante, ademas de ser una herramienta que incrementa la rentabilidad de los
empresarios, también le facilita la vida a los consumidores al ahorrar tiempo en los procesos de compra.
Indudablemente esta herramienta es de uso mundial y es utilizada de manera masiva en el sector
comercial, es asi que en una investigacion de Bocanegra y Vasquez de una muestra de 86 comercios
encuestados en Hermosillo Sonora, el 100% poseen herramientas tecnoldgicas como la computadora
personal y el lector de cddigo de barras, lo que les representa ventajas competitivas, ya que sin estos dos

elementos tecnoldgicos la operatividad en el mercado es méas costosa.

Metodologia de la Investigacion

La actual investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo pues se centra en mostrar los métodos de
valoracion de inventarios utilizados en el comercio minorista, haciendo hincapié Unicamente en el
comercio formal, dejando de lado el comercio tradicional que se da de manera informal y al cual
pertenecen las tiendas, plazas de mercado, vendedores ambulantes, entre otros. Dentro del comercio

formal se tendrén en cuenta almacenes atendidos directamente por uno o mas vendedores, como es el caso



de las ferreterias, y almacenes de cadena que hoy dia cuentan con el sistema de autoservicio, se
consideraron estas dos actividades ya que en ellas se maneja un alto y variado volumen de referencias, por

tanto son las que tendrian mayor dificultad para aplicar un método de valoracion extracontable.

En la basqueda de una respuesta al problema de investigacion, se realizé en una etapa inicial, una
encuesta dirigida a los contadores de las empresas comerciales minoristas del area metropolitana, cuyas
empresas fueron seleccionadas por un factor basico, llevar contabilidad y/o tener sus estados financieros
en la pagina de la Superintendencia de Sociedades. Dicha encuesta permitio identificar los métodos de
valoracion de inventarios utilizados por las empresas, los sistemas de informacion con que cuentan y la
importancia del manejo de los costos en la toma de decisiones empresariales, ademas de particularidades
de cada empresa. Seguidamente se realizé una entrevista a una muestra mas reducida, buscando un mayor
grado de detalle que permiti6é identificar los principales efectos de la aplicacion de un método de
valoracion de inventario, ver como una valoracion puede afectar el costo de la mercancia vendida y el

valor de los inventarios.

Las empresas encuestadas durante el trabajo de investigacidon fueron las siguientes: Ferreteria Técnica
s.a., AR los Restrepos S.A., Districondor S.A., Casa Ferretera S.A., Ferreteria amistad S.A., Ferreteria los
Fierros S.A., Provecol Antioquia S.A, Supermecados Consumo, Euro Supermercado, Compel S.A.,
Divico S.A., Papeleria el Punto Ltda., Supermercado Boom, Degres S.A.S, Almacenes Exito S.A. Se
eligié esta muestra, entre las cuales predominan las ferreterias y grandes supermercados porque se
considerd que son actividades comerciales que requieren del manejo de grandes cantidades de inventario

y por ende de una labor mas compleja y con mayor grado de detalle por la variedad de productos.



Analisis de los resultados

Numero de referencias: al considerar la cantidad de referencias que manejan en el inventario que
manejan las empresas comerciales detallistas se pudo evidenciar los datos que se presentan en el siguiente

gréfico:

Grafico 1: Cantidad de referencias.
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Fuente: Elaboracién propia

El 40% correspondiente a 6 empresas maneja de 1.000 a 5.000 referencias, 20% correspondiente a 3
empresas maneja de 5.000 a 10.000 y otro 20% mas de 20.000 referencias. Es importante considerar este
aspecto porque determina el grado de dificultad que pueda generar el manejo de los inventarios, ya que se
deberia llevar un Kardex por cada referencia. Esta caracteristica finalmente no presenta inconvenientes
para las empresas encuestadas, ya que el manejo de dichas referencias se hace de forma sistematizada, se
destaca principalmente el uso de cédigo de barras, al que cada empresa le incluye un codigo de
identificacion por producto siendo posible revelar con total grado de detalle la variedad de referencias en

el Kardex.

Puntos de venta: Un mayor grado de complejidad surge cuando se tienen diferentes puntos de venta,
debe definirse si habra un centro de distribucion especializado para todos como en el caso del Exito, 0 si
cada punto de venta tiene un manejo y control independientes como en el caso de Consumo que son
identificados como centros de costos y en cada uno se da un manejo y gestion de inventario por separado.
Al indagar en la poblacion encuestada por los puntos de venta, la informacién recolectada fue la

siguiente:



Grafico 2: Puntos de venta.
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El 67% de la poblacion encuestada correspondiente a 10 empresas, las cuales cuentan con diferentes
puntos de venta en el area metropolitana, la empresa que tiene més puntos de venta es el Exito para un
total de 25, seguido por Consumo con 16. Se puede pensar que el sector de los hipermercados ha ganado
mucho territorio, tal vez porque ofrecen una variabilidad de productos, principalmente de la canasta
familiar. Particularmente el Exito es una empresa que se ha posicionado en el mercado no solo por el
tiempo que lleva, sino porque ha diversificado sus productos, ofreciendo dentro de la actividad comercial

servicios alternativos que buscan la fidelizacion del cliente.

Meétodos de valoracién utilizados. Se indag6 en las empresas incluidas en la muestra por los diferentes

métodos de valoracién con el fin de identificar aquellos de uso generalizado en el comercio al detalle.

Grafico 3: Métodos de Valoracién de inventarios
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En el gréfico se puede ver que el 73% de la poblacién encuestada, que corresponde a 11 empresas, utiliza
el método de Promedio Ponderado para valorar sus inventarios, el 20% correspondiente a 3 empresas
utiliza el método PEPS y el 7% restante correspondiente a una sola empresa utiliza el método Retail. Este
resultado es tal vez un indicio de que el método de estimacion Retail, disefiado propiamente para el sector
detallista, no tiene total aceptacion en el sector ya sea porgue no ofrece la suficiente informacion o porque
la aplicacién de otros métodos de valoracidn no es tan compleja como realmente se piensa y mas aun si se
tiene en cuenta que las aplicaciones que utilizan permiten la parametrizacion para el manejo del método

de valoracién deseado.

La unica empresa de la muestra que aun aplica el Retail, manifest no estar satisfecha con la utilizacion
de este método y su deseo de cambiarlo. Estos datos llevan inevitablemente a pensar que el Retail, asi
como otros métodos de estimacion, tienden a desaparecer de la practica debido a que los métodos
extracontables ofrecen en todo momento un mejor reflejo de la realidad de los inventarios, ademas su
aplicacion dejé de ser una tarea dificil porque los sistemas de informacién estan integrados de tal forma
gue existe un kardex individual para cada producto, lo que permite conocer en cualquier momento el

costo de cada referencia.

De hecho, al realizar la entrevista, se pudo observar que incluso las empresas mas pequefas tenian
software y sistemas que les permitian aplicar cualquier método de valoracidn de inventarios pese a la gran
cantidad de referencias, al alto volumen de mercancias y a tener varios puntos de venta. Las dificultades
que alguna vez llevaron a crear los métodos de estimacion de inventarios, como el retail, son ahora
practicamente irrelevantes gracias a los avances de la tecnologia y a los sistemas de informacion y

comunicacion.

Existen en el mercado software y paquetes contables accesibles para las pequefias y medianas empresas,
gue cada vez se estan concientizando mas de la importancia de tener adecuados sistemas de informacion
para mejorar su competitividad y su permanencia en el mercado. “Con detallistas en la competencia
vendiendo mercancia similar a precios similares porque todos compran de los mismos proveedores, la
clave para el éxito es la informacion” Bocanegra y Vazquez (2010) citando a Randy. Incluso se pudo
constatar que ya a finales de los afios 80’s, algunas de las empresas consultadas poseian la tecnologia

suficiente para aplicar costo promedio a sus inventarios.

Los sistemas contables de estas empresas se encuentran integrados a tal punto que son muchas las
personas que intervienen alimentando la informacion en tiempo real; el encargado de cartera, el vendedor,
el almacenista y otros estan modificando constantemente las cuentas contables y el kardex, lo que permite

la elaboracion de algunos estados financieros por parte del mismo sistema. De hecho, en algunas



ocasiones, segun las necesidades de la empresa, el sistema puede arrojar indicadores financieros de gran
utilidad para la gestion del negocio. Todo esto lleva a mejorar la calidad de la informacion que se entrega

y a adoptar cada vez mejores practicas contables.

Ahora bien, la escogencia de uno u otro método es decision de la empresa mediante los criterios que esta
crea convenientes, lo que si es claro es que el método juega un papel fundamental en la determinacién del
valor de los inventarios y el costo que se presenta en los resultados de la empresa, cabe preguntarse por
qué, entre los métodos extracontables, el costo promedio ponderado prevalece sobre los deméas. En un
principio el método ideal es la identificacion especifica, sin embargo, este no es aplicable para las
empresas del sector al que se hace referencia, ya que la implementacién de este haria necesario el uso de
tecnologia y sistemas mas complejos donde la relacién costo-beneficio seria claramente negativa, ademas
como lo establece la NIC 2, este solo debe aplicarse cuando el costo de los productos es muy alto.
Métodos como el PEPS o el UEPS, tienden a aumentar los resultados y/o el saldo de inventarios en el
balance, o por el contrario a disminuirlos como ya se ha explicado anteriormente, y aunque esto podria
ayudar a algunos intereses de la empresa, puede ir en perjuicio de otros. Quizas la principal ventaja del
promedio ponderado es que establece un punto intermedio que no aumenta o disminuye la utilidad o el

valor de los inventarios.

Otra de las ventajas que resaltan las empresas que utilizan el costo promedio ponderado, es que elimina el
efecto que genera en el costo los descuentos otorgados por los proveedores, ya que transfiere estos a todas
las unidades que se encuentran en el inventario. Métodos como el PEPS o el UEPS pueden asignar costo
cero a algunas de las unidades vendidas, cuando el proveedor ha concedido unidades adicionales de
producto por acuerdos de compra, lo cual no refleja la realidad e impacta los resultados del ejercicio ya
que refleja un margen por producto erréneo y mayores utilidades, este inconveniente se podria ver
también en un castigo de inventarios ya que el monto total del gasto se mediria al precio de las primeras o
ultimas entradas, lo que puede disminuir o aumentar el valor del egreso o no tener en cuenta situaciones

como los mencionados descuentos y promociones.

Sin embargo, independientemente del método que se elija, debe aplicarse de forma légica para que refleje
la realidad de las empresas. Con respecto a esto, se ha observado que, aunque es un tema relativamente
facil de entender, existe un grado de desconocimiento sobre la aplicacion de los métodos de estimacion de
inventarios en el medio. Casos como el de una de las empresas encuestadas son una muestra de la
importancia de la correcta aplicacion de un método de valoracion de inventarios, pues en algin momento
llegaron a utilizar como método de valoracién el Gltimo precio de compra dado por el proveedor,

pensando que estaban aplicando el método de estimacion Retail. Este Gltimo cambio de precio no permitia



controlar los efectos por ejemplo de un alza o baja en los precios, de promociones o pérdidas de
inventarios, ya que de momento se puede estar beneficiando o castigando algin producto con costo que
no refleja la realidad, situacion que generd una diferencia muy alta entre el modulo de compras y el de

inventarios a tal grado de generar pérdidas para la empresa.

Finalmente vemos como los impactos de un método de valoracién pueden ser variados y van desde una
inadecuada aplicacion del método como en el ejemplo anterior que llegé a tal punto de generar pérdidas
para la empresa; hasta el impacto que produce cada método en los resultados de la organizacion, este
impacto puede estar sujeto a intereses de agentes externos o internos para favorecer condiciones como
impuestos, mostrar una buena gestion u obtener comisiones. La evidencia obtenida en las empresas
demuestra que el costo es tenido en cuenta, mas como una herramienta que aporta a la fijacion del precio
de los productos, y no se consideran otros criterios para el manejo y gestion de los inventarios. Se pudo
observar que en muchos casos el precio del producto para las empresas comerciales no esta propiamente
en sus manos, es el proveedor quien determina un rango de precios o proporciona un precio sugerido al

publico con el fin de estandarizar sus productos en el mercado.



CONCLUSIONES

Los métodos de valuacion de inventarios pueden clasificarse en dos grupos: los métodos de
valoracion o extracontables y los métodos de estimacion o contables, éstos son de gran relevancia
para las empresas a la hora de tomar decisiones contables y financieras, puesto que una
inadecuada valoracion del inventario puede ocasionar alteraciones en el costo de la mercancia

vendida afectando los resultados de la empresa y el valor del inventario en el balance general.

Aunque el método de estimacion denominado Retail fue creado principalmente para los
almacenes por departamentos y de ventas al por menor, en la actualidad es poco utilizado por las
empresas de este sector, factores como el avance tecnoldgico permite a las organizaciones aplicar
métodos extracontables que cumplen con sus expectativas y con los cuales han obtenido buenos
resultados.

El costo promedio es el método de valoracion de inventarios con mayor aceptacion y utilizacion
en el sector comercial minorista, ya que proporciona un equilibrio entre el valor que afecta los
resultados y el que se queda en el inventario. Otros métodos como el PEPS o el UEPS pueden
sobrevalorar o subvalorar el costo de la mercancia vendida y generar un efecto inverso en el valor
de los inventarios. Por lo tanto se puede concluir que el método utilizado por la mayoria de las

empresas tiene poco impacto en el costo de ventas y en el valor de los inventarios

El impacto que los métodos de valoracion extracontables tiene en los resultados de las empresas
han sido claramente identificados por estas, de lo que se desprende que en muchas ocasiones la
eleccion de este puede verse sujeto a presiones que buscan favorecer intereses segun lo establece
la teoria de la agencia. Los métodos contables o de estimacion pueden ser mas impredecibles a la
hora de identificar el efecto que estos producen en los resultados en comparacién con otros

métodos, ya que no existe evidencia al respecto.

La tecnologia juega un papel fundamental en el uso de métodos de valoracion o formulas de
costeo, ya que ha facilitado el manejo de un kardex valorado de manera independiente por cada
referencia de producto y la transferencia de datos a la contabilidad gracias a la integracion

existente entre los sistemas.



v Existe un grado de desconocimiento sobre los métodos de valoracion de inventarios por parte de
la administracion y las personas que operan el sistema, a tal punto que en ocasiones no saben cuél
es el método que se utiliza ni sus efectos, esto se traduce en una falta de conciencia de las

consecuencias que un mal manejo de este puede traer para la empresa.

v' La identificacion de los productos por codigos de barras es el sistema que predomina en las
empresas del sector. Sin embargo, se pudo identificar empresas que aunque no utilizan el sistema,
logran tener un control de los inventarios en tiempo real, haciendo los ingresos y salidas de forma

manual.

v En laactualidad es el mercado el que impone a las empresas las condiciones para su permanencia,
depende de ellas ser innovadoras y estar a la vanguardia de la competencia, en este sentido la
informacién toma un papel de suma importancia al permitirle a las empresas tomar decisiones que

les permita ser competitivas en un ambiente con margenes cada vez menores.
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