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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién Del Problema:

En la época actual donde el mundo se presenta altamente globalizado es de vital importancia
la comunicacién como un medio para conocer todo aquello que transcurre alrededor del mismo y
como un elemento de poder, ya que aquellas personas que logran tener la informacién mas fiable y
oportuna tendran en la mayoria de los casos una gran ventaja con relacién a los demas. Es por ello,
que sobretodo en el mundo empresarial se le concede una gran importancia a todo lo relacionado
con la generacién y obtencion de la informacion.

Ahora bien, el contador siempre se ha definido como aquella persona responsable de
obtener, registrar y analizar los hechos transaccionales con el fin de proporcionar informacion
econdmica y financiera de las entidades que sirva como base para tomar decisiones.

De acuerdo a esto es importante resaltar que ante los constantes cambios esperados e
inesperados de las necesidades organizacionales,las empresas buscan las personas mas capacitadas,
gue vayan mas alla de lo basicoy que inyecten un mayor valor agregado en el proceso a través del
desarrollo de sus funciones. Esto, sumado al alto indice de “competencia” profesional, hace
necesario que el contador autoevalué sus aptitudes con base a sus dos componentes; los
conocimientos y las prdcticas que se ligan a la generacion de la informacion(primer componente de
las aptitudes), son temas que constantemente son discutidos, evaluados y transformados. Pero las
habilidades (segundo componente de las aptitudes) son un tema poco tratado, sobre todohablando
en términos de habilidades sociales como tema ligado a la profesién contable; sin embargo esta
autoevaluacién debe hacerse no como un tema vinculado a la generacidn de informacién contable
como tal porque este tema se espera que sea un aspecto que el contador tiene totalmente bajo
control a través de los conocimientos adquiridos en su formacién, sino como un tema ligado a la
propiedad en la forma en que el contador se desenvuelve en el medio y la manera en que comunica
dicha informacién, el cual es un tema que a menudo no se le concede importancia sobre la
presuncién que al ser aspectos propios de las personas, estas deben tenerlas totalmente
desarrolladas y por ende no se ligan estrictamente a la formacion del profesional.

Lo anteriormente dicho es un asunto preocupante porque si se habla de la contaduria como
un drea totalmente relacionada con la toma de decisiones, las habilidades que tenga el contador
publico para ser un buen comunicador de informacion y un buen asesor para el tomador de
decisiones deben ser impecables y no es conveniente dejarlas al azar ya que en cierta medida la
calidad de la informacién depende de la propiedad con la cual se comunique y de credibilidad que
logre inspirar quien la comunica; por tanto aunque son habilidades sociales predominantemente no
pueden mirarse como aspecto aparte de la profesidon contable, sino mas bien como un aspecto que
se debe trabajar en el contador publico para darle mayor valor a su trabajo y para generar ventajas
competitivas para el mismo en el medio en el cual se desenvuelve.



En este sentido es oportuno mencionar que cuando el profesional contable llega a la
empresa, lo hace con todo aquello que recibid y no recibié durante su formacién y pese a que en su
vida laboral pueda llegar a desarrollar muchos de los elementos de los cuales carezca desde la
formacién, es también muy probable que estos elementos influyan significativamente en su
desempeiio laboral y que sean ademas aspectos dificiles de subsanar en etapas posteriores. Es mas;
no es atrevido afirmar que todas estas carencias influyen en las oportunidades que el contador
publico u otros profesionales tengan al momento de acceder a ciertas ofertas laborales, pues cada
vez las empresas son mas exigentes en que los procesos de seleccién las lleven a contratar a
personas que tengan las cualidades mas deseables para la empresa y esas cualidades dia tras dia
vienen siendo bastante especificas y exigentes.

Es por ello, que resulta de vital importancia que el contador publico de la Universidad de
Antioquia tenga desde su formacién profesional unos elementos que le permitan no sélo tener
excelentes conocimientos en su area sino también desarrollaro perfeccionar,dentro del conjunto de
competencias adicionales que se requieren, cuando minimo la habilidad comunicacional oral para
que ello le abra las puertas mas facilmente a las mejores oportunidades laborales y que le genere un
mayor valor agregado a su desempefio como profesional contable.

1.2. Formulacion Del Problema

¢Cual es la eficacia del actual sistema de formacién profesional de la Universidad de
Antioquia, en el desarrollo de la habilidad comunicacional oral del contador publico?

1.3. Delimitacion Del Problema

1.3.1. Delimitacion Historica:

Este trabajo de investigacion consulta la manifestacion presente de la comunicacién oral del
analisis e interpretacién de la informacidn financiera, por parte del profesional contable. Por tanto,
los procesos de formacién universitaria, asi como los conceptos, técnicas y demas aspectos que se
involucran en esta investigacion, se estudiaran desde una perspectiva actual.

1.3.2. Delimitacion Geogrdfica

El problema formulado, base de este proyecto de investigacion, aplica para todo el contexto
colombiano, ya que los temas a tratar -comunicacion oral y profesién contable- no presentan
variabilidad significativa entre una regién del pais con otra. Sin embargo, la investigacion se realizara
en las instalaciones de la Ciudad Universitaria de la Universidad de Antioquia, ubicada en la ciudad de
Medellin, departamento de Antioquia.



1.3.3. Delimitacion Tedrica

» Comunicacion oral.
» Profesion contable.



2. LAS RESPUESTAS TENTATIVAS

El actual sistema de formacién profesional de la Universidad de Antioquia no es eficaz para
desarrollar la habilidad comunicacional oral del Contador Publico.

En el transcurso de la investigacidén no hubo variaciones en lo referente a esta respuesta
tentativa, ya que este tema sigue siendo una falencia en los estudiantes del programa; sin embargo,
vale la pena reconocer que la Universidad de Antioquia si ha tenido algunas consideraciones sobre el
particular y también ha emprendido algunas acciones para subsanarlo pero dichos esfuerzos no han
sido suficientes para lograr desarrollar y potenciar en sus estudiantes la habilidad de comunicacion
oral.



LAS VARIABLES

Variable Definicion de Forma de medicion Posibles
variable Resultado

Reconocimiento de Capacidad del ¢Proporciona el actual sistema de

las necesidades de contador publico de formacion profesional de la UdeA | TOTALMENTE

informacion. la UdeA para elementos que le permitan al

seleccionar dentro de
toda la informacion
preparada aquélla
gue sea mas
relevante para
comunicar oralmente
de acuerdo al
contexto particular.

estudiante de contaduria publica ser
asertivo con la informacion a
comunicar oralmente?

PARCIALMENTE

NO
PROPORCIONA

Desarrollo de la
habilidad

comunicacional oral.

Capacidad del
contador publico de
la UdeA para
presentar la
informacion en la
forma requerida de
acuerdo al contexto.

¢Proporciona la formacién
profesional de la UdeA a sus
estudiantes de contaduria publica
capacitacion suficiente para
presentar informacion oral
apropiadamente de acuerdo con los
requerimientos de su vida
profesional?

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

NO
PROPORCIONA

El proceso de investigacién seguido mostré que estas variables que fueron elegidas desde la
planeacién fueron absolutamente suficientes para lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion
y con ello se destaca la importancia que el asesor metodoldgico de Trabajo de Grado | concedid a la
construccion de las mismas, ya que gracias a que las variables fueron aptas para evaluar el tema de
interés, fue un poco mas llano el camino para trabajo de grado Il al menos en lo que a este aspecto
se refiere.

Profundizando un poco mas en este tema, para la construccién de estas variables se parti6 de
la pregunta de investigacion y los objetivos de la misma y una vez analizados estos aspectos se llega a
la definicidon de dos palabras claves que son el “qué” y el “cémo” acerca de la comunicacién oral del
contador publico de la Universidad de Antioquia y con ellas se construyeron las variables. Ya una vez
definidas las dos variables clave para la investigacion toda la construccidn de los instrumentos para la
recoleccion de informacién giré en torno a ellas y luego en la practica se pudo comprobar que las
respuestas obtenidas fueron las apropiadas para el esclarecimiento de la pregunta que desde sus
inicios se habia planteado en esta investigacion.

Ill



4. INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO N2 1. A TRAVES DE LA OBSERVACION ESTOS SON LOS ASPECTOS DE LA
COMUNICACION ORAL A EVALUAR EN LOS ESTUDIANTES OBJETO DE OBSERVACION.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO:

FECHA DE LA OBSERVACION:

ASPECTO A CALIFICACION OBSERVACIONES ADICIONALES
EVALUAR

112|345

CLARIDAD EN LA
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO
MULETILLAS

MANEJO DEL PUBLICO.

MATERIAL PARA LA
PRESENTACION.

MANEJO DEL ESPACIO.

CONTROL DEL
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL TEMA.

COHERENCIA DEL
DISCURSO.

RESPUESTA A
PREGUNTAS
FORMULADAS.

Tabla 1. Formato para observacién.



GUION DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES.

Saludo.

Presentacién: Somos estudiantes del programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia y estamos
realizando una investigaciéon sobre Comunicacion Oral del Contador Publico de la misma; entendiendo
por Comunicacion Oral el proceso mediante el cual el emisor logra transmitir al receptor un mensaje de
manera elocuente y clara. Su colaboracion serd primordial para esta investigacion.

Preguntas:

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el semestre que cursa en el programa.

2. ¢Como percibe que es su comunicacién oral con los demas; es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted normalmente
interactla o siente que en muchas ocasiones las demas personas interpretan de manera diferente lo
gue usted quiso expresar?

3. ¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia frente a usted? Por ejemplo en
una entrevista laboral.

4. ¢Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

5. ¢Normalmente cémo se siente cuando debe hablar en publico?

6. ¢Como cree que es su desempefio en comunicacidn oral cuando se enfrenta a un publico?

7. iPiensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

8. éCree que en su programa de formacién le han brindado elementos para el desarrollo de la habilidad
comunicacional oral y de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos?

9. éHa tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacién oral? De ser asi por
favor hable al respecto: éCuando, dénde, y cudl fue el resultado de haberlo tomado?

10. ¢Siente usted que la comunicacion oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de su respuesta explique las razones de ella.

11. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta.

12. Si el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral ¢estaria
usted dispuesto a tomarlo? Y por favor exponga sus razones independientemente de la respuesta.

13. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior écudl cree usted que seria la opinién de
sus compafieros frente a esta posibilidad y por qué?

Despedida: Le agradecemos mucho su colaboracion en esta investigacion, la cual ha sido de gran
importancia para la misma. Si lo desea le haremos llegar el resultado a su direccién de correo
electrénico.



GUION DE ENTREVISTA PARA PROFESORES.

Saludo.

Presentacién: Somos estudiantes del programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia y estamos
realizando una investigaciéon sobre Comunicacion Oral del Contador Publico de la misma; entendiendo
por Comunicacion Oral el proceso mediante el cual el emisor logra transmitir al receptor un mensaje de
manera elocuente y clara. Su colaboracion serd primordial para esta investigacion.

Preguntas:

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el nombre del proyecto o los proyectos de
aula que dicta en el programa de contaduria Publica de la Universidad de Antioquia.

2. Por favor exprese su opinién acerca de la habilidad de comunicacidn oral en los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad de Antioquia.

3. Mencione la otra u otras instituciones diferentes a la Universidad de Antioquia en las cuales dicta
usted proyectos de aula del area contable.

4. i Considera usted que existen diferencias en cuanto a la comunicacion oral entre los estudiantes de la
Universidad de Antioquia y los de aquella u aquellas otras? Por favor amplie su respuesta mencionando
aquéllos aspectos que a su parecer resulten convenientes.

5. ¢éEn los proyectos de aula que usted dicta en la Universidad de Antioquia se hace algin énfasis sobre
este aspecto? Por favor explique.

6. ¢Cual es su opinién acerca del trato que le dan las instituciones mencionadas al desarrollo de la
habilidad en comunicacidén oral de los estudiantes de contaduria publica? Si es necesario haga
comparativos entre dichas instituciones.

7. éDiga si usted considera que trabajar este aspecto en los estudiantes de contaduria publica es
importante? Por favor justifique su respuesta.

8. Si usted considera necesario mencionar algun aspecto adicional acerca de la comunicacidn oral en los
estudiantes de contaduria publica por favor hagalo.

9. {Qué opina usted de la creacion de un curso exclusivamente para el desarrollo de la comunicacién
oral del contador publico de la Universidad de Antioquia?

Despedida: Le agradecemos mucho su colaboracidn en esta investigacidon, la cual ha sido de gran
importancia para la misma. Si lo desea le haremos llegar el resultado a su direccién de correo
electrénico.



GUION DE ENCUESTA PARA ESTUDIANTES VOLUNTARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Saludo.

Presentacién: Somos estudiantes del programa de Contaduria de la Universidad de Antioquia y estamos
realizando una investigaciéon sobre Comunicacion Oral del Contador Publico de la misma; entendiendo
por Comunicacién Oral el proceso mediante el cual el emisor logra transmitir al receptor un mensaje de
manera elocuente y clara. Su colaboracidon sera primordial para esta investigacion.

Preguntas:

Nombre:
Semestre que cursa:

1. éSiente que usted es una persona elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las
personas con las que usted normalmente interactua?
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

2. ¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con que tienen algun nivel de jerarquia
frente a usted? Por ejemplo en una entrevista laboral.
S| NO

3. ¢Como cree que es su desempefio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

4. ¢Cree que en su programa de formacién le han brindado elementos para el desarrollo de la habilidad
comunicacional oral y de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos?
S| NO ¢CUALES?

5. éPiensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable?
S| NO ¢POR QUE?

6. Si el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral ¢estaria
usted dispuesto a tomarlo?

S NO

Despedida: Le agradecemos mucho su colaboracion en esta investigacion, la cual ha sido de gran
importancia para la misma. Si lo desea le haremos llegar el resultado a su direccién de correo
electrénico.



Teniendo en cuenta que los aspectos a evaluar pertenecen al dmbito de la comunicacién oral de los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad de Antioquia, se utilizé la observacidn y la entrevista
a los estudiantes de contaduria de la Universidad de Antioquia pertenecientes a la muestra, con lo cual
se buscaba evaluar los aspectos objeto de estudio.

Adicionalmente y con el fin de complementar la informacién recolectada, se aplicé una encuesta a los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad de Antioquia que estuvieron dispuestos a
responderla por medios electrénicos, esto se hizo para procurar dar aun mayor validez a los datos
obtenidos por medio de la entrevista y en términos generales se obtuvieron aunque con instrumentos
diferentes resultados muy similares en lo relacionado con la perspectiva que tienen los estudiantes en lo
referente a su comunicacién oral. De otro lado, una particularidad que tuvo este instrumento fue en la
pregunta donde se cuestionaba sobre si la Universidad ofreciera la posibilidad de tomar un curso para
mejorar este aspecto porque un buen porcentaje dijo que no lo tomaria; sin embargo al analizar los
sujetos entrevistados el grupo de investigacién descubrié que los encuestados que respondieron
negativamente eran personas de Ultimo semestre a quienes lo que mas les interesa en el momento es
su graduacion. .

Ademas se efectuaron entrevistas a algunos profesores que ademas de dictar clases del programa de
contaduria en la Universidad de Antioquia también lo hacen o alguna vez lo han hecho en otras
Universidades para de esta forma obtener datos no sélo de las habilidades en comunicacién oral del
estudiante de la Universidad de Antioquia, sino que también se obtuvieron datos que permitieron
contrastar a dichos estudiantes con los de otras universidades donde se dicta el programa de Contaduria
Publica.

También se hizo un analisis diagndstico al actual plan de estudio del programa de Contaduria Publica de
la Universidad de Antioquia, con el fin observar la vinculacién del programa en el desarrollo del tema
analizado. Para ello se buscé dentro de los objetivos de los cursos aspectos que lleven a fortalecer la
comunicacion oral en los estudiantes del programa y el resultado de este andlisis de acuerdo al criterio
de los investigadores es que aunque incluso existen en el plan de estudios proyectos de aula que
mencionan el tema los contenidos no contienen muchas actividades que realmente conlleven a
enriquecer la comunicacién oral en los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Antioquia.

Trabajo de campo en observacion:

La observacion fue realizada por el profesor José Miguel Preciado Salamanca, el cual es profesor de la
facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Antioquia y que también ha dictado clases en
otras universidades. El profesor José Miguel es el encargado del proyecto de aula Contabilidad y
administracién, el cual fue el espacio elegido para realizar la labor de observacion dado que la mayoria
de los estudiantes que matriculan este proyecto son personas del sexto y séptimo semestre de
Contaduria y por tanto cumplian con la poblacién que se deseaba estudiar en este trabajo de
investigacion.



Es de aclarar que el tipo de observacion realizado fue una observacién con miras mds a lo académico
gue a lo profesional y que por tanto los resultados obtenidos no podrian extrapolarse al desempefio que
tendran estas mismas personas en el ambito profesional, dado que como se ha demostrado en los
resultados de las entrevistas a estas mismas personas, la mayoria de ellos se sienten seguros vy
presentan poca dificultad en la comunicacion con las personas con las cuales normalmente interacttan,
pero la mayoria se sienten muy nerviosos al interactuar con personas que no es habitual tratar o con
quienes tienen un mayor nivel jerarquico. Con este trabajo de observacién lo que si se puede demostrar
es que los estudiantes de contaduria Publica de la Universidad de Antioquia tienen buenas
competencias en lo referente a los contenidos de sus intervenciones y que si en el ambiente laboral se
presentan desventajas para ellos, esto no es debido a sus conocimientos como profesionales contables
sino tal vez por la carencia de mayores competencias sociales y comunicativas.

Al grupo de investigacidon le parecié apropiado que fuera el profesor José Miguel Preciado Salamanca
quien hiciera el trabajo de observacion por considerar que él es una persona iddnea para ello y porque si
lo hubiesen hecho los investigadores personalmente habria habido mucho riesgo de subjetividad porque
en términos practicos al ser a la vez estudiantes y compartir muchas de las caracteristicas de la
poblaciéon objeto de estudio hubiese sido muy complicado ser imparciales en las apreciaciones hechas.

En esta investigacion fueron entrevistados estudiantes del sexto y séptimo semestre, de los cuales el
60% pertenecen al sexto semestre y el restante 40% son del séptimo semestre. Los nombres de los
estudiantes entrevistados son:

Sexto semestre: Jennifer Diaz, Stephany Garzén, Felipe Trujillo Narvdez, Marcela Amézquita, Damaris
Gallego, Luisa Fernanda Cafias.

Séptimo semestre: Johana Karina Meneses, Milena Garcia, Alejandro Lopera, Juan Pablo Suarez Duque.

Cabe aclarar que la muestra entrevistada corresponde a las mismas personas que fueron objeto de
observacién, esto con el fin de contrastar lo que las otras personas logran ver y lo que ellos mismos
piensan acerca de sus procesos comunicativos, y lo que se logré evidenciar es que en muchas ocasiones
aunque aparentemente los sujetos se noten seguros ellos estan realmente inseguros al no conocer
cuales son las pautas a seguir en un proceso expositivo como fue el caso.

En cuanto a la dificultad de esta parte del trabajo de campo lo Unico que puede decirse es que requiere
de bastante tiempo, pero los estudiantes tuvieron muy buena disposicion para participar en la
investigacion y fue bastante grato escuchar como en medio de las preguntas planteaban con sinceridad
su sentir y sus ideas ya que con esto se notd el compromiso con su participacion en la investigacion.

Los docentes entrevistados en esta investigacion fueron: Lina Maria Muifioz Osorio, Martha Cecilia
Alvarez Osorio, Dorian Alonso Espinosa y José Miguel Preciado Salamanca.



En este punto de la investigacion la dificultad radicé en la disponibilidad de tiempo de los profesores; sin
embargo todos los profesores entrevistados mostraron una buena disposicion para la entrevista y
proporcionaron datos muy utiles a la investigacion.

Fue también un poco complicada la construccidn del instrumento para la entrevista porque de ninguna
manera se buscaba que ellos se pusieran a la defensiva, ya que la idea fue recoger la mayor cantidad de
informacién pero de buena calidad para poder lograr unas buenas conclusiones y finalmente el grupo de
investigacion piensa que este objetivo se cumplid.



5. LAS FUENTES

En esta investigacidn se trabajé primordialmente con fuentes primarias y secundarias. Las segundas se
utilizaron para la construccién del marco tedrico y conceptual principalmente pero en lo referente al
trabajo de campo se hizo a través de un arduo trabajo con fuentes primarias, en ellas estuvieron
involucrados estudiantes y docentes del programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia.
A continuacidn se detallan los nombres:

Docentes entrevistados:
Lina Marfa Mufioz Osorio, Martha Cecilia Alvarez Osorio, Dorian Alonso Espinosa y José Miguel Preciado
Salamanca.

Estudiantes entrevistados:

Sexto semestre: Jennifer Diaz, Stephany Garzén, Felipe Trujillo Narvdez, Marcela Amézquita, Damaris
Gallego, Luisa Fernanda Cafias.

Séptimo semestre: Johana Karina Meneses, Milena Garcia, Alejandro Lopera, Juan Pablo Suarez Duque.

La experiencia tanto del contacto con los estudiantes asi como con los profesores entrevistados fue muy
grata pues todos mostraron buena disposicion en colaborar en la investigacion, sobre todo el profesor
José Miguel Preciado Salamanca con quien el grupo de investigacidon se encuentra muy agradecido por
toda la colaboracion que brindd para la realizacién de la misma.



6. LAS FASES Y LOS PROCEDIMIENTOS

En realidad para el grupo de investigacidn este ha sido un proceso bastante sufrido, no porque en si el
trabajo haya sido excesivamente complicado sino porque en el camino se han presentado infinidad de
inconvenientes sobre todo de indole personal aunque también a nivel de la universidad.

Elegir el tema de investigacion no fue muy dificil, pues aunque inicialmente el grupo de investigacion
habia pensado en trabajar en un proyecto que abordara el tema de la contabilidad simplificada se pudo
caer en la cuenta a tiempo que tal vez alli no habria mucho impacto que evaluar toda vez que ésta ni tan
siquiera ha entrado en vigor. Entonces pensando en esos aspectos que una persona como estudiante
logra identificar como falencia general y habiendo escuchado comentarios sobre este tema el grupo
decidié trabajarlo: La Comunicacién oral del Contador Publico de la Universidad de Antioquia. Y si,
inicialmente era un poco raro el tema, al parecer nada que ver con la contaduria pero después de irle
dando forma el tema logré tomar otro matizporque una cosa es que a un contador le nieguen una
oportunidad laboral por malo en su trabajo y otra muy diferente es que a un buen contador se le cierren
las puertas porque simplemente es incapaz de lograr una buena comunicacién para sustentar sus
saberes.

Un punto en contra inicialmente es que sobre este tema aplicado a la contaduria no hay practicamente
nada escrito por lo cual fue necesario extrapolar literatura de otras areas para construir el marco
conceptual.

Lograda la parte inicial del trabajo, la ultima dificultad en la fase uno fue definir las variables y su forma
de medicién, pero el profesor Carlos Mario Ospina Zapata supo guiarnos hasta encontrar las variables
mas adecuadas para el proyecto que se tenia en mente. Y realmente esto fue magnifico, porque gracias
a ese compromiso con la construccion de las variables fue que en la etapa final se pudieron cumplir los
objetivos propuestos para esta investigaciéon en el sentido que la informaciéon recolectada fue
absolutamente pertinente a la hora de dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Luego comenzd la fase Il y fue alli donde surgieron varios inconvenientes primero por cuestiones de
orden publico en la Universidad y luego por dificultades personales que alargaron bastante el proceso.
Sin embargo fue una fase muy interesante en el sentido que fue la oportunidad de poner a prueba la
planeacion hecha desde Trabajo de grado | y dejando de lado los inconvenientes sufridos fue una fase
de arduo trabajo, de ir paso a paso encontrando las respuestas de cada una de las muestras
seleccionadas y en la cual fue de vital importancia la colaboracion recibida de todas y cada una de estas
personas, colaboracion sin la cual este proyecto de investigacion habria sido un fiasco

Lo primero que se hizo fue el trabajo de observacién, puesto que de alguna fue la parte que requirid
mas tiempo, todo un semestre donde con la ayuda del profesor José Miguel Preciado Salamanca se
observaron las personas pertenecientes a la muestra y se fue recolectando informacién para llenar los
campos requeridos por el formato disefiado previamente para este fin. Por ello, nuevamente se reitera
la importancia que tuvo la colaboracidn del profesor en esta etapa de la investigacion.



Al tiempo que se hacia esto también se iba estudiando los objetivos de algunos de los proyectos de aula
dictados en el programa.

Y posteriormente, se hizo el trabajo de las entrevistas a los estudiantes y profesores. Lo ultimo que se
hizo en cuanto al trabajo de campo realizado fueron las encuestas por medios electrénicos.

Luego de esto vino la transcripcidn de todas las entrevistas y el andlisis de todos los datos recolectados
con todos los instrumentos empleados para finalmente llegar a la construccion del articulo de
investigacion sobre el cual el grupo de investigacién espera tener buenos resultados pues no fue en
ningin momento un trabajo improvisado sino el resultado de todo un trabajo hecho con gran
compromiso y dedicacion.

Con todo el proceso vivido al equipo le han quedado grandes ensefianzas, se han adquirido muchos
conocimientos y experiencias que con seguridad van a ser de mucha utilidad para la vida personal y
profesional.



7. LALECTURAY LA ESCRITURA

El equipo de investigacion debid buscar bastante literatura para la elaboracién de este trabajo, sobre
todo por el hecho de no haber referentes sobre el tema especifico abordado en esta investigacidn por lo
cual se debia encontrar textos que fueran aptos para construir un buen marco conceptual y teérico,
pues de ahi partia la factibilidad de la investigacion.

La escritura resulté un poco mas dificil, pues aunque la lectura le daba al equipo muchas ideas de lo que
debia decirse resulta a veces complicado expresar las cosas de la manera correcta y cumpliendo con
todos los requisitos exigidos para este tipo de trabajos en cuanto a escritura se refiere, pero finalmente
el grupo de investigacién se tomd en serio él trabajé e intentd hacer todo a conciencia para que el
resultado fuese algo bueno.



8. LOS ASESORES

Carlos Mario Ospina Zapata. Trabajo de grado I. El profesor fue un gran asesor y estuvo muy
comprometido con que los equipos construyeran un buen proyecto de investigacién, dando a conocer
todos los detalles que éste debia contener para lograr tener éxito en Trabajo de Grado II. Considera el
grupo de investigacién muy importante este acompafamiento porque gracias a la claridad en los
objetivos que se definieron asi como la operacionalizacion de las variables es que ha sido mas llano el
camino de la investigacidn, pues de no haber sido por tanto contratiempo de indole personal y si sélo se
tuviese en cuenta la planeacion realizada este trabajo se habria entregado sin ningun problema desde
hace bastante tiempo.

Trabajo de Grado Il. Carlos Bolivar Yepes. Su contribucidn con el proyecto de investigacion ha sido para
el equipo de investigacion también muy importante y ha mostrado siempre una buena disposicion
cuando ha sido contactado por los miembros del grupo de investigacion.



9. CONCLUSIONES

En lo referente a la investigacion el grupo concluye de acuerdo a los resultados que “el actual sistema de
formacion profesional de la Universidad de Antioquia no es totalmente eficaz para desarrollar la
habilidad comunicacional oral del Contador Publico” sin embargo, el grupo logré descubrir que se hacen
esfuerzos para lograr un mejoramiento en este sentido, es asi como se dictan cursos de extensidon que
fortalecen en algunos estudiantes estas habilidades, el problema es que estos cursos conllevan ciertos
costos a los cuales muchos estudiantes no pueden acceder, diferente a si el programa tuviese entre sus
proyectos de aula electivos un curso destinado a tal fin, que fuese algo opcional para los estudiantes
porque no todos sienten que lo necesitan pero que si esté al alcance de todos porque a la gran mayoria
le interesa mejorar este aspecto como una manera de agregarse valor como profesional y abrirse mas
puertas en el mercado laboral que cada dia es mds competitivo.

En cuanto a la metodologia del trabajo efectuado es realmente muy enriquecedor acercarse a la
investigacion con este tipo de proyectos, mas aun si se piensa en lo importante que es trabajar este
punto entre los estudiantes y las falencias en investigacidn que se tienen en el campo de la contaduria.

Con la elaboracion de este trabajo el grupo logré ver la investigacién como un proceso serio pero no
imposible de realizar porque lo realmente importante es intentar efectuar cada proceso de la mejor
manera y trabajar muy duro en la etapa de planeacién, pues una mala planeacidn muy probablemente
hard del proceso un calvario porque implicariasobre la marcha reconstruir todo el proceso de
investigacion y muy probablemente los resultados sean cadticos y no digan nada de lo que inicialmente
se pretendia averiguar.

Y por ultimo, es muy importante concluir que a pesar de las dificultades que se presenten en el camino
de la investigacidon no se debe desistir, es necesario seguir trabajando cada dia para intentar sacar
adelante el proyecto porque las responsabilidades no se pueden dejar tiradas pues esto ayuda a formar
el caracter no sélo como profesional sino sobre todo como personas.



10. ANEXOS

Transcripcidn Entrevistas a Docentes

120622-003

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el nombre del proyecto o los proyectos de
aula que dicta en el programa de contaduria Publica de la Universidad de Antioquia.

José Miguel Preciado Salamanca. Proyecto de aula: Contabilidad y administracion.

2. Por favor exprese su opinién acerca de la habilidad de comunicacién oral en los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad de Antioquia.

Bueno, los de contaduria publica y los demas ¢écierto? El problema de la habilidad comunicacién es que
ellos manejan dos lenguajes, el lenguaje académico que se aplica en el aula y un lenguaje social propio
de su condicion de jovenes pues que en cierta medida se pueden entrecruzar y digamos que en el aula
se pueden identificar algunos enunciados que no son propios del nivel académico por la forma en que
digamos se maltrata el lenguaje. Pero es todo un ejercicio que se va aprendiendo porque es parte de esa
condicién social de convivir en dmbito de amigo, de familia de barrio, a unambito académico que implica
otro tipo de lenguaje, pero pues es parte de ese proceso de formacion.

3. Mencione la otra u otras instituciones diferentes a la Universidad de Antioquia en las cuales dicta
usted proyectos de aula del area contable.

Yo manejo un proyecto de organizaciones en la facultad de contaduria de la Universidad Auténoma hace
dos semestres, bdsicamente es el inico campo en que he trabajado con la contaduria.

4. i Considera usted que existen diferencias en cuanto a la comunicacion oral entre los estudiantes de la
Universidad de Antioquia y los de aquella u aquellas otras? Por favor amplie su respuesta mencionando
aquéllos aspectos que a su parecer resulten convenientes.

Bueno, si existe una diferencia pero mas por la condicién de estudiante trabajador que tiene el de Ila
Universidad Auténoma al estudiante pues de aqui de la de Antioquia, es decir que podria uno decir que
en su vida laboral se generan unas ciertas competencias comunicacionales que marcan diferencia, no
necesariamente pues radical porque también hay jévenes que igual que aca se dedican solamente a
estudiar. Pero si se ve una diferencia en las personas que trabajan y estudian y algunos de ellos pues
también son padres de familia o son pareja y pues tienen ya un lenguaje mejorado en ese sentido.

5. éEn los proyectos de aula que usted dicta en la Universidad de Antioquia se hace algun énfasis sobre
este aspecto? Por favor explique.

Si, si conozco algunos programas que hace bienestar aqui en la facultad frente al desarrollo en
competencias gerenciales, digamos que son programas que se ofrecen por demandas particulares, lo
gue no sé es que tanto los estudiantes estén interesados en mejorar esta habilidad que es basica y
digamos esencial en la vida laboral, sobre todo en ambientes de las condiciones de hoy que son mds
comunicacionales orales que escritas. En las clases que yo dicto el énfasis es digamos que uno maneje
un lenguaje apropiado como ejemplo para imitar y en algunos casos se hace como observaciones frente
a términos o modismos que no son propios del aula de clase y que uno los resalta como factores, pero
no hay como un programa planeado de decir vamos a trabajar esta parte.

6. ¢Cual es su opinién acerca del trato que le dan las instituciones mencionadas al desarrollo de la
habilidad en comunicacidon oral de los estudiantes de contaduria publica? Si es necesario haga
comparativos entre dichas instituciones.

Bueno, yo en ese sentido no seria muy preciso en afirmar categdricamente, pero lo que uno si digamos
fomenta es que se desarrolle esa habilidad porque ya el contador no es solamente un ejercicio técnico



sino que es un ejercicio comunicacional, es decir el papel del contador no es producir informacién sino
presentar informacidn y generar conocimiento, entonces es necesario fortalecer ese campo.

7. ¢éDiga si usted considera que trabajar este aspecto en los estudiantes de contaduria publica es
importante? Por favor justifique su respuesta.

Si, es importante porque dentro de lo que se ha hecho en el diagndstico, en el observatorio laboral del
ministerio de educacion pues se ha identificado que las habilidades comunicacionales son demandadas
por la empresa como un requisito basico, entonces es una responsabilidad también de la institucién
fomentar este tipo de habilidades.

8. Si usted considera necesario mencionar algun aspecto adicional acerca de la comunicacién oral en los
estudiantes de contaduria publica por favor hagalo.

Pues digamos que yo me acojo a un articulo muy reciente que lei y es también desarrollar las
habilidades de escritura porque el que escribe habla con palabras y eso complemente y fortalece la
capacidad oral, o sea; el desarrollar esas dos va de la mano.

9. éQué opina usted de la creacidon de un curso exclusivamente para el desarrollo de la comunicacién
oral del contador publico de la Universidad de Antioquia?

Pues no necesariamente solamente para el contador, podria ser digamos interdisciplinario en ese
sentido. Pero si hay en los programas de extensién cursos que van orientados a eso, no solamente en
comunicacion oral sino hablar en publico, presentaciones en auditorios, herramientas de manejo de
ayudas didacticas para fortalecer o generar una mejor comunicacion. No, es basico y es necesario, eso
es complementario pues al pensum y al plan de estudio.

120622-004

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el nombre del proyecto o los proyectos de
aula que dicta en el programa de contaduria Publica de la Universidad de Antioquia.

Dorian Alonso Espinosa. Proyecto de aula Excel y anteriormente el proyecto de aula: Modelos
financieros.

2. Por favor exprese su opinién acerca de la habilidad de comunicacidn oral en los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad de Antioquia.

En los primeros semestres la habilidad es muy baja, les da dificultad expresar sus ideas, pero a medida
gue van avanzando en el tiempo van adquiriendo mejores habilidades y mejores competencias
comunicacionales.

3. Mencione la otra u otras instituciones diferentes a la Universidad de Antioquia en las cuales dicta
usted proyectos de aula del area contable.

También he dado un curso de finanzas en la Universidad de San Buenaventura.

4. iConsidera usted que existen diferencias en cuanto a la comunicacion oral entre los estudiantes de la
Universidad de Antioquia y los de aquella u aquellas otras? Por favor amplie su respuesta mencionando
aquéllos aspectos que a su parecer resulten convenientes.

Los estudiantes de la Universidad de Antioquia tienen la habilidad de profundizar un poco mas que los
de otras universidades pero les falta ser un poco mas discretos a la hora de exponer los temas, pues les
falta mucha sensibilidad y tacto para trabajar con personas de alto nivel.

5. éEn los proyectos de aula que usted dicta en la Universidad de Antioquia se hace algun énfasis sobre
este aspecto? Por favor explique.

Si, hemos tratado de generar habilidades en esta drea a través de exposiciones o temas en los cuales
tengan que exponer sus ideas para que mejoren las habilidades comunicacionales.

6. ¢Cudl es su opinidn acerca del trato que le dan las instituciones mencionadas al desarrollo de la
habilidad en comunicacién oral de los estudiantes de contaduria publica? Si es necesario haga
comparativos entre dichas instituciones.



La Universidad de Antioquia ha tratado, a través de crear pues digamos exposiciones y este tipo de
trabajos en los cuales tienen que mejorar sus competencias orales, pero sin embargo hay otras
universidades que tratan este tema como una materia.

7. éDiga si usted considera que trabajar este aspecto en los estudiantes de contaduria publica es
importante? Por favor justifique su respuesta.

Claro que si, todos los profesionales tienen que tener muy buenas habilidades comunicacionales porque
van a tener que defender sus ideas en medio de juntas directivas en sus trabajos.

8. Si usted considera necesario mencionar algun aspecto adicional acerca de la comunicacidon oral en los
estudiantes de contaduria publica por favor hagalo.

No, creo que simplemente es necesario que ellos mismos se den cuenta de la necesidad que tienen de
mejorar sus habilidades y que si les es posible hagan algun tipo de curso que les permita mejorar esta
habilidad.

9. ¢Qué opina usted de la creacién de un curso exclusivamente para el desarrollo de la comunicacion
oral del contador publico de la Universidad de Antioquia?

Me pareceria muy importante, ojald se logre hacer y que se trabaje ese tema porque no solamente pues
para los de contaduria para todas las areas tienen que mejorar esta parte o esta habilidad.

120619-003

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el nombre del proyecto o los proyectos de
aula que dicta en el programa de contaduria Publica de la Universidad de Antioquia.

Lina Maria Mufioz Osorio. Proyectos de aula: Procesos contables Ill y Estados contables.

2. Por favor exprese su opinién acerca de la habilidad de comunicacidn oral en los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad de Antioquia.

Bueno la opinidn que tengo al respecto es que los estudiantes si bien tienen habilidades o competencias
manifiestas en cuanto a las criticas o al andlisis critico, o a la investigacién o a algunos elementos pues
que les daria digamos pues como una competencia o habilidad para comunicarse la comunicacién oral
considero es un poco deficiente en los estudiantes de contaduria publica.

3. Mencione la otra u otras instituciones diferentes a la Universidad de Antioquia en las cuales dicta
usted proyectos de aula del area contable.

En estos momentos no estoy dictando en otras instituciones, dicté en la Universidad Autéonoma
Latinoamericana lo que tenia que ver con consultorios que alld es la parte practica de las materias
profesionales.

4. i Considera usted que existen diferencias en cuanto a la comunicacion oral entre los estudiantes de la
Universidad de Antioquia y los de aquella u aquellas otras? Por favor amplie su respuesta mencionando
aquéllos aspectos que a su parecer resulten convenientes.

Si, si bien es cierto que la Universidad de Antioquia los estudiantes presentan algunas diferencias en la
comunicacion oral digamos que en otras universidades, sobre todo en ésta es un poquito mas
manifiesta dado que la interaccidén y la comunicacién con los estudiantes es un poquito mas dificil dada
las caracteristicas de los programas allad que son nocturnos.

5. ¢éEn los proyectos de aula que usted dicta en la Universidad de Antioquia se hace algun énfasis sobre
este aspecto? Por favor explique.

Yo tengo conocimiento pues como de la necesidad de comunicacién oral y dentro de los proyectos de
aula digamos que uno esta interactuando cuando dicta su clase en términos de ir corrigiendo el
vocabulario y las expresiones que los estudiantes manejan porque el manejo del vocabulario técnico en
ocasiones es muy deficiente y el darse a entender pues obviamente les cuesta todavia. Ahora, no tanto
de comunicacion oral porque dentro del proyecto de aula no siempre se da la posibilidad de que tengan
exposiciones o trabajos donde ellos tengan que tener pues como esa manifestacién de la competencia,
es mas escrita que oral en los proyectos de aula que yo manejo.



6. ¢Cual es su opinién acerca del trato que le dan las instituciones mencionadas al desarrollo de la
habilidad en comunicacidén oral de los estudiantes de contaduria publica? Si es necesario haga
comparativos entre dichas instituciones.

Bueno, yo creo que la Universidad se ha preocupado porque los estudiantes tengan una buena
comunicacidon o una comunicacion asertiva tanto oral como escrita porque es importante para el
desarrollo pues profesional, sé que tienen algunos cursos, algunos proyectos de aula donde tienen pues
ese desarrollo en la parte lingliistica y todo eso y algunos proyectos de aula sé que manejan todo lo que
tiene que ver con las dinamicas de exposiciones para facilitar obviamente esa expresién oral.

7. éDiga si usted considera que trabajar este aspecto en los estudiantes de contaduria publica es
importante? Por favor justifique su respuesta.

Si, la verdad que si porque digamos que el contador publico habia tenido siempre como una
connotacion de estar como muy encerrado en su trabajo, en su desempefio, en sus tareas de dia con dia
y poco o nada se veia en las juntas directivas, o en las asambleas o en las reuniones pues como de tipo
mds administrativo o mas financiero dentro de la organizacion. Yo creo que en este contexto donde ya
las tecnologias y ya las herramientas de trabajo son mucho mayores el compromiso del contador es un
poquito mas amplio ya que no solamente debe tener unas cifras al dia, de hacer unas tareas, de regular
unos procesos; sino que ya tiene la obligacidn de comunicar asertivamente y de forma clara los analisis
que él pueda hacer de la informacion contable que estd presentando, porque digamos que los balances
por si solos no hablan, en los balances hay que hablar, hay que darlos a conocer, hay que explicarlos, hay
que analizarlos, hay que saberlos entender, entonces yo creo que en esa medida es muy importante y
se vuelve relevante la comunicacién elocuente y clara como ustedes lo manifiestan ahi de los
profesionales de contaduria frente a la administracién o a los d6rganos de direccion de las
organizaciones.

8. Si usted considera necesario mencionar algun aspecto adicional acerca de la comunicacion oral en los
estudiantes de contaduria publica por favor hagalo.

Haber; yo creo que la expresion oral o la comunicacion oral no es solamente las palabras sino también
gue hay una agenda no verbal o hay un manejo de la comunicacion corporal o de lo que tiene que ver
con el complemento de esa comunicacién oral que creo que es mucho mas importante y en eso
también hace falta, mejorar en la actitud de la gente frente a los demas, una actitud de respeto, de
compromiso, de reafirmacién, de una cantidad de cosas, de reconocimiento de autoridad que permitan
de verdad una interlocucién adecuada. Muchas veces se pueden decir las palabras correctas pero no de
la manera adecuada, entonces el mensaje no llega o llaga distorsionado, entonces en esa medida creo
gue hay otros elementos como la agenda no verbal o la comunicacién corporal que son relevantes y que
son importantes en esos procesos comunicativos.

9. ¢Qué opina usted de la creacién de un curso exclusivamente para el desarrollo de la comunicacién
oral del contador publico de la Universidad de Antioquia?

Pues haber, yo creo que si uno hace una lista de todo lo que necesitariamos incluir en el curriculo uno
nunca terminaria porque realmente uno quisiera que los estudiantes supieran de todo y tuvieran una
cantidad de competencias y elementos pues que les permitieran salir adelante. Yo considero que no
necesariamente tiene que incluirse un curso de comunicacién oral, si se debe propender obviamente
porque la comunicacidn oral de ellos sea clara, adecuada y tener digamos algunas didacticas, algunas
actividades que nos permitan mirar. Seria muy bueno si, tener semilleros o seminarios de motivacién
para los estudiantes que fueran complementarios u optativos para ellos, pero no sé qué tan viable
pudiera ser tener un proyecto de aula exclusivamente que se definiera como en ese sentido no creo
pues que sea muy viable o muy necesario, pero si seria una buena opcidn para cursos optativos o de
seminario.



1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el nombre del proyecto o los proyectos de
aula que dicta en el programa de contaduria Publica de la Universidad de Antioquia.

Martha Cecilia Alvarez Osorio, los proyectos de aula son: Cultura contable, Estructura contable y
Procesos contables II.

2. Por favor exprese su opinién acerca de la habilidad de comunicacién oral en los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad de Antioquia.

Con la reforma curricular que comenzé a funcionar en el primer semestre del aino 2002, se ha visto un
cambio favorable en los estudiantes de contaduria publica en relacién con la habilidad de comunicacién
oral, debido a que en los proyectos de aula, se ha tratado de fomentar el trabajo en equipo de los
estudiantes y que se realicen exposiciones y actividades que lleven a que el estudiante se comunique
con los demas, sin embargo, hay necesidad de mejorar y reforzar, porque muchas veces siempre
participan las mismas personas, y aquellas que son timidas no lo hacen, y es precisamente con ellas con
quienes se debe trabajar.

3. Mencione la otra u otras instituciones diferentes a la Universidad de Antioquia en las cuales dicta o ha
dictado usted proyectos de aula del drea contable.

He trabajado en la Universidad Auténoma Latinoamericana y en la Uniminuto.

4. ¢ Considera usted que existen diferencias en cuanto a la comunicacion oral entre los estudiantes de la
Universidad de Antioquia y los de aquella u aquellas otras? Por favor amplie su respuesta mencionando
aquéllos aspectos que a su parecer resulten convenientes.

Pienso que si hay una diferencia favorable para los estudiantes de la Universidad de Antioquia, sin
embargo es valido indicar que en todos los programas y cursos que uno como docente dirige encuentra
estudiantes muy buenos, con grandes habilidades en todos los sentidos, pero también hay otros muy
malitos.

5. éEn los proyectos de aula que usted dicta en la Universidad de Antioquia se hace algun énfasis sobre
este aspecto? Por favor explique.

En Cultura Contable los estudiantes deben hacer una exposicion en donde se trata de afianzar esta
habilidad, en los otros dos (Estructura Contable y Procesos contables Il) no hay exposiciones pero se
busca que los estudiantes participen en clase, teniendo en cuenta que deben realizar lecturas previas de
los temas que se van a desarrollar.

6. ¢Cual es su opinién acerca del trato que le dan las instituciones mencionadas al desarrollo de la
habilidad en comunicacidon oral de los estudiantes de contaduria publica? Si es necesario haga
comparativos entre dichas instituciones.

Realmente el curriculo de las otras dos instituciones no lo conozco para determinar qué se hace en
relacién con esta habilidad.

7. éDiga si usted considera que trabajar este aspecto en los estudiantes de contaduria publica es
importante? Por favor justifique su respuesta.



Claro que es importante, porque el contador publico ademas de generar informacién debe estar en
capacidad de exponerla, de explicarla, de defenderla y argumentarla ante los usuarios de la informacion,
especialmente la administracién y las juntas directivas.

8. Si usted considera necesario mencionar algin aspecto adicional acerca de la comunicacién oral en los
estudiantes de contaduria publica por favor hagalo.

Lo Unico seria que esta habilidad es muy importante, no sélo para esta profesidn sino para cualquiera.

9. {Qué opina usted de la creacién de un curso exclusivamente para el desarrollo de la comunicacion
oral del contador publico de la Universidad de Antioquia?

Seria bueno, pero el problema es el factor tiempo y nimero de créditos, lo que se podria hacer es
disefiar cursos curriculares que apunten al desarrollo de esta habilidad y de otras.

Transcripcidn Entrevistas a estudiantes

120621-011
1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el semestre que cursa en el programa.
Jennifer Diaz. Sexto semestre.

2. éCémo percibe que es su comunicacién oral con los demas; es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted normalmente
interactla o siente que en muchas ocasiones las demas personas interpretan de manera diferente lo
gue usted quiso expresar?

La mayoria de las veces siento que mi comunicacion es clara, pero sin embargo si hay algunas ocasiones
que siento que tengo que repetir las cosas para que las demas personas las entiendan.

3. ¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia frente a usted? Por ejemplo en
una entrevista laboral.

No, siempre he tenido como una capacidad de comunicarme muy fécil con cualquier persona.

4. iCon qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?
Son muy pocas las veces que hemos hecho este tipo de actividades.

5. éNormalmente cémo se siente cuando debe hablar en publico?
Demasiado nerviosa y siento mucha presién por el hecho de hacer las cosas bien.

6. ¢Como cree que es su desempefio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?



Muy regular porque tiendo a confundirme demasiado y como a pronunciar mal las palabras, me enredo
demasiado para decir las cosas.

7. iPiensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Yo creo que si, eso es una dificultad que a todo el mundo se le presenta, claro que a unos con un mayor
nivel que a otros.

8. éCree que en su programa de formacién le han brindado elementos para el desarrollo de la habilidad
comunicacional oral y de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos?

No, la verdad creo que no; y si de pronto nos han brindado como ese tipo de elementos no recuerdo
ninguno.

9. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacidn oral? De ser asi por
favor hable al respecto: éCudndo, dénde, y cudl fue el resultado de haberlo tomado?
No, no he tomado ningun curso de este tipo.

10. ¢éSiente usted que la comunicacién oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de su respuesta explique las razones de ella.

Pues si porque lo que es la parte financiera en una organizacion es fundamental en el aspecto de la
gestidn organizacional, entonces si creo que cualquier persona dentro de este campo deberia manejar
como ese tipo de habilidad.

11. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta.

Si, porque digamos que el profesional contable estd como en un ambiente en el que debe relacionarse y
comunicar muchas cosas, y pues por eso mismo debe tener como esa capacidad de comunicarlas bien
para lograr como...pues... écémo te digo? Si, como para hacer un mejor trabajo, un trabajo eficiente
pues.

12. Si el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral ¢estaria
usted dispuesto a tomarlo? Y por favor exponga sus razones independientemente de la respuesta.

Si, mira que como hasta el momento no nos han brindado ese tipo de elementos entonces si seria muy
oportuno ya, a estas alturas obtener como esos conocimientos para tener ese valor agregado al
momento de uno entrar al mercado de trabajo.

13. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior écudl cree usted que seria la opinién de
sus compafieros frente a esta posibilidad y por qué?

Pues yo creo que todos compartimos esa posicidn de entrar como a un curso de ese tipo porque la
verdad creo que en este momento necesitamos mucho de ese tipo de formacioén.

120621-015

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el semestre que cursa en el programa.
Stephany Garzén. Sexto semestre.

2. éCémo percibe que es su comunicacién oral con los demas; es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted normalmente



interactua o siente que en muchas ocasiones las demas personas interpretan de manera diferente lo
gue usted quiso expresar?

La mayoria de las ocasiones si, siento que soy una persona elocuente, clara y segura porque trato de que
asi sea y que las personas si no me entendieron una vez me entiendan a la segunda vez.

3. éPercibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia frente a usted? Por ejemplo en
una entrevista laboral.

No, pues yo creo que es muy normal, uno trata de que aunque los nervios lo invaden a uno las cosas
sean normales y fluya normal una conversacién y mas en una entrevista de trabajo que uno necesite
estar ahi. Uno trata de hacer el mayor esfuerzo porque no se note los nervios, ni que la otra persona no
entienda, no; que se note que si le entendieron a uno y que uno se expresé adecuadamente.

4. ¢{Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

No, muy poquitas veces y eso que se pueden contar en los dedos, yo estoy en el sexto semestre y me ha
tocado tres veces exponer de lo que lleva la carrera.

5. ¢Normalmente cémo se siente cuando debe hablar en publico?

No, a uno le dan muchos nervios y mas si uno no ha ensayado, si lo cogen asi como ya exponga eso es
muy horrible, o sea si usted sabe que tiene la exposicién para mafana usted trata de ensayar en su
casa, frente a un espejo o como mas pueda, porque uno ensaya antes de salir al publico pero si, no
estamos preparados realmente para una exposicion o para hablar en publico.

6. ¢Como cree que es su desempefio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?

Creo que es bien porque por lo general trato de ensayar, nunca me ha tocado salir a alguna vez, que
decir que me tocé improvisar, la mayoria de las veces no me toca porque sé que me toca salir al frente,
entonces trato de ensayar para que esto no sea tan desastroso.

7. éPiensa usted que en general sus compafieros tienen un desempeno similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Pues yo creo que hay mucha gente que le falta el manejo del publico y salir a exponer, uno por lo
general trata de que las cosas se den y que uno salga bien en una exposicién. Y eso que uno ensaya y
sabiendo que tenemos esas falencias no tenemos esa cultura,

8. éCree que en su programa de formacién le han brindado elementos para el desarrollo de la habilidad
comunicacional oral y de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos?

No, en realidad ninguna area maneja eso, simplemente te dicen hay que exponer, hay que hacer una
exposicidon, hay que salir en publico. Pero nunca te dicen: ve, vamos a darles esas pautas, yo creo
inclusive que en vez de apreciacidon musical o cualquier otra de esas materias que uno hace que son
electivas, podria haber inclusive unas materias asi donde usted se pueda desarrollar frente al publico,
donde usted pueda coger esas habilidades que usted necesita realmente para su carrera y no
simplemente apreciacién musical, que esa si te va a llenar para la vida pero no sé realmente si te va a
llenar en tu carrera.

9. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacidn oral? De ser asi por
favor hable al respecto: ¢Cuando, donde, y cual fue el resultado de haberlo tomado?

No, en realidad nunca he tomado un curso asi.

10. ¢Siente usted que la comunicacidon oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de su respuesta explique las razones de ella.

Claro, por supuesto, eso yo creo que seria una de las... pues es una de las bases que uno tiene porque
uno... el contador de la Universidad de Antioquia no es solamente el que sale, se encierra en una oficina
a hacer registros, no; es una persona que es analitica, que tiene que apoyar las decisiones, que tiene que
apoyar para la toma de decisiones de una empresa y es una persona que tiene que expresar, tiene que
saberle hablar a las otras personas, saberles llegar y saber convencer acerca de su conocimiento y
nosotros no tenemos esas habilidades.



11. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta.

Claro que si, en lo absoluto, yo creo que nosotros estamos en desventaja con muchas otras instituciones
gue también sacan contadores publicos y ellos si de pronto pueden desarrollar esas habilidades,
nosotros no tenemos esa oportunidad tan grande y creo que es una falencia muy grande que estamos
teniendo en la facultad.

12. Si el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral ¢estaria
usted dispuesto a tomarlo? Y por favor exponga sus razones independientemente de la respuesta.

Claro que si, seria muy bueno porque yo creo que mucha gente, inclusive aparte de uno mucha gente
estaria dispuesta también a tomar el curso, es algo que nos puede ayudar en la formacién como
contadores, para eso estamos acd y eso también nos esta faltando.

13. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior écudl cree usted que seria la opinién de
sus compafieros frente a esta posibilidad y por qué?

Pues yo creo que a mucha gente como a mi, nos gustaria mucho que tuvieran en cuenta un curso asi que
nos ayudara a tomar esa habilidad para comunicarnos, porque comunicar no es solamente hablar, decir
ési me entendié? No, es saber expresarnos, saber manejarnos...

120621-016

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el semestre que cursa en el programa.
Felipe Trujillo Narvdez. Sexto semestre.

2. ¢Como percibe que es su comunicacidn oral con los demas; es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted normalmente
interactua o siente que en muchas ocasiones las demads personas interpretan de manera diferente lo
gue usted quiso expresar?

Bueno todo depende de que uno quiera transmitir écierto? De lo que uno se siente seguro al hablar y
por lo general con las personas con las que me relaciono habitualmente como lo preguntan ahi mi
comunicacion es clara y objetiva de lo que quiero decir y creo que me entienden tal cual lo que quiero
expresar.

3. éPercibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia frente a usted? Por ejemplo en
una entrevista laboral.

Bueno...en una entrevista... o mejor dicho; si es necesario hablarle creo que no presento ninguna
dificultad porque bueno, si le necesito hablar es por algo, entonces tengo que hacerlo y frente a una
persona de mayor rango, obviamente tiene que hacerlo uno de manera mas respetuosa.

4. ¢{Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

La verdad no sé como medirlo, pero la verdad para un ejemplo mira que llevaba dos, tres semestres sin
haber hecho una exposicion.

5. ¢Normalmente cémo se siente cuando debe hablar en publico?

Pues tengo una experiencia que fui vendedor y no, me siento tranquilo, pero toda esa tranquilidad sélo
la brinda el conocimiento, si me siento seguro de lo que voy a expresar lo hago totalmente tranquilo.

6. ¢Como cree que es su desempefio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?

Bueno, como lo acabé de mencionar todo depende de la seguridad de lo que vaya a expresar.

7. iPiensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

No, creo que todos tienen mayores ventajas, otros tienen aun cositas o falencias por mejorar, creo que
todos somos diferentes, no todos nos sentimos igual frente a un publico.



8. éCree que en su programa de formacién le han brindado elementos para el desarrollo de la habilidad
comunicacional oral y de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos?

No, no creo, porque mire que en ningun momento nos enfrentan a manejar un publico, en ningun
momento. Como le digo, si yo me paro al frente y lo hago tranquilidad es debido a mi experiencia como
asesor comercial.

9. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacidn oral? De ser asi por
favor hable al respecto: éCuando, dénde, y cudl fue el resultado de haberlo tomado?

Curso no, un curso formal no he hecho ninguno.

10. éSiente usted que la comunicacién oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de su respuesta explique las razones de ella.

Bueno, no sélo en el &mbito contable. Creo que en cualquier relacidn, sea de tipo laboral, familiar, en
fin, creo que la comunicacién es algo fundamental para poder tener buena relacidon con las demas
personas y poder que estas entiendan que es lo que quiere decir uno, o bueno, la manera de
comunicacion es fundamental.

11. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta.

Claro, claro, obvio. Uno poder expresarse de manera, elocuente clara y segura sin duda es una ventaja
competitiva que le brinda a uno muchas herramientas al momento de transmitir una idea frente a,
digamos que a la junta directiva por ejemplo.

12. Si el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral ¢estaria
usted dispuesto a tomarlo? Y por favor exponga sus razones independientemente de la respuesta.
Bueno creo que por lo que he mencionado, razones ya las he dicho, que es obviamente brinda la ventaja
competitiva a uno tener una manera de expresarse claramente frente a las personas y hacerlo con
mucha seguridad eso brinda mucha, muchas herramientas para uno como profesional y como persona y
obvio, si a uno le brindan un curso como estos y uno tiene la capacidad de estar ahi, me gustaria.

13. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior écudl cree usted que seria la opinién de
sus compafieros frente a esta posibilidad y por qué?

La verdad, no sé, como te digo hay unas personas que les gusta hablar en publico y hay otras que no,
entonces todo depende de esta situacion en la que se encuentre la persona, o sea, la persona que le
guste estar en publico obviamente le va a gustar perfeccionar a los que no, puede que quieran mejorar
ese aspecto o puede que no. O sea, todo depende de ellos, no es una posicién clara.

120622-002

1. Para comenzar sea tan amable de mencionar su nombre y el semestre que cursa en el programa.
Johana Karina Meneses. Séptimo semestre

2. ¢Como percibe que es su comunicacién oral con los demas; es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted normalmente
interactla o siente que en muchas ocasiones las demds personas interpretan de manera diferente lo
gue usted quiso expresar?

Yo pienso que con las personas que normalmente interactio si soy una persona clara, pues me
comunico facilmente y pues me entienden lo que les quiero transmitir.

3. ¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia frente a usted? Por ejemplo en
una entrevista laboral.



Pues con estas personas si es un poquito mas dificil la comunicacion ya que no es como con las personas
gue uno normalmente habla y quizas pues sienta como algln temor o algo pero igual pues como que me
desenvuelvo y pues si, expreso las ideas.

4. ¢Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

Con mucha frecuencia, ya que pues en varios de los proyectos de aula que veo los profesores pues le
piden a uno que haga exposiciones o que responda preguntas pues orales, entonces si con mucha
frecuencia.

5. ¢éNormalmente cédmo se siente cuando debe hablar en publico?

Pues yo me siento bien siempre y cuando yo conozca del tema porque pues eso es otra cosa que hace
pues como que las personas tengan inseguridad, cuando no se conoce pues del tema y es como de
improvisto que te sacan a preguntarte algo asi, pero pues de resto bien.

6. ¢Como cree que es su desempefio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?

Yo pienso que es bueno, cierto porque pues sé expresar las ideas, aunque pues uno de todas formas
tiene pues algunas falencias porque no escomo el fuerte de uno pues estar hablando en publico e
dirigirse pues a bastante gente, entonces uno trata de hacerlo de la mejor forma posible y comunica las
ideas pero igual uno tiene como sus ciertas falencias.

7. iPiensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Pues yo pienso que si, aunque unos mas que otros pues igual a unas personas que se les facilita mas
como la comunicacidn oral, que se expresan mejor, que hablan como durante mas rato y hay otros que
les da mas susto, pero en promedio es bien pues la exposicion oral que yo veo en los compafieros.

8. éCree que en su programa de formacién le han brindado elementos para el desarrollo de la habilidad
comunicacional oral y de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos?

Pues en el programa de formacidn si tratan pues de que nos expresemos mucho en publico, nos piden
pues que hagamos exposiciones orales, que respondamos preguntas, pero ya que me preguntan de
elementos en general no nos dan como esas pautas o los elementos que debemos tener en cuenta a la
hora de realizar las exposiciones, pues nosotros exponemos como nos parece, COMo pensamos que esta
bien pero a los profesores en general si les hace falta como decirnos que van a tener en cuenta a la hora
de calificarnos una exposicidn, si van a tener en cuenta entonces el tema, si estuvo bien o mal
planteado, si van a tener en cuenta si como nos expresamos, si las palabras que utilizamos estaban bien,
cémo nos dirigimos al publico sino que ellos pues nos califican pero muchas veces no nos dicen que
tuvieron en cuenta entonces pues eso seria algo bueno porque seria una manera pues de aprender y de
ver como ellos nos estan calificando en ese sentido, porque muchas veces no nos damos cuenta que fue
en realidad lo que miraron, entonces si seria bueno que dieran mas elementos porque no los estan
como dando.

9. éHa tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacién oral? De ser asi por
favor hable al respecto: ¢Cuando, donde, y cual fue el resultado de haberlo tomado?

No

10. éSiente usted que la comunicacién oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de su respuesta explique las razones de ella.

Yo pienso que si, es un aspecto muy relevante y muy importante porque en el dia a dia nosotros pues
como profesionales y como contadores nos debemos estar pues comunicando con las demds personas y
dando pues nuestras ideas y pues y entregandoles informes y explicandoselos. Igual seria una forma
también de cambiar como la vision que hay de los contadores que es simplemente el hacer y no el
transmitir, entonces seria pues muy importante.

11. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta.



Si, es una gran ventaja estar bien preparado en la comunicacion oral porque igual también se trata de
vender, de vender tu idea, de vender lo que estas haciendo, entonces si uno no es capaz como de
expresar que es lo que uno hace y que lo hace bien entonces no va a ser mejor que otras personas que si
tienen esa habilidad.

12. Si el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral {estaria
usted dispuesto a tomarlo? Y por favor exponga sus razones independientemente de la respuesta.

Claro, yo si estaria dispuesta a tomarlo po9rque en ese curso obtendria los elementos de los que
habldbamos anteriormente, pues ahi si le dirian a uno como pues debe ser la expresidon, que aspectos se
toman, entonces seria sumamente importante, ya que a la hora de llegar a una empresa o enfrentarse
pues al medio en que nos vamos a desempefiar, ya estariamos preparados y no tocaria llegar all3, a
mirar como son las cosas y luego aprender sino que de una vez llegariamos con el conocimiento.

13. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior écudl cree usted que seria la opinién de
sus compafieros frente a esta posibilidad y por qué?

Yo pienso que la gran mayoria también tomarian el curso porque a todos les interesa expresarse bien,
porque igual uno mira que cuando estan exponiendo y lo hacen mal, pues la gente se preocupa iay no,
yo expuse mal , yo no me supe expresar pero es que yo traté de hacerlo mejor, simplemente pues no
fue capaz! Seria una muy buena oportunidad, yo sé que a la gente si le gustaria.

Nombre: Marcela Mezquita

Semestre: 62

1. ¢Coémo percibe que es su comunicacidn oral con lo de mas, es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted
normalmente interactla o siente que en muchas ocasiones las personas interpretan de manera
diferente lo que usted quiso expresar?

Pienso que mis mensajes son transmitidos en forma clara y segura

2. (Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia superior a usted, por ejemplo
en una entrevista laboral?

Me cuesta mucho comunicarme con personas que no conozco, me da mucha vergiienza.

3. ¢Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacién?

Muy pocas veces, pues no tenemos muchos trabajos de comunicacién

4. Normalmente, écdmo se siente cuando debe hablar en publico?

Asustada, me cuesta bastante expresarme frente al publico

5. Entonces,icdmo cree que es su desempeiio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?

Deficiente

6. ¢Piensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Si, a la mayoria de mis compafieros les cuesta hablar frente al publico porque no es una capacidad que

se desarrolle mucho durante la carrera

7. ¢Cree que en su programa de formacion le han brindado elementos para el desarrollo dela habilidad
comunicacional y oral? de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos.

No, creo que durante la carrera no se haya desarrollado mucho esa habilidad de comunicacién oral

porque es mas una evaluacion escrita

8. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacién oral? de ser asi
por favor hable al respecto, cudndo, dénde y cudl fue el resultado de haberlo tomado

No he tomadoninglncurso



9. ¢Siente usted que la comunicacién oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de ella explique las razones de ella

Pienso que es muy importante porque nosotros necesitaremos en la parte laboral estarnos

comunicando con la gente de las empresas tanto a nivel directivo como a nivel operacional y si no

tenemos la capacidad de comunicacién oral va a ser muy dificil transmitir lo que pensamos

10. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta

Si, es una ventaja porque ahora los contadores nos tenemos que enfrentar a diferentes publicos y

necesitamos dar a conocer los resultados de balances y presentar toda clase de informes, y si nosotros

no somos capaces de hablar con la gente, entonces estaremos con un punto menos que los
profesionales que si tengan esta capacidad.

11. Si el programa de contaduria publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral,
éestaria usted dispuesto a tomarlo? Por favor exponga sus razones independientemente de la
respuesta

Si, estaria dispuesta a tomarlo, porque como hemos dicho anteriormente es una habilidad que

necesitamos desarrollar porque en la carrera se va a necesitar como profesionales

12. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior, ¢cudl cree que seria la opinién de sus
companieros frente a esta posibilidad y por qué?

Creo que otros compafieros también estarian interesados en tomar un curso donde se desarrolle esta

habilidad oral porque tienen las mismas deficiencias de expresion.

Nombre: Damarisgallego

Semestre: 62

1. ¢Como percibe que es su comunicacién oral con lo de mas, es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted
normalmente interactla o siente que en muchas ocasiones las personas interpretan de manera
diferente lo que usted quiso expresar?

Yo creo que en general la comunicacion que manejo, la manera de expresar mis cosas es de una manera

clara y me doy a entender facilmente, obviamente hay personas con las que uno interactia y no siempre

van a entender el mensaje rapidamente o lo que vos estas pretendiendo decir

2. (Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia superior a usted, por ejemplo
en una entrevista laboral?

Realmente yo no he tenido la posibilidad de estar en una entrevista laboral, actualmente estoy dedicada
a estudiar pero la comunicacidon que he tenido con personas de mayor jerarquia ha sido buena, por
ejemplo mis profesores, hablo muy bien con ellos y entiendo muy bien lo que me quieren decir y cuando
voy a preguntarles cosas puntuales también me hago entender facilmente, entonces yo creo que de
alguna manera cuando esté en el caso de presentar una entrevista laboral se sentirdn nervios, pero
trataré de darme a entender facilmente como lo hago con mis companieros.

3. ¢Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

En general yo creo que es muy frecuente, porque lo que pretenden los profesores, o lo que han dado a
entender es que nos quieren formar para lograr hablar enfrente en una manera clara, concisa, que no
nos den nervios ese hecho, entonces por lo general todos los profesores estan en constantes actividades
expositivas.

4. Normalmente, écdmo se siente cuando debe hablar en publico?



Nervios, al principio se sienten muchos nervios. Pero cuando vos estas en frente de los compafieros con
los que compartis constantemente, como que esos nervios se van perdiendo y después de hacerlo tan
frecuentemente como te dije uno empieza a perder el miedo, pero no se dejan de sentir nervios al
principio.

5. ¢como cree que es su desempefio en comunicacién oral cuando se enfrenta a un publico?

Yo creo que bien, y me doy a entender, obviamente hay exposiciones o conversatorios para las que vos

no estds muy bien estudiado, concentrado para lo que vas a decir, o no has preparado muy bien las

cosas, pero yo creo que en general bien.

6. ¢Piensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefo similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Hay compaferos que no saben manejar esos nervios y que se bloquean, que se les olvida todo lo que

tenian por decir, otros que preparan sus exposiciones o se memorizan lo que van a decir, entonces se

ven afectados ahi mismo; pero en lo que he podido compartir con mis compafieros, ellos los he visto
bien.

7. (Cree que en su programa de formacion le han brindado elementos para el desarrollo dela habilidad
comunicacional y oral? de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos.

Cuando uno estd en las clases con los profesores ellos te empiezan a explicar las clases, vos tratas de

coger esa seguridad que ellos tienen, o por lo menos yo lo hago. Ejemplos puntuales como tal no hay;

hay unos que si dicen “relajense”, “tranquilicense”, “tdmense un vaso de agua antes” cosas como esas
pero elementos puntuales no.

8. ¢Ha tomado algln curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacion oral? de ser asi
por favor hable al respecto, cudndo, dénde y cudl fue el resultado de haberlo tomado

No, ningln curso, yo creo que eso viene mas bien desde la ensefianza en el colegio y lo que uno va

aprendiendo de la gente que escucha y ve en conferencias y cosas asi.

9. ¢Siente usted que la comunicacién oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de ella explique las razones de ella

Claro, yo creo que es demasiado importante porque nosotros como profesionales contables debemos
saber muy bien lo que estamos haciendo y ddrselo a conocer a los de mds, un fin de nuestra labor es
mostrarle a los de mas lo que estamos haciendo, pero no solo mostrarlo en estados financieros, o en
resultados, si no darlos a conocer para que ellos lo entiendan, o sea, cuando vos entregas un estado
financiero a alguien de tu gremio lo va a entender, o a un gerente, pero cuando es para un usuario
externo o exterior es necesario entrar a explicarlos, entonces esa comunicacién oral yo creo que debe
estar muy desarrollada.

10. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta

Si, yo creo que es muy importante. Eso forma parte de nuestra competencia como profesionales, hay

profesionales que no se saben dar a entender, que pueden saber muy bien la técnica y lo que estan

haciendo, pero no se saben dar a entender de las demas personas, entonces es una ventaja competitiva
enorme el saber hablar y el saber comunicarse.

11. Si el programa de contaduria publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral,
éestaria usted dispuesto a tomarlo? Por favor exponga sus razones independientemente de la
respuesta

Si, porque aunque considero que tengo buena comunicaciéon, también es importante perfeccionar cosas,

si la universidad lo ofreciera estaria encantada de estar en ese programa, ademas no sé si ya sabes que

dentro del programa se estad buscando hacer un curso de etiqueta y glamour, y cosas como esas para

poder especializar a los estudiantes cuando se enfrenten a eventos como entrevistas profesionales o

cuando estén frente a gerentes o duefios de las empresas en las que trabajan, para darse a conocer bien



y dar bien la informacion que requieran transmitir. Yo estaria slper dispuesta a estar en ese programa si

lo ofreciese.

12. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior, ¢cudl cree que seria la opinién de sus
companieros frente a esta posibilidad y por qué?

Yo creo que la mayoria estariamos dispuestos porque como te dije anteriormente, es una ventaja

competitiva que marca la diferencia frente a otros profesionales que no tienen esa competencia,

entonces es un valor agregado que tenemos como profesionales.

Nombre: Milena Garcia

Semestre: 72

1. ¢Como percibe que es su comunicacion oral con lo de mas, es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted
normalmente interactla o siente que en muchas ocasiones las personas interpretan de manera
diferente lo que usted quiso expresar?

Yo siento que soy una persona clara y segura al transmitir la informacion, siempre trato de dar las ideas

lo mejor posible para que me entiendan.

2. (¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia superior a usted, por ejemplo
en una entrevista laboral?

Si, percibo algo de timidez o un poco de miedo al equivocarse cuando uno se expresa o da su idea, ya

que siento que la otra persona puede saber mds, entonces siento susto o desconfianza.

3. ¢éCon qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacién?

La frecuencia es muy poca, en algunas aulas si se basan mds en exposiciones pero generalmente no es

muy normal que lo hagamos, tenemos pocas exposiciones en un semestre

4. Normalmente, écdmo se siente cuando debe hablar en publico?

Me dan nervios al enfrentarme al publico, me da susto de pronto que la gente no me entienda lo que

quiero decir.

5. écémo cree que es su desempefio en comunicacidn oral cuando se enfrenta a un publico?

Regular, porque de pronto no tengo la expresién y seguridad que debe tener normalmente una persona

gue se expresa ante un publico, de pronto se me notan los nervios, o la voz se me pone muy aguda

entonces transmito susto e inseguridad, cosa que no debe hacer una persona que se expresa en publico.

6. (Piensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Generalmente lo que he observado si, he notado que mucho se ponen muy nerviosos, les da susto

enfrentarse al publico, siento que tenemos el mismo problema de inseguridad.

7. (Cree que en su programa de formacion le han brindado elementos para el desarrollo dela habilidad
comunicacional y oral? de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos.

Normalmente los profesores nos conversan y nos dicen lo importante que es la comunicacién y la forma

de uno expresarse, ya que es la manera de uno venderse en la sociedad, pero en si elementos que nos

hayan dado son muy pocos, no tenemos ningln curso, ningun proyecto de aula que se enfoque en esto.

8. ¢Ha tomado algln curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacién oral? de ser asi
por favor hable al respecto, cudando, dénde y cudl fue el resultado de haberlo tomado

No, hasta este momento no he tomado ningln curso para mejorar mi habilidad comunicacional oral,

pero si me gustaria hacerlo mas adelante.

9. (Siente usted que la comunicacidn oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de ella explique las razones de ella



Si, me parece importantisimo ya que en la visa personal, laboral, en la sociedad, en la universidad, uno

constantemente se esta comunicando con las personas y es necesario que uno tenga una comunicacion

buena y clara, que le entiendan, que a la hora de uno desenvolverse como profesional saberse
comunicar y expresar y tenga la seguridad para hablar en publico.

10. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta

Si, me parece que si puede ser una ventaja, ya que uno al momento de desenvolverse laboralmente
debe siempre relacionarse con lo de mds va a tener personas de pronto mds preparadas que uno pero
siempre se debe tener la seguridad y la claridad para expresarse. Un profesional que se sepa expresar
tiene mucha mas ventaja porque es la forma de uno venderse en las empresas, porque puede que un
profesional sepa muchas cosas, pero si no se sabe expresar, no sepa dar su idea y no es claro, pocas
posibilidades tiene de posicionarse en el campo laboral.

11. Si el programa de contaduria publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral,
¢estaria usted dispuesto a tomarlo? Por favor exponga sus razones independientemente de la
respuesta

Si, yo estaria dispuesta a tomar ese curso, ya que me parece que me formaria mejor profesional mente y

gue tendria una ventaja competitiva frente a otros profesionales que de pronto no tienen esa habilidad

comunicacional para expresarse.

12. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior, ¢cual cree que seria la opinién de sus
companieros frente a esta posibilidad y por qué?

Yo siento que todos tenemos esa falencia de comunicacién y creo que la mayoria estarian dispuestos a

acceder en ese curso para mejorar en ese aspecto y en el dia de mafiana en la vida laboral tener una

ventaja sobre las otras universidades.

Nombre: Luisa Fernanda Cafas

Semestre: 62

1. ¢Coémo percibe que es su comunicacidn oral con lo de mas, es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted
normalmente interactla o siente que en muchas ocasiones las personas interpretan de manera
diferente lo que usted quiso expresar?

Si, a veces pienso que las personas malinterpretan lo que digo, porque no se me expresar muy bien que

digamos.

2. ¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia superior a usted, por ejemplo
en una entrevista laboral?

Si tengo dificultad porque muchas veces me dan muchos nervios y es un momento muy incdmodo, me

da mucha dificultad porque me dejo llenar de nervios.

3. ¢Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

Aproximadamente una vez en cada materia durante el semestre.

4. Normalmente, éicdmo se siente cuando debe hablar en publico?

Con nervios y ansiedad para expresar lo que tengo que decir.

5. ¢écomo cree que es su desempefio en comunicacion oral cuando se enfrenta a un publico?

Regular porque como les venia diciendo, uno se asusta mucho, de deja llenar mucho de ansiedad y

nervios, entonces es mas bien complicado.

6. ¢Piensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?



Yo diria que si porque muchas veces uno estd en las exposiciones y ellos estdn alld hablando y uno no les

entiende muy bien lo que dicen o no se hacen entender bien, o no saben expresar la idea.

7. ¢Cree que en su programa de formacion le han brindado elementos para el desarrollo dela habilidad
comunicacional y oral? de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos.

.Si, nos han ensefado algunas cosas, algunos elementos son charlas de donde uno toma bases

8. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacién oral? de ser asi
por favor hable al respecto, cuando, dénde y cual fue el resultado de haberlo tomado

Si, lo tomé por parte de bienestar universitario, recibimos un curso de expresién oral, durante el paro en

septiembre, y el resultado fue que aprendi a manejar mucho mejor lo de hablar en publico.

9. ¢Siente usted que la comunicacién oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de ella explique las razones de ella

Si, es muy importante porque una de las bases del contador es que debe expresar muchas veces todos

los resultados que obtuvo mientras ejerce su profesion.

10. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta

Si, es muy importante puesto que las empresas muchas veces prefieren personas que sean claras al

expresarse, por ejemplo en el momento en que yo esté trabajando y en una junta o algo asi deba

expresar lo que logré, me va a dar mas puntos si lo se expresar de mejor forma.

11. Si el programa de contaduria publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral,
¢estaria usted dispuesto a tomarlo? Por favor exponga sus razones independientemente de la
respuesta

Si estaria dispuesta porque seria muy importante para mi carrera tener las bases para expresarme en

publico y dejar de lado todas las dificultades que tengo en el momento

12. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior, ¢cudl cree que seria la opinién de sus
compaiieros frente a esta posibilidad y por qué?

Creo que también lo tomarian porque para ellos también es muy importante el hecho de saberse

expresar y es un aspecto muy importante en la carrera.

Nombre: Alejandro Lopera

Semestre: 72

1. ¢(Como percibe que es su comunicacién oral con lo de mas, es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted
normalmente interactla o siente que en muchas ocasiones las personas interpretan de manera
diferente lo que usted quiso expresar?

A la hora de comunicarme con las demas personas, pienso que mi manera de expresarme es clara y

elocuente, pues me hago entender y creo que el mensaje que envio a las demas personas es recibido

adecuadamente.

2. ¢Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia superior a usted, por ejemplo
en una entrevista laboral?

No, creo que no hay ninguna dificultad, pienso que a la hora de transmitir la informacion o darme a

conocer pienso que la doy muy clara y me hago entender de las de mas personas.

3. ¢éCon qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacién?

En un nivel muy bajo, en las Unicas maneras que tenemos la oportunidad de expresarnos oralmente son

las exposiciones en grupo y son muy pocas en la formacién académica en la carrera

4. Normalmente, écOmo se siente cuando debe hablar en publico?



Tranquilo. Confiado de lo que estoy diciendo, con confianza en mi mismo, entonces no me da pena
transmitir lo que siento y soy capaz de transmitir la informacion clara y precisa a los de mas compafieros
o personas a las que me estoy dirigiendo.

5. écémo cree que es su desempefio en comunicacidn oral cuando se enfrenta a un publico?

Mi desempefio al presentarme al publico, aunque en muchas ocasiones a uno le dan nervios de

expresarse porque no tiene la facilidad o los medios de poderse expresar , creo que es bueno, pues me

hago entender y creo que las ideas que expreso son claras y ellos me entienden, entonces el desempeiio
es bueno.

6. ¢Piensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefio similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

Como en la universidad nos ponen pocas exposiciones, pocas formas de hablar en publico, creo que mis

companieros estan en un nivel igual al mio.

7. ¢Cree que en su programa de formacion le han brindado elementos para el desarrollo dela habilidad
comunicacional y oral? de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos.

En la carrera muchos profesores nos enfatizan que debemos mejorar en todos estos aspectos, pero son

muy pocos los elementos que nos han brindado, simplemente nos dan pautas necesarias para podernos

expresar, pero a la hora de encontrar los elementos son muy pocos los que nos brinda la carrera.

8. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacion oral? de ser asi
por favor hable al respecto, cudndo, dénde y cudl fue el resultado de haberlo tomado

La verdad, no he tomado ningun curso que me ayude a la expresion oral.

9. ¢Siente usted que la comunicacidn oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de ella explique las razones de ella

Obviamente la comunicacion oral es importante en la formacién académica de un contador, porque nos

brinda los elementos necesarios para lograr un gran nivel de competitividad, pues la comunicacion oral

es el medio por el que nos damos a entender, transmitimos nuestras ideas y nos comunicamos con las
demas personas entonces creo que es demasiado importante y se debe tener un nivel muy alto a la hora
del profesional ejercer su carrera.

10. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta

Indudablemente la comunicacion oral hace que un profesional se desenvuelva mdas en el campo de

accidén, por ende, a la hora de una entrevista la comunicacién oral juega un papel muy importante, ya

gue la persona al saberse comunicar oralmente sabe exponer sus ideas y esta seguro de si mismo y de
todas las cosas que quiere comunicar.

11. Si el programa de contaduria publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral,
éestaria usted dispuesto a tomarlo? Por favor exponga susrazones independientemente de la
respuesta

Obviamente estaria dispuesto a tomarlo, ademas de que la universidad de Antioquia tiene un buen

curso de contaduria publica, hace falta manejar varios elementos de la comunicacion oral, por ese

motivo lo tomaria, porque la buena comunicacion oral mas una buena formacién académica hace que el
contador publico se desenvuelva mucho mejor en el mercado competitivo en que estamos.

12. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior, ¢cudl cree que seria la opinién de sus
companieros frente a esta posibilidad y por qué?

Creo que la opinién de mis companieros seria la misma, pues el nivel competitivo hace que nosotros nos

debamos desenvolver de mejor manera y la comunicaciéon oral hace que ese nivel competitivo nos

convierta en personas mucho mas elocuentes, mucho mas expresivas, mucho mads seguras de transmitir
nuestra informacion.



Nombre: Juan Pablo Suarez Duque

Semestre: 72

1. ¢Como percibe que es su comunicacidn oral con lo de mas, es decir, siente que usted es una persona
elocuente, clara y segura al transmitir un mensaje oral a las personas con las que usted
normalmente interactla o siente que en muchas ocasiones las personas interpretan de manera
diferente lo que usted quiso expresar?

Normalmente me considero una persona clara y concisa, a la hora de expresarme oralmente con las

demds personas, creo que el mensaje que quiero transmitir les llega de manera clara, efectiva y

elocuente.

2. (Percibe usted alguna dificultad de su parte para comunicarse con personas que son desconocidas
para usted o con aquellas personas que tienen algun nivel de jerarquia superior a usted, por ejemplo
en una entrevista laboral?

Ninguna, siempre trato de estar muy seguro de las opiniones y comentarios que hago,

documentandome o basandome en las propias experiencias, y siempre esa seguridad me ha servido

para tener una buena comunicacion.

3. ¢Con qué frecuencia realiza actividades expositivas en su programa de formacion?

Son esporadicas, pero en la mayoria de los proyectos de aula con que cuenta el curriculo de contaduria

se trabaja la parte expositiva.

4. Normalmente, éicOmo se siente cuando debe hablar en publico?

Me siento bien, mi proceso formativo ha tenido mucha vinculacidn con la parte expositiva, la parte de la

narracion oral, la expresién corporal, la expresidén oral, entonces no me da temor el exponer frente a un

publico.

5. ¢como cree que es su desempefio en comunicacién oral cuando se enfrenta a un publico?

Creo que es bueno.

6. ¢Piensa usted que en general sus compafieros tienen un desempefo similar al suyo en cuanto a
actividades expositivas se refiere?

No, hay muchas personas a las que todavia le sudan las manos, se ponen colorados, sienten ese temor

de expresarse ante un publico, sabiendo que no es nada del otro mundo para mi.

7. éCree que en su programa de formacion le han brindado elementos para el desarrollo dela habilidad
comunicacional oral? de ser asi por favor mencione algunos de esos elementos.

No, hasta el momento la parte de comunicacién oral no se ha trabajado casi, lo Unico que se trabaja un

poco al principio es la parte de la comunicacién escrita, cosa que muy dificilmente se puede vincular en

el momento de enfrentar un publico y con una expresién formalizada en un discurso o una
presentacion.

8. ¢Ha tomado algun curso que le ayude a perfeccionar la habilidad de comunicacién oral? de ser asi
por favor hable al respecto, cudndo, dénde y cudl fue el resultado de haberlo tomado

He tomado algunos cursos, el mds importante fue un seminario en producciéon de noticieros de

televisidn, lo tuve con un canal local en un municipio de Antioquia, me ayudé mucho en la parte

expresion, de vocalizacién, manejo del publico, la exposicién, para enfrentarlo de manera clara, concisa,
efectiva, que ese mensaje pueda llevar directamente a quien va dirigido.

9. ¢Siente usted que la comunicacidn oral es un aspecto relevante para su futuro como profesional
contable? Independientemente de ella explique las razones de ella

Si, la comunicacion oral del contador es muy importante, por lo que hemos venido mirando a través de

algunos proyectos de aula, los estados financieros no hablan por si solos, aunque tengan mucha

informacidn; los proyectos de entrega de un estado financiero deben estar acompafiados de un proceso
vocacional, de un proceso que el contador publico debe enfrentar a razén propia y es la explicacién
detallada de toda la informacion, de las posibles contingencias, de toda la toma de decisiones que



conciernen al contador publico y las que van encaminadas en la exposicion que este haga de sus estados

financieros.

10. ¢Piensa usted que la habilidad comunicacional oral puede constituir una ventaja competitiva para el
profesional contable? Por favor explique su respuesta

Claro que si, como decia anteriormente, un contador que explique sus estados financieros, que no tema

reunirse en grupo con la junta directiva, o con cualquier publico interesado es sus estados financieros,

es un contador publico aventajado frente a otros que no lo hagan,

11. Si el programa de contaduria publica de la Universidad de Antioquia le ofreciese la posibilidad de
tomar un curso especifico que le permita a usted mejorar en su habilidad comunicacional oral,
éestaria usted dispuesto a tomarlo? Por favor exponga sus razones independientemente de la
respuesta

Si, claro, habria que hacer un esfuerzo o un sacrificio en tiempo, en horario, para tomar el curso, porque

teniendo en cuenta que es una ventaja competitiva, y te va a servir como futuro contador publico, pues

creo que para eso estamos acd, para tomar todas esas oportunidades que nos permitan ser mejores
profesionales.

12. Sobre el mismo aspecto analizado en la pregunta anterior, ¢cudl cree que seria la opinién de sus
companieros frente a esta posibilidad y por qué?

No podria hablar a ciencia cierta de lo que piensen ellos, pero creo que como estudiantes de la UdeA,

reconocida por su calidad de educacidn, por sus programas de formacion y extensién también debemos

ir en concordancia con sus procesos misionales y es tratar de ser los mejores profesionales entonces, si
debemos tomar un curso extra, habra que tomarlo.



Formatos diligenciados de la observacion

NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Jennifer Diaz. Sexto semestre

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de
aula contabilidad y administracion.

FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A
EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES ADICIONALES

12 4 15

CLARIDAD EN LA
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

3
X

MANEJO DEL
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA
PRESENTACION.

Mal contraste en diapositivas.

MANEJO DEL
ESPACIO.

CONTROL DEL
NERVIOSISMO.




DOMINIO DEL
TEMA.

COHERENCIA DEL
DISCURSO.

RESPUESTA A
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:

Stephany Garzon. Sexto semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.

FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A CALIFICACION

EVALUAR

OBSERVACIONES ADICIONALES

1/2|3 |4

CLARIDAD EN LA
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

5
X

MANEJO DEL X

PUBLICO.

MATERIAL PARA LA
PRESENTACION.

MANEJO DEL X

ESPACIO.

CONTROL DEL X

NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL
TEMA.

COHERENCIA DEL
DISCURSO.

RESPUESTA A X
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Pablo Suarez Dugue. Séptimo semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.
FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A CALIFICACION
EVALUAR

OBSERVACIONES ADICIONALES

1/2 |3 |4

5
CLARIDAD EN LA X
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

MANEJO DEL X
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA X
PRESENTACION.

MANEJO DEL X
ESPACIO.

CONTROL DEL X
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL X
TEMA.

COHERENCIA DEL X
DISCURSO.

RESPUESTA A X
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:

Felipe Trujillo Narvaez. Sexto semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.

FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A
EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES ADICIONALES

1

2

3

4

5

CLARIDAD EN LA
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

X

MANEJO DEL
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA
PRESENTACION.

MANEJO DEL
ESPACIO.

CONTROL DEL
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL
TEMA.

COHERENCIA DEL
DISCURSO.

RESPUESTA A
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Johana Karina Meneses. Séptimo semestre

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.

FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A
EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES ADICIONALES

1

2

3

4

5

CLARIDAD EN LA
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

X

MANEJO DEL
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA
PRESENTACION.

Errores ortogréficos.

MANEJO DEL
ESPACIO.

CONTROL DEL
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL
TEMA.

COHERENCIA DEL
DISCURSO.

RESPUESTA A
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Gloria Marcela Amézquita. Sexto semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.
FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A CALIFICACION
EVALUAR

OBSERVACIONES ADICIONALES

12|34 |5

CLARIDAD EN LA X
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

MANEJO DEL X
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA X
PRESENTACION.

MANEJO DEL X
ESPACIO.

CONTROL DEL X
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL X
TEMA.

COHERENCIA DEL X
DISCURSO.

RESPUESTA A X
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Damaris Galleqo. Sexto semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.

FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A
EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES ADICIONALES

1

2

3

4

5

CLARIDAD EN LA
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

X

MANEJO DEL
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA
PRESENTACION.

Fichas inapropiadas para ampliar la
presentacién de PowerPoint.

MANEJO DEL
ESPACIO.

CONTROL DEL
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL
TEMA.

COHERENCIA DEL
DISCURSO.

RESPUESTA A
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Milena Garcia Isaza. Séptimo semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.
FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A CALIFICACION
EVALUAR

OBSERVACIONES ADICIONALES

1/2|3 |4

5
CLARIDAD EN LA X
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

MANEJO DEL X
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA X
PRESENTACION.

MANEJO DEL X
ESPACIO.

CONTROL DEL X
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL X
TEMA.

COHERENCIA DEL X
DISCURSO.

RESPUESTA A X
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
: Luisa Fernanda Cainas. Sexto semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.
FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A CALIFICACION
EVALUAR

OBSERVACIONES ADICIONALES

1/2|3 |4 |5

CLARIDAD EN LA X
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

MANEJO DEL X
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA X
PRESENTACION.

MANEJO DEL X
ESPACIO.

CONTROL DEL X
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL X
TEMA.

COHERENCIA DEL X
DISCURSO.

RESPUESTA A X
PREGUNTAS
FORMULADAS.




NOMBRE DEL ESTUDIANTE OBSERVADO:
Alejandro Lopera. Séptimo semestre.

EVENTO DURANTE EL CUAL SE OBSERVO: Exposicion académica del proyecto de

aula contabilidad y administracion.
FECHA DE LA OBSERVACION: 2012/01

ASPECTO A CALIFICACION
EVALUAR

OBSERVACIONES ADICIONALES

1/2|3 |4 |5

CLARIDAD EN LA X
EXPRESION:
BUENA DICCION
TONO ADECUADO

MANEJO DEL X
PUBLICO.

MATERIAL PARA LA X
PRESENTACION.

MANEJO DEL X
ESPACIO.

CONTROL DEL X
NERVIOSISMO.

DOMINIO DEL X
TEMA.

COHERENCIA DEL X
DISCURSO.

RESPUESTA A X
PREGUNTAS
FORMULADAS.




Datos de las encuestas por medios electrénicos.

Si el programa
de Contaduria

Pablica de la
Universidad de
Antioquia le
éSiente que ofreciese la
usted es una éPercibe usted éCree que en su posibilidad de
persona alguna dificultad programa de formacion tomar un curso
elocuente, clara y | de su parte para le han brindado especifico que
sequra al comunicarse con |¢Como cree elementos para el é¢Piensa usted que la | le permita a
transmitir un que tienen algtin | que es su desarrollo de la habilidad usted mejorar
Semestr | mensaje oral a nivel de jerarquia | desempeio en | habilidad comunicacional oral en su habilidad
e que las personas con | frente a usted? comunicacion | comunicacional oral y | puede constituir una | comunicacional
cursa las que usted Por ejemplo en oral cuando se | de ser_asi por favor ventaja competitiva oral éestaria
Marca actual | normalmente una entrevista enfrenta a un | mencione algunos de para el profesional usted dispuesto
temporal Nombre mente |interactua? laboral. publico? esos elementos? contable? a tomarlo?
SI, el principal recurso
qgue se utilizaesla
exposicién, pero es un
recurso que pienso que
no basta si no hay
correcciones o
actividades que si, por medio de esta
refuercen la seguridad y | refleja la seguridad y
05/02/2013 | jhony el desemperio de la seriedad del trabajo
11:05 | Tabares 10 | CASI SIEMPRE Sl BUENO misma. realizado Sl
15/02/2013 | Catalina
18:08 | Muiioz 3 | CASI SIEMPRE Sl REGULAR Sl




15/02/2013
18:30

Edwin
Lépez

CASI SIEMPRE

NO

BUENO

Si, por ejemplo los
Talleres de Lecto-
Escritura y Retérica, que
bien aprovechados por
los estudiantes, y de la
mano de profesores
verdaderamente
competentes, son
espacios bastante utiles
para fortalecer las
habilidades
comunicacionales del
potencial Contador.

Por supuesto. Esta
claro que para
dedicarse a llevar
contabilidad no es
necesario estudiar
cinco afos, bastara
con una técnica en el
SENA, por ejemplo. El
Profesional Contable
debe ir mas alla de la
simple teneduria de
libros, para convertirse
en alguien que no solo
produzca informacion
contable parala
empresa, sino que sea
capaz de usar esa
informacion para
trabajar de la mano
con el administrador
en la resolucién de
problemas
relacionados con la
misma. Teniendo esto,
es apenas légico que
para trabajar en
equipo sea
indispensable tener
excelentes
competencias
comunicacionales.

Sl




Si.

Mediante la exposiciéon
de los diferentes
trabajos donde se tiene
qgue enfrentar a los
compafiieros y publico
para mostrar sus ideas y
dar a conocer sus
argumentos.

los debates en clase ya
gue aumentan la
capacidad de comunicar

Si.

Porque es importante
no ser solo un
profesional para la
practica sino en los
diferentes ambitos,
porque es importante
comunicar las ideas,
temas y diferentes
cosas a los demas

Daniela las ideas y los sobre nuestra
15/02/2013 | Pérez argumentos frente a los | profesién y cosas que
18:41 | Norefia CASI SIEMPRE Sl BUENO demas convergen en ellas. Sl
Si, en algunos proyectos
de Aula se enfatiza en el
contacto de los
estudiantes con el
publicoy a que
aprendan a manejar el
escenario, un buen
ejemplo para esto es Si, indiscutiblemente la
Metodologia de la interaccion con otras
investigacion contable, |personasy la
Taller de lecto-escritura, | propiedad con la que
ademas de las se maneje un espacio
actividades que en particular puede ser
periddicamente un aspecto
15/02/2013 | Alexander programa Bienestar fundamental que
18:42 | Giraldo CASI SIEMPRE Sl BUENO Universitario. marque diferencia. Sl




15/02/2013
18:53

Diana

SIEMPRE

NO

EXCELENTE

exposiciones, charlas
sobre manejo de
grupos, inclusive los
mismos trabajos de

grupo

Evidentemente la
comunicacion permite
establecer relaciones
gue podrian ser vitales
para la profesidn,
igualmente representa
valor agregado para el
profesional

Sl

15/02/2013
18:56

Oscar
Dominguez

CASI SIEMPRE

NO

BUENO

Si los han brindado,
especialmente los
conocimientos en
retdrica.

Si, es muy importante
que el profesional
contable posea una
muy buena
comunicacion oral
para desempefiarse
eficazmente en el
mundo laboral y
personal.

S

15/02/2013
19:02

Michael
Garcia

CASI SIEMPRE

NO

BUENO

No.

Si. En ese aspecto, me
han comentado, que
nos llevan ventaja
algunas universidades
como Eafit. Pienso que
es una habilidad
realmente necesaria y
de gran ayuda. Si se
sabe cémo comunicar
las cosas de una mejor
manera, se puede
tener mayor certeza
de ser comprendido
como se pretende.

Sl




15/02/2013
19:13

VERONICA
BURBANO
ORTEGA

CASI SIEMPRE

S

BUENO

SI, EN EL MOMENTO
QUE LOS DISTINTOS
PROFESORES DAN LA
CLASE, NOS HABLAN DE
QUE HAY QUE TENER
SEGURIDAD AL HABLAR,
LEER, INVESTIGAR
MUCHO PARA TENER
CONOCIMIENTO DEL
TEMA, ACLARAR DUDAS
Y ALGUNAS
RECOMENDACIONES EN
CUANTO A LA POSTURA
FRENTE AL PUBLICO

SI, PUES LA
COMUNICACION ES LA
BASE FUNDAMENTAL
QUE TE PERMITE
ABRIR ESPACIOS EN
LOS CUALES
ADQUIERES NUEVOS
CONOCIMIENTOS Y
CLARO AFIANZAR LOS
QUE YA SE TIENE,
CONOCER NUEVAS
PERSONALIDADES QUE
EN UN PRESENTE O
FUTURO TE SERVIRAN
DE MUCHO
"INTERCAMBIO
CULTURAL"

S|

15/02/2013
19:15

PAOLA
GALLEGO

SIEMPRE

NO

EXCELENTE

Grupos de investigacion

Si

SI

15/02/2013
19:17

Laura

CASI SIEMPRE

S|

REGULAR

No

Si, pues como
profesional contable,
en algin momento
tendremos que
enfrentarnos a
circunstancias que
requieran
explicaciones y/o
aclaraciones y,
considero es
supremamente
importante darse a
entender con facilidad

S|




Si, porque una persona
que se sabe expresary
utiliza un lenguaje
adecuado, es capaz de
manejar mas

15/02/2013 facilmente una
19:33 | Laura CASI SIEMPRE NO BUENO No situacidn compleja Sl
Si. Un buen hablador
15/02/2013 | Johana domina y mueve
19:34 | quinto NUNCA Sl MALO No, ninguno. gente. NO
Si, a través de materias
15/02/2013 | Daniela como lecto-escritura y
19:51 | Gémez CASI SIEMPRE NO BUENO retorica. Si. Sl
si, por que todo
no, a mi parecer creo profesional debe ser
gue por el semestre que | integro, y competitivo,
estoy cursando no he y la ventaja esta en
avanzado en muchas gue quien se exprese
materias que creo que | mejor, y sepa llegar a
me pueden servir para | las personas, o a quien
esto, me han dado este realizando alguna
algunas materias para entrevista, es decir
ampliar conocimientos y | para muchos campos,
que en cierto momento |ademas por que abre
cuando requiera hablar | mas puertas que quien
expresarme mejor, pero | no sabe expresarse de
Daniel de lo que si estoy seguro | forma elocuente, es
15/02/2013 | Ceballos es que amplio mayor decir de cierto modo
19:53 | Garcia CASI SIEMPRE Sl BUENO expresion escrita. practicar la oratoria Sl




15/02/2013
19:54

Daniel
Ceballos
Garcia

CASI SIEMPRE

S|

BUENO

no, a mi parecer creo
que por el semestre que
estoy cursando no he
avanzado en muchas
materias que creo que
me pueden servir para
esto, me han dado
algunas materias para
ampliar conocimientos y
que en cierto momento
cuando requiera hablar
expresarme mejor, pero
de lo que si estoy seguro
es que amplio mayor
expresién escrita.

si, por que todo
profesional debe ser
integro, y competitivo,
y la ventaja esta en
gue quien se exprese
mejor, y sepa llegar a
las personas, o a quien
este realizando alguna
entrevista, es decir
para muchos campos,
ademas por que abre
mas puertas que quien
no sabe expresarse de
forma elocuente, es
decir de cierto modo
practicar la oratoria

S|




15/02/2013
20:02

Leidy
Marcela
Alvarez
Mesa

SIEMPRE

NO

BUENO

Si, pero los estudiantes
de contaduria publica
presentamos bastantes
falencias nosolo en la
comunicacion oral sino
también en la escrita, la
universidad brinda
opciones para
desarrollar estas
aptitudes pero son
pocos los estudiantes
gue se interesan por
ello, solo se enfrascan
en los registros, en la
tarea mecanica de la
contabilidad, pero
escasamente se ponen
en la tarea de pensar,
escribir para organizar
las ideas y expresar
debidamente estas de
forma oral. Los
elementos los vemos en
las diferentes materias
en especial aquellas de
investigacion donde te
sacan de larutinay dela
mecanica del registro.

definitivamente si, si el
estudiante y
profesional contable
desarrolla estas
aptitudes podra llevar
la delantera ante otros
competidores en el
mercado laboral,
puesto que uno de los
objetivos de la
contabilidad es
generar informaciény
quien mas apto para
compartirla que el que
la genera, es decir, el
contador.




Si, ya que las
relaciones sociales y
laborales enmarcan la
vida de cualquier
profesional, en
especial en nuestra
carrera en donde
manejamos
informacién financiera

Valeria gue debe ser
15/02/2013 | Garcia transmitida de forma
20:24 | Pulgarin CASI SIEMPRE Sl REGULAR No correcta. Sl
15/02/2013
20:42 | Daniela
Si porque tendremos
mas fluidez a la hora
de comunicar la
15/02/2013 informacion la cual nos
20:49 | Daniela NUNCA Sl REGULAR No encargados de realizar |SI
15/02/2013
20:54
Pues que recuerde
como tal elementos
claves no, y pues pienso
que la dificultad que a
veces tiene uno frente al
publico es el nervio o
pena por equivocarse al
hablar, y creo pues que
€s0 son cosas mas de Claro!l...porque si se
cada persona, ya que asi | sabe comunicar bien
como hay ese tipo de frente a otros, sabra
15/02/2013 | Julieth personas hay otras que | dejar clara la idea que
21:04 | Sdnchez CASI SIEMPRE Sl BUENO son menos penosas al quiere transmitir. Sl




hablar en publico.

15/02/2013
21:51

Linda
Cogollo

CASI SIEMPRE

SI

BUENO

No

Si

SI

15/02/2013
22:15

Karen
Bermudez

CASI SIEMPRE

NO

BUENO

Si, exposiciones, socio
dramas

Si, porque a través de
la comunicacién oral
se puede interactuar
con la sociedad,
ademas de que se le
puede explicar a otra
persona sobre las
labores que hacen los
contadores publicos y
gue a simple vista no
se entiende

S

16/02/2013
0:35

Daniela

CASI SIEMPRE

NO

REGULAR

Si, porque en el medio
en el cual vamos a
estar inmersos exige
que tengamos la
capacidad para
comunicar nuestras
ideas y analisis de
forma tanto escrita
como oral.

S

16/02/2013
0:38

Jonathan

CASI SIEMPRE

S|

REGULAR

no

si

S|




Creo que si, con las
actividades que se
desarrollan en grupos,
se crea una mejor forma

Me parece que si, ya
gue un contador
publico debe
transmitir la
informacidn contable,
y es muy importante
para éste saber como

16/02/2013 de expresarse ante un transmitir dicha
2:00 | Julian CASI SIEMPRE Sl REGULAR publico. informacién. Sl
Légicamente, ya que
es pieza fundamental
para que los usuarios
de la informacion
contable a los cuales
trabajaremos se les
haga mas
comprensible lo que
Daniel Si, por los proyectos de | se esta presentando, y
Esteban aula que conocemos asi los malos
16/02/2013 | Bermudez como Lecto-escrituray | entendidos van a ser
8:06 | Largo CASI SIEMPRE NO REGULAR retorica inexistentes Sl
Si, porque de
Si, con conocimientos comunica mejory
16/02/2013 para argumentar las tiene mas poder de
9:57 CASI SIEMPRE Sl REGULAR ideas. convencimiento. Sl
si, es importante para
transmitir la
informacién que
16/02/2013 si, exposiciones y requieren los usuarios
15:38 | Edison CASI SIEMPRE Sl BUENO presentaciones grupales | de la organizacion Sl




Si, Dentro de los
proyectos de aula se
encuentran algunos
como Retorica
Argumentativa, Lecto-
Escritura y dentro del
programa de bienestar
universitario esta el
curso de Expresion Oral

Si, la habilidad
comunicativa es
fundamental en toda
profesidn, debido a
gue en todo cargo se
debe tratar con
personasy
especificamente en la
profesion contable se
debe mantener en
interaccion con la
administracion, el
sector operativo y los
accionistas, en general
con todala
organizacion y de ese
puede depender el

Pedro y Escrita que nos ayudan | cumplimiento
16/02/2013 | Martelo a mejorar esas adecuado de su labor
22:34 | Salgado SIEMPRE Sl BUENO aptitudes. como contador. Sl
16/02/2013
23:49 CASI SIEMPRE S| REGULAR No Si S|
17/02/2013 | Daniel
10:40 | Ocampo CASI SIEMPRE S BUENO S
Me parece que en el Si, ya que quién
programa, la transmite claray
comunicacion oral no es | elocuentemente sus
17/02/2013 | Diego lo suficientemente ideas es quién tiene la
14:15 | Vélez CASI SIEMPRE Sl BUENO tratada. ventaja. Sl




Si, me han brindado la
posibilidad de trabajar
en equipo, para
compartir y conocer las

Si, porque
independientemente
de cual sea la
profesién, en cualquier
momento una persona
va a necesitar

mariaAleja distintas opiniones de interactuar con la
17/02/2013 | ndraYepes mis compafieros y sociedad y el entorno
15:27 | Montoya CASI SIEMPRE NO BUENO docentes. gue le rodea. Sl

Si, pues considerando
el papel que juega un
profesional de la
contaduria en el buen
desempeno que pueda
tener una
organizacion,
considero que aquellos
que cuenten con las

No, aunque se trata de | actitudes necesarias

promover la importancia | para comunicar,

que tiene una buena debatir e informar de

capacidad de manera elocuente y

comunicacion en el entendible la

ejercicio de la profesién, | informacién por el

no existe algin medio o | manejada por él, sin

método por el cual se duda alguna tiene las

trate de desarrollar esta | de ganar en

capacidad en los comparacion con otros

17/02/2013 estudiantes del a quienes se les
16:26 | Sebastian CASI SIEMPRE NO BUENO programa. dificulte. Sl




Si

el contar con proyectos
de aula como
lectoescritura, retérica 'y
argumentacion, es tener

Si

nuestra carrera es de
interactuar con los
demas, esto trasciende
y no se queda solo en
ser quien presenta
unos estados
financieros, sino que
nos volvimos
indispensables para las
compaiiias, y es por

Giovany ya elementos para uno | eso que una buena
17/02/2013 | Restrepo desempenarse mejor comunicacion hace
19:33 | Goémez CASI SIEMPRE NO BUENO ante un publico. nuestro trabajo mejor. | SI
Si porque cada
persona debe
"venderse" como
profesional, y esto se
Si, como la seguridad en | facilita al ser seguro en
los temas a exponer, la | los temas de los que
comunicacion con el habla y al replantear
17/02/2013 publico y la habilidad su conocimiento de
19:57 | Daniela CASI SIEMPRE NO BUENO dialéctica. manera oral. Sl
No han brindado Si, ya que a nivel
elementos que formen | profesional es
precisamente en la importante tener
habilidad habilidades de
comunicacional oral, sin | persuasiony
embargo algunas justificacién, que se
materias permiten en vuelven mas faciles
poca medida el cuando la persona
17/02/2013 | Natalia desarrollo de dicha sabe darse a entender
21:16 | Zapata NUNCA Sl MALO habilidad, por ejemplo, |y tiene habilidades Sl




Metodologia de la
Investigacion.

para comunicarse.

si, la insistencia de

Si, porque un
profesional que
transmita seguridad y

18/02/2013 | YamileCarv exposiciones en algunos | credibilidad es
8:54 | ajal CASI SIEMPRE Sl BUENO proyectos de aula facilmente contratado. | SI
Si, la habilidad de ser
coherente y claro ala
hora de hablar,
ademas de expresarse
Realmente han sido bien ante un publico,
18/02/2013 | Cristina pocos. pero si los han constituyen una
9:23 | quintero CASI SIEMPRE NO BUENO brindado ventaja, Sl
Si. Porque es
sumamente necesaria
la habilidad de
entender, darse a
Si. Las oportunidades de | entender y saber
hacer una exposiciony | expresar sus opiniones
de vez en cuando o puntos de vista de
18/02/2013 propiciar un debate forma clara,
11:00 | Julidn CASI SIEMPRE Sl BUENO abierto en clases. convincente y precisa. |SI




Si, porque es
indispensable para el
Contador saber
transmitir la
informacién de una
manera clara porque
es éste a quien le
corresponde este
trabajo, y si es una
persona que sus
habilidades
comunicativas son
deficientes afectara su
nivel profesional ya
qgue hoy en dia las
empresas buscan
profesionales que

18/02/2013 | Alexandra demuestren seguridad
19:25| Ayala CASI SIEMPRE Sl REGULAR No al momento de hablar. |SI
Si, totalmente por eso
los de la de Medellin
consiguen los mejores
puestos laboralmente,
no es por que sean
brillantes, si no mas
no, incluso los bien por que se
compaieros que desenvuelven en un
debaten en asambleas o | ambiente en donde la
20/02/2013 | mariaCasta ponencias tienen muy comunicacioén oral es
21:35| feda CASI SIEMPRE Sl REGULAR mala expresion oral indispensable. Sl




Objetivos de algunos proyectos de aula

SEMILLERO DE INVESTIGACION

e Que el estudiante adquiera la capacidad de realizar simulaciones y procesamiento de datos de
un proyecto de investigacion.

e (Capacitar al estudiante en el manejo de informacién bibliogréfica, bajo la tutoria del
departamento de bibliotecas (estrategias de busqueda, revistas en linea, internet, etc.).

e Describir y analizar las leyes del universo empirico a la luz de los fendmenos exteriorizados de la
naturaleza.

e Adquirir destrezas para responder a los interrogantes que se determinan en la elaboracién del
diagndstico y prondstico de una situacion problematica.

e Consecuentes con el punto anterior definir direcciones légicas en la construccién de los
objetivos que respondan a la situacion problematica.

e Que sea la observacién y la descripcion los procesos metodoldgicos para iniciar investigacion.

e Fundamentos interdisciplinarios de la contabilidad

e Comprender la vinculacién o relaciones entre la contabilidad y las disciplinas juridica y
econdmica, asi como determinar la contribucidn que hace la disciplina contable al desarrollo
nacional.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CONTABLE

e Incentivar el analisis y solucion de problemas nacionales, regionales y locales desde la teoria y la
practica contable.

e Distinguir y comprender las diferentes formas de conocimiento humano.

e Conocer los elementos esenciales de la investigacion en el mundo contemporaneo.

e Reconocer el estado del arte en materia de investigacion contable en la region, pais y universo.

e Conocer la problematica de la nacién y sus territorios, enfatizando en la regién antioquena.

e Comprender los diversos modelos, métodos, tipos e instrumentos de investigacién.

e Planear, desarrollar y comunicar una investigacién sobre un problema real de la regidn
antioqueia.

e Ademads de estos objetivos se afiade como propdsito de formacién del curso “Leer, escribir,
escuchar y hablar correctamente para resolver problemas y trabajar en equipo con armonia
intelectual y justicia social.”

e Aunque es necesario resaltar que en esta materia, se pretende claramente dar la capacidad al
estudiante de lograr organizar sus ideas e informacidn obtenida; y aunque se define que
finalmente deberan los estudiantes exponer y sustentar su trabajo de investigacion, realmente
no se sefiala el tiempo ni las actividades dispuestas para que ellos tengan las capacidades
idoneas para realizarlas correctamente, mas parece que se da por hecho que los mismos
disponen ya de estas capacidades.



SEMILLERO DE INVESTIGACION 2

e Inducir al desarrollo de un proceso integral donde se combine lo tedrico con lo practico.

e Adquirir destrezas para responder a los interrogantes que se determinan en la elaboracién del
diagnéstico y el prondstico de una situacion problematica.

e Incentivar la capacidad de realizar simulaciones y procesamiento de datos de un proyecto de
investigacion.

e (Capacitar en el manejo de informacion bibliografica, bajo la tutoria del departamento de
bibliotecas en estrategias de blisqueda manual, electrénica y en linea.

TALLER DE RETORICAY ARGUMENTACION

e Conocer el proceso de planificacion y redaccion de distintos tipos de textos escritos.

e Estudiar los diversos usos del discurso escrito: los efectos que producen los enunciados en el
receptor y las estrategias de los lectores para producir estos efectos.

e Analizar los procesos argumentativos que se llevan a cabo en la produccién de textos escritos.

MODELACION CONTABLE

e Determinar la relacidn existente entre ciencia, disciplinas, modelos y realidad.

e Determinar la relacién existente entre teoria de la contabilidad, modelo contable y el entorno
dinamico (social, estatal y empresarial).

e Conocer las ramas de la Contabilidad a través de las cuales se interpretan diversos segmentos de
la realidad.

e Conocer las herramientas de que se vale la contabilidad para representar la realidad financiera,
econdmica y social.

e Conocer cdmo se disefian los sistemas contables.

e Comprender la dindmica de los procesos de armonizacion y regulacién de modelos contables en
el contexto nacional e internacional.



