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TiTULO

La informacién contable como fuente para mejorar competitividad de las mipymes

EJE PROBLEMICO

El eje problémico en el que se ajusta el proyecto es “analisis contable”

LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacién que se adapta a este proyecto es “Contabilidad y gestion”



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién

En Colombia las mipymes ocupan méas del noventa por ciento (90%) del total de las
empresas, una tendencia que viene dandose desde los afios noventa y ratificAndose afio
tras afio, como lo demuestra el Ultimo censo nacional y algunos datos estadisticos de la
Asociacion Colombiana de Mipymes, constituyéndose en unas unidades empresariales
estratégicas y trascendentales para el crecimiento de la economia, la competitividad y la
transformacion del aparato productivo nacional. Son fuente de empleo que de alguna u
otra manera contribuyen a combatir el desempleo y la pobreza.

Actualmente las mipymes poseen multiples obstaculos para su sostenibilidad, crecimiento
y desarrollo en el mercado tales como el acceso limitado al sector financiero, el bajo nivel
tecnolégico, altos niveles de informalidad, entre otros; que han ocasionado que muchas
de ellas en poco tiempo tengan que cerrar sus puertas ante la falta de planeacion, de
analisis y el poco uso de las herramientas que ayudan a generar estrategias que permitan
ser competitivo en un mercado influenciado por un alto nivel de competencia entre los
agentes.

Ahora se ha firmado el Tratado de Libre comercio con los Estados Unidos, tratado que
lleva a los microempresarios a identificar los aspectos que deben maodificar para ser mas
competitivos ante una apertura econémica y un mercado globalizado, pues de lo contrario
estaran luchando sin proteccion ante un monstruo que facilmente se los puede devorar,
absorber o derrotar en un lapso muy corto como lo es Estados Unidos.

Por lo tanto, la competitividad de la empresa va a depender de las estrategias que se
implementen desde diferentes aspectos y perspectivas, estrategias que deben estar
fundamentadas en unas bases sélidas y eficaces en vez de unas bases vagas e
inoperantes. Es ahi donde es importante explorar la informacion contable, como una
alternativa para que los microempresarios identifiquen herramientas que conlleven al
mejoramiento de la competitividad y sostenimiento empresarial, que permitan al
empresario optimizar la toma de decisiones y enfrentar los retos que se vislumbran con la
apertura economica. Muchos microempresarios no han dimensionado la realidad y el
punto de inflexion dado a partir del quince (15) de mayo de 2012 a partir de la entrada en
vigencia del tratado de Libre comercio, y como en muchos de los casos que se presentan,
éstos van a dejar todo a la deriva y al azar, esperando lo que se venga en el futuro sin
ninguna proteccion; mientras que otros estan trabajando fuertemente para visualizar
oportunidades e implementar estrategias para alcanzar el éxito en un nuevo mercado y
afianzarse en el propio, estrategias que pueden tener como base la informacién contable,
vista como aliada estratégica y como elemento esencial dentro de la organizacion.



1.2. Formulacién

¢ Qué herramientas proporciona la informacion contable a las mipymes del sector textil-
confeccién para generar mayor competitividad?

1.3. Sistematizacion

¢Cuales son los mecanismos de proteccion implementados en las mipymes para
enfrentar las estrategias competitivas del sector?

¢ Cuales son los factores determinantes de la competitividad empresarial de las mipymes
del sector textil-confeccion?

¢ Cudles son los riesgos que afrontan las mipymes del sector textil-confecciones para
lograr posicionarse en el mercado?

¢ Qué nivel de contribucion tiene la informacién contable para la toma de decisiones y la
generacion de competitividad en las mipymes?

1.4. Delimitacién

1.4.1 Historica
La investigacion trabaja sobre la manifestacion presente del objeto de estudio.

1.4.2 Geogréfica

La investigacion tendra lugar en las mipymes del departamento de Antioquia, ubicado en
la zona noroccidental de Colombia, ya que cuenta con la segunda ciudad con mayor
namero de mipymes antecedido por Bogota, ademas, aunque se considera que las
caracteristicas de éstas a nivel Colombia son muy similares, igualmente se tiene en
cuenta que los directamente encargados de tomar las decisiones y de analizar la utilidad o
no de la informacién contable ante este hecho, son directamente las personas que estan
vinculadas a lo administrativo, y es alli donde se encuentra una gran diferencia de
perspectivas, costumbres y culturas de una region o departamento a otro, que de una u
otra manera pueden llegar a afectar el adecuado uso de dicha informacién, por ese motivo
no se toma Colombia como tal.

Colombin

Antioquin



1.4.3 Temaética:

La investigacion se basard en temas como las mipymes y su normatividad, su panorama,
caracterizacion del sistema de informacion contable, usos de la informacién contable,
determinantes de la competitividad, herramientas que tienen como fuente la informacion
contable para el analisis y generacion de la competitividad, caracterizacién del sector
textil-confecciones y la toma de decisiones.



2. ANTECEDENTES

Sobre la importancia de la Contabilidad en las organizaciones y los beneficios que trae
consigo hay un amplio contenido documental pero a nivel general sobre las empresas;
existen muy pocos enfocados a las mipymes, es asi como por ejemplo en la Revista de
estudiantes de Contaduria Publica Adversia existe un articulo sobre el caracter
estratégico de la contabilidad en la Mipymes escrito por Carlos Eduardo Castafio Rios en
el 2008, en donde se plantean temas y conclusiones bastante interesantes como por
ejemplo, la Contabilidad entra a desempefiar un papel amplio en las organizaciones para
lograr los objetivos organizacionales y ser mas competitiva en el mercado a través del
andlisis de costos o el andlisis financiero y en donde plantea que la Contabilidad ha sido
pensada para las grandes organizaciones y son ellas las que aprovechan los beneficios
del sistema contable, sistema que adecuado a las mipymes puede ayudar a disminuir el
riesgo e incertidumbre en la toma de decisiones. A simple vista es el mismo tema
planteado en esta investigacion, pero aunque tienen relacién, la presente investigacion no
se va a enfocar al sistema contable como tal, sino a identificar herramientas que permitan
el anadlisis de los determinantes de competitividad inmersos en la informacién contable

Otro documento es el escrito por los estudiantes de Contaduria Publica Arenas,Charris,
Manga y Rios en el 2010, presentado en la revista Desarrollo Gerencial que trata sobre
las deficiencias contables en las pymes del sector comercial ubicadas en el centro de
Barranquilla, de la Universidad Simén Bolivar, alli plantean que se hace necesario mayor
atencion en las pymes porque son un sector bastante significativo en Colombia y que
poseen deficiencias tanto internas como externas, entre las que se encuentra un modelo
de Contabilidad manual que no le da confiabilidad a la informacién financiera.
Adicionalmente en este tipo de empresas no se divulga aun el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y algo alin mas grave, es el alto grado de informalidad y
desorganizacién en estas empresas. Esta investigacion va a diferir de la anterior en la
medida que el tema central no van a ser las deficiencias en el sistema contable sino antes
por el contrario, es buscar herramientas que tengan como base la informacién contable y
que ayudan como tal a la gestién y a la toma de decisiones para enfrentar un mercado
altamente competitivo, por ende la presente investigacion tendra un enfoque que va a
permitir resaltar y establecer herramientas que potencialicen el uso de la informacion
contable como una aliada estratégica de la administracién en lugar de resaltar las fallas y
problemas enfrentados por este tipo de organizaciones a nivel contable.

Por otro lado, en el texto de Aura Elena Pefa titulado “El sistema de informacion contable
en las pequefas y medianas empresas, Un estudio evaluativo en el area metropolitana de
Mérida, Venezuela” (Pefia,2005) se evidencia una vez mas la importancia que tiene la
aplicacion de un adecuado sistema de informacion contable en la toma de decisiones, alli
se concluye que un sistema contable debe verse como parte integral y proactivo en la
toma de decisiones, ademas los gerentes y en este caso los microempresarios deben
tomar mano de las herramientas que la contabilidad les proporciona para que su labor
dentro de la organizacion sea mas fructifera. Se resalta que se diferencia de esta
investigacion en el sentido nuevamente mencionado de que aqui se va a analizar dichas



herramientas con un enfoque directo hacia la competitividad; ademas, se considera que al
ser ésta una investigacion venezolana difiere de las caracteristicas de las microempresas
colombianas, es asi como se pretende tomar mano de estas investigaciones pero
enfatizar en el tema antes expuesto

El problema de investigacion surge ante un fendmeno muy reciente, la entrada en
vigencia del Tratado de libre comercio de Colombia con Estados Unidos que a pesar de la
larga espera, se dice que fue bastante apresurada su ejecucion, principalmente porque no
se han tomado las medidas minimas en varios aspectos como la infraestructura,
direccionamiento estratégico, analisis de competitividad, control, entre otros. Es asi como
llamo6 la atencion investigar como a partir de la contabilidad se pueden identificar
herramientas que permitan a las mipymes evaluar su competitividad, explorar
mecanismos que hagan de la contabilidad una aliada vital de la direccion para la toma de
decisiones y el crecimiento de las compafiias, con el fin de que no soélo las grandes
empresas, las cuales ya se encuentran “preparadas” para este suceso, tomen mano de la
contabilidad sino que las micro, pequefias y medianas se permitan explorar nuevas
alternativas que hagan que la Contabilidad no sea vista como una obligacién plana e
inoperante cuya funcion es elaborar la informacién para cumplir unas obligaciones
impuestas por el Estado y lo Unico que acarrean son costos y gastos.

Ahora bien, adicional a lo anterior se toman las mipymes porque constituyen la mayoria
de empresas en el territorio colombiano, las cuales ayudan al crecimiento de la economia
y al mismo tiempo podran ser las mas golpeadas ante un mercado globalizado y
altamente competitivo; de lo anterior surge el problema de investigacion ante un tema de
coyuntura que perfectamente se podria haber tomado de las grandes compainiias, pero no
es tan motivante en la medida que éstas ya identificaron el verdadero potencial que hay
detras de un sistema de informacion contable, a diferencia de las mipymes donde hay
mucho por hacer y explorar debido a que es un sector acarreado por una serie de
obstaculos especialmente en la ignorancia en el potencial contable.



3. OBJETIVOS
3.1. General

Identificar las herramientas que proporciona la informacion contable a las mipymes del
sector Textil-confecciones para generar mayor competitividad

3.2. Especificos

Determinar los mecanismos de proteccion implementados en las mipymes para enfrentar
las estrategias competitivas del sector.

Identificar los factores determinantes de la competitividad empresarial en las mipymes del
sector textil-confeccion

Identificar los riesgos que afrontan las mipymes del sector textil-confecciones para lograr
posicionarse en el mercado

Identificar el nivel de contribucion que tiene la informacién contable para la toma de
decisiones y la generacion de competitividad en las mipymes?



4. JUSTIFICACION

Como se ha mencionado las mypimes en Colombia conforman aproximadamente un poco
mas del noventa por ciento (90%) del total de las empresas, por lo cual se deduce que
forman parte importante de la economia colombiana, ya que en dicho pais aun la
tecnologia escasea y en su mayoria los proyectos empresariales son muy artesanales;
ademas, para fortalecer una gran empresa se hace necesario invertir considerables
cantidades de recursos, lo que hoy en dia es muy dificil hacer, por lo tanto los
comerciantes deciden instaurar mipymes que les permite una inversion menor y una
mayor facilidad a la hora de su constitucion, es asi, que se busca identificar herramientas
a través de la informacion contable que permitan mejorar la competitividad de éstas en el
sector textil-confecciones.

Ademas son los microempresarios los que en su mayoria le han dado poca significancia a
la informacion contable y sélo la ven como un mecanismo para cumplir con sus
obligaciones de caréacter principalmente tributario ante el Estado, por tal motivo se hace
necesario mostrarles que la Contabilidad tiene mayor trascendencia, que implementada
de manera adecuada constituye una herramienta fundamental para la planeacion,
crecimiento y sostenimiento de las organizaciones, y con esto desmitificar que la
contabilidad son s6lo estados financieros, y que existen estados contables e informes de
caracter cuantitativo y cualitativo que permiten analizar variables que van mas alla de lo
financiero, sin desmeritar esto Ultimo, y que pueden de alguna u otra forma orientar al
empresario a la toma de decisiones de una mejor manera.

Por otro lado, aunque se evidencia que el tema de la competitividad y las ventajas y
desventajas de la informacién contable han sido tratados por muchas personas, aun no se
encuentra alguna que los haya integrado, puesto que son temas que se han abarcado
pero de forma separada, por esta misma razén la investigacion busca realizar dicha
integracion para generar una nueva perspectiva y nuevos puntos de vista frente a ambos
temas; lo cual se convierte en el gran factor diferenciador de las investigaciones y
cualquier material bibliografico que se encuentre, es asi como se pretende identificar
algunas herramientas que a partir de la informacién contable se puedan aplicar en el
contexto de las mipymes para que éstas puedan de alguna forma conseguir mayor
competitividad, y mecanismos de defensa que le permitan sostenerse en un mercado
altamente influenciado por la competencia y la lucha por sobrevivencia sin importar nada
a cambio.



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco histérico

El sector textil trae una historia de importancia significativa para Colombia y su desarrollo
empresarial, que tomo fuerza en el departamento de Antioquia donde por esos tiempos el
auge cafetero proporcionaba los primeros excedentes para generar industria y economia
préspera. A lo largo del pasado decenio dicha industria ha experimentado cambios
importantes que caben ser mencionados, pues aunque en el siglo pasado con tradicion
textilera sobre todo en areas fuera del territorio cafetero como Santander, Boyacéa y
Barranquilla no se logra un auge definitivo del sector; y apenas para 1900 las fabricas
textiles modernas aparecieron en Colombia situandose especificamente en la ciudad de
Medellin centro de la economia del pais. Fue de significativa importancia la incursiéon de
empresas como Coltejer fundada en 1907 y fabricante de las primeras telas en 1908,
también la Fabrica de Hilados y Tejidos El Hato y la Fabrica de Tejidos de Bello sentaron
base para que afios después surgiera esta nueva fuerza econémica.

Desde el surgimiento de este motor importante en la economia colombiana, el gobierno
implementé las primeras medidas que garantizaban aiun mas el posicionamiento de las
textileras, no sélo a nivel nacional si no también internacional con el propésito, desde
entonces, de estimular la produccion textil, se aumentaron los impuestos a la importacion
de productos manufacturados de tela y se redujeron los impuestos a la importacion de
materias primas, como el algodén, lo anterior acaecié principalmente en el periodo de
mandato de Rafael Reyes en 1905

Este sector a causa de la gran depresién mundial se reformé en los afios 30 y desde alli
la historia de los textiles en Colombia tomé un nuevo rumbo con 3 grandes empresas a la
cabeza: Coltejer, Fabricato y Tejicondor. Acompafadas del fructifero momento cafetero,
las textileras tomaron gran dinamica y fuerza, mostrando los indices de crecimiento mas
grandes por esos afios. No obstante la buena ola por la que atravesoé el sector no fue de
la noche a la mafiana pues como lo menciona Fernando Botero (2004), historiador de la
Universidad Nacional de Medellin “las primeras empresas textileras fueron la prolongacion
de las casas comerciales creadas desde tiempo atras y ligadas a élites familiares, cuyos
nexos de parentesco e intercambios matrimoniales reforzaron sus diversificados intereses
economicos, que los protegerian de los altos riesgos que tuvo la actividad econémica.”

Mas adelante en la época de auge aparecen empresas importantes como Leonisa en
1956 y posteriormente en los 60 Caribu, Everfit, Pafios Vicufia y demas, aumentado el
namero de empresas textiles y de confecciones. Con un gobierno altamente
proteccionista y favorecedor, la industria crece présperamente pero a un ritmo
desacelerado con respecto a estandares competitivos internacionales

La industria tras un largo periodo de prosperidad, logrando convertirse en exportadora de
algodon, hilados, tejidos y confeccion y consiguiendo por primera vez en 1965 una
balanza comercial positiva textilera; cae en un estancamiento en el periodo comprendido



entre 1977 y 1983 debido a su crecimiento falto de competitividad que se vio enfrentado al
auge de las textileras del lejano oriente, éstas a pesar de las politicas reactivas
proteccionistas del estado colombiano no dejaron de afectarle significativamente.
Adicionalmente el contrabando, la falta de inversidén en el sector y la baja productividad se
convirtieron en grandes desventajas que vislumbraban lo préximo a venir.

Con el paso de los afios se crearon corporaciones que fomentaron el crecimiento del
sector entre ellas IFl en 1940 (Instituto de Fomento Industrial), e Inexmoda que aparecera
en 1987para la internacionalizacion de la industria. La favorabilidad para el sector ademas
se generard a partir de la creaciébn de las ferias de moda mas importantes de
Latinoamérica: Colombia moda y Colombiatex que tienen sus inicios en el afio 1989.

Los empresarios tras la amplia comodidad y proteccion brindada por el estado no se
dieron a la tarea de crecer competitivamente a pesar de las alarmas encendidas tras la
incursion de textiles del lejano oriente; en su lugar seguian aprovechando politicas
benefactoras para el crecimiento del sector como los planes econdémicos y politicos para
el sector encabezados por Belisario Betancur (1982-1986) y Virgilio Barco (1986-1990); y
el sistema de cuotas contemplado en el Acuerdo sobre los Textiles y el Vestido donde se
empezO a exportar a varios mercados nuevos, entre los que se encontraban Estados
Unidos o Brasil, continuando desde luego con el suministro a los fabricantes locales.

A partir de la apertura econémica en los afios 90 el devenir del sector textil fue evidente
pues el mercado se vio marcado por las anunciadas desventajas competitivas frente a
empresas extranjeras, desde ese momento hasta la actualidad como lo sefala el portal
econdémico y empresarial sectorial (2011)

La historia de la industria ha estado marcada por la busqueda de la competitividad,
diversificacion de mercados y la creacion de un sector de clase mundial; donde
han sobresalido iniciativas de promocion a la competitividad (César Gaviria, 1990-
1994), soporte a la competitividad (Andrés Pastrana, 1998-2002), promocién y
diversificacion de exportaciones (Alvaro Uribe, 2002-2010)

En la actualidad tras la inundacién en el mercado de productos asiaticos especialmente
chinos; el sector textil ha tenido unos resultados muy dolorosos pues en los Ultimos afios
las ventas de textiles y ropa fabricados en Colombia se han estancado en | US$5.000
millones anuales y las exportaciones han caido el pasado afio 45%, hasta los US$1.100
millones cuando en 2008 alcanzaban los US$2.000 millones. Empresas grandes como
Fabricato, Coltejer y Enka de Colombia no escapan ante los malos resultados de
mercado. Sin embargo aunque la amenaza mas significativa es china a causa del término
del tratado de limites de exportacion, ésta no es la Unica causa del mal momento textilero
en Colombia; asi lo dicen en UniversiaKknowledgeWharton (2011)

Aunque el factor determinante, la amenaza asiatica no ha sido el Gnico culpable de
la situacion del sector textil en Colombia. Paula Truijillo, directora de competitividad
de Inexmoda, la asociacion comercial del sector que patrocina Colombiatex, afirma
gue parte de culpa reside en el propio sector, que ha crecido de forma satisfactoria



durante afios bajo la proteccion de un sistema internacional de cuotas y un
régimen cambiario favorable entre el délar estadounidense y el peso colombiano
pero invirtiendo poco en nuevas tecnologias y mercados.

Es importante segun las revistas mas especializadas hacer una mirada estructural al
sector donde a través de la especializacion de los productos, se exploren nichos de
mercados en el exterior y se compita con productos innovadores de altisima calidad, pues
el mayor productor de textiles basicos es China que ahora representa el mayor problema
para las empresas colombianas.

Colombia en la actualidad muestra una gran tendencia de importacion de materias primas
para el sector textil, lo que da una idea de mercados que potencialmente se pueden
explorar dentro del mismo pais, ademas hoy por hoy la oportunidad de multiples tratados
de libre comercio que se gestionan y operan pueden representar importantes
oportunidades para encontrar nichos de mercados con alto valor agregado que
representarian un avance para el sector; obteniendo al contrario de las especulaciones
frente al tema mas ganancias que pérdidas a las empresas textiles-confeccién, segun
afirma Carlos Eduardo Botero (2012) gerente de Inexmoda en el programa pasaporte
empresarial de la camara de comercio de Medellin.

Ahora bien, en la industria manufacturera de Antioquia existen cerca de 16.800 empresas,
de las cuales: 87,6% son microempresas, 8,7% son pequefias, 2,6% son medianas, 1,2%
son grandes. De las 16.800 empresas mencionadas el 25,7% representan empresas del
sector de confeccién segun cifras del ultimo trimestre de 2012 de la Camara de comercio
de Medellin en el informe Industria en Antioquia.

Las Mipymes hoy en dia constituyen las empresas de mayor representatividad en la
economia, no sdélo en Colombia sino en el mundo entero, y esto se ve reflejado en censos
nacionales y en diversas encuestas, es asi como en el tltimo censo nacional realizado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el afio 2.005 las
microempresas representan el 96.03% del total de las empresas colombianas que fueron
objeto del censo, posteriormente contindan las pequefias y medianas que representan el
3.84% vy por ultimo se tienen la grandes con una representatividad de 0.13%,
constituyéndose asi un 100%, dichos porcentajes hoy en dia tienen la misma tendencia,
siendo las mipymes mas del 99% del total de empresas en Colombia.

Las mipymes nacen en paralelo con el auge industrial en los primeros afios del siglo XX,
participando en las actividades econdémicas tradicionales al generar empleo y desarrollo
(Gonzélez, 2010). En consecuencia al ser las mipymes la mayor fuente de empleo en el
pais, se han venido creando incentivos a nivel gubernamental que brinden apoyo para
que dichas unidades econOmicas logren sostenerse en el mercado, debido a que son
multiples los obstaculos y dificultades por las que tienen que pasar, tales como, desde la
perspectiva de los empresarios, son en su orden, la situaciébn econémica del pais, el
acceso al financiamiento, el sistema tributario y el acceso al mercado interno (Rodriguez,
A., 2003) , adicional a las anteriores se tiene que las mipymes tienen, como lo plantea
castafno(2008).



Una gran debilidad estructural, les falta estrategia y planeacion, lo que se convierte
en un limitante para la insercién en el contexto internacional y pone en riesgo su
continuidad en el mercado nacional, la gestion administrativa, financiera, contable
y operativa es muy informal y de manera intuitiva, inexistencia de un plan
estratégico que permita desarrollar una gestién gerencial en el mediano y largo
plazo, la contabilidad no se utiliza ni sirve para tomar decisiones.

Es por esto que a lo largo de dichos cambios las mipymes se han visto en la obligacion de
desarrollar o pensar en estrategias competitivas que las vuelvan mas eficientes y
eficaces. Por tal motivo, es importante reconocer una serie de situaciones histéricas que
han contribuido al desarrollo del término competitividad entendiéndose por éste como “La
capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicidon en el entorno socioeconémico (Pelayo, 2012)

Dichas situaciones se han experimentado desde el afio 1880 donde nace la investigaciéon
de los mercados para determinar los gustos de los consumidores; de alli se procedi6 a
realizar las muestras y tabulaciones de la informacion recolectada. Con el pasar del
tiempo y tras la segunda guerra mundial las mipymes se ven en la necesidad de cambiar
su forma de produccion por el cambio que ha enfrentado el mercado, de esta manera se
evidencia la necesidad de contar con informacion sobre las necesidades y los gustos de
los competidores, en los afios sesenta la publicidad toma fuerza para cautivar a los
consumidores y generar mayor impacto del producto o servicio ofertado, pero desde los
afios ochenta es donde empieza a tomar sentido la palabra competitividad, esto gracias a
la globalizacién y apertura de los mercados.

Sumado a esto, en Colombia igualmente desde los afios de 1990 se dio origen a un
profundo estudio del término competitividad tras evaluar que dicho pais se ha
caracterizado por ser competitivo gracias a su ubicacion geografica, por lo cual en los
afios 1992 y 1993 se realizaron varias pruebas pilotos para mejorar y controlar este tema,
tal y como sucedio en 1994 con la creacién del Consejo Nacional de Competitividad, el
cual no brind6 significativos aportes en esta materia; teniendo en cuenta que es a nivel
empresarial donde se evidencia con mas fuerza este tema, mas adelante se dio origen al
Consejo Privado de Competitividad, organismo que se encarga de controlar dicho
aspecto.

Después de conocer la historia de cada uno de nuestros items a trabajar a lo largo de
este proyecto cabe resaltar que segun el observatorio colombiano de las microempresas
del total de las Mipymes un 55,45% se dedica a actividades de comercio, un 32% a
servicios, un 10.85% a la industria y un 1,71% a otras actividades



Distribucién del nimero de microempresas,
segun tipo de actividad econdomica

M Industria
B Comercio
Servicios Industria 10,85
Comercio 55,45
M Otras Servicios 32.00
Otras 1,71

Fuente: Observatorio colombiano de las microempresas.

Adicional a lo anterior el personal ocupado segun el tamafio de la empresa es el siguiente:
En las microempresas se emplean un 50.58%, en las pequefias un 17,51%, en las
medianas un 12.76% y en las grandes un 19.15%. Pero también dicho observatorio posee
estadisticas con respecto al personal ocupado segun la actividad econdmica y es asi
como un 13.55% es ocupado en la industria, un 49.46% en el comercio y un 36.9% en
servicios.

Ahora bien, haciendo hincapié en el sector de textil confeccion segun la ANDI (2012) este
genera aproximadamente 130 mil empleos directos y 750 mil empleos indirectos, lo que
representa aproximadamente el 21% de la fuerza laboral generada por la industria
manufacturera en el pais; la mayoria son pequefias fabricas, el 50% tiene entre 20 y 60
maquinas de coser. Las principales ciudades donde se ubican son Medellin, Bogota, Cali,
Pereira, Manizales, Barranquilla, Ibagué y Bucaramanga. El sector representa el 8% del
PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional. Ademas constituye més del 5% del total de
exportaciones del pais, lo que lo convierte en el sector de exportaciones no tradicionales
mas importante.

5.2. Marco legal

La empresas colombianas estan clasificadas por tamafo de acuerdo a la Ley 905 de 2004,
en donde existen dos criterios principales, en primer lugar el nimero de trabajadores y en
segundo lugar el total de Activos teniendo como unidad de medida los Salarios minimos
legales mensuales vigentes, es asi como dicho ordenamiento se resume a partir de la
siguiente tabla:



CLASE MICROEMPRESA PEQUENA | MEDIANA GRANDE

N° de Menor o iqual a 10 Entre 11 a|Entre 51 a|201 en
Empleados g 50 200 Adelante

Activos Totales | Menor o 500 (Excluida | Entre 501 - | Entre 5.001|30.000 en
en SMLMV la vivienda) 5.000 a 30.000 adelante

Fuente: Ley 905 de 2004

El salario minimo mensual legal vigente para el afio 2012 es de quinientos sesenta y seis
mil setecientos pesos ($ 566.700) segun decreto 4919 de 2011.

Otras normas relacionadas con las mipymes se dan a partir de la necesidad del Estado de
brindar apoyo a las unidades econémicas mas pequefas y fue asi como a partir de la Ley
590 del 2000 el Estado empieza su papel activo en relacién a la microempresas, luego a
partir del 2004 regula el acceso a recursos a pequefios productores por medio de la Ley
905.

Es de resaltar que todo acto que se presente en la sociedad se hace necesario regularlo
por medio de normas y leyes que permitan que el entorno gire en bien comun, por lo cual,
asi como las mipymes se encuentran reguladas, igualmente la competitividad no es la
excepcion; ésta se encuentra regulada por una serie de normas que con el tiempo y con
la evolucién del mercado se han visto en la necesidad de ser modificadas, claro esta,
conservando la esencia de permitir que el mercado funcione de manera correcta, entre
dichas reglamentaciones se encuentra la ley 155 de 1959 en la que se establecen las
restricciones que se poseen en las practicas comerciales de las cuales se resaltan la
fijacibn de precios por parte de los distribuidores, productores o abastecedores y la
reglamentacién para la fusion, consolidacién o cualquier forma de control entre empresas
dedicadas a la misma actividad, de igual manera se establecen las condiciones que se
conocen como competencia desleal en su articulo 10, es de resaltar que dicho articulo fue
modificado por la ley 256 de 1996, en donde se enumeran de forma mas detallada que se
considera competencia desleal.

Por otro lado, se tiene el decreto 2153 de 1992 en el cual se reestructuran las funciones
de la superintendencia de industria y comercio con respecto a la regulacion de la
competitividad dentro del mercado, permitiendo asi generar un mayor control de las
organizaciones patrticipantes para que no haya acuerdos contrarios a la libre competencia,
aunque éste fue modificado por el decreto 3253 de 2009 y a su vez por el decreto 1687 de
2010, las modificaciones realizadas no afectan los articulos en los que se trata la
competitividad por lo que no seran tenidos en cuenta dentro de este trabajo.

De igual manera dentro de la ley 1340 de 2009 se dictan normas en materia de proteccion
de la competencia, en la cual reafirman que la Unica normatividad existente en el
momento son las antes mencionadas, ésta a la vez fue modificada por el decreto 19 de
2012 pero no en aspectos relevantes para dicho trabajo, por lo cual una vez mas solo se



tendran en cuenta los tres textos correspondientes a la normatividad de la competencia;
Ley 155 de 1959, decreto 2153 de 1992 y la ley 1340 de 2009.

Procurando lograr tener alcance a mas mercados, Colombia ha firmado multiples tratados
de libre comercio que favorecen a la industria, en este caso textilera, llevandola a
competir en mercados de alto nivel; se mencionan a continuacion los tratados en materia
textil en la actualidad:

Ya en vigencia (actual): Chile, CAN, México, Mercosur y Estados Unidos.
Suscritos (Falta ratificacion Congreso): Honduras, Canada y EFTA.
En Proceso (Busqueda de un acuerdo): Unién Europea.

A futuro (Oportunidad): como P4 (Nueva Zelanda, Chile, Singapur y Brunei), Japén,
China, India, Republica Dominicana y Cuba.

En consecuencia con la firma de tratados en la blusqueda de nuevas oportunidades de
comercio existen manuales de acceso a mercados con informacion general de
exportaciones en todos los sectores del territorio colombiano, pero no existe la
compilacion de uno con informacién especifica para el sector textil-confeccién. Por tal
motivo, se elabora el manual de acceso a mercados del sector textil-confeccion-disefio y
moda colombiano con el fin de brindar ayuda al empresario y que éste conozca los
tratados comerciales nuevos, algunos vigentes y otros en espera de ratificacion.

El manual permite a las empresas que incursionan en mercados internacionales conocer
de antemano, ademas de informacién béasica y general de cada pais, la reglamentacion,
normas y marcos comerciales entre Colombia y los posibles nichos de mercado
considerados en el instructivo. Haciendo ademas andlisis econémicos actualizados de
mercados estratégicamente seleccionados como Perd, Brasil, Argentina, Chile, México,
Guatemala, Honduras, Salvador, Union Europea, Canada, Suiza, Noruega, Islandia,
Liechtenstein, EEUU, Rusia y Emiratos Arabes, uno de los objetivos principales de
mencionado texto es el fortalecimiento de la industria y la exploracion de nuevos destinos
fructiferos de exportacion.

5.3. Marco tedrico

Existen numerosas definiciones acerca del concepto de sistema, tales como la planteada
en el Diccionario de la Real Academia Espafiola donde se esboza que sistema es “un
conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto” o como plantea Edwin Flippo “un sistema es una coleccién de sistemas
interactuantes” o la definicion que hoy en dia es mas sencilla y utilizada en diversos
escenarios, la cual plantea que sistema es un conjunto de partes interactuantes que
persiguen un fin comdn. A partir de las anteriores definiciones se logra extraer unos
elementos principales en comun como el conjunto de partes interactuantes y el logro de
objetivos.



Si se aplica este concepto a nivel organizacional, la organizacion hace parte de un
sistema superior habitualmente conocido como el econémico. Este a su vez es parte
integrante de un sistema pais y éste Ultimo conforma el sistema mundial. Por lo tanto se
logra concluir claramente que un sistema esta conformado por subsistemas pero éste a la
vez hace parte de un suprasistema, independientemente de que en algunos sistemas no
se logran visualizar claramente dichos componentes; de esta manera se puede
generalizar que al hablar de un sistema se logra relacionar inmediatamente con una
interaccion.

Todo sistema estd conformado por una serie de elementos, en primer lugar se tienen las
entradas que constituyen los insumos del sistema, en segundo lugar se tiene el proceso
gue esta constituido por las interacciones entre las funciones, el personal y los recursos
técnicos; en tercer lugar se tienen las salidas que constituyen los productos o la razén de
ser del sistema y por Ultimo se tiene la retroalimentacién, la cual permite analizar el
funcionamiento de todo el sistema para realizar las correcciones necesarias y garantizar
gue el proceso sea de manera continua.

Tal como se mencioné anteriormente la empresa estd inmersa en unos sistemas
superiores, pero ésta a la vez esta conformada por una serie de subsistemas, dentro de
los cuales hace parte el Sistema de informacion contable, definido como (Jarne, 1997
citado en Castafio, 2008)

Conjunto de factores intrinsecos al propio sistema (agentes internos) que, a través
de la modelizacion de que son objeto por medio de sus propias interrelaciones y
de las influencias del exterior (agentes externos), conforman un “odo”
debidamente estructurado, capaz de satisfacer las necesidades que a la funcion
contable le son asignadas en los diferentes &mbitos.

De esta manera, el sistema de informacion contable tal como cualquier sistema esta
conformado por una serie de elementos, tales como unos documentos soporte derivados
de las transacciones que la empresa hace con la sociedad a través de la prestacion de
servicios y comercializacion de bienes, dichos elementos conforman las entradas. En
segundo lugar se tiene la elaboracion de los comprobantes de contabilidad, a partir de los
cuales se lleva a cabo el proceso, el cual posibilita la transformacion de las entradas y en
tercer lugar se tiene los estados financieros que constituyen las salidas del sistema,
siendo éstos la finalidad, la meta u objetivo para lo cual se ha constituido el sistema. Por
ultimo se tiene la retroalimentacion, la cual a partir de los estados financieros permite la
toma de decisiones, el andlisis financiero y generar una serie de controles en pro de
mejorar cada uno de los procesos organizacionales en busca de lograr la consecucion de
los objetivos estratégicos de la organizacion. Dichos componentes anteriormente
mencionados conforman el sistema de informacion contable, el cual para una mejor
compresion, se resume en lo siguiente



Documentos Comprobantes de Estados financieros
Soporte contabilidad Informes

A A A
5 . .
| ' .

ENTRADAS ™ PROCESO |—™ SALIDAS

RETROALIMENTACION
' Control mnterno
Convenciones: D € TO‘IIIIH: de c}:clslonﬁ
— Flujo de la informacion Analisis financiero

----» Soporte de la etapa

Fuente: Adaptado de Castafio (2008, p. 101)

A partir de este sistema de informacion contable y por medio de la interaccién de todos
sus componentes se logra dar a conocer una aproximacion de la realidad econémica y
financiera de la organizacién en forma detallada que se materializa en los estados
financieros de una manera resumida y en sus notas.

El articulo 19 del Decreto 2649 de 1993 define los estados financieros como “aquellos que
mediante una tabulacion formal de nombres y cantidades de dinero derivados de tales
registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion, clasificacién y resumen final de
los datos contables”. Dichos Estados financieros son responsabilidad de los
representantes legales seguin el mencionado articulo, pero dicha responsabilidad, cabe
aclararlo, es en materia legal y la otra responsabilidad la acarrea el Contador Publico en
materia técnica.

Por tal motivo los Estados financieros conllevan una gran responsabilidad por los
objetivos que persiguen, y porque tienen la mision de dar a conocer a los diferentes
usuarios la situacion econdmica y financiera de la empresa, razén por la cual la
normatividad ha optado por investir el contador publico de la facultad de dar fe publica, de
manera que la informacién expuesta en ellos y demas informes tengan una garantia, dado
gue los usuarios externos a la organizacion diferentes a los 6rganos de control y los
debidamente autorizados, no podran acceder a los registros de la organizacion para
confirmar y contrastar las fuentes de la informacion expuesta, es por esto que tienen que
confiar en lo que dicen esos estados financieros, de alli que emitirlos conlleve tanta
responsabilidad, puesto que de la veracidad de la informacion alli consignada, puede
depender en buena parte el bienestar y correcto desarrollo del entorno en que se
desenvuelve la empresa y en general de toda la sociedad.


http://www.gerencie.com/contador-publico.html

Dichos estados financieros constituyen parte de la informacién contable, y se dice que es
parte porque éstos no son la Unica informacion, tal como creen muchos de los
microempresarios o personas del comun, donde no visualizan el potencial que hay detras
de la contabilidad como un elemento base y fundamental para la planeacién, control, toma
de decisiones, proyecciones y como base para mejorar la competitividad de las empresas
ante un mercado tan competitivo; y es que las pequefias empresas tienden a pensar la
contabilidad como un requisito con fines meramente fiscales siendo esto una de las
mayores debilidades que se presentan a la hora de tomar decisiones, trayendo como
consecuencia que la administracién se vea obligada a dirigir la empresa sin tener pleno
conocimiento de su situacion real (Betancur, Yepes y Torres, 2010)

Es por esto que la contabilidad debe ser vista no como un elemento Gtil meramente
financiero, ya que como lo plantea Juan Gabriel Fl6rez (2008)

El saber contable exige captar todos los hechos que surgen de las relaciones
sociales de los agentes, para que la disciplina como tal esté verdaderamente en
funcion de la sociedad, donde se externaliza la necesidad de concebir la realidad
contable de manera conjunta y materializar modelos que hagan fiel referencia a
esa realidad. (p. 244)

De esta manera las microempresas deben de alguna u otra manera visualizar a la
contabilidad como una aliada estratégica que ayude a contrarrestar los mudltiples
obstaculos que viven a diario y ademas que sea el motor de crecimiento a partir de la
informacion generada a través del sistema de informacion contable, siempre y cuando sea
utiizada adecuadamente con una mirada periférica y desde diferentes perspectivas
orientadas a generar ventajas competitivas y generacion de valor de las organizaciones.

Es hora de que los encargados de la generacion de la informacién contable en las
mipymes cambien sus procesos ortodoxos de solo preparar los estados financieros y
dejarlos para que los accionistas y socios lo interpreten, hay que reflexionar y tomar
cartas en el asunto para que ademas de la elaboracién de éstos, las cifras arrojadas sean
la materia prima para que la empresa genere nuevos informes de caracter cualitativo o
cuantitativo que permitan contrarrestar los riesgos y minimizar los impactos de las
situaciones adversas venideras, y que permitan evaluar el desempefio, las tendencias y
los cambios periodo tras periodo de aspectos relevantes para la organizacién como por
ejemplo el nivel competitivo, riesgos de continuidad, entre otros. Por lo tanto tal y como lo
plantea Correa y Jaramillo (2007)

Es evidente el llamado de atencién de los distintos agentes de interés en el
desempeno de las pequefas empresas y a los “financieros” en la importancia de
avanzar en la busqueda de nuevas soluciones para la generacion y utilizacion de
la informacion contable y financiera para estas entidades. (p. 103)

Los contadores deben reflexionar y construir una identidad contable que permita unificar
las bases tedricas y por ende llegar a acuerdos mutuos de que los estados financieros no
son lo Unico relevante en su campo de accidén especialmente en las mipymes, sino que



deben generar informacion que conlleven a afrontar los retos presentes y proyectar hacia
el futuro, de lo contrario si cada contador actia como isla, se encierra en su espacio y no
interactdia con la organizacién, entonces por muy bueno que sea su nivel académico no
se lograra transcender y forjar un desarrollo 6ptimo. Se necesita de la comunicacion, de
los espacios para el didlogo y la discusion que conlleven a la comprension profunda de los
contenidos y a la construccion de las nuevas exigencias y tendencias que el medio exige
para que de alguna u otra manera se logren satisfacer dichas necesidades.

Hay que mirar la contabilidad como un elemento estratégico, a partir de la cual se logre
extraer por medio de cifras y nUmeros inoperantes grandes cantidades de informacion de
tipo financiero y no financiero, y una forma de realizarlo es hacerlo por medio de
herramientas, entendidas éstas como indicadores que facilitan y permiten realizar una
tarea, por lo tanto es deber de los responsables de la operacion y gestion organizacional,
proveer herramientas para el mejor funcionamiento de la organizacién (Correa y otros,
2007).

La aplicaciébn de una serie de herramientas de manera constante hace posible que se
consideren aspectos cuantitativos y cualitativos relacionados con la operacién de la
empresa, lo que permiten que dichos aspectos periodo tras periodo puedan ser
comparables y de esta manera se logre evaluar el desempefio, tratando de identificar las
fallas para entrar en un proceso de restauracion y fortaleciendo los aspectos favorables, lo
gue conlleva a sentar las bases para la planeacion organizacional, tan importante en
estas unidades empresariales en la medida que las mipymes necesitan saber a dénde
quieren llegar, cuales son sus objetivos y qué hacer para lograrlos (Mejia, 2002)

Y es que adicionalmente todas las mipymes no tienen las mismas caracteristicas, el
entorno en el que se desenvuelven hace que cada una de las unidades empresariales sea
Unica, por lo tanto la utilizacion de las diferentes herramientas no se puede estandarizar,
sino que se hace necesario hacer uso de aquellas que de alguna u otra manera se
adaptan a la organizacion y que impacten de manera positiva hacia la generacion de
valor. Y tal como lo plantea castafio (2008)

Indudablemente la contabilidad se constituye en un componente estratégico para
las MIPYMES dado que se configura en una guia para la planeacién gerencial y
facilita el acceso a otros mercados al permitir la toma de decisiones tanto desde el
punto de vista productivo como administrativo. (p. 105)

De esta manera, hoy mas que nunca, es necesario sacar el mayor provecho a la
contabilidad, siendo ésta la base para gestionar diversos aspectos tales como la
competitividad tan mencionada hoy por hoy y tan necesaria para sostenerse en un
mercado donde el nimero de competidores aumentan a pasos agigantados.

Es por eso que en la actualidad la competitividad se ha convertido en un tema de amplio
bagaje donde las conceptualizaciones a nivel mundial varian y es dificil llegar a una
convergencia mancomunada que aclare en definitiva dicho concepto que hoy por hoy
juega un papel determinante en el mundo empresarial. Es importante entonces mencionar



las diferentes corrientes y posiciones que concurren frente al tema para poder llegar a una
concepcién amplia de los factores y determinantes de la competitividad.

Es asi como el término de competitividad toma fuerza tras la publicacién de Porter La
Ventaja Competitiva de las Naciones (Porter, 1991), donde se enumeran y analizan los
elementos mas destacados que permiten a un pais o region ser competitivos tras la
apertura econdmica y los cambios en el mercado. Es alli cuando se le da importancia a la
aplicacion de herramientas y estrategias que les permita obtener y mantener un puesto en
el mercado.

Es de resaltar que a medida que el mercado evolucione todas las teorias o apreciaciones
deben ser flexibles y adaptarse a dichos cambios; en materia de evolucién del mercado se
hace evidente los avances tecnoldgicos y de conocimientos a los cuales se pueden
acceder para generar mayor competitividad, puesto que la competitividad debe de estar
basada en la innovacién a través de la consecucion de nuevas tecnologias, sin embargo,
éste es uno de los principales problemas que presentan las mipymes, puesto que no
posee la liquidez suficiente o la capacidad de endeudamiento adecuada para adquirir
dicha tecnologia, es por ello que muchas de estas organizaciones se retraen ante el
mundo permitiendo que las grandes empresas tomen mano de la situacion para generar
mayores utilidades.

Por tal motivo se hace necesario que las mipymes tomen conciencia que hoy en dia la
innovacion y la tecnologia no son cuestion de tener dinero, sino de necesidad de
actualizacion para que los procesos productivos sean mas eficientes y eficaces,
permitiendo de esta manera que logren competir en un mercado tan globalizado y en
constante cambio.

Cabe resaltar gue no sélo con la implementacion de nuevas tecnologias e innovacion, se
considera que exista competitividad; las organizaciones deben tomar mano de estos
elementos para realizar un andlisis detallado permitiendo asi evaluar aspectos tan
importantes como la capacitacion de los empleados y el conocimiento empresarial.
(Cordero et al.2003); ademas, es fundamental que las organizaciones realicen analisis de
costos-beneficio, capacidad, capital intelectual, infraestructura y demas factores que
influyen directamente en el posicionamiento de una organizacion en el mercado. (Acosta
2006)

Sin embargo, actuar como un ente Unico sin permanecer en constante contacto con el
mercado impide que se de competencia entre las empresas, por eso se dice que es
benéfico el hecho de estar rodeado de empresas que abren espacio a la comparacion,
generando asi las ventajas comparativas las cuales deben convertirse en ventajas
competitivas esto con el fin de permitir la constante evaluacion del entorno y por ende
permite el crecimiento en aprendizaje e innovacion, puesto que las empresas estaran en
constante contrapunteo con el fin de obtener el mejor puesto en el mercado; cabe resaltar
gue no sélo es llegar a donde se quiere sino implementar estrategias que le brinden la
capacidad de mantenerse en la cima.



5.4. Marco conceptual

Competitividad: Capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico. (Porter,1987)

Herramienta: Indicadores que facilitan y permiten realizar una tarea.

Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad. (Fernandez, Pérez y
Moscuzza, 2012)

Microempresa: Entidad cuyo personales no superior a 10 trabajadores o posee activos
totales iguales o inferiores a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, excluida la
vivienda. (Ley 905, 2004)

Pequefia Empresa: Entidad cuyo personal esté entre 11 y 50 trabajadores o cuyos
activos totales sean mayores a 500 y menores o iguales a 5.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes. (Ley 905, 2004)

Mediana: Entidad cuyo personal esté entre 51 y 200 trabajadores o cuyos activos totales
esté entre 5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes. (Ley 905, 2004)

Estados financieros: Son una tabulacion formal de nombres y cantidades de dinero
derivados de una serie de registros que reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion,
clasificacion y resumen final de los datos contables, con el animo principal de satisfacer el
interés comun del publico en evaluar la capacidad de un ente econdmico para generar
flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar por su concision, claridad, neutralidad y
facil consulta. (Decreto 2649,1993)

Sistema de informacién contable: Conjunto de factores intrinsecos al propio sistema
(agentes internos) que, a través de la modelizacién de que son objeto por medio de sus
propias interrelaciones y de las influencias del exterior (agentes externos), conforman un
“todo” debidamente estructurado, capaz de satisfacer las necesidades que a la funcion
contable le son asignadas en los diferentes ambitos. (Jarne, 1997 citado en Castafio,
2008)

Industria textil: es el nombre que se da al sector de la economia dedicado a la
produccion de ropa, tela, hilo, fibra y productos relacionados. Aunque desde el punto de
vista técnico es un sector diferente, en las estadisticas econdmicas se suele incluir la
industria del calzado como parte de la industria textil. Los textiles son productos de
consumo masivo que se venden en grandes cantidades. La industria textil genera gran
cantidad de empleos directos e indirectos, tiene un peso importante en la economia
mundial. Es uno de los sectores industriales que mas controversias genera,
especialmente en la definicion de tratados comerciales internacionales. Debido
principalmente a su efecto sobre las tasas de empleo. Wikipedia enciclopedia libre (2012)


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ropa
http://es.wikipedia.org/wiki/Tela
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_textil

5.5 Sistema de hipotesis y variables

5.5.1 Hipétesis

La informacién contable proporciona herramientas financieras a las mipymes del
sector textil-confeccion para generar mayor competitividad.

5.5.2 Variables

VARIABLES

DEFINICION

FORMA DE MEDICION

POSIBLE RESULTADO

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

Son los items o
componentes que
determinan la competitividad
a nivel general en las
empresas textil-confeccion,
ya sea a hivel externo o
interno, y que estén bajo la
influencia o no de la
organizacion.

¢, Qué factores considera
gue ayudan a la
competitividad de una
mipyme del sector textil-
confeccion?

¥ Precio

v Costos

v" Diferenciacion de
producto

v" Buen nombre

v Publicidad

¥' Précticas operativas
y/o administrativas

v Otros

PROCESOS
GENERADORES DE
COMPETITIVIDAD

Establece para la mipyme los
segmentos empresariales o
procesos de la companiia

¢ Cual de estos procesos
empresariales; gerencia,
administracién o produccién

Proceso Gerencial

Proceso Administrativo

INTERNA donde se generan puntos concentran los focos
estratégicos de estratégicos de competitividad Proceso de Produccién
competitividad. en la empresa?
Hay riesgos y  son
altamente obstaculizadores
Establece los riesgos que | ¢Cuéles son los riesgos que
significa para una empresa el | afrontan las empresas para | Hay riesgos y son
RIESGOS DEL estar en un mercado | lograr posicionarse en el | medianamente
MERCADO altamente influenciado por un | mercado y su nivel de | obstaculizadores
sin ndmero de [ influencia en la
organizaciones fuertemente | obstaculizacion de | Hay riesgos y son poco
competitivas. competitividad empresarial? obstaculizadores

No hay riesgos




GRADO DE
CONTRIBUCION DE
LA INFORMACION
CONTABLE

Muestra el impacto y el nivel
de contribucibn de la
informacion contable en la
toma de decisiones y en la
generacion de competitividad
empresarial.

,Cudl es el nivel de
contribucién de la informacion
contable en la toma de
decisiones y en la generacion
de competitividad
empresarial?

Contribuciéon alta: La
informacién contable en
la mayoria de casos
genera competitividad vy
apoya de manera
considerable la toma de
decisiones en la
organizacion.

Contribucion media: La
informacién contable en
algunos casos genera
competitividad y apoya
ocasionalmente la toma
de decisiones en la
organizacion.

Contribucion  baja: La
informacion contable en
pocos casos  genera
competitividad y apoya
en muy pocas ocasiones
la toma de decisiones en
la organizacion.

No es relevante: La
informaciéon contable no
genera competitividad vy
no apoya la toma de
decisiones en la
organizacion.




6. Disefio metodoldgico
6.1 Naturaleza de la investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativa, debido a que busca a partir de indicadores, cifras
y demds inmersos en la informacién contable, identificar herramientas proporcionadas
para generar mayor competitividad con el fin de constituir un punto de foco para los
pequefios y medianos empresarios que quieran gestionarla estratégicamente.

6.2 Fases y procedimientos

La investigacion estard dividida en seis etapas a partir de su aprobacion, las cuales para
su desarrollo poseen una serie de procedimientos, tal como se hara mencién a
continuacion.

Una vez realizada la labor investigativa en lo que respecta a la analisis minucioso de las
teorias encontradas y al planteamiento de criterios propios evaluativos, se da lugar a la
primera fase denominada Trabajo de campo, dentro de esta etapa se hace indispensable
identificar en primer lugar el campo de accién de la investigacion en curso; para ello se
seleccionara a partir de una muestra aleatoria empresas del sector textil confeccién para
que sean objeto de los instrumentos de medicién escogidos, en este caso la entrevista y
la encuesta. La primera se realizard con un grupo selecto de compaiiias, para con ello
poder tener alcance, mas que de tabulacién, de andlisis aportante a las conclusiones y
deducciones investigativas. La encuesta se realizara sobre un grupo cualquiera escogido
aleatoriamente del sector textil confeccidon independiente de que lleven o no lleven
sistema de informacion contable.

La segunda fase, Gestion de la informacion se llevara a cabo una vez recopilados todos
los datos a necesitar para el analisis, de esta manera el objetivo de la fase es la
tabulaciéon de los datos hallados en la encuesta y la transcripcién de las entrevistas
agrupandolas de manera l6gica y coherente. Posteriormente se procedera a la realizacion
de las graficas pertinentes que aporten al objetivo de la investigacion y que permitan
visualmente comprender con facilidad la informacion obtenida. Del mismo modo se
realizara un informe en el que se agrupen los aspectos determinantes desarrollados en la
entrevista, obteniendo informacion integral que ayude a dar respuesta al problema de
investigacion.

La tercera etapa la cual se ha denominado hallazgos de resultados del trabajo de campo
tiene como objetivo un andlisis posterior de los resultados traducidos en gréficas e
informes de los instrumentos de medicidn, permitiendo establecer una situacion del
entorno y una caracterizacion de los aspectos a evaluar u observar en las mipymes para
efectos del proyecto.

El Contraste y analisis de la informacién, constituye la cuarta etapa en donde se realizara
una congregacion de los criterios previamente establecidos en el desarrollo tedrico de la
investigacion, con los resultados y sus respectivos andlisis encontrados en el trabajo de



campo; logrando establecer las divergencias u convergencias de la hip6tesis planteada
con la realidad

La Produccién es el resultado final del proyecto investigativo, en el cual se reunira de
manera integral todos los resultados encontrados acompanados del criterio de los
investigadores, construyendo un articulo final que sirva de apoyo para el publico de
interés. De esta manera se lleva a cabo la quinta etapa

Por ultimo se tiene la etapa final de Comunicacion, aqui se da a conocer el producto
obtenido al publico en general.

6.3 Poblacion y muestra

La poblacion que brindara la informacion primaria para la presente investigacion seran los
empresarios, gerentes y contadores de las mipymes del sector textil-confeccion del
departamento de Antioquia. La muestra empleada para satisfacer el objetivo de la
investigacion se extraerd de manera segregada e intencional, debido a que la informacion
requerida para resolver el problema de investigacion, es informacion de dificil recoleccion.
Se asume que la muestra serd de 40 personas entre empresarios, gerentes y contadores
de las mipymes antes mencionadas.

6.4 Instrumentos

Los instrumentos empleados para la obtencion de la informacién para dar cumplimiento al
proyecto de investigacion seran la encuesta y la entrevista, la observacion y el analisis
documental, ya que dichas técnicas e instrumentos facilitaran el analisis del entorno y por
consiguiente un mejor desarrollo del tema. Sumado a esto, proporcionardn las
herramientas teéricas, documentales y practicas necesarias para responder la pregunta
de investigacion.

Se adjunta el formato inicial de la encuesta y la entrevista

ENTREVISTA

Las siguientes preguntas constituyen la base de wuna entrevista dirigida a
microempresarios y contadores publicos de las mipymes, cabe resaltar que dichas
preguntas pueden estar sujetas a cambios y adiciones durante el desarrollo de las
mismas.

1. ¢Dentro del sector textil-confeccidén hoy en dia, cuéles son los factores con los que se
compite en el mercado?

2. ¢Utiliza la informacion contable para fines diferentes a los requerimientos legales?

3. ¢De qué manera cree que la contabilidad le brinda herramientas a la empresa para ser
mas competitiva?



4. ¢En qué se basa la empresa para medir la competitividad?

5. ¢ Qué riesgos afronta su empresa para lograr posicionarse en el mercado

(ONTADURA
puRLICA

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABLES UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Nombre completo:

Cargo:
Nombre de la empresa:
Municipio: Direccion:

Marque con una X segun el tamafio de la empresa

Microempresa D Pequefa D Mediana D

¢La empresalleva contabilidad actualmente?
s o [

¢Labase para el registro de la contabilidad es?

Base caja | Base causacion D

¢Como producto de larecopilacidn y clasificacion de la informacion contable, la empresa
genera Estados Financieros?
s o

¢;Cuales?

Balance General Estado de Resultados D Estado de cambios en el Patrimonio D
EstadqQcampbios en la situacién Financiera stado de flujos de efectivo D
Otros , mencidnelos

¢Laempresatoma como base los Estados financieros para latoma de decisiones?
s

A partir de la informacion contable la empresa elabora indicadores de tipo...

FinancierosD Gestion D Competitividad D No elaboraD

Otros, cuales

¢ Qué entiendes por competitividad empresarial?




¢Qué riesgos afronta su empresa paralograr posicionarse en el mercado

¢Cree que la contabilidad le brinda una ventaja comparativa con respecto a las empresas
que no latiene?

si[] No ]

6.5 Tratamiento y analisis de la informacién

e Clasificacion de la informacion recolectada de acuerdo a los diferentes temas de la
pregunta de investigacion

¢ Verificacion y validacion de la informacion recolectada
¢ Se clasifica la informacién fidedigna y confiable
e Andlisis de la informacion recolectada

e Respuesta a la pregunta de investigacion



7. PLAN OPERATIVO
7.1 Cronograma

ACTIVIDAD/SEMANAS

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

Planteamiento del
problema

Analisis bibliografico
Elaboracion del
anteproyecto

Clasificacion y analisis
de lainformacion

Diagnostico bibliogréafico

Ejecucion de los
instrumentos o técnicas

Andlisis de los
resultados arrojados por
el instrumento

Andlisis de los diferentes
casos del entorno

Clasificacion de los
resultados del
instrumento y la
bibliografia para dar
solucion ala pregunta de
investigacion

Entrega del proyecto de
investigacion




7.2 Presupuesto

RECURSOS FINANCIACION EXTERNA FINANCIACION PROPIA

Talento humano $1.500.000
Bibliografia $1.000.000

Recursos técnicos $800.000
Transporte $200.000
Papeleria $150.000

TOTAL $1.000.000 $2.650.000
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