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RESUMEN

La Contabilidad de Gestion Ambiental (CGA) relacigorocedimientos fisicos para flujos de materigles
consumo de recursos con conceptos contables costasc@horros e ingresos relacionados con actieglad
que tengan un impacto ambiental. Enmarcado deetia &roduccién Mas Limpia y los sistemas de gestié
ambiental 1ISO 14001, se convierte en una herramipata gestionar procesos y actividades indudriale
identificando, evaluando y asignando adecuadaniesieostos ambientales.

Tomando como base el ModeEnvironmental Management Accounting: Procedures Bnidciples, la

investigacion se embarca en la industria de reouénitos electroliticos debido a las caracteristdasus
procesos, descargas y residuos, implementandosisséena en la empresa Holasa $.de la ciudad de
Medellin.

PALABRAS CLAVES: Contabilidad de Gestion Ambiental, Producciéon Naspia, ISO 14001, Costos
Ambientales, Impacto Ambiental, Flujo de Materiales

ABSTRACT

Environmental Management Accounting (EMA) relatiegsiral procedures for material flows and resources
consumption with accountant concepts such as ceastings and incomes related with activities theatéhan
environmental impact. Framed inside of the CleaPerduction and the Environmental Management Systems
ISO 14001, it becomes a tool to manage processeésnatustrial activities by identifying, evaluatirand
assigning suitably the environmental costs.

Taking as a base the Environmental Management Axttmu Procedures and Principles Model, the
research is embarked on the electrolytics coverimdustry due to the characteristics of their proses
discharges and wastes, implementing this systemthietcompany Holasa S.A in Medellin city.

KEYWORDS: Environmental Management Accounting, Cleaner Prtidac ISO 14001, Environmental
Costs, Environmental Impact, Material Flow.

1 JASCH, C. (2002). Environmental Management AccaountiProcedures and Principles. Institute for
environmental management and economics. Berlindu@én al espafiol efectuada por Graciela M.
Scavone.

2 HOLASA inicia desde finales de la década de los 80 programa de sensibilizacién enfocado al tema
ecoldgico, y cuenta con la certificacion de calida@® 14001, otorgada por el ICONTEC en el afio d#919
Para el desarrollo y cumplimiento del proyectoc@eté con el apoyo del Comité de Gestién Ambied¢ala
Empresa, en cabeza del Doctor Hernando GonzélewRt.
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CONTABILIDAD DE GESTION AMBIENTAL (CGA): EL CASO DE HOLASA S.A.

1. CONTEXTUALIZACION

El desarrollo tecnoldgico que se ha presentadoosmniltimos siglos ha generado una serie de
hechos que han afectado en gran medida al entbosoimpactos negativos generados en este
campo se han evidenciado de manera mas acentudda éltimas décadas; fendbmenos como el
calentamiento global, el aumento de enfermedadgératorias a causa de la contaminacion en las
ciudades o la creciente cantidad de especies asmgalegetales en vias de extincidon, han creado
preocupacién por el cuidado ambiental por parteseehumano, buscando desarrollar herramientas
gue aminoren el deterioro ambiental ocasionado gomismo. De ahi que en los mercados
empiecen a hacerse exigencias por parte de conm@si¢y entes reguladores para garantizar
equilibrio entre el crecimiento econdmico y la pawion del medio ambiente. Dentro de este
contexto es que surge el interés de desarrollgprayectd que permita aportar desde la 6ptica
contable soluciones concretas y practicas parad@gtos propdsitos a nivel empresarial. Partiendo
de modelos internacionales para el desarrollo dwfgeto, se evidencia en la practica el papel
fundamental de la contabilidad en los sistemasfternacion, mediante la implementacion de un
sistema de Contabilidad de Gestion Ambiental earipresa Holasa S.A. de la ciudad de Medellin.

La contabilidad avanza en un proceso en el queabpasar de ser un simple requisito legal a
consolidarse como el principal motor de los sisged®informacion de cualquier empresa, y por lo
tanto ser proveedora de informacion util para lagae decisiones de la alta gerencia. Es prudente
afirmar que para que una empresa sea competitb@amtar con un buen sistema de informacién,
donde la contabilidad es la base para coordinatiogar y controlar el conjunto de procesos
presentes dentro y fuera de la misma.

En materia ambiental, la contabilidad se encuesdxiada a los costos del manejo ambiental de
cualquier compafiia, siendo necesario para la tendedisiones identificar y determinar los costos
ambientales que se encuentran escondidos bajm$tasctradicionales, o que se busca no es solo
identificar y reducir dichos costos, sino podegaar un rubro en cuanto a los ingresos obtenidos a
través de las ganancias del cuidado ambiental,tiicgan los ahorros obtenidos al implementar
medidas ambientales para respaldar propuestas fiwamento en los procesos productivos,
mostrar beneficios econdmicos y ventajas compattivbtenidas de los productos menos
contaminantes. Por ejemplo, el caso estudiado endlzstria de procesos electroliticos muestra
como los sobrantes de lamina generados en prodesosrte pueden tomar dos rutas: terminar
como un desecho sélido en la basura, o una se@puidn y no contaminante es su salida como
chatarra compactada vendida a terceros interessdelta, entre otras opciones de oportunidad que
el area administrativa puede identificar.

Dentro de las nuevas tendencias globales, se hteptio como uno de los objetivos de cualquier
economia la sostenibilidad ambiental y la raci@aa&liién de los recursos; y en este contexto la
profesion contable debe ofrecer herramientas icestiis en la responsabilidad social que se le ha
conferido; se hace necesario que hoy en dia lesmgs de informacion incorporen la variable

% Proyecto denominaddplicacién de una metodologia de contabilidad dstige ambiental” Trabajo para
optar al titulo de Contador Publico, Universidadiaioquia, 2008.



ambiental y ésta se convierta en un factor claverdede los recursos a gestionar. La situacion
actual, en materia ambiental evidenciada a nivahdial permite establecer retos al profesional
contable, tales como la necesidad de proponer isakg en aspectos informativos, de
reconocimiento, medicion y valoracion, en miraslalgrar cambios sustanciales que resuelvan
problemas concretos, con un tratamiento especalfagilite a esta disciplina social involucrarse
con otros aspectos de la realidad mas all4 dedmdiero.

2. INTERES Y BENEFICIOS DE GESTIONAR COSTOS AMBIENT ALES

La actual preocupacion por el entorno no sélo esatde los Estados o Gobiernos como pudiera
pensarse, es una realidad que afecta a toda kedadcy como tal ésta debe aportar en el tema.
Actualmente existen iniciativas tanto del sectdoligd como del privado para la preservacion del
medio ambiente y sus factores. Siendo el Gobieofuntbiano el responsable de la conservacion y
gestion del medio ambiente y recursos naturalesvediies y no renovables en el territorio, cuenta
con la autoridad de imponer legislaciones paratgdes los sectores involucrados de la economia
reduzcan la contaminacion por medio de tecnologéa®roduccion Mas Limpia, es asi como en
respuesta a la problemética ambiental el gobiermavés del Ministerio del Medio Ambiente, fijo

la Politica Nacional de Produccion Mas Limpia (PNBMaprobada en 1997 por el Concejo
Nacional Ambiental. A partir de ese afio es que leseetor industrial se vienen desarrollando
proyectos y esfuerzos bajo el concepto de Prodachlas Limpia (PMLY, impuesta por el
gobierno, pero que de una u otra forma ya venidaldda vuelta al mundo en conciencia del dafio
ambiental causado por las empresas.

2.1. Beneficios tributarios

Existen mecanismos implementados por el gobieredhaizen que las empresas vean mas atractivo
implementar procesos de produccion mas limpiagsadl caso del beneficio anual a la deduccién

del valor invertido en el control y mejoramientd dedio ambiente en el impuesto de renta, segln
lo sefialado en el articulo 158-2 del Estatuto Taha.

Es necesario sefialar que para poder acogerse @lickficio la empresa (persona juridica) debe
contar con la previa acreditacién de las autorigamenpetentes (fundamentalmentévighisterio

de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ysl&€orporaciones Autonomas Regionales o de
Desarrollo Sostenible). Una vez se radica la doticante la autoridad ambiental, y luego de revisar
el cumplimiento de ciertos requisitos, medianteAgto Administrativo se pronuncia la autoridad
para avalar o no la certificacion requerida. Selgiastipulado en el articulo 158-2 del Estatuto
Tributario, este descuento estd limitado hastaOéb 2le la Renta Liquida determinada y no es
aplicable en los casos en que la inversion se dalie mandato de una autoridad ambiental para
mitigar el impacto ambiental producido por la obractividad objeto de la licencia ambiental, ni
cuando se trate de gasodomésticos, electrodon®sénogeneral, ni de bienes, equipos o

* Es la aplicacién continua de una estrategia artadipreventiva e integrada, en los procesos prods;tios
productos y los servicios, para reducir los riesggevantes a los humanos y el medio ambiente. @INE
citado en CNPMLTA)

® Accién o actividad que produce una alteracién alestble en el medio o en algunos de los composiente
del medio. Impactos negativos producidos por atdives humanas que tienen un efecto perjudiciaédobr
recursos naturales (o sobre los procesos que modumantiene dichos recursos) (BARRANTES, G. y DI
MARE, M. 1.)



magquinaria que correspondan a acciones propias onafgenimiento industrial del proceso
productivé.

Otro incentivo fiscal que fomenta a las empresasejorar tecnolégicamente para desarrollar
procesos de PML es la certificacion para la exétusie pago de IVA, reglamentado en el articulo
424-5 del Estatuto Tributario donde el legisladefisda como bienes excluidos del impuesto de
IVA “los equipos y elementos nacionales o importadpe se destinen a la construccion,
instalacion, montaje y operacion de sistemas detraory monitoreo, necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones, regulacionesstarglares ambientales vigentes”. Similar al
anterior, el articulo 428 del E.T. literal f endoncerniente a importaciones que no causan impuesto
de IVA, tales como la maquinaria o equipos impaysadiempre y cuando no se produzcan en el
pais, destinados entre otros a la depuracidbn @ntiabto de aguas residuales, emisiones
atmosféricas o residuos solidos para lograr el ragj@nto del medio ambiente teniendo en cuenta,
que deben hacer parte de un programa que aprudtinisierio de AmbienteEste beneficio fiscal
difiere del primero en la medida en que se exige g procedencia que los equipos y la
magquinaria importados no se produzcan en el pais.

Esta clase de proyectos proponen cambios en legegws productivos, en aspectos claves como la
disminucion de las emisiones de gases y desechoilds o sdlidos, cambios en el uso de
materiales peligrosos que atenten contra el meahbieste, con el fin de disminuir los costos
ambientales, entre otros aspectos. Beneficiandds®asolo las empresas en el aspecto econémico,
sino repercutiendo de manera positiva en su enswoial, desarrollando procesos productivos mas
limpios sin desmejorar a sus vecinos, la comunidad.

2.2. Beneficios de mercado

Otros de los beneficios que logran evidenciar lgsmizaciones, en particular las sociedades por
acciones que desarrollen proyectos basados endaldcudel medioambiente e implementacion de
tecnologia mas limpia, los sefiala en uno de simulms el economista Klaus Georg Binlem el
cual se expresa que el valor de las acciones derapeesa puede ser flexible a los acontecimientos
ambientales del momento: si la sociedad presengmdsu noticias en materia ambiental esto
ocasionara un aumento en el valor de sus acci@moss, contraria pasarda cuando las noticias
referentes sean negativas.

El hecho de que los mercados de valores reaccgigaificativamente a noticias ambientales ya ha
sido tratado con anterioridad. Estudiosos como Kgr@ohen (1997, 1997a), estimaron la relacién
entre el desempefio financiero y ambiental basad@msms mediciones de desempeiio ambiental en
una gran muestra de compafias; para concluir nglarge que, aspectos como la reduccién de
emisiones de quimicos tdxicos en una empresa imcrinel valor de mercado de sus acciones. De
manera similar, Sharfman y Chitru (2007) conclugele un mejor manejo del riesgo ambiental
disminuye la volatilidad de las acciones de landis. Estas afirmaciones son igualmente validas en
los paises en desarrollo. Binder se refiere a tigasones del Banco Mundial en paises como
Argentina, México y Filipinas con resultados simels existiendo incluso mayor sensibilidad a
estos temas en los mercados de valores.

® KPMG. Consultorio Tributario. Para una explicaciiis amplia en cuanto a requisitos y plazos, puede
consultarse la pagina del Ministerio de Ambiente,iviahda y Desarrollo Territorial
(www.minambiente.gov.go

" Consultor de la Direccién de Politica Ambiental Bepartamento Nacional de Planeacion (DNP)




Por otra parte, la conciencia en cuanto a la pec@iecdel medio ambiente adquirida por el
individuo, ha llevado al crecimiento de los dencaios mercados verdes, aquellos de productos y
servicios ambientalmente amigables y aquellos ddads del aprovechamiento sostenible del medio
ambientd cuya demanda a nivel mundial viene creciendosastalel 20% y 30% (VARGAS
RAMIREZ, 2006); resulta l6gico pensar que paralgseempresas tengan una mayor aceptacion en
los mercados internacionales muchas veces va adigpae que cuenten con certificaciones en esta
materia tanto para productos como para procedos, tpue cumple la Organizacion Internacional
de Estandares (International Standards Organizd®@D) en cuanto a la certificacién de empresas
gue produzcan de acuerdo con sus pardmetros. Medhaesas entablan relaciones comerciales
con otras siempre y cuando se encuentren ceri@fscpdr la ISO, incluyendo las certificaciones de
caracter ambiental.

En 1996, la ISO implementé el certificado 14001cel ha contribuido a que las empresas realicen
cambios relevantes para la proteccion del ambimrienayor énfasis que en el pasado. Esta horma
especifica los requisitos y elementos de un SistelmaGestion Ambiental (Environmental
Management Systems, EMS) de forma dle permita a la organizacion desarrollar e
implementar una politica y unos objetivos que tenga cuenta los requisitos legales y la
informacidén sobre los aspectos ambientales sigatifios. [lgualmente]Es su intencidn que sea
aplicable a todos los tipos y tamafios de organmaes y para ajustarse a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociale§lSO, 2004, p. 3).

La ISO 14001 tiene por objetivo mantener la pratetcambiental y la prevencion de la
contaminacion en equilibrio con las necesidade®smmnomicas (RODRIGUEZ, 1999), para lo
cual se definen unos requisitos en |os siguiersps&os:

» Una Politica Ambientaldefinida por la alta gerencia de la organizaciépljcada a la
naturaleza e impacto de sus respectivas actividadesando bajo el compromiso del
cumplimiento a la regulacion, al compromiso de majuento continlio y prevencion de
riesgos; es fuente para definir objetivos y metamateria ambiental,

« UnaPlaneacionque establezca el procedimiento para identifioardspectos ambientales
significativos de las actividades, productos y &g, sus efectos ambientales e impactos,
también llamada como la caracterizacion y evalumad® las actividades, aspectos, efectos
e impactos ambientales;

« Dentro de ldmplementacion y Operaciées necesario tener identificadas las necesidades
de capacitacion, programas de concientizacion@ebdecurso humano de la organizacion,
y reconocer la competencia en el empleado atrawesedlicacidon, capacitacion y
experiencia,;

« Finalmente se definen dentro de Varificacion y Acciones Correctivagna serie de
actividades de revision constante por parte deel@ngia en miras de mantener un
mejoramiento continuo el cual corresponde al prcgse da realce al sistema de
administracion ambiental, con el propdsito de Ibgma mejoramiento en el desempefio
ambiental global, en concordancia con la politivdigntal de la organizacion.

8 Para una definicién y clasificacion mas completaet ambito colombiano véase la pagina web del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Téorial http://www.minambiente.gov.co



2.3. Relaciones con lostakeholders

En las organizaciones, los grupos de interéskeholdersestan mostrando un creciente interés en
el desempefio ambiental de las mismas, particuldensmel sector privado. Rivera Camino (2007)
estudio cudles son latakeholdersnas relevantes para el desarrollo de las estaatelgi marketing
ecoldgico, por parte de las organizaciones espgfidientificando cuatro grupos: los asociados con
el area operativa y competitiva (clientes, commeéd, distribuidores y proveedores), los medios de
comunicacion, organizaciones ecologistas y pobtelciéal; el tercer grupo considera a una serie de
actores criticos, como propietarios/accionistasdisatos, bancos, e instituciones cientificas; y
finalmente los instrumentos legales que incluyegulaciones nacionales e internacionales y
acuerdos voluntarios; indicando esto, las orgaiumas tienden a adaptarse a las influencias
sociales de su medio para obtener apoyo y legitichi€ongruente con esto, la IFAC (1995) pone
en consideracion varios tipos de presiones a lassgquenfrentan las organizaciones de hoy, cada
una de las cuales ha devenido en un incrementostoscy gastos para cubrirlas:

- Presiones de la cadena de proveedores, dondeamuygghndes compafias requieren que sus
proveedores actien de acuerdo con estandares I1SiStemas de Manejo Ambiental.

- Presiones por parte dgakeholdersgpara que las compafias revelen y reporten su gegem
ambiental en cuentas financieras anuales, o enrtespeoluntarios de desempefio ambiental
corporativo.

- Presiones financieras por medio del crecimien® fdndos de Inversiones Socialmente
Responsables (SRI), o sistemas de clasificaciéimwgsiones como ddow Jones Sustainability
Index

- Presiones regulatorias en mercados internaci®cal®o la Unidn Europea.

- Presiones tributarias en varios paises con inbpsie®mo por ejemplo los relacionados con el uso
del carbdn o la energia y cargos adicionales pisienes de gases.

Y es que haciendo una comparacién con décadasoaeseros costos internos asociados con el
desempefio ambiental eran relativamente bajos. hpalofes regulaciones y presiones que forzaran
a las organizaciones a un mejor manejo y mininsmarimpactos ambientales. Segun se fortalece el
régimen regulatorio, van apareciendo una serieod®s relacionados con el ambiente: Control y
monitoreo de la polucion, responsabilidades legatérge a la comunidad, programas sociales. Sin
embargo, a la par de estos costos nuevos, lasioagaomes han empezado a reconocer potencial
beneficio econémico que trae un mejor desempefideaall Se busca eficiencia en el uso de
energia, agua y recursos no renovables, lo quélase traduce en menores emisiones de desechos
sino también en ahorros monetarios en cuanto alesmateriales y tratamiento de desechos; se
generan productos “ambientalmente amigables” amterecimiento de los mercados verdes, y se
mejoran las relaciones clave con demas gruposteiem

Para el manejo efectivo de estas presiones, cpfteseficios ambientales, es necesario contar con
una serie de expertos en diferentes disciplinasjendo aspectos ambientales, técnicos, contables
y financieros, y de mercadeo. Dentro de todo déssogcontadores desempefian un rol especial, o al
menos estan llamados a hacerlo, teniendo en cgeatallos tienen acceso tanto a datos monetarios
como en general a los sistemas de informacionsgemlas habilidades para verificar la calidad de
dicha informacion y usarla para la toma de decesoen areas desde la planeacion y presupuestos
hasta la evaluacion de inversiones y lineas deaego

° La traduccion literal de tomadores o poseedorescdi®nes no es completa, pues no se limita aokisso
accionistas sino a todo aquel que tenga interés @manizacion.



3. LA CONTABILIDAD Y LOS COSTOS AMBIENTALES

Dos organismos definieron una serie de costos amabés, en los cuales la participacion de los
contables es necesaria para realizar una coragmnéficacion. Estos organismos son la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA) ynetituto Americano de Ingenieros Quimicos
(AIChE), y definieron las siguientes categoriasAEP999 y AIChE, 1999 citados en Trujillo y
Gonzales, 2006):

« Costos Ambientales Convencionates los que hacen referencia al uso desmedidosde |
insumos. Su importancia esta en el control deldesdéos recursos y ahorro de dinero y
materias primas.

* Costos de contingencia ambientsdn los relacionados con el manejo ambiental de la
empresa, puesto que se asignan aquellos desembptsikles por concepto de
incumplimiento de normas, dafios ambientales geosrad la compafiia y referentes a la
seguridad y la higiene industrial entre otros, santificacion dependen de la probabilidad
de que los hechos mencionados ocurran.

* Costos ambientales potencialmente escondmtws aquellos que influyen en el manejo
ambiental de la compafiia. Aqui se ubican los calit@gdos a la instalacion de equipos e
implementos para manejar los residuos o vertimgrtambién se encuentran los costos
relacionados con la operacion de manejo de resiaailado del entorno.

« Costos de imagen y relaciones ambiental@sando una empresa no cuida el entorno,
genera disgusto ante los clientes y proveedoresiriénte esto termina siendo un costo
dificil de cuantificar para la empresa.

« Costos ambientales socialesn causados por las actividades de la empresgeneran
impacto al medio ambiente y a la sociedad, varadedno de la responsabilidad social de
la organizacion.

En los sistemas tradicionales de contabilidad npossble identificar de manera clasificada dichos
costos, pero no quiere decir que no se estén geleen la organizacion. Su hallazgo sera mas
facil en la medida que se cuente con una contabilidas organizada y clara, permitiendo, si es
necesario una reclasificacion de los respectivgstres contables. Hay que descubrir los costos
ambientales que se ocultan bajo las operacionesates que se registran actualmente, puesto que
su actual modo de registro ocasiona que a la h®tardar decisiones se ignoren ciertos aspectos
gue deben ser de consideracion.

3.1. Sistemas de contabilidad tradicional vs. Nuesdendencias

Reconociendo que en general los sistemas de dostiicionales no suplen las necesidades basicas
para cuantificar los costos ambientales y muchoasgmoveen la informacién detallada de los
mismos, se ha visto la necesidad de implementarosusistemas de costos mas completos que
sirvan como herramientas eficaces para resolves @stonvenientes.

Los sistemas contables asignan los costos amlasraaluentas de contabilidad de caracter general,
lo que hace que dicha informacion quede de algumaera oculta para la administracion,
imposibilitandole una correcta toma de decisiorlegespecto que permita un ahorro en dichos
costos, puesto que los sistemas contables tradie®mo cuentan con los indicadores adecuados
que permitan la identificacion, evaluacion y sedeaito de los costos ambientales. El enfoque de
contabilidad de gestion ambiental permite que Ho se disponga de informacion detallada, sino



que se cuente con el direccionamiento adecuada haxicostos ambientales, permitiéndole a la
organizacién identificar oportunidades de dismicostos.

Los costos ambientales abarcan tanto los impaatesips y externos que afecten de alguna manera
el medio ambiente ya sea por dafios a éste o pderimeptacion de mecanismos de proteccion
hacia el mismo (control ambiental). Generalmenseciapresas solo toman los costos ambientales
internos, generalizados como los dafios que puederriroen la compafia, mientras que los
externos son de alguna manera controlados pordbgmos con la imposicion de impuestos y
sanciones a las empresas que vayan en contraeatpilacion sobre emisiones.

Segun la IFAC (2005), la Contabilidad de Gestiébnbfental (CGA 6 EMA por sus siglas en
inglés) es la administraciorm@nagementdel desempefio ambiental y econémico a través del
desarrollo e implementacién de sistemas y practicagables apropiados relacionados con el
ambiente. Si bien esto puede incluir reportes ytards en algunas compafiias, CGA tipicamente
involucra costeo de ciclo de vida, contabilidad aesteo total, evaluacion de beneficios y
planeacion estratégica para el manejo ambiental.

Una definicion complementaria es dada por el Gagp&xpertos en CGA de la ONU (2001), segun
la cual CGA es definida como la identificacidn, recolecgi@mnalisis y uso de dos tipos de
informacién para la toma de decisiones internas:

« Informacion fisica sobre el uso, flujo y destinoatergia, agua y materiales (incluyendo
desechos)

« Informacién monetaria de costos, ganancias y aboelacionados con el ambiente.

Segun esto, la CGA maneja un enfoque en el cualosghinan aspectos de la contabilidad
financiera y de costos, siendo la primera disefiada satisfacer las necesidades de informacion de
terceros y autoridades de control acerca del desfgangcondémico de la compafia, suministrando
datos comparables y estandarizados de acuerdarasi@ontables internacionales; mientras que la
segunda es utilizada como herramienta esencia &mia de decisiones internas por los ejecutivos
y gerentes para saber los costos de produccionsipreductos y asi poder estimar el precio de
venta de los mismos. Esta combinacién permite germarevas herramientas de evaluacion que
posibilitan incrementar la eficiencia en los prasgsreducir el impacto ambiental, y dar un
acercamiento mas certero sobre los costos realls €ue incurre la compafia. En consecuencia,
CGA no es meramente una herramienta de manejo amabientre muchas, CGA es un gran
conjunto de principios y enfoques que proveen kEt®slesenciales para el éxito de muchas otras
actividades de gestion ambiental (IFAC, 2005). &msecuencia, y dado que el rango de decisiones
afectadas por aspectos ambientales esta increrdestrCGA se esta tornando mas importante, no
solo para decisiones de gestion ambiental, sirmtpdo tipo de actividades administrativas.

En el contexto colombiano y en general en el latinericano, los desarrollos en estos temas se
encuentran en etapas incipientes pero en crecimig¢anto en el sector privado como en el
gobierno, sin embargo, es claro que la problematichiental que se vive hoy en dia en el mundo
empresarial y que afecta directamente el marcaaglebun aspecto de suma importancia que debe
ser tomado en cuenta en todas las economias yadegaltravés de sus gobiernos, haciendo uso de
las herramientas y modelos aportados por aquekbdsep que llevan un mayor avance en la
elaboracion de procesos ambientales que posibilitenproduccién mas limpia, que diminuya el
impacto ambiental tanto externo como interno y qumpla con los requisitos que estipula la 1ISO
en sus regulaciones.



Si bien cuando se habla de CGA, la bibliografiatieae en comin unos objetivos similares, uno
de los modelos que se destacan en el campo det@bdwlad ambiental es el desarrollado por C.
Jasch en cabeza del Instituto para la Administraédddnbiental y la Economialr(stitut fur
okologische WirtschaftsforschungOW), el cual parte de experiencias piloto en ¢mis
desarrollados como Alemania, Austria, Canada, Bstathidos y Japdn, con resultados positivos.
Una de las ventajas destacables del modelo esi dpienses desarrollado con base en la industria
manufacturera, se encuentra estructurado de unarangenérica que permite su aplicabilidad a
diferentes paises y sectores econémicos, quiemekepuno estar aun familiarizados con el concepto
CGA. Por ejemplo la toma de datos de los sisteroatables puede variar de un pais a otro segun
las diferencias de sus regulaciones en aspectos eamequerimientos de informacion financiera,
registros contables internos de las organizaciguiicas empresariales e impuestos.

Este modelo escogido enfatiza en la identificagidcorrecta distribucion de costos ambientales
ocultos en los sistemas contables tradicionalesu#d se logra mediante la construccion de una
matriz que relaciona las categorias de costos togasmbientales con los diferentes medios
ambientales a los que afecta el proceso, comoga aire, suelo, entre otros.

El modelo de CGA, permite a los usuarios empleainfarmacién que suministra, para la
evaluacion de costos y gastos ambientales en uwdpegspecifico, de igual manera para evaluar
los precios de los productos puesto que en el métadicional el costo incurrido en los aspectos
de materia ambiental no son cargados al procestugtigo, sino que por lo generar se castiga el
departamento administrativo, también sirve de apaya el presupuesto, para realizar estimaciones
de inversion y estudios de opciones de inversigaluacion del desempefio ambiental, indicadores
y comparaciones entre organizaciones de mismorsactaros, para implementar y evaluar los
procesos de producciébn mas limpia, proyectos deepoion de contaminacidén y gestién de la
cadena de valor y disefio de proyectos ambientategizar la exposicion de gastos ambientales,
genera informacion ambiental sustentable para pi@se externos (auditores y otros), y sirve
ademas de generador de informes ambientales pamaiag estadisticas y autoridades locales.

Al implementar un Sistema de Gestion Ambiental igaaizacion contar4 con herramientas para
aplicar actividades que permitan controlar las akgpones de los desechos y emisiones asi como
examinar su procedencia y prevencion ambientad éisposicion de los mismos. La CGA, parte de
la construccién del Flujo de Materiales el cualliégn corresponde a un Flujo de Dinero que indica
el Ingreso de Materiales e Insumos continuadosndaraceso y finalmente cargados a un Producto
Terminado y a unos No-Producto, que correspondes ‘@esechos” del proceso productivo de la
organizacion. El proceso de distribucion y claaifion se expone en el siguiente aparte, detallando
algunas particularidades importantes de la indugtampresa objeto de estudio.

4. EL CASO DE HOLASA

Holasa S.A. es una compafiia con vocacion de senyicalidad integral, dedicada a la produccion
de hojalata y lamina cromada en presentacione®biady lamina y lamina litografiada segun los
requerimientos del cliente. Nace en 1968 como lial fle Simesa, en 1972 recibe una importante
inversion de socios japoneses y en 1975 se sepdsandatriz. Debido a su constante preocupacion
por la calidad de sus procesos se ha hecho meraadel@arios reconocimientos entre los cuales se
destaca el premio nacional a la calidad en 1988nyese mismo sentido sus dos procesos
productivos cuentan con las certificaciones deINCTGC NTC 647 (Hojalata, 1984) y NTC 2550



(Lamina Cromada, 1990), y la certificacion al asaguento de la calidad NTC-ISO 9002/94 en
1998, vy la certificacion de administracién ambieMaC-ISO 14001 en 1999. A partir de 1988 sus
productos son exportados, y hasta hoy cuenta comemado consolidado a nivel nacional e
internacional.

La proteccion del medio ambiente es el resultadsweaesponsabilidad y compromiso con la
comunidad y las generaciones futuras; se expresadas los frentes de la organizacion y se
proyecta a la comunidad a través de campafias dibiieacion. Holasa S.A., una de las empresas
pioneras en la tematica ambiental ha permitidadarsion de elementos y herramientas que ya han
sido puestas en practica en varios paises desaws|l con la intencion de que estos mismos
resultados se vean reflejados en el marco naciBstds herramientas son aplicadas con base en los
sistemas de costos que permiten visualizar datomadles a medida de que son implementados los
esquemas ambientales.

Al producir mas limpio, es posible apreciar unairoacién del proceso y sus costos, un
mejoramiento de la eficiencia operativa, mejordaali y consistencia de los productos, clientes o
usuarios a gusto con el bien adquirido, reducc®mesiduos soélidos y de sus respectivos costos
asociados y reconocimiento ante el mundo.

Para corroborar si una organizacion trabaja ba@dditicas de una produccion mas limpia, debe
contar con un procedimiento sistematico previamdefaido, para este caso especifico de Holasa
S.A. fue posible apreciar que, bajo las fases lanmplementacion de PM desarrollada por la
UNEP (Programa de las Naciones Unidas para el Médidiente), dicha organizaciéon ha
desarrollado en muy buenos niveles los debidosepiotientos para cumplir no sélo con los puntos
aqui presentados sino para mantenerse en esecmaiimo pero muy reconfortante mejoramiento
continuo de sus procesos y actividades diarias.

Es importante sefalar que esas fases que condusea BML deben seguirse retroalimentando,
porque en la medida en que se den mas y mejorésnepade cambio en procura del cuidado del
medio ambiente, seré prudente revisar nuevamentidpas.

Holasa S.A. es una organizacion con conciencia emdi dedicada a la industria de los
recubrimientos electroliticos; en sus procesos ymedvariadas laminas con diferentes tipos de
recubrimientos, pinturas y barnices segun las #gmegones de sus clientes. Entre ellos se
encuentran empresas de pinturas, alimentos y c@ssenlatadas, betunes, bebidas gaseosas y
refrescos enlatados, etc. Para administrar esanigigubicado en la zona de los Industriales de
Medellin, se encuentra un verdadero equipo dejorabesignado para la toma de decisiones y la
gestién en materia ambiental, el cual constantesnestti evaluando los diferentes aspectos que su
proceso productivo afecta y que debido a la namsabel mismo, son fuentes generadoras de
residuos solidos, liquidos y gaseosos.

Tabla 1: Fases para la Implementacién de la PML

10 Adaptado de: Guia de produccion mas limpia paseetor de recubrimientos electroliticos en Colombia
Centro Nacional de Produccién Mas Limpia y otros.NYieva Industria Produccion Mas Limpia y
Competitividad, Fasciculo No. 1. CVC, CRPML, yastr Grupo Editorial: Empresas Varias. Ano 2003j-Cal
Colombia.

© 100



Fase 1. INICIO
*Designar un equipo
*Listar las etapas del proceso
*Identificar las operaciones generadoras de ressduo
Fase 2. ANALISIS DE LAS ETAPAS DEL PROCESO
*Preparar el Diagrama de flujo del proceso
*Hacer un balance de masa y energia
*Asignar costos para las corrientes residuales
*Revisar el proceso e identificar las causas dehHeshos
Fase 3. GENERACION DE OPORTUNIDADES DE PML
*Generar opciones de minimizacién de residuos
*Seleccionar opciones viables
Fase 4. SELECCIONAR SOLUCIONES DE PML
*Evaluar viavilidad técnica
*Evaluar viavilidad econdémica
*Evaluar los aspectos ambientales
*Seleccionar soluciones para la implementacion
Fase 5. IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE PML
*Preparar la implementacion
*Implementar soluciones de minimizacién de residuos
*Monitorear y evaluar resultados
Fase 6. Mantenimiento del Proceso de PML
*Mantener soluciones de minimizacion
*lde ntificar nuevos procesos para la minimizacién residuos

Fuente: Adaptado, Centro Nacional de Produccion Miaspia y otros, p. 8

Dentro de la industria de recubrimientos elecicul# es posible identificar ciertos focos de
deterioro ambiental. El aspecto mas relevante theigdustria corresponde al consumo de agua
empleado durante el proceso. Es utilizada en lasepas fases de la preparacion de la superficie,
las cuales incluyen diversas etapas de lavadongessado y decapado. En las fases de tratamiento
el agua es empleada en el recubrimiento electwlitiale aclarar que estos procesos electroliticos
corresponden a la cobertura de un metal con dtoyad puede ser oro, niquel, zinc, plata, cromo o
estafio, siendo éstos dos Ultimos los empleadosodssdd en sus dos lineas de produccion: la
hojalata y la lamina cromada. Igualmente el aguatiéigada de forma intensiva en las fases de
acabado que incluyen diferentes lavados y enjuagues

Otro foco de posible deterioro en esta industridaepérdida de quimicos por arrastre entre el
desplazamiento de un bafio a otro, donde es facfilddos quimicos empleados en alguna de las
fases caiga en ciertas proporciones al suelo sipodible que terminen en las conducciones de
agua lluvia. A diferencia del factor del agua aptenente mencionado, aqui se trata de un riesgo
que si bien es importante, puede minimizarse enoenee si se trata desde unas politicas sanas
establecidas por la organizacion. Actualmente Hotagenta con una estructura muy bien disefiada
en éste caso especifico, donde la maquinaria septra dispuesta de manera continua y el paso de
un proceso a otro se da en grandes velocidadestigaralo la mayor optimizacion de los quimicos
empleados; y en caso de alguna perdida de dichiosops, cada una de las areas cuenta con unas
medidas preventivas ante el riesgo, en garantizuddos posibles derrames no vayan a dar a los
conductos de alcantarillado ni a los subsuelosgDa&l manera para el correcto almacenamiento de
la materia prima correspondiente a quimicos dgmelidad por sus altos niveles de toxicidad, cada
una de las areas tiene un dique que cuenta capéxidad de la caneca de mayor almacenaje mas
el diez por ciento de los otros que se almacena Biismo sitio. En este caso, por ejemplo, cabe
sefialar que para la empresa, el quimico méas deli@adatar corresponde al acido clorhidrico, el
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cual cuenta con un dique especial en la areasxtieti de la planta y su control preventivo
incluye ademas del digue mencionado, la presercabden el mismo para que actle como agente
neutralizador.

Dado que en el proceso se emplea estafio, otrsdespectos a considerar es el residuo de lodo de
estafio, el cual se origina en el tratamiento dehage ha pasado por el proceso electrolitico con
este metal: los sistemas de tratamiento y filtracde agua incluyen procesos fisicos de
precipitacion y decantacion para separar las pggade solidos mas pesadas, de modo que éstos
van formando el denominado lodo de estafio, el esaln barro de color azulado con cierto
porcentaje de contenido de estafio. Anteriormerdeuar subproducto extra que Holasa lograba
vender a personas interesadas, para que éstasasgagan de realizar el proceso de separacion y
recuperacion del estafio que contiene el lodo, geloado a la caida del precio de dicho elemento, el
mercado para este producto no compensaba los asfuecostos adicionales de separacion para su
venta, por tal motivo Holasa ha optado por devidvar agua, evitar su separacion y en vez de ello
dejarlo mezclado con los demas materiales extraldbsgua en sus procesos de tratamiento, y
disponer finalmente de ellos como desechos dekpmc

En el desarrollo del proceso productivo, es nomp& se generen residuos solidos desde el mismo
empaqgue de la materia prima, sobrantes en lasdaadiss de corte, asi como partes de la lamina
que deban ser desechadas por defectuosas. Coastgeelio, Holasa en compromiso con el medio
ambiente y su politica de buenos vecinos, tieneptograma intensivo de reutilizacion y
recuperacion de algunos materiales, que para ptieden ser basura, pero la empresa ve en ellos la
oportunidad de ahorrar costos y disminuir la digpds de desechos sélidos en gran medida. Tal es
el caso de la recuperacion del material de empdeguas materias primas, el cual incluye cartones,
latas y algunos plasticos y zunchos, para su posigso al momento de realizar el empaque del
producto final; asi mismo ocurre con las estibas sgi reutilizan en el empaque y transporte del
producto terminado. En lo relacionado con el caltela lamina, que segun la dimension y
especificaciones del cliente suele dejar un orifiste después se recoge y sale a la venta como
chatarra compactada, junto con otros restos qudogan como de segunda y corresponden, por
ejemplo, a la primera vuelta de la bobina de matprima que por cuestiones de transporte esta
aporreada, golpeada o con hundidos y no es posidtier en el proceso, y que también tiene
compradores en el mercado. La reutilizacion deslesientos también ocurre en el area litografica,
donde las pruebas de impresion se realizan saiiedd defectuosas.

Para aspectos como el tratamiento al material tabéx y residuos solidos ha contratado con
empresas garantizadas y certificadas en cuantatahtiento de dichos residuos, siendo estas la
Cooperativa Recuperar y la empresa ACI , en esndRécuperar se encarga directamente de hacer
la debida clasificacion de los residuos, y ACI e las estopas y trapos que fueron empleados en
la limpieza de la maquinaria y otros, de igual nnarsmjuellos tarros de almacenaje que no pueden
ser reutilizados debido al contenido que poseian.

Vale la pena sefialar que los adelantos obtenidosageria ambiental, Holasa S.A. los ha logrado
gracias a su politica definida aun desde los isitie sus operaciones en la concientizacion del
medio ambiente y su compromiso ambiental para @m Mecinos; son logros alcanzados
independientemente de que dentro de su constitsoidal se encuentren socios japoneses, quienes
conocen muy bien los estragos que puede causasairdllo industrial si no se toma en cuenta los
cuidados necesarios en el tema de proteccion atabidal como lo explicd el ex primer ministro
japonés Ryutaro Hashimoto (2003gl Estado impulsé la politica de promover el desdo
econdémico que a su vez conservaria el medio anebieatproteccion del medio ambiente ahora
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esta incorporada de una forma innovadora en laedad econdmica en Japgnde modo que las
actividades industriales como la de Holasa tiedaddas posibilidades de llenar las expectativas de
un pais que aprendié de la manera mas dura cutosogsiede ser dafiar el ambiente.

Teniendo en cuenta el anterior pronunciamientéa@bapreciar que tanto socios extranjeros como
nacionales comparten la misma filosofia de proéecygicuidado al medio ambiente y en ese orden
de ideas es que se implementa en Holasa S.A. deranaxigente y comprometida la politica
ambiental. Sus desarrollos recientes en materipraeesos asi lo demuestran: la importacion e
implementacién de maquinaria de tecnologia limpia@sarrollada en el pais, la existencia de parte
de la maquinaria de la planta dentro de un espaditerrdneo que permite minimizar el ruido
provocado, las amplias zonas verdes alrededor delalasta, la no existencia de parlantes o
megéafonos para informar estados de la produccibidde la presencia de edificios residenciales
en la cercania, el reemplazo de tecnologia de cortenenor desperdicio (eco-disefio) y con menor
ruido producido.

De manera similar, cabe resaltar algunos aspeatjosriantes no relacionados directamente con el
proceso. Comprometidos por la concientizacion no aaivel interno sino con un efecto positivo
al exterior de la organizacion, Holasa S.A reatifarentes actividades que reflejan su compromiso
con el ambiente y la comunidad. Algunos de los @spea destacar son: campafas publicitarias y
cartillas sobre el cuidado del medio ambiente,bdglad al empleado a través de beneficios
contemplados en la convencién colectiva de trafajailios y primas), completos planes de salud
ocupacional, apoyo a investigaciones en materiaindenieria de alimentos, convenios con
cooperativas y entidades dedicadas a actividadesci#daje.

Congruente con su preocupacion por el cuidadordblente y la comunidad, Holasa se encuentra
desarrollando, junto con otras empresas del sedetdos industriales, el plan parcial denominado
“Gran Manzana de Simesa Este busca generar un redesarollo que aportebamismo eficiente

de alta calidad y adaptabilidad teniendo en cuestaspectos ambientales, sociales, de movilidad y
econdémicos. Ahora, dentro de la perspectiva anddietiiene como objetivo denerar las
condiciones de sostenibilidad ambiental dentro d&a elanificacién y de futura gestion, que
posibiliten la permanencia de los usos industriadggstentes, y la convivencia de éstos con los
nuevos usos que genere el redesarrollo, medianteanejo acertado de la sana mezcla de 'Usos

Para el &rea de cubrimiento de este plan, en élHolasa aporta cerca de un 20 %, se han

desarrollado una serie de estrategias con el flogtar la armonia e integracion de la vivienda con

los usos y actividades economicas. En materia anabise desarrollan estrategias que parten de la
aceptacion de los niveles actuales de los impaatasientales producidas por las actividades

normales del sector, y la determinacion de las icamtks bajo las cuales es factible la introduccion

de nuevas actividades. Es decir, que sea viabdesarrollo de nuevas actividades comerciales y
sociales sin la necesidad de perjudicar a la indystunque si controlandola mediante una serie de
estandares minimos de convivencia.

4.1. El modelo desarrollado

1 E| plan parcial “Gran Manzana de Simesa” se ertcae@ontemplado en el Decreto N° 124 del 17 decener
de 2006, para mas informacion visitar el sitio web:
http://www.medellin.gov.co/alcaldia/jsp/modulos/Ridad/pot/pdf/ DECRET0%20124%20PLAN%20PARC
IAL%20LA%20GRAN%20MANZANA%20DE%20SIMESA. pdf
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El modelo de Contabilidad de Gestibn Ambientalsprda un esquema de costos ambientales, el
cual suministra la informacién necesaria acercdodediferentes items de gasto o categorias de
costos de un proceso productivo especifico a trdeéanas listas de chequeo que alimentan de
informacién la asignacion respectiva a los mediodbiantales (Aire/Clima, Aguas Residuales,
Desechos, Suelo/aguas Subterraneas, Ruido/VibraBidniversidad/Paisaje, y Radiacion).

Tabla 2: Vision general del Esquema de Costos Ambaées

Medios Ambientales

Categorias de
costos/Gastos
Ambientales

Aire/Clima

Agua Residual
Desechos

Suelo/figua Subterranea
Ruido/Mibracidn
BiodiversidadiPaisaje
Radiacion

Otros

Total

1. Tratamiento de desechos y
emisiones

2. Prevencion y Gestion
Ambiental

3. Valer de compra del material
de las salidas de no- productos
4, Costos de procesamiento de
las salidas de no-productos

I Gastos Ambientales
5. Ingresos Ambientales

Fuente: Jasch, 2002. p. 21

Para cumplir con los propésitos de la CGA es neimesantar con dos equipos de trabajo, que en el
caso de Holasa S.A. es evidenciable que estandefamdos y trabajan compenetradamente, éstos
equipos corresponden a aquipo contableon el objetivo de verificar los volumenes de coanp
produccion (entrada/salida), gastos y rendimienéesluacion de centros de costos, costos de
compras, precios internos, calculo y tasa de caygel otro equipo corresponde a equipo
tecnolégicoque en este caso corresponde a la parte del camhtiental directamente relacionada
con la produccion, la cual se encarga de verifitdralance de materiales, agua y energia, costos y
volimenes de emision, descripcion de procesos ipedacnico para tratamientos de emision y
tecnologias mas limpias, y estimaciones como laashde trabajo relacionadas y el material
operativo asi como la distribucién del total detegs los distintos medios ambientales.

Los gastos ambientales y los costos deben serasledua través de listas de chequeo con el
propésito de controlar de manera individual cadental o categoria de cuentas. Cabe mencionar
que el modelo responde a las particularidades dke doganizacion que desee implementarlo, para
Holasa por ejemplo se realizo mayor énfasis en osedfiectados como agua y aire basicamente,
mientras que no se trataron medios como la radiadb calcular los costos por cada linea de
produccion (para Holasa se trabajaron tres, a skbdéinea de hojalata o TP, la linea de lamina
cromada o TFS, y una linea adicional de litograldacual se usa o no dependiendo de las
especificaciones del cliente), se logra un chegquerado de los resultados consistentes siendo éste
esquema un elemento central del enfoque y se revieldos los costos como todas las
oportunidades de mejora. En otras palabras, lo®sgsgastos totales para cada concepto son
doblemente distribuidos: primero, segun la linepmeluccion a la que pertenecen y luego, segun
el medio ambiental al que afectan; teniendo estasdistribuciones los criterios mas objetivos

0 140



dentro de la informacion disponible.

Es importante sefialar que en este documento revskan cifras y datos facilitados por la empresa
cooperadora, Holasa S.A. debido al acuerdo de ademfialidad realizado con dicha organizacion,
se presenta un recuento de las actividades hechas pasos y consideraciones necesarias para
construir en la practica el modelo de CGA en egjarvzacion.

Para dar inicio con la implementacion de la CGAnesesario realizar una documentacién previa a
la auditoria preliminar con el fin de determinas Ereas y aspectos basicos de la organizacién, el
desempefio y la estructura general de la empresapéEiser inicio se sustenta en la informacion y
registros suministrados por la organizacion. Lusgoealiza un diagndstico de la empresa basados
en la deteccion de las areas criticas del procastugtivo, llamadas asi por su repercusion en el
medio ambiente, y aspectos de legislacion, permjisasos requisitos ambientales aplicables a la
organizacion.

La identificacién de estas areas criticas se fadidiniendo el mapa de procesos de la organizacion,
en el cual es posible identificar que recursosnestdpleando, qué actividades del proceso

envuelven los diferentes medios ambientales y en mpoporciones se generan los diferentes

residuos del proceso. La informacion completa yaizada que posee Holasa confirma el valor de

contar con procesos certificados por ISO, gracias auales se facilitan estos analisis.

Una vez reconocido el proceso e identificadasuastes posibles generadoras de contaminacién, se
desarrollan las listas de chequeo para cada limgaadluccion. En estas listas, una primera seccion
de categoria de costos ambientales, comprendecdstos de disposicion de desechos y
tratamiento de emisionesincluyendo maquinaria, personal y materiales eags para tales
fines. De igual manera aparecen otros gastos euertique ver con los desechos y emisiones ya sea
desde la correccion de errores (como pueden seasnyl cargos, gastos por remediacion de
derrames, etc) o desde la prevencién de los migsaggiros y provisiones). Esta primera seccion
corresponde a la definicion de costo ambiental, prendiendo todo tratamiento, disposicion y
costos de limpieza de desechos y emisiones exastent

Dentro de la informacion solicitada en este purgdngluyen: la depreciacion y los gastos de
mantenimiento especificamente del equipamienteitiado con las actividades de tratamiento de
desechos, tales como: torres lavadoras de gasplanta de tratamiento de aguas residuales del
proceso, equipamiento de la zona de secado de, lodogpactadores de residuos, contenedores y
equipos de almacenaje de excedentes industriategaoargas, calderas, incineradores de la linea
litogréfica, extractores de aire, dispositivos deaacion de ruido. La distribucion de estos coseos
realiza de acuerdo al valor de los activos usadns cada medio ambiental, siendo
fundamentalmente el agua, el aire y los desechHalwsd

Se incluyen también los costos de transporte yodisfn de desechos y alquiler de contenedores,
los cuales son distribuidos segun el volumen dedies generado por cada linea. Para los cargos
por el personal relacionado con las areas de miamario, control de desechos y emisiones se
asignan un porcentaje de los gastos salarialesejplay por los sistemas de ndmina,
correspondiente al tiempo de cada empleado destiaathbores como monitoreo de aguas,
manipulacién de residuos sélidos o control de emés de gases. Otros costos que para el caso de
Holasa normalmente no ocurren, como las multasciG@es, seguros y provisiones son facilmente
asignables directamente al medio que afecten.
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Para continuar con el proceso se hace necesawidaud de otros costos ambientales ubicados en
la segunda fase del modetmstos de prevencidn y gestibn ambientaljue aparecen agrupados
bajo tres denominaciones: de Servicios externas gestion ambiental, dentro de los cuales se deja
espacio para especificar servicios legales y ctasekternas en el area de gestion de aguas, gastos
pagados por cursos, asesorias, capacitacionesghitfia, material de informacion en temas
ambientales; disefio, realizacién e impresion darinés ambientales; actividades de comunicacion
internas y externas, campanas ambientales, y otros.

Un segundo grupo comprende el Personal para aatiegdgenerales de gestion ambiental, es decir,
personal vinculado con la empresa y no contratadwmeaexterno, que corresponde al primer grupo.
Aqui se cuenta también con el porcentaje del tieohpastas personas dedicado a labores que
basicamente son las desarrolladas por el comiggest@n ambiental; asi como también medidas de
control continuas u ocasionales, auditorias en maadenbiental, procesos administrativos, anuncios
y encuestas; el entrenamiento interno y externdicamal incluyendo costos de viaje también es
sumado aca.

Finalmente el tercer grupo corresponde a los gad#stinados a la Investigacion y Desarrollo

(I+D), especificamente aquellos proyectos adelastaeh temas ambientales de reduccion de
contaminacion y mejora de tecnologias. A pesamdeagtualmente Holasa no adelanta ninguno, no
por ello debe eliminarse este renglén del modeales que con un seguimiento y actualizacién
periddica en algdn momento estos pueden presentarse

Como es bien sabido, los tres factores tradiciendie produccién son Materiales, Capital y
Trabajo. Las dos siguientes fases contemplan lsosael material desechado, asi como el capital
y trabajo empleado en la produccion ineficientgeaderar los desechos y emisiones.

En la tercera y cuarta fase denominadas convalker de compra del material de las salidas de

los no-productos y Costos de procesamiento de las salidas de los n@guctos las salidas son
evaluadas gracias a un balance de flujo de madsriabn su respectivo valor de compra y
consumos, flujo que es la clave de la distribuciérios costos ambientales en las diferentes lineas
de produccion para con el medio ambiente. Parasel de Holasa S.A. la informacion suministrada
corresponde a los consumos de los materiales edgsepor la organizacién, detallados en
consumos estandares aplicables a cada proceso cpvogdupor lo que la correspondiente
distribucion por cada una de las lineas estudindasviste mayor problema. Respecto a cada uno
de ellos si es importante clarificar la forma cosate del proceso: el flujo de materiales indica que
fisicamente todo lo que entra debe salir, bien tsmasformado en producto final, llevado a
disposicion como desecho sélido, eliminado por meldi emisiones al aire o al agua, entre otras
formas. De los insumos utilizados en los proceagreliticos, en su gran mayoria los quimicos se
encuentran disueltos en el agua, que luego derseegada para eliminar sus efectos toxicos
permite, como se dijo anteriormente, la separag@particulas soélidas, que finalmente se desechan
mientras que el agua es llevada al sistema de tatdldo con los niveles minimos de
contaminacion.

De esta manera, lo que se pierde finalmente ereposcde corte mas adelante, si bien es bastante
bajo, lleva como costo de materiales solamentéanfania y el estafio en el caso de la hojalata, pues
es el Unico insumo que queda en el producto. Eteapercentaje de salida de no-producto al que
también se le asignan costos de procesamiento (dmmbra de los operarios y depreciacion de
equipos).
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La linea de Litografia no presenta esta discrimém@uesto que sus salidas de no-productos son
fundamentalmente el gas con el que funcionan sasoblce incineradores (cuyo consumo esta
igualmente estandarizado) y los productos paraidipapy preparacion de la linea, los cuales son
incinerados en su totalidad, siendo cargados, @muownsecuente, al medio del aire.

El modelo presenta finalmente la categoridmigesos Ambientales los cuales basicamente son
derivados de la venta de los desechos, subsidesratbs o premios en efectivo, y se registran en
un bloque separado.

Con respecto a las ventas realizadas de los resmi@roduccion, en el caso de Holasa S.A. su
cuantificacién si bien es estimada resulta bastactrtada, pues esta clase de residuos se
encuentran clasificados en cuatro grupos: Matati@l segunda (lamina deteriorada), Orillos
(Material sobrante de los cortes de las laminakat&ra compactada (sobrantes de metal y otros
del proceso), y Otros desechos no metélicos (peaehn y material de empaque); cada uno de los
cuales posee un precio de venta aceptablementedastable. Dado que el volumen de estos
desechos ya habia sido estimado en las etapaeegeta cuantificacion y posterior comparacion
con respecto a los costos hallados de estos nawgnsdresulta clara: Aunque visto de esta manera
los no-productos pueden adquirir un mayor costonallucrar aspectos que antes no eran tenidos
en cuenta, los ingresos obtenidos por estas veotagensan notoriamente la balanza.

El modelo termina de esta forma, con un cuadromesude todas las distribuciones que se
realizaron para cada linea, facilitando su compémag graficacion segun las necesidades de quien
lo estudie. Sin embargo, es claro que el trabajdenmina aqui. Con los datos actualizandose
periddicamente, se abre una puerta a mas y meoédisis por parte del area de gestion ambiental,
pues no so6lo se tienen datos separados sobre éoarmjas muy posiblemente no se realizaban
discusiones, sino que al poder generar informe$dgieos pueden hacerse seguimientos a
variaciones y patrones. De igual forma, los cami@os procesos pueden cuantificarse mas
facilmente en los diversos niveles presentados.

El desarrollo de éste trabajo, es visto por Holga con muy buenos ojos, debido a que va de
acuerdo a su plan de mejoramiento con la ISO 14@02008, asi mismo es un informe que les

puede suministrar datos interesantes y aportaatesgbfortalecimiento de otras herramientas como
el Balance Social, para retroalimentar la contdhdi actual de la organizacion, y en general, para
mejorar los analisis y evaluaciones de costos/gastministrativos y de produccion.

Tabla 3: Informe arrojado por el modelo construido
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1

DISTRIBUCION DE COSTOS AMBIENTALES POR LIiNEA DE PRODUCCION

) [uinEa TP
HOLASA
= GENERAR <
3 . g ]
= = 8 ol g 3 c
5 K] £ =£ = £ =
% g g £E 5 £5 £ ] =
@ = T = = @ = 2
e = 8 e S 2w ] = =
< < =] ) -3 & a =4 =] =
1.1. Depreciacian del
equipamiento
o relacionado 2.000.000 3.000.000 1.500.000 500.000 7.000.000
ol 1.2. Mantenimiento y
=) materiales y servicios
% operativos 1.600.000 200.000 1.370.000 3.370.000
TE| 1.3. Personal
; relacionado 500.000 G00.000 1.200.000 400.000 250.000 150,000 3.300.000
% 1.4. Caryos, Tasas e
o Impuestos 5.000.000 2.500.000 7.500.000
& 1.5. Multas y
% Penalidades
= 1.6. Seguros para las
o ohligaciones
= ambientales 4.500.000 4.500.000
% 1.7. Provisiones para
T costos de limpieza y
g remediacidn 200.000 200,000
= TOTAL 4.300.000 9.000.000 6.570.000 5.100.000 250.000 150.000 500.000 | 25.870.000
2.1, Servicios
externos para la
Gestign Ambiental 3.000.000 2.500.000 2.500.000 8.000.000
= 2.2, Personal para las
= actividades
E generales de gestion
(] ambiental 500.000 700.000 1.500.000 200.000 150.000 300.000 3.450.000
L 2.3. Investigacidn y
= desarrollo 2 BE0.000 2.860.000
g % 2.4. Gastos Extras
% | para tecnologias mas
o g limpias =
a =L TOTAL 3.600.000 6.060.000 4.000.000 200.000 150.000 300.000 | 14.310.000
3.1. Materias Primas 14.500.000 14.500.000
w 3.2. Embalaje 1.500.000 1.500.000
2 & 3.3. Materiales
o ﬁ Auziliares 5.500.000 5.000.000 11.500.000
T 3.4. Materiales
3 2 o Operativos 360.000 B0.000 1.200.000 1.620.000
i % B 3.5. Energia 480.000 360.000 140.000 500.000 1.480.000
= & 2 3.6. Agua 11.579.000 11.579.000
24 = 3.7. Gas 8.000.000 8.000.000
T4E TOTAL 14.340.000 | 17.999.000 | 17.340.000 500.000 | 50.179.000
4. Costo de
COSTO DE procesamiento de las
PROCESAMIENTO |salidas de los
DE NO- noproductos 1.400.000 1.400.000
PRODUCTOS  [TOTAL 1.400.000 1.400.000
5.1. Subsidios,
Premios -
IMGRESOS 5.2. Otros Ingresos 25.000.000 25.000.000
AMBIENTALES | TOTAL 25.000.000 25.000.000

Fuente: Adaptacion, Jasch, 002. p. 21. NOA

5. CONCLUSIONES

Holasa S.A. es una empresa comprometida con sticacéimbiental, es posible evidenciar que
dentro de todos sus procesos y actividades éstsareesiempre la concientizacion que tienen por
el cuidado y proteccion al medio ambiente; unaadepbliticas mas fortalecidas es la reutilizacion y
recuperacion de los residuos generados en el grpceductivo. En cuanto a la emision de gases y
descargas de aguas residuales, estdn en cumpbinaidot permitido por la regulacion de dichos

generados para Holasa S.A.

: Btesimostrados no corresponden a los reales
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aspectos, es decir, se devuelven al ambiente e espdo segun el tratamiento de los mismos. Es
una organizacion que trabaja compenetradamentasetiferentes areas.

En trabajos como éste es clara la importancia aieador y su equipo de trabajo dentro de una
organizacién, puesto que es la contabilidad la dgeuna u otra manera concentra todos los
procesos tanto administrativos como productivo®l ggofesional indicado para estar alimentando
de informacion a las demas areas administrativasggstionan los recursos productivos de toda
organizacion. En la implementacion de un model@@& el equipo de los contables suministra los
datos necesarios para que el equipo de los tedootddComité de Gestion Ambiental) tome
decisiones frente a los procesos productivos armdlsa, en miras de mantener un mejoramiento
continuo en la organizacion.

Con el desarrollo del trabajo es posible conclui @ contabilidad tradicional, esta principalmente
disefiada para satisfacer las necesidades de irdidmee los externos, y de las autoridades de
control, ambos tienen un gran interés econdmicestandarizar datos comparables y en recibir
informacién confiable y verdadera acerca del des@impeconémico de la compafia. La
contabilidad financiera y el suministro de inforidecestan tratados en leyes nacionales y normas
contables internacionales. Al aplicar la CGA, esilgle apreciar el cuestionamiento de temas no
tratados tradicionalmente, dando lugar a indagasiona la generacion de datos e informacion
sobre los costos que de una u otra forma se tigeea,que permanecen de manera oculta bajo los
costos tradicionales o incorrectamente distribuidos

La CGA trabaja bajo la filosofia de la PML —ProddocMas Limpia, que tiene por objeto el
permanente mejoramiento continuo de los procegEstion de los recursos de toda organizacion,
de igual manera para su implementacion es necepagitoda organizacion cuente con una politica
ambiental bien definida y documentada. Caso fudeeHolasa S.A. donde el hecho de estar
certificada con la 1SO14001 facilita el desarrgfldevantamiento de costos de los no-productos
dentro de la organizacion. En sentido inverso,&A@a de servir para hacer una mejor evaluacion
de las metas ambientales fijadas por los sistemggstion ambiental de la 1SO.

El valor de esta clase de modelos aumenta segusosypues informacion cada vez mas detallada y

completa posibilita mejores andlisis de cifras.dbéque sin un adecuado seguimiento, un informe
no va a pasar de ser mas que unos nimeros en jardehmapel.
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