Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Distribuidora La Concha S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: Contadora

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.__ Ltda.__ SAS. x_otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios X

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No_ N/R__¢Cuéles?

R/. Decreto 2649/93, Ley 43/90, Codigo de Comercio, Estatuto Tributario, Cédigo Laboral.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. Control son los instrumentos de una empresa para manejar todos los aspectos que llevan a alcanzar su objeto
social.

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Six  No_ NR_
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: BIENES Y BIENES S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda.  SAS. X _ otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios X

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. DECRETO 2649, LEY 43, CODIGO DE COMERCIO, ESTATUTO TRIBUTARIO, CODIGO LABORAL,
REQUERIMIENTOS DE LA DIAN

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. EL CONTROL GENERA CONFIANZA, SOLIDEZ, CREDIBILIDAD.

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. SON LAS QUE DELIMITAN TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE TIENE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. SE MONITOREA, SE VIGILA, SE EVALUA, Y SE DA UN PROCESO DE MEJORA

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Sl

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. INFORMACION CONTABLE SERIA LA MAS RAZONABLE POSIBLE CUANDO EXISTA UN ADECUADO
SISTEMA DE CONTROL

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. BENEFICIOS PARA TODOS LOS PROCESOS DE LA COMPANIA

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. EN EL LARGO PLAZO HABRA MAYORES BENEFICIOS QUE RECURSOS CONSUMIDOS

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ X_ No___

¢Por qué?

R/. UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTRIBUYE A LA CONSECUSION DE TODOS
LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR UNA EMPRESA

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si X No___

¢Por qué?

R/. ES CUESTION DE QUE SE CONSTRUYA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ACORDE AL
ENTORNO DE LAS EMPRESAS
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cincel S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: Gerencia

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.__ Ltda.__ SAS. x_otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _x__

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. REGULACIONES CONTABLES : DECRETO 2649/93, LEY 43/90, CODIGO DE COMERCIO, ESTATUTO
TRIBUTARIO

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. CONTROL ES LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA QUE PERMITE DIRECCIONAR TODO TIPO DE
ORGANIZACIONES A QUE CUMPLAN CON SUS OBJETIVOS

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que estan dentro del control para poder cumplir las tareas del sistema de control

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Vigilancia, monitoreo

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. Sin control no es posible que haya informacion para tomar las decisiones méas razonables posibles

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS, CONTABLES, PRODUCTIVOS, ETC

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. EN EL MEDIO O LARGO PLAZO, LA BALANZA COSTO CONTRA BENEFICIO SERA POSITIVA PARA
LA EMPRESA

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. PORQUE EL CONTROL DA SOLIDEZ, DA SEGUIRDAD Y PERMITE MITIGAR LOS FRAUDES Y
ERRORES

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si X No___

¢Por qué?

R/. EN TODAS LAS EMPRESAS SE PODRA ADAPTAR, DISENAR Y ADECUAR UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO QUE LE PERMITA MEJORAR SUS CONDICIONES
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Javier Londofio S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda.  SAS. X _ otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _ X

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. Decreto 2649, Decreto 2650, Ley 43, Cadigo Laboral, Estatuto Tributario, Codigo de Comercio

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/.Es el instrumento con el que cuentan las directivas para controlar las empresas

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Six  No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ Nox_ NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que permiten que se pueda aplicar el control interno

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Ambiente de control, monitoreo, vigilancia, informacion, calidad

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. No es posible que exista informacion de confianza para tomar decisiones si no hay control

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Buena percepcidn ante terceros, calidad en los productos y un buen ambiente laboral

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. La confianza que se ganan comenzando por un adecuado sistema de control interno es una generacion de valor
para todas las empresas, y eso sobrepasa los costos incurridos en la inversién inicial

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No_

¢Por qué?

R/. Es cierto que un control interno brinde estas contribuciones a las empresas

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No x__

¢Por qué?

R/. No aplican para micro empresas, 0 empresas con muy pocos trabajadores
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad
y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Colorquimica S.A

CARGO DEL ECUESTADO: Jefe de Contabilidad

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
S.A. X Ltda.  S.AS. _ otra__ ;Cual?

2. ¢Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menosde 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Maés de 10 afios X _

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si X_ No__ N/R__ ;Cuéles?

R/. Efectivamente la empresa debe cumplir con diversos requerimientos tales como: declaraciones impositivas,
normatividad ambiental, normatividad legal, calidad, normatividad contable y financiera.

4. ¢Qué entiende por control y cual es la precepcidn que tienen sobre é1?

R/. Son aquellos procedimientos que se efectiian dentro y fuera de la compafiia para realizar seguimientos,
acompafiamientos y revisiones permanentes que permiten mejorar la eficiencia y la confianza sobre la informacion
suministrada.

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_X_  No_ NR_

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si_X_  No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.




R/. Existe un area de control interno la cual esta encargada de evaluar los departamentos de contabilidad, gestion
humana, atencion de clientes, reclamos entre otros.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Es la forma en la cual se ejecutan los procesos de seguimiento, en diversas areas y de diversas maneras para
proporcionar seguridad en la informacién suministrada, la cual depende del area que este controlando.

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Actividades preventivas (Simulacién, configuracién), Correctivas y de seguimiento (Auditoria periddica, Revisoria
fiscal)

10. ¢Los controles utilizados por la organizacién se encuentran documentados en un manual?

R/. Existen procedimientos y/o manuales para diversos procesos, capacitaciones periédicas de control, reportes de
control, actas de la revisoria y la auditoria.

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Claro, ademas ayuda a que las personas trabajen con mayor precaucion y basados en los requerimientos legales y
las mejores practicas.

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si, efectivamente nuestro sistema de control ayuda a mitigar diversos riesgos en algunas areas, pero considero que
aun falta por hacer mas cosas orientado algunos objetivos a mejorar nuestro sistema de control.

13. Para usted ;Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha X _

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?

R/. No creo que afecte, creo que las medidas de control estdn hechas como oportunidades de mejora es alli donde
intervendria el proceso de control verdaderamente, ademas de garantizar el adecuado uso de los recursos.

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X_No__
¢ Cuéles?

R/. Seguridad, informacion confiable y oportuna, oportunidades de mejora, evaluacion constante, planeacion,
correccidn de procesos y procedimientos.




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a l0s costos que se incurren en dicho sistema?

Si X_No__

¢Por qué?

R/. Permiten controlar los recursos de la mejor manera.

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacidn sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢ Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si X_ No___

¢Por qué?

R/. Si, pero considero que las actividades de control no solo deben de enfocarse en actividades financieras - contables,
existen otras areas en donde pueden intervenir y arrojar muy buenos resultados.

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢ Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si X_ No_

¢Por qué?

R/. Totalmente de acuerdo, los sistemas de control no necesariamente deben estar ligados al tamafio de las empresas y
mucho menos al nivel de ingresos, el control esencialmente de buscar la mejor manera de trabajar disminuyendo el
riesgo con los recursos disponibles.

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ¢ Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios
__Entre3y5afios
__Entre 5y 10 afos
_X_Mads de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos_x___

Aumento de las Ventas__x__

Eficiencia en el manejo de la Informacion_x__

Calidad de la Informacién__x__




Aumento de los Utilidades__x____

Mejor imagen ante terceros__x___

Eficiencia en la realizacion de Procesos__x___
Liquidez__x__

Disminucién de los desperdicios___ x_

Disminucién de sanciones___ x__

Mejoramiento de la calidad del producto o servicio__x__
otros___

éCuales?

21.;Que beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Los sefialados en la pregunta anterior

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Hay indicadores que han demostrado dichos beneficios, como los estados financieros y la calidad de los productos

23. ¢Cree que la relacion costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con
alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Edicreto Ltda

CARGO DEL ECUESTADO: Contadora

Sefiale con una X:
1. /Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.___ Ltda._x__ S.AAS.___ otra__ (Cudl?___

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Més de 10 afios __X_

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ No_ N/R__(Cuales?

Camara de Ccio, DIAN, Decreto 2649, Decreto 2650, Super Sociedades, Cédigo de Ccio, ET.

4. ¢Qué entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre éI?

El control, es la mejor manera de llevar todos los procesos empresariales

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_x_  No_ N/R__

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?

Si_x_ No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema de
control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

Monitoreo, vigilancia, Calidad, Mejora continua, Ambiente de Control




8. ¢Qué entiende por actividades de control?

Las actividades mediante las cuales se ejecuta el control, se desarrolla, se complementa y se mejora

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacion?

Las que se mencionaron, basadas en gran parte en el informe COSO 1

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

Si

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

Si

12. ¢Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

Si

13. Para usted ;,Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca__ Moderada__ Mucha__x_

14. ¢En qué cree que el control interno afecta la informacién contable?

Informacion efectiva, veraz, importante, resumida

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_x__ No__
¢Cuéles?

Mejoramiento de la calidad, del tiempo de produccion, de evitar reprocesos, mejor informacion, imagen ante terceros, y
muchos mas




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si x__ No__

¢Por qué?

Con beneficios obtenidos como los mencionados en la anterior pregunta, hay como respaldar el recurso consumido en
tiempo atrés. Esos beneficios se muestran a partir de un mediano plazo de la aplicacion del sistema de control interno

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacién al disminuir las posibilidades de fraude, ya sea
voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacién sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracién el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos, genera
repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No__

¢Por qué?

Un adecuado sistema de control interno es la llave para el crecimiento organizacional

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x__ No__

¢Por qué?

Por eso debe ser adecuado, porque tiene que estar adaptado a las condiciones de cada entorno

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ;Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios
__Entre3y5 afios
__Entre 5y 10 afios
_x_Mas de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos_x__
Aumento de las Ventas__x___

Eficiencia en el manejo de la Informacion_x__
Calidad de la Informacion__x__

Aumento de los Utilidades__x__

Mejor imagen ante terceros__x__

Eficiencia en la realizacién de Procesos__x___
Liquidez__x__

Disminucidn de los desperdicios___ x_
Disminucién de sanciones___ x___




Mejoramiento de la calidad del producto o servicio__x__
otros
éCuales?

21.;Que beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Los sefialados en la pregunta anterior

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Hay indicadores que han demostrado dichos beneficios, como los estados financieros y la calidad de los productos

23. (Cree que la relacién costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con
alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Constructora Tierra Verde Ltda

CARGO DEL ECUESTADO: Contador

Sefiale con una X:
1. /Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.___ Ltda._x__ S.AAS.___ otra__ (Cudl?___

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Més de 10 afios __X_

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No__ N/R__(Cuales?

Aplican todas las normatividades que son aplicables al sector comercial, decretos, leyes, resoluciones, pronunciamientos.

4. ¢Qué entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre éI?

Es la herramienta base para el majejo de los procesos organizacionales, en los cuales se ejecutan todas las actividades de
control

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_x_  No_ N/R__

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Six _ No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema de
control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

Actividades de control, informacion y comunicacion, gestion del riesgo, monitoreo




8. ¢Qué entiende por actividades de control?

Son las actividades que ejecutan el control en las organizaciones

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacion?

Estan basadas en el informe del COSO |

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

Sl

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

Sl

12. ¢Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

Sl

13. Para usted ;,Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca___ Moderada__ Mucha_X__

14. ¢En qué cree que el control interno afecta la informacién contable?

Sin control no esposible en ninguna compafiia haya realidad razonable en la informacion, es por eso la importancia que
tiene este elemento detro de las empresas

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_x_No__
¢Cuéles?

MEDIANTE ALGUNOS INDICADORES SE PUEDE DEMOSTRAR LAS MEJORAS QUE HAYAN EN LA
EMPRESA, COMO LO ES EL AUMENTO EN LA LIQUIDEZ, LAS UTILIDADES, GESTION CON
PROVEEDORES, CLIENTES, ETC




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si X_ No__

¢Por qué?

Mediante los beneficios que se obtienen a meidano y largo plazo, es posible recuperar los recursos invertidos

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacién al disminuir las posibilidades de fraude, ya sea
voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacién sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracién el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos, genera
repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No__

¢Por qué?

La contribucion que hace un adecuado sistema de control interno son muchas. Mejora en la calidad de la informacén,
percepcion ante terceros, y solidez

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x__ No__

¢Por qué?

Se tienen que adecuar segun su tamafio y campo de aplicacion

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ;Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios
__Entre3y5 afios
__Entre 5y 10 afios
_x_Mas de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos__x_
Aumento de las Ventas_____

Eficiencia en el manejo de la Informacion__x_
Calidad de la Informacion__x__

Aumento de los Utilidades____

Mejor imagen ante terceros__x__

Eficiencia en la realizacién de Procesos__x___
Liquidez___

Disminucidn de los desperdicios_____
Disminucién de sanciones__x___




Mejoramiento de la calidad del producto o servicio__x__
otros
éCuales?

21.;Que beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Los mencionados anteriormente son muestra de algunos de losbeneficios obtenidos

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Mediante los estados financieros, y demas indicadores que se generan en los periodos de la empresa

23. (Cree que la relacién costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con
alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Vértice Ingenieria S.A.

CARGO DEL ECUESTADO: Contador

Sefiale con una X:
1. /Qué tipo de sociedades la empresa?
S.A_x__ Ltda.___ S.AAS.___ otra___ ¢Cudl?__

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Més de 10 afios _x___

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No__ N/R__(Cuales?

Normatividad para el sector comercio

4. ¢Qué entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre éI?

Herramienta para fiscalizar, evaluar, corregir, dirigir

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_x_  No_ N/R__

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?

Si_x_ No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema de
control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

Actividades de control, ambiente de control, informacién y comunicacién, gestion del riesgo




8. ¢Qué entiende por actividades de control?

Es la colunma del control interno, porque mediante ellas es que se aplica el sistema de control

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacion?

Las anteriormente mencionadas

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

Si

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

Si

12. ¢Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

No

13. Para usted ;,Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca__ Moderada__ Mucha__x_

14. ¢En qué cree que el control interno afecta la informacién contable?

Sin control no hay informacién veraz, certera ni razonable

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_x__ No__
¢Cuéles?

Mejora continua en el mapa de procesos organizacionales




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si x__ No__

¢Por qué?

El control es la base de toda organizacion

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacién al disminuir las posibilidades de fraude, ya sea
voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacién sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracién el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos, genera
repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No__

¢Por qué?

En el caso nuestro, se nota el cambio en estos aspectos. Ha habido una mejora importante

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si___ No_x_

¢Por qué?

Hay empresas muy pequefias en las que no es posible su aplicacion

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ;Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios
__Entre3y5 afios
__Entre 5y 10 afios
_x_Mas de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos_x__
Aumento de las Ventas_x____

Eficiencia en el manejo de la Informacion_x__
Calidad de la Informacion___ x_

Aumento de los Utilidades___ x__

Mejor imagen ante terceros__x__

Eficiencia en la realizacién de Procesos__x___
Liquidez__x__

Disminucidn de los desperdicios__x__
Disminucién de sanciones____



Mejoramiento de la calidad del producto o servicio___ x_
otros
éCuales?

21.;Que beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Todos los que se sefialaron en la pregunta anterior

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Aumento de los activos corrientes, patrimonio, utilidades; disminucion del gasto.

23. (Cree que la relacién costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con
alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONINTEL S.A.

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. /Qué tipo de sociedades la empresa?
S.A_x__ Ltda.___ S.AAS.___ otra___ ¢Cudl?__

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Més de 10 afios _x___

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No__ N/R__(Cuales?

Decretos 2649-2650, Ley 43, Codigo de Comercio, E.T.

4. ¢Qué entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre éI?

Comprobacion, Inspeccién, Vigilancia

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_x_  No_ N/R__

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Six _ No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema de
control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

Actividades de control, informacién y comunicacion, gestion del riesgo, mejora continua, ambiente de control




8. ¢Qué entiende por actividades de control?

Herramientas para llevar a cabo el sistema de control

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacion?

Actividades de control, informacion y comunicacidn, gestion del riesgo, mejora continua, ambiente de control

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

si

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

Si

12. ¢Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

si

13. Para usted ;,Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca__ Moderada__ Mucha_x__

14. ¢En qué cree que el control interno afecta la informacién contable?

Razonabilidad de la informacion

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_x_No__
¢Cuéles?

Todo tipo de beneficios empresariales: desde mejora en la calidad, hasta aumento en las ventas




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si x__ No__

¢Por qué?

Genera crecimiento, valor

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacién al disminuir las posibilidades de fraude, ya sea
voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacién sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracién el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos, genera
repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No__

¢Por qué?

No hay duda de que el control interno, siendo adecuado, traeré todos estos beneficios a cualquier organizacion

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x__ No__

¢Por qué?

Tiene que adecuarse a el entorno, para que se pueda aplicar de la mejor manera posible

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ;Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios

__Entre3y5 afios

_x_Entre 5y 10 afios

__Mas de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos_x__
Aumento de las Ventas__x___

Eficiencia en el manejo de la Informacion__x_
Calidad de la Informacion__x__

Aumento de los Utilidades____

Mejor imagen ante terceros_x___

Eficiencia en la realizacién de Procesos__x___
Liquidez__x__

Disminucidn de los desperdicios__x__
Disminucién de sanciones___ x___




Mejoramiento de la calidad del producto o servicio
otros
éCuales?

21.;Que beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Crecimiento empresarial: la empresa ha mejorado su valorizacion razonablemente

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Aumento del patrimonio

23. (Cree que la relacién costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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UN
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BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con

alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: BAZAR AMERICANO LIMITADA

CARGO DEL ECUESTADO: ADMINISTRADOR

Sefiale con una X:
1. /Qué tipo de sociedades la empresa?
S.A.___ Ltda._x_ S.AS.___ otra__ ¢Cudl?___

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Més de 10 afios __X_

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No__ N/R__(Cuales?

Normal y leyes para el sector comercial, impuestas por la nacion, el departamento y/o municipio

4. ¢Qué entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre éI?

Herramienta para sostener los procesos misionales

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_x_  No_ N/R__

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Six _ No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema de

control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

Actividades de control, informacion y comunicacién, ambiente de contol, supervision



8. ¢Qué entiende por actividades de control?

Son las acciones que permiten que el control se lleve de forma eficiente y efectiva

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacion?

Basado en Informe COSO

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

Si

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

Si

12. ¢Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

No

13. Para usted ;,Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca__ Moderada__ Mucha_x__

14. ¢En qué cree que el control interno afecta la informacién contable?

En la importacia de la informacién

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_x__ No__
¢Cuéles?

Beneficios para los procesos misionales, de apoyo y estratégicos




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si x__ No__

¢Por qué?

Muchas veces los resultados se comienzan a mostrar entre un mediano y un largo plazo. Resultados reflejados en una
mejora de las actividades llevadas por la empresa

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacién al disminuir las posibilidades de fraude, ya sea
voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacién sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracién el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos, genera
repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No__

¢Por qué?

Es real los beneficios que brinda un adecuado sistema de control interno

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x_No__

¢Por qué?

Se puede disefiar a las condiciones de cada empresa

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ;Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios
__Entre3y5 afios
__Entre 5y 10 afios
_x_Mas de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos_x__
Aumento de las Ventas__x___

Eficiencia en el manejo de la Informacion_x__
Calidad de la Informacion__x__

Aumento de los Utilidades__x__

Mejor imagen ante terceros__x__

Eficiencia en la realizacién de Procesos__x___
Liquidez__x__

Disminucidn de los desperdicios__x__
Disminucién de sanciones____




Mejoramiento de la calidad del producto o servicio__x__
otros
éCuales?

21.;Que beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Los mencionados en la respuesta anterior

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Generacion de valor

23. (Cree que la relacién costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con
alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Depdsitos Miranda

CARGO DEL ECUESTADO: Contador

Sefiale con una X:
1. /Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.___ Ltda._x__ S.AAS.___ otra__ (Cudl?___

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios ____

Més de 10 afios _x_

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No__ N/R__(Cuales?

Decreto 2649/93, Estatuto Tributario, Decreto 2659, Cdigo de Comercio; Resoluciones de DIAN, Camara de
Comercio, Superintendencia(s), Ley 43

4. ¢Qué entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre éI?

Mecanismo de vigilancia, prevencion y correcion.

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_x_  No_ N/R__

6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?

Si_x_ No_ NR_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema de
control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

Calidad, Tiempo, Produccion, Costos




8. ¢Qué entiende por actividades de control?

Son las actividades que encuadernal el riesgo, el control, la comunicacion y la supervision

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacion?

Actividades de Control, Gestion del Riesgo, Informacién y Comunicacion

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

Si

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

Si

12. ¢Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

Si

13. Para usted ;,Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca__ Moderada__ Mucha_x__

14. ¢En qué cree que el control interno afecta la informacién contable?

Veracidad de la informacion

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_x__ No__
¢Cuéles?

Todo tipo de beneficios de caracter estructural




16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si x__ No__

¢Por qué?

Solidez, Confianza, Valor: Esto vale mas que cualquier inversion

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacién al disminuir las posibilidades de fraude, ya sea
voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacién sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracién el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos, genera
repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.

¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No__

¢Por qué?

Un adecuado sistema de control interno es la herramienta méas importante para alcanzar todos estos beneficios

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si___ No_x_

¢Por qué?

Porgue en micro empresas no es aplicable

En caso de tener un sistema de control interno estructurado y documentado por favor responda las siguientes preguntas

19. ;Desde cuando usa un Sistema de control interno?
__Entre 1y 3 afios

__Entre3y5 afios

_x_Entre 5y 10 afios

__Mas de 10 afios

20. ¢Que beneficios cree que le brinda el poseer un sistema de control interno?
Mejor Control sobre los Activos__x_
Aumento de las Ventas_____

Eficiencia en el manejo de la Informacion__x_
Calidad de la Informacion__x__

Aumento de los Utilidades___ x__

Mejor imagen ante terceros___ x_

Eficiencia en la realizacién de Procesos__x___
Liquidez___

Disminucidn de los desperdicios_____
Disminucién de sanciones____



Mejoramiento de la calidad del producto o servicio__x__
otros
éCuales?

21.;Qué beneficios posee la empresa que antes de implementar un sistema de control interno no tenia?

Control sobre los activos, Mejor Calidad, Mejor Informacion, Mejor imagen ante terceros

22. ;Como se evidencian los beneficios antes mencionados?

Mediante algunos indicadores, y mediante una mejor lectura de los datos recolectados. Respaldo ante clientes y
proveedores.

23. (Cree que la relacién costo — beneficio es favorable para la empresa?

Si
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: BIENES Y BIENES S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADORA

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda.  SAS. X otra__ ;Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _ X

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. LAS REGULACIONES CONTABLES SON, ENTRE OTRAS: LEY 43, DECRETO 2649, DECRETO 2650,
ESTATUTO TRIBUTARIO, CODIGO DE COMERCIO, CODIGO LABORAL

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. CONTROL SON LOS INSTRUMENTOS CON LOS QUE CUENTAN LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
ORGANIZACIONES PARA PODER TENER EL MEJOR TRATAMIENTO POSIBLE DE LOS PROCESOS

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si__ No X_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. SON LAS ACTIVIDADES QUE GENERALMENTE SE FUNDAMENTAN EN LA INFORMACION,
COMUNICACION, AMBIENTE DE CONTROL, ETC

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. MONITOREO, INFORMACION Y COMUNICACION

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/.Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. CON UN CONTROL INTERNO SE PODRA TENER INFORMACION DE CALIDAD Y CONFIANZA

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. BENEFICIOS MISIONALES

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. SIEMPRE Y CUANDO SEA ADECUADO, EL CONTROL INTERNO PODRA SUPERAR LOS GASTOS EN
LOS QUE SE INCURRAN PARA SU EJECUCION, APLICACION Y CONTINUIDAD

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. NO HAY TESTIMONIOS DE QUE NO SEAN CIERTOS ESTOS BENEFICIOS

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. LAS ORGANIZACIONES SON DIFERENTES, Y POR ESO ES QUE CADA UNA NECESITARA UN
CONTROL INTERNO QUE SE ADECUE A SUS CAPACIDADES
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: ALHELI COCINAS Y BANOS S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: Gerencia General

Sefale con una X:

1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?

SAA. Ltda. _ SAS. x otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?

Menos de 1 afio
Entre 1y 5afios
Entre 5y 10 afios __ x_
Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?

Si_ x_ No_ N/R__¢Cuéles?

R/. *Decreto 2649
*Cdbdigo de Comercio
*Estatuto Tributario

*Ley 43

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. Es una herramienta administrativa, tal vez la méas importante y eficaz

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?

Si X No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Todas las actividades que soportan el control interno

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Monitoreo, evaluacion, calidad

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. El control brinda Confiabilidad, Solidez y Razonabilidad en la informacién contable

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Beneficios para la administracion y para la empresa en general, porque se tiene una mejor base para tomar
decisiones

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. Los beneficios en el largo plazo, superaran los costos del corto plazo

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No_

¢Por qué?

R/. Un sistema de control interno permitira obtener todos estos beneficios

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No x__

¢Por qué?

R/. Sin personas y sin los ingresos suficientes no se podra tener un sistema de control interno que se adapte a sus
condiciones
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: EL PORTON DE LA CONSTRUCCION

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda. X SAS.  otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. REGULACIONES COMO LAS QUE DICATA LA DIAN, CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN.
ESTATUTO TRIBUTARIO, CODIGO DE COMERCIO, DECRETO 2649, DECRETO 2650, LEY 43, CODIGO
LABORAL.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. LA MEJOR HERRAMIENTA DE LA GERENCIA

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. SON LAS ACTIVIDADES QUE PERMITEN LA EJECUCION DEL CONTROL

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. LOS TRABAJADORES VIGILAN, MONITOREAN, Y DAN REPORTES

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/.Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. EL CONTROL INTERNO DICTAMINA LA CONFIANZA EN LA INFORMACION

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. TODO TIPO DE BENEFICIOS INTERNOS Y EXTERNOS, ASI COMO DE LOS PROCESOS MAS
IMPORTANTES DE LAS EMPRESAS

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. PORQUE EVITAR UN PROBLEMA QUE PUEDA AFECTAR EL CURSO NORMAL DE LA EMPRESA NO
TIENE PRECIO NI VALOR

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. AL MITIGAR LOS RIESGOS, CREAN SOLIDEZ, SEGURIDAD

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No X __

¢Por qué?

R/. SIEMPRE ES NECESARIO QUE SE TENGAN RECURSOS PARA PODER TENER UN SISTEMA DE
CONTROL
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: DEPOSITOS MIRANDA LTDA

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.__ Ltda._ X SAS.  otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. TODAS LAS EMITIDAS EL MUNICIPIO, EL DEPARTAMENTO Y LAS NACIONALES QUE APLIQUEN A
LA EMPRESA.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. ES UNA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA CONTROLAR LAS EMPRESAS

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. LAS ACTIVIDADES DE CONTROL SON LAS QUE EJECUTAN EL CONTROL INTERNO DE MANERA
SUSTANCIAL

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. MONITOREO, VIGILANCIA, SUPERVISION, CALIDAD

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/.Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. EL CONTROL INTERNO SIOAFECTA LA INFORMACION CONTABLE, PORQUE LA HACE
RAZONABLE Y VERAZ

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. MEJORA LA ADMINISTRACION, LA PRODUCCION, LAS VENTAS, LA CALIDAD, BUENA
PERCEPCION ANTE TERCEROS

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. EN EL CORTO PLAZO SERA DIFICIL, PERO DESDE EL MEDIANO PLAZO SE VERAN LOS
RESULTADOS DE LA INVERSION Y LA EMPRESA TENDRA MAS POSIBILIDADES DE CRECER

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. LA GENERACION DE BENEFICIOS ES UNA REALIDAD, Y ESTOS SON UNA MUESTRA DE ELLO

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No X __

¢Por qué?

R/. EN PEQUENAS EMPRESAS ES IMPOSIBLE TENER UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADECUADO
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de namero de identificacién, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacién registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta segundad
y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Z57c404 -7 AL A s AS

CARGO DEL ECUESTADO: (o7 A D -

Sefale con una X:

1. (Qué tipo de sociedades [a empresa?
SA__ Ltda_ SAS )} otra_ Cual?

2. ;Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?

Menosde 1 aflo
Entre | y 5 afios
Entre 5y 10 aflos
Mas de 10 aflos _»

3. ;Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?

Si¥ No NR

{Cuales?

Dctv 2649

C"""I‘.’(’I

R/ Covro "z‘r'-va‘u;au/ dké{ n'yf'ru. /?W

Defp 2640

batatvto F)ibu fa D
ﬁar‘-{dyo /ﬂéb’/?{/,_ f

niff‘ CO nigresee

4. LQue entiende por control y cudl es la precepcion que tienen sobre &17
£_g rt ;‘)‘5/0‘ cceoie Fndtrvermiiviec v ;’;5' cali taceow dt lo> /‘3‘mt-'4-f3 L]"

5.iCo noce la empresa

Six No_ NR__

an
€ €s un 51stema de control interno?

6. i Posee la empresa un sistema de control interno?




Si_ NoX NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Sino_continué con la siguiente pregunta.
R/.

8. ;Qué entiende por actividades de control?
Rl.Gory Jfag Noiwmren yaad colicaes cpofory o Actividadey /Zfz-c'ua'a 1ad

/’gum /'.-h/.o/:fute'n e r /m/)p!: /,a}M

he

,Qué actinidades de control utiliza la organizacion?

R/. /y‘?’?f/ﬂf’?c'r 7 5—",/.‘)7}:/1 i’i&’m

10. ;Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

/1/0 1(947 %’J!IM:J(Q ﬂ'{é /l/‘;-'ﬂ'?fl‘:l 2 727 ‘.r‘,'( /),-U-".g‘/l Ceay e"l"é’:

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. [/';,‘_5 > 7/&"7(:‘-/ bt h '7-’( de ecvcverdo 4 /CJ--) ‘?;.-u/o') c9a7) _/'[f.___, /; veclew

e EFT win LonTs /J-.‘f lo r/'mv No exis 7&

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. oy Ce ﬁ“,é(,b ;M/J/t’li‘(d%’ 7-’..'11'_./“’3 ’/‘;’) /}&-/ﬁwaaéa ;f:f fen f"‘”(}
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13. Para usted ;Qué importancia tiene la calidad de !a informacion contable?

f
“Tlene 4.{{“45333:1‘?/6‘.« it ) Or fcu:z:za../ 7;4_ o alie g‘é/-’/(up& Ve 7},3,4.:;._
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Muy poca__ Poca _ Moderada__ Mucha %

14. (En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?

R/. O 2t t--;r Cos /HJT P?:fuwi ‘!(Z’ cet /z':/?t-’] /(VJ areas pl 4.4‘! *—’?.’»tfw%idr
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15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para ia empresa?
Siy No__
{Cuales?

R ” r ) .
’(;7,')"3 &/u.a,é";v') [;’rj {Jz;x{/;ua‘; (?“(rx /{ 74’.0.:;-:4{ & /q, fzy:_ S rrer i
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16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afinmmativa, favor responder. jconsidera que los beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si_ NoX.

(Por qué?

R/ 0 vcnde Se 2'\154«_. “w iACLlfw(Lt,(-‘:ﬂ C}';‘.‘lé..a._«..r.;_, d,(_ CQ,L"I'J‘G( T:r,a,u.u,
Se olio vran (’c-)'hf)" ya 51.,_)-4. 2 Fuc&.c»«p entar len if,”‘b“'ﬁn

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
;Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si% No_

(Por qué?

R/'?U'ﬂb‘t PeciSameals  24a o5 la T"’“L"'@*c d_c.( eoatrl """f"“"-"’;
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18. Sin importar el tamano de ias organizaciones, siempre se podra disehar o adaptar un sistema de control interno que
se adapte a su tamaiio e ingresos.

(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si¥ No_

(Por qué?
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Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econémicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN
1 803

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de niimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacion academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacidn se enuncian, seran guaradadas con aita seguridad
y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

-

NOMBRE DE LA EMPRESA: ltrclo $Tr 16 Mo pele von
CARGO DEL ECUESTADO: (e, Her el cscn

S

Seriale con una X:
(Qué tipo de sociedades la empresa?
SA_  Ltda _ SAS X otra ;Cudl?

2. ;Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio ___

Entre 1 y 5 aflos X

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

3. ;Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si No  N/R__;Cuales?

'zket/ 2 /96 o C5digo Coant rerv

f')L'ﬁ'f A 36"""7/‘75» hsfatv P b é.,%:,-,’g

4, LQue entiende por control y cual es la precepcion que tienen sobre €17 (, a,f/)(p/ Se /1 2 Aoy /IFJ: ah v, de e

/_; R 7aadld fa (k\’;",k"“';(ﬁl P aa ({(h ‘)TL/“""(‘\ s Dele St 7 P den fencry £
len €S € 1€ LT (7 ; 4

5, C’onr\@- la empr"ga que’es cnistenia de contg] interng? <1 £ 744

Si_ NoX NR_

6. iPosee la empresa un sistema de control intemo?



Si__ NoX NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea aftrmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. St no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. (Qué entiende por actividades de control?

W/ fo Ly 4 / = d
R./, /1'1' J ac "J)"_J ;Lo o | A Ay ;r_-/}'t T S~ 6] e £ B = o/ /_/-' ./T! 2 ‘_f/f "L

Epess  Jivd PriCy fHewar enn  grden oS [ol povccos e
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9. {Qué actividades de control utiliza la orgamzacion?
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0. ;Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/ - ,\ﬁ} C; = I

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/ ;-

12. (Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/ Sr

13. Para usted ;Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?




Muy poca__ Poca __ Moderada Mucha X

14. ;En qué cree que el control intemo afecta la informacidn contable?
R/ -ﬂffC{'{’i Arau afr o n/@/ Py ot /:_/. ce e A0 / y SPeno !"'("Q/l’"""r:,’{" /("
Veracidad la  nfsranacisa  FE P fiere

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?

SiX No

i Cuales?

R/. ("'Z'J{/r' &, /i "f.’J’ 7 T /{ - ‘-"“5/:'-’(/-."‘ § _/r“;c_, p1 Cre5C ) O rdan & Zf_ )
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16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. jconsidera que ios beneficios generados
por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

Si¥ No__

;Por qué?

R/ A /(a"r'z’ 9, r_»-/-/f': (‘ o L/'C'.‘ P fl//{» e SE€ LAY an aumén /“-f oD ¥ .}:":":F"’ / fois et €41 ;‘5
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17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_y No___

,Por qué?
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18. Sin importar ei tamafio de ias organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno que

se adapte a su tamaiio e ingresos.

(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ NoX

(Por qué?
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Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Decorceramica S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: Contador

Sefale con una X:

1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?

SA.__ Ltda.  SAS. X otra__ ;Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?

Menos de 1 afio
Entre 1y 5afios
Entre 5y 10 afios _ X
Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?

Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. Contablemente son: Ley 43/90 - Decreto 2649/93 - Estatuto Tributario

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. Soporte principal de la misién de las empresas

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?

Si X No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que una a una desarrollan el plan de control, para que su aplicacién tenga un sostenimiento

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Sin importar que estén en un manual, se monitorea, se vigila, y se califican los procesos

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. Una informacién confiable y fidedigna depende de los sistemas de control

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. Beneficios organizacionales, de caracter interno y externo

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. El hecho de que permita mitigar los errores de las compafiias es punto de evaluacion favorable del control interno

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. Es cierto que las opciones para actuar aumentan y permiten tener beneficios de toda indole para las empresas

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si X No___

¢Por qué?

R/. Cada sistema de control se podra adaptar las condiciones de las organizaciones




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSTRUGEN

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA. Ltda. _ SAS. x otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _x__

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. Supersociedades, DIAN, Camara de Comercio, Dec 2649, Dec 2650, Ley 43.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. Principal herramienta administrativa para poder sostener en todas las organizaciones los procesos misionales,
administrativos y de apoyo

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Six  No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ Nox_ NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que hacen del control una estructura solida y relevante en las empresas.

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Las actividades de vigilancia, monitoreo, seguimiento, calidad

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. Informacidn contable suficiente y relevante

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Decisiones que no afecten el curso normal del negocio

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. Disminucion de riesgos, disminucion de fraudes: esto puede ser el abismo de cualquier empresa. Los controles
mitigan su ocurrencia

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No_

¢Por qué?

R/. Un adecuado sistema de control permite que estos beneficios se reflejen

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No___

¢Por qué?

R/. En todas las organizaciones es posible su adaptacion




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cubico SAS

CARGO DEL ECUESTADO: Contador

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.__ Ltda.__ SAS. x_otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios __ x_

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No_ N/R__¢Cuéles?

R/. Regulaciones contables, como Decreto 2649/93, Ley 43/90, Codigo de Comercio, Estatuto Tributario, Cédigo
Laboral. Ademas de las regulaciones legales, dadas por las superintendencias, DIAN, Camara de Comercio, Cédigo
Laboral, etc

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. El control es una parte fundamental, puesto que permite llevar ordenadamente todos los procesos

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Six  No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ Nox_ NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que ejecutan el control

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Monitoreo, Ambiente de control, Revision, Evaluacion, Medicion.

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. Sin control no hay informacion razonable

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Generacion de valor, crecimiento

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. En el largo plazo mostraré que el control es la mejor forma de obtener buenos resultados

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x_ No_

¢Por qué?

R/. Algunos beneficios se veran con mejores resultados que otros, pero sin duda genera todos estos beneficios

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No x__

¢Por qué?

R/. Se podria decir que sin segregacion de funciones no puede haber control real, es por eso que en pequefias y micro
empresas no es posible
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: PROCESOS METALIZADOS LIMITADA

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda. X SAS.  otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios X

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. DECRETO 2649, LEY 43, CODIGO DE COMERCIO, ESTATUTO TRIBUTARIO, CODIGO LABORAL,
REQUERIMIENTOS DE LA DIAN

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. EL CONTROL GENERA CONFIANZA, SOLIDEZ, CREDIBILIDAD. ES LA BASE DE TODAS LAS
ORGANIZACIONES

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. LAS ACTIVIDADES DE CONTROL SON LAS QUE DELIMITAN TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE
TIENE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. AUNQUE SON ACTIVIDADES NO DOCUMENTADAS EN UN MANUAL DE CONTROL INTERNO, SE
MONITOREA, SE VIGILA, SE EVALUA, Y SE DA UN PROCESO DE MEJORA

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. COMO SE MENCIONO ANTERIORMENTE, NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Sl

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. SIN CONTROL INTERNO, NO DEBERIA HABER INFORMACION CONTABLE PORQUE SE CORRERIA
UN ALGO RIESGO DE QUE NO FUERA RAZONABLE

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. MEJORA TODOS LOS PROCESOS MISIONALES, DE APOYO Y ESTRATEGICOS DE LA COMPANIA

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. EN EL LARGO PLAZO, LA EMPRESA VERA LOS RESULTADOS REFLEJADO EN GENERACION DE
VALOR, QUE ES UNO DE LOS OBJETIVOS MAS BUSCADOS POR LAS COMPANIAS

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ X_ No___

¢Por qué?

R/. UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTRIBUYE MUCHISIMO A LA CONSECUSION
DE TODOS ESTOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR UNA EMPRESA

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No_X_

¢Por qué?

R/. EMPRESAS CON TAMANO REDUCIDO NO TIENEN EL PERSONAL SUFICIENTE NI EL CAPITAL
NECESARIO
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Objetivo: I'sta encuesta no requicre ¢l ingreso de namero de identificacion, ni datos de refevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto Tos datos personales solicitados (correo clectronico, formacion academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas

con alta seguridad v solo sc usaran como datos ilustrativos con lines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DI LA EMPRESA: ARL 4 Jel  SaS
CARGO DEI ECUESTADO: Covedike i

Senale con una X:
. Qu¢ tipo de sociedades la empresa?

S.A. Lida. S.AS. X7 otra (Cual?

2. ¢ Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de | ano

Entre 1y 5 anos x

Entre Sy 10 anos

Mas de 10 anos

3. (Conoce las regulaciones y requerimientos fegales de la empresa?
Si% No  N/R [ Cuales?

R/. ('l:‘—l*jc ;_iq‘ CLI\"IU'.;
(Sdye ssfandve del Trabaye
bevelo 2644 /43

4. .Qué entiende por control v cual s la precepeion que Lienen sobre ¢I7

R/ Catiendo po eohe  4odoy log ac [ widpcks qQue 5= recihzan @ o Y reESA
oo mif 1901 Ol,_j_“,-_,g 'hi-‘SCijS' come s de ¥ t.:c o} {'oui Y fa ‘),_.,(.L\JLM&
e Q'T)h ,0s a(ut.. &< c_t- Oj.d" "“)S‘a‘}‘-’n““\ yara A el '(\-wl\\b\\'u!?\l-.l\sk__ e

s oy 210D _




5. (Conoce la empresa quce es un sistema de control interno?

Si Nox N/R

6. (Posee la empresa un sistema de control interno?
Si Nox N/R

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea alirmaltiva, por lavor enuncie los elementos de dicho

sistema de control interno. Sino continud con la siguicnte pregunta,

R/.

8. Qué entiende por actividades de control?

R/ jas actwidades de tanprcd) 200 \os achvidades  que < 1ainan o

V\l\-'\\‘j(.ll 'fh'-'SCjC'TB m o €mfrisa

9. (Qud actividades de control utiliza la organizacion?

R~ hvquees de Gya
- C-.--nhC: dz invendano
- Goosig g diany 1o el Q-I-C-dtb's_
~vevisGn &l fecho devenamieo de algunes predoc o

10. ¢ Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

1. Cree que ¢l tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su cjecucion?

Y

Tiney z‘ﬂ(vmc;-r}adcﬁ '0: CEJ'A,:‘Q‘& O 5\3,-".‘_, Wy WL secan Q:}::c;:i.:;dc:)

12 ¢ Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/, Sy




13. Para usted (Qué importancia tiene la calidad de la informacion contable?
Muy poca  Poca  Moderada x Mucha

4. (En qué cree que el control interno afecta la mformacion contable?

R/'RJ-Q lo= OcJ-'m-hH‘-.uClC‘\‘-’S & la mipesa e < cl.f(_uu A o fresen tacon de
hlm wformacor sclo 9s intaesa los vesultados

I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trae benelicios para la empresa?

SiX No

JCudles?

. ICD 1€3u !f(.f('k’) dw’l lo ?‘.‘_\w’i Oquu-]tUd H'L:JCTC}I{—C\H debido a e les Proeescs
ke ventd Se 1'W3:JCI‘C\1‘UQ

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, lavor responder. (considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que sc incurren en dicho sistema®?
Si Nox
,Por que?
R/ Pox qQue los (t'o"{loli‘é e S tstae QP[IL{).K_’k> an lo wm prea estar m\'(\(.‘&c:. o
o3 w1 1S {jl"; e FoetdQn Q(E[ far & @0,

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a fa organizacion al disminuir las posibilidades de fraude,
va sea voluntario o involuntarios, ademads de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion
financicra, permitiéndole a la administracion ¢l tener mas herramientas para su actuar. Adicional a ¢stos beneficios
INLCrNOS, Zenera repercusiones ante lereeros, pues  proporeiona una pereepeion de mayor seguridad v sohiderz
empresarial,

JEsta de acuerdo con fa anterior expresion?

Si X No

JPor qué?

R'.'PC:";: =0 (.Phku f)ow.\ Q‘\\)IS‘--:-E(-"/

r""'"_dg(_\l')cl) )( (“lut\dﬁ.)




I8. Sin importar el tamano de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano ¢ Ingresos.

(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si K No

(Por qué?

RIN Pesar de que la em@iesa wende con fowo Personol sizvapve va oxashy )
achvidades de onlrol que puweden sor gyece tadas haste pei ol mmme duad
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Objetivo: Lsta encucsta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de refevancia personal. Cuando sca

respondida, tanto los datos personales soliciados (correo electronico, formacion academica v cargo que ocupa en la

organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas gue acontinuacion se enuncran, seran guaradadas

con alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

O
NOMBRE DE LA EMPRESA:  Zaa Aoy Y Joloeua”—< 4

CARGO DEL ECUESTADO: Ceretfe

Senale con una X;:
I. :Quc tipo de socicdades la empresa?
G |
S.A. [tda. % S.AS. otra cCual?

2. (Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Mcnos de | ano

Entre 1y 5 anos X

Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

3. Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa’?

Si No  N/R_ (Cuales?

R/. at’(r't-‘ic 569’4 Le ff?—'j . (;’;Jf/.‘, (/i: (emer )

l.f:j g3 .,_rja 2’..;}{;-;:

4. Qué entiende por control y cudl es la precepeion que tichen sobre ¢1?

R/, L»r trof Son frel o lees ane ol Ao -?;“(' Se ficen parc

Vagilar (o JATOCE ) gue Hene (1 Gaa 208 §on,




S, (Conoce la empresa que ¢s un sistema de control interno?
Si X No  N/R
6. (Posee la empresa un sistema de control interno?
Si No « N/R

7. En caso de que la respuesta a fa pregunta anterior sea alirmativa, por {avor enuncic los elementos de dicho
sistema de control interno. Sino_continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. (Qué entiende por actividades de control?

R/, Son fay activi dec e 5 A¢/ v vl T ndtrao f;'_/‘.;; ExtErno gt
f'j{.?)(_“‘_' ” Jas organ tetcranel

f

9. (Qu¢ actividades de control utiliza la organizacion?

R/ ». \/!-:‘/‘. .'/<.‘-,\ Cra
- ,1'(;,\ ' fevt

10. Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual’

R o

TNy : N T T
1. (Cree que ¢l tener los controles documentados en un manual genera mayor fucerza en su ejecucion’

S"A. R/.

X N 1 H 4 v . . - aclic Al o © oy el aclac??
12, (Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a fas ya mencionadas”

- R/.
%r




13. Para usted (Qué importancia tiene la calidad de Ta informacion contable?
Muy poca Poca Moderada  Mucha x

14. ¢ En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?

R/ 7 ' ’
£n  [a ref o g ey l(iddee o € /e fh/.«_, r ma < B g

I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trae bencticios para la empresa?
Si ¥ No
JCudles?

R/« Ces freg
- C"‘—'f\ {J e 24
~ Cwr® s b F1 dLad

- ageonea i . dad

6. En caso de gue la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. considera que los benelicios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Sid No

- P i)
Por que

¥ ~ I . | r :
R/. A ¢t go a 7o =+ el ter 21 C > € Vet A fode o fed ECACH cis]

L-J};:u."!

f’/t ﬁ(}:‘ Cevomne Myl pPare [ & dt Cya A

I 7. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude,
ya sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion
financicra, permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos benclicios
INLErNOS, genera repercusiones ante lereeros, pues proporciona una pereepeion de mayor seguridad v solidez
cmpresarial.

LEsta de acuerdo con la anterior expresion?

Six No

JPor qué?

R/. . y A L Ly
Perget wva adecwads 555 pic Ao coutot 1mltsne Hhae moechs

» - ,
oeAe freieS 4 Jla et 7T L 7 mbfera 5 Co Prmud o F




[8. Sin importar ¢l tamano de las organizaciones, siempre se podra diseiar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano ¢ ingresos.

oLsta de acuerdo con la anterior expresion?

Si. No ¥

JPor que?

R/. [(_" A—r{ g € T S 3' e’l Pl .”.i’, ()
7 . ' 4

ot "?' uprtea § e oA e Al ) 1o ,/? Cr € 4
<L R /. o3 € 1 '/.)1 /C' e 'KL‘- I’:T s e
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de namero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sca

respondida, tanto los datos personales solicitados (correo clectronico, formacion academica y cargo que ocupa en la

organizacion), como la informacion repistrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas

con alta scguridad y solo sc usaran como datos tlustrativos con fines exclusivos de esta investigacion,

NOMBRE DE LA EMPRESA: Solucw wes Adhes vey S A8

CARGO DEL ECUESTADO: (o | o o

Senale con una X:

. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
S.A. Ltda. S.A.S. £ otra ,Cual?

2. (Cuanto tiempo de constituida lleva fa sociedad?
Menos de | ano

Entre |y 5 anos

Entre 5y 10 anos %

Mas de 10 anos

3. (Conoce las regulaciones y requerimicntos legales de fa empresa?

Siy  No  N/R__Cuales?
R/=Yeeveda 2cqa e faa== - S.)Tr:r Sociedaxdes
U2 de 18490 D ang

- LTW

L,C-'(i»ux—‘) de (cunér<ro

- Asdatu o ributacio

4. (Qué entiende por control y cudl es la precepeion que tiencn sobre ¢17?

-~ < -
~'.*JI =1

R/. ( oA g JT '_‘.‘“' gt

(o

ya s

acdivida d ey

\a>
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5 a\ Ay <
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5. Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
St ¥ No N/R

6. (Posec la empresa un sistema de control interno?
St No AL N/R

7. Ln caso de que la respuesta a la pregunta anterior sca alirmativa, por favor enuncic los clementos de dicho
sistema de control interno. Sino continué con la siguicnte pregunta,

R/.

8. (Qu¢ entiende por actividades de control?

/ f ) ) - ;
R/. Las Ll ctuvade 5 a ¢ Can ‘H'r_. \ O, la s ? E A rlCClaon R =
Cen 4o P H.-<.'\|l v2ee €€ » £ de ar . < ¢ l_'a a > S€ v ANy !‘-‘_z! by
laba, . 3 Qi hAacen gt el ot ol Sea veal Ny Aplr g

9. (Quc¢ actividades de control utiliza la organizacion?

RL Sypecvinvan

0. ;Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual’?

R4 &

1. (Cree que el tener los controles documentados en un manual gencra mayor fuerza en su ¢jecucton’

St R/

[2. (Considera que sc¢ deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

ot R/.




3 Yoy o e . S - STEETET sy l1ede mlor 105 ¢
13. Para usted (Qué importancia tienc la calidad de 1a informacion contable?
Muy poca _ Poca Moderada  Mucha A

4. (En quc¢ cree que ¢l control interno afecta la informacion contable?

~ { = [y a3
R/. <.na tenteml iamd ecaac "G es !.4_-.';-.&--_;"- o L ‘I.'\Cr{.(.l ln A-0r WA o

‘#‘L\?L.'_. i~ CA L""“f_‘ =

I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trac beneficios para la empresa?
Si ¥« No

(Cuales?
/ 3 - . |
RY. D‘-;\."‘l.,mnu\ L"-"l(‘lcs.g\‘ Lo n (\{_‘k-'\-?(\' (red . o s g \'-L‘ {4(?&\6’-2&\'
I"V\]" av-dan v e WY 1!‘5‘ "l Cecp s

16. En caso de que la respucsta anterior haya sido afirmativa, lavor responder. (considera que los benelicios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si ¥ No

o Por qué?

R/ M(‘&'--,q n el F—'L-(w:..o.uwu.\t wto  de  la evapr€sa - ‘“"H'& 2
Yla ra el GCenevan  valex

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude,
ya sea voluntario o involuntarios, ademas de esto Ie contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion
financicra, permitiéndole a la administracion ¢l tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos benelicios
INLCrNOS, genera repercusiones ante lerceros, pues: proporciona una pereepeion de mayor seguridad v solider.
cmpresarial.

JEsta de acuerdo con la anterior expresion?

Sig  No

Por qué?

R/. ¥ o = suel
. Ys . . 1o . . .
Vor ¢ 2 Rugae “eewr que <! Couvhaal wde s
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B CxC)C t v &1 € by 4 ¢ t«lil A cle .-'f-ff :,1!_"?”"\

= ('4(\ 5 AP { e Ya 1€ 7S




18. Sin importar ¢l tamaio de las organizacionces, siempre se podra disciar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano ¢ ingresos.

(Esta de acucrdo con la anterior expresion?

Si No x
JPor qué?
R/. Ll AL C e TaAn P e Sy <% taa PES - I g
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Objetivo: I:sta encuesta no requiere ¢l ingreso de namero de identificacion, ni datos de refevancia personal. Cuando sca
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico. formacion academica y cargo que ocupa en la

organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran - guaradadas

con alta scguridad y solo se usaran como datos lustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA:  Piuru2 a8 (o @esansy S-S i

CARGO DEL ECUESTADO: CeeTNLE

Scnale con una X:

. Qué tipo de sociedades Ta empresa?

S.A. [.tda. S.A.S. X otra JCual?

2. (Cudnto ticmpo de constiturda lleva la sociedad?

Mcenos de 1 afio

Entre I'y 5Sanos %

Entre Sy 10 anos

Mas de 10 anos

3. Conoce las regulaciones y requerimicentos legales de la empresa?

Six  No N/R  (Cuales?

R, DianN: QE30wctonTs M (eMuniEaADey GeT AR Ut |
DEcpT1d ZaMda /a'("f, |
LeX U2 dec A0-

l
|
=1

4. (Qué centiende por control v cual ¢s la precepeion gue tienen sobre ¢17?

R CU Cam (Pal €5 (K WS 2@anAaCald MLS  IMrog tant Qs |
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5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si ¥ No N/R

0. (Posce Ta empresa un sistema de control interno?

Si_ Nox  NR

7. En caso de que Ta respuesta a la pregunta anterior sea alirmativa. por [avor enuncie los clementos de dicho
sistema de control interno. Si no_continué con la siguiente pregunta.
— S —

R/.

& Quc entiende por actividades de control?

R/. Don LAS Nt luiDapes @& ¥Eouwnn L3 Peorsany O \H

EMPRES A

9. Qué actividades de control utiliza la organizacion’?

R - Miginam i

- Ay Poian (1D

10. ; Los controles utilizados por la organizacion s¢ encuentran documentados en un manual?

R/ (o

1. Cree que ¢l tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ¢jecucion?

No R/.

12, (Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

: R/.




3 - S 5 o da t1ene b calide mlor 165 '
I3. Para usted ( Qué importancia tiene la calidad de la informacion contable?
Muy poca  Poca  Moderada Mucha X

4. (Iin qué cree que el control interno alecta la informacion contable?

R/.

£ A VY ioes i 1 D AD M tA (Erad wANTEA

IS, (Considera que un adecuado sisiema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si £ No

(Cuales?

R/
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16. En caso de que Ta respuesta anterior haya sido afirmativa, lavor responder. (considera que los beneficios
gencrados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si w No

“Por aue?
JPor que?

R, P3¢ UE Gemitl@AA VALY &8 0 Couy pamn

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir fas posibilidades de fraude,
ya sea voluntario o involuntarios, ademas dce esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion
financicra. permitiéndole a ta administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos benelicios
INLCINos, genera repercusiones ante (Creeros, pucs proporciona una pereepeion de mayor seguridad y solidez
empresarial.

JEsta de acuerdo con la anterior expresion?

Si ¥ No

JPor qué?
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I8. Sinimportar ¢l tamano de las organizaciones, sicmpre sc podra diseiar o adaptar un sistema de control interno
que sc adapte a su tamano ¢ ingresos.

Esta de acuerdo con la anterior expresion?

St No x

JPor qué?
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Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: PINTURAS EL AGUILA Y COMPANIA LTDA

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda. X SAS.  otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. REGULACIONES CONTABLES MINIMAS: DECRETO 2649/93, LEY 43/90, CODIGO DE COMERCIO,
ESTATUTO TRIBUTARIO

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. CONTROL ES LA HERRAMIENTA QUE PERMITE DIRECCIONAR TODO TIPO DE ORGANIZACIONES A
QUE CUMPLAN CON SUS OBJETIVOS

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. SON LAS QUE DETALLAN CADA UNA DE LAS LABORES QUE CONTIENE EL CONTROL EN UNA
EMPRESA, COMO LO ES EL MONITOREO

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. MONITOREO, REVISION, EVALUACION, MEDICION, CALIDAD, MEJORA CONTINUA

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. SIEMPRE Y CUANDO LO CONOZCA EL PERSONAL, SI GENERA UNA MAYOR FUERZA PARA SU
EJECUCION

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. DE EL CONTROL DEPENDE LA CREDIBILIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

BENEFICIOS DE TODO TIPO: ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS, CONTABLES,
PRODUCTIVOS, ETC

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. LOS BENEFICIOS REFLEJADOS SERAN MAYORES A LARGO PLAZO. SU RETROACTIVIDAD
DEPENDE DE LA FUERZA FUERZA'Y DE SU APLICABILIDAD A LA EMPRESA.

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. PORQUE CUANDO UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES ADECUADO, PODRA DAR TODOS LOS
BENEFICIOS POSIBLES A UNA ORGANIZACION

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si X No___

¢Por qué?

R/. EN TODAS LAS EMPRESAS SE PODRA DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL QUE SE ADAPTE A SUS
NECESIDADES




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

R T RAE BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS

Sje)

e DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: FERRETERIA EL HOGAR

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.___ Ltda.__ S.AS.___ otra_ X_ ¢Cudl?_UNIPERSONAL

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _ X

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. Decreto 2649, Decreto 2650, Ley 43, Estatuto Tributario, Codigo de Comercio

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/.EIl control es una herramienta fundamental de la administracion para tener controlados todos los procesos de una
compafiia. Es indispensable que exista en todas las empresas para que se estabilicen sus procesos

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Six  No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ Nox_ NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que permiten en su conjunto que el control tenga incidencia en su aplicacion.

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Monitoreo, vigilancia, informacion, calidad, mejora continua,

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. En la importancia

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Solidez, liquidez, crecimiento, valor, importacia, credibilidad

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. Una empresa solida es lo mas importante para el mercado, y la solidez y la confianza se ganan comenzando por un
adecuado sistema de control interno

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No_

¢Por qué?

R/. Sin duda, un adecuado sistema de control interno permite todos estos beneficios para una compariia, mejorando su
situacién financiera, y darle gavelas a la administracion para que mejore sus procesos y percepciones antes clientes
internos y externos.

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No x__

¢Por qué?

R/. No aplican para empresas de tamafio micro o pequefio




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

SALVE BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
et DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN SIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: DISTRIBUIDORA MACALZ S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADORA

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda.  SAS. X otra__ ;Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _ X

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. LAS REGULACIONES CONTABLES SON: LEY 43, DECRETO 2649, DECRETO 2650, ESTATUTO
TRIBUTARIO, CODIGO DE COMERCIO, CODIGO LABORAL, ENTRE OTRAS. ADEMAS, ESTAS LAS
REGULACIONES DADAS POR LAS SUPERINTENDENCIAS, LA DIAN, LA CAMARA DE COMERCIO, LAS
MUNICIPALES, LAS DEPARTAMENTALES Y LAS NACIONALES.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. CONTROL SON LOS INSTRUMENTOS CON LOS QUE CUENTA UNA EMPRESA PARA MEJORAR Y
MONITOREAR TODOS SUS PROCESOS

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si__ No X_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. SON LAS ACTIVIDADES GENERALES QUE POSEE UN SISTEMA DE CONTROL. SON BASICAMENTE
EL MONITOREO, INFORMACION Y COMUNICACION, AMBIENTE DE CONTROL, ETC

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. MONITOREO, INFORMACION Y COMUNICACION, AMBIENTE DE CONTROL, EVALUACION DE LOS
RIESGOS

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. SI, PERO NO ES SUFICIENTE CON ESTO. ES DEBER HACERLO RESPETAR Y CONOCER ENTRE TODO
EL PERSONAL INVOLUCRADO

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. CALIDAD, VERACIDAD, RAZONABILIDAD, RELEVANCIA, IMPORTANCIA, CONFIANZA

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. BENEFICIOS PARA LAS GERENCIAS, PARA PRODUCCION, PARA LAS FINANZAS, PARA LA
EMPRESA EN GENERAL, GENERANDO CONFIANZA Y CREDIBILIDAD EN SU MISION Y PERMITIEDO
MOSTRAR UNA VISION MAS ACERTADA

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. A LARGO PLAZO SE COMIENZAN A MOSTRAR LOS FRUTOS DE LA INVERSION INICIAL. EL
PROBLEMA ES LA LIQUIDEZ INMEDIATA CON LA QUE CUENTA LA EMPRESA

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. ES LA RAZON BASICA DE LA EXISTENCIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL, PORQUE PARA ESO ES
QUE SE CREARON, PARA CONTRUBIR A MEJORAR LA INFORMACION, A MEJORAR LAS SITUACIONES
FINANCIERAS, ADMINISTRATIVAS, CREAR SOLIDEZ, SEGURIDAD, ETC

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. CADA EMPRESA EN PARTICULAR TENDRA CAVIDAD PARA UN SISTEMA DE CONTROL QUE SE
ADAPTE A SUS CONDICIONES EN PARTICULAR




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

R T RAE BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS

Sje)

e DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Los Vélez S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADCO:

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA. Ltda. _ SAS. x otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios _x__

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ x_ No_ N/R__¢Cuéles?

R/. *Decreto 2649 *Ley 43 *Codigo de Comercio *Estatuto Tributario *Codigo Laboral

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. El control es la base de todas las compafiias, tan importante como la planeacion, y sin él, no es posible que exista
una vision con fundamentos

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Todas las actividades que sirven para controlar los procesos de una organizacion

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Monitoreo, evaluacion, calidad

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si, pero deben ser mostrados a todo el personal

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. Razonabilidad, Confiabilidad, Solidez

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Todos los tipo de beneficios que ayudan a mejorar los procesos de apoyo de una compafiia, asi como los procesos
estratégicos y misionales

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. Los costos en el corto plazo seran mayores, pero a medida que la empresa crezca y tenga un mejor funcionamiento
en sus procesos Y en su percepcion frente a sus clientes, pordré tener unos beneficios muy superiores a los gastos
incurridos.

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No_

¢Por qué?

R/. Con un adecuado sistema de control interno, se mejora la parte administrativa y financiera, ocasionando mejoras
en toda la organizacion y tomando mejores decisiones.

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No x__

¢Por qué?

R/. Empresas con pocos trabajadores y poco patrimonio no es posible que se disefie un adecuado sistema de control
interno. Un ejemplo es que no puede haber segregacién de funciones y una misma persona tendré que llevar a cabo
muchas actividades: creacién, aprobacion, revision, supervision, etc
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Objetivo: Lsta encuesta no requicre ¢l ingreso de namero de identilicacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sca
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, lormacion academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion sc cnuncian, seran guaradadas

con alta scguridad y solo s¢ usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.
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Scnale con una X:
. ¢ Qué tipo de sociedades la empresa?
SAL Ltda. A, S.A.S. otra Cudl?

2. . Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Mcnos de | afio

Entre 1y Sanos

Entre 5y 10 anos ‘IK

Mas de 10 anos

3. (Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
SiX No_  N/R__ ;Cuales?
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I3. Para usted (Qué importancia ticne la calidad de la informacion contable?
Muy poca  Poca Moderada "4 Mucha

4. (En qu¢ cree que el control interno alecta la informacion contable?

VEN 0, CONT IREILIDAD o B WHOEMAGI 6N,

15. Considera que un adecuado sistema de control interno trac benelicios para la empresa?
Siv No

(Cuales?

Mo OBU, TEANSPARENUA N (oTecl

16. En caso dc que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. (considera que los beneficios

generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que s¢ incurren ¢n dicho sistema?

Si_ No

JPor que?

R.ND SHGL IR AAUTD STlif &\ (G0 PARH (oeR (oY) PREFELO
™ — ol o= / ~ ol

N los eSO -

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude,
ya sea voluntario o involuntarios, ademis de esto le contribuyce a tener mayor informacion sobre su situacion
[inancicra, permiticndole a la administracion ¢l tener mas herramicentas para su actuar. Adicional a estos beneficios
iNlernos, genera repercusiones ante (Creeros, pues proporciona una percepeion de mayor seguridad y solidez
empresarial.

cEsta de acuerdo con la anterior expresion?

si X No

JPor que?
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Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Economicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DI CONTROL INTERNO
EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
CIUDAD DE MEDELLIIN

Objetivo: Fsta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sca

respondida, tanto los datos personales solicitados (correo cleetronico, Tormacion academica y cargo que ocupa en la

organizacion), como la imformacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion sc enuncian, seran guaradadas

conalta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion,

NOMBRE DE LA EMPRESA: LIBRERIA APOSTOLICA METROPOLITANA

CARGO DEL FECUESTADO: REPRESENTANTTE LEGAL

Scnale con una X:

[. . Qué tipo de socicdades Ta empresa?
S.A. Lida. S.AS.

otra X ;Cual? UNIPERSONAL

2. JCuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?

Mcnos de | ano
Iontre 1y 5 anos
Fntre Sy 10 anos X
Mais de 10 2Ros

3. Conoce las regulaciones y requerimientos legales de Ta empresa’
St X No  N/R  (Cuiles?

)

R/ ESTAR INSCRITO EN RUT, CAMARA DE COMERCIO, FACTURAR.

4. /Quc entiende por control v cudl es la precepeion que tienen sobre ¢17?

R/ PARA MI CONTROL ES MANTENER TODA LA EMPRESA BAJO UNOS PARAMETRO O ESTANDARIES

MINIMOS PARA GUIAR LA EMPRESA DE ACUERDO CON SU MISION Y VISION.

5. (Conoce la empresa gue es un sistema de control interno?

Si X No  N/R




v, JPosce Ta empresa un sistema de control interno?

5 No X N/R

7. En caso de que la respuesta a la pregunte anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
dc control interno. Sino_continud con la siguiente pregunta.

R/.

8. Qué entiende por actividades de control?
RLUACTIVIDADES QUE PERMITEN QUE EL CONTROL SEA EFECTIVO.

9. . Quc actividades de control utiliza la organizacion?

R7CARQUEOS DE CAJA. ANALISIS DIE INDICADORES.

10. (Los controles utilizados por la organizacion s¢ encuentran documentados en un manual?

R/.NO.

_

[, Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su cjecucion?

R’. AYUDA. PERO NO GARANTIZA SU EJECUCION.

N 1 1 7 Wt - - 11 alee - ae Ve TP ( ae'?
12. (Considera que sc deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas’

R/. NO POR El. MOMLENTO.

[3. Para usted ;Qué importancia tiene la calidad de fa informacion contable?
Muy poca  Poca  Moderada Mucha X

4.l qué cree que el control interno alecta la informacion contable?
IR/. PERMITE QUE TAL INFORMACION SE APROXIME MUCHO MAS A LA REALIDAD ECONOMICA Dl;’lfl




N

[5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trac beneficios para la empresa?
st X No

Cuales?

/. CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS, DINAMIZA 1.OS PROCESOS.

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ;considera que los benelicios
senerados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sislema?
Si No X

Paor 39
oPor que?

R/Z.IMPLEMENTAR DE MANLERA ADECUADA UN CONTROL INTERNO ES COSTOSO. EL BENEFICIO Si:
VERIA A MUY LARGO PLAZO. ADEMAS ESTOS BENEFICIOS SON MAS DE CORTE CUALITATIVO QUT
CUANTITATIVO.

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sca voluntario o involuntarios, ademas de ¢sto Ie contribuyc a tener mayor informacion sobre su situacion inanciera,
permiticndole a la administracion ¢l tener mas herramientas para su actuar. Adicional a ¢stos beneficios internos,
CCNCTa FePercusiones anice (Creeros, pues proporciona una pereepeion de mayor seguridad y solidez empresarial.
Esta de acuerdo con fa anterior expresion?

S X No

JPorque?

R/. UNA EMPRESA ORGANIZADA GANA FAMA Y PRESTIGIO CON FACILIDAD EN 'L MERCADO.

I8, Sin importar ¢l tamano de las organizaciones, siempre se podra diseiiar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano ¢ ingresos.

cEsta de acuerdo con la anterior expresion?

Si No X

JPor que?

R/ COMO DUE ANTERIORMENTE ES COSTOSO EL MONTAIJE DIF UN ADECUADO SISTEMA DI
CONTROL INTERNO,




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: MAXITOOL LTDA

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda. X SAS.  otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. DIAN, CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN, ESTATUTO TRIBUTARIO, CODIGO DE COMERCIO,
DECRETO 2649, DECRETO 2650, LEY 43, CODIGO LABORAL.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. CONTROL ES LA MEJOR FORMA DE SOBRELLEVAR UNA EMPRESA, DIRECCIONANDOLA AL
CRECIMIENTO

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. LAS ACTIVIDADES QUE DATAN EL CONTROL INTERNO

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. CADA GERENCIA DE CADA PROCESO SE ENCARGA DE VIGILAR Y MONITOREAR LAS LABORES
REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/.Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. CUANDO LA INFORMACION NO ES CONTROLADA ES MUY POSIBLES QUE EXISTAN FRAUDES Y
ERRORES MATERIALES QUE PUEDEN LLEVAR A TOMAR DECISIONES EQUIVOCAS Y LLEVAR HASTA
LA QUIEBRA A UNA EMPRESA

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. TRAE BENEFICIOS INTERNOS Y EXTERNOS, COMO MEJOR AMBIENTE DE CONTROL Y MEJOR
PERCEPCION ANTE TERCEROS, MEJORAMIENTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y DE
PRODUCCION.

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. LOS BENEFICIOS PARA UNA EMPRESA SE VERAN REFLEJADOS EN UNA CUANTIA SIGNIFICATIVA
CUANDO POR MEDIO DEL CONTROL SE MEJOREN LAS GESTIONES DE TODOS LOS PROCESOS DE LA
EMPRESA, AYUDANDO A LAS GERENCIAS A TOMAR LAS MEJORES DECISIONES POSIBLES, EN
DONDE ESTE ES EL PUNTO MAS DELICADO EN TODA ORGANIZACION.

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. PORQUE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DISMINUYE TODOS LOS RIESGOS, GENERA
CONFIANZA, GENERA VALOR

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No X __

¢Por qué?

R/. EN EMPRESAS PEQUENAS NO ES POSIBLE TENER UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADECUADO
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Objetivo: [:sta encuesta no requiere el ingreso de namero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacion academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran - guaradadas
con alta scguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: 4<—x L o yaante 8 (d a |
CARGO DEL ECUESTADO: C e el DYy O |

Senale con una X:
1. Qué tipo de socicdades la empresa?
S.A. Lida. #~ S.AS. otra  (Cual?

2. (Cuanto tiempo de constituida leva la socicdad?
Menos de | ano -

Lntre 1y 5 afos 1~
lntre Sy 10 anos
Mas de 10 anos

3. (Conget las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_ ¢~ No  N/R__ Cudles?
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4. (Qu¢ entiende por control y cudl es la precepeion que tienen sobre €17
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5. Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si No  N/R .~

6. Posce la empresaun sistema de control interno?
Si No . N'R_V

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea alirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho
sistema de control interno. Si no continu¢ con la siguiente pregunta.

R/.

8. Qué entiende por actividades de control?

R/. ;L Ul '.\ { / ~ Y ;_, ]
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9. (Qué actividades de control utiliza la organizacion?

R/

—_

). Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados ¢n un manual?

R/.
\

L1, (Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ¢jecucion’?

R/

12, . Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/.




I3. Para usted ;[ Qué importancia ticne la calidad de la informacion contable?
Muy poca  Poca g“Moderada  Mucha

14, (En qué cree que ¢l control interno alecta la informacion contable?

7 T ]
L ,-"f-‘-‘l‘rb'.(:\ifrv'o k!’ ve I\\} o T et (" A AAven r\' !9‘1((.

t P - 1 Cj

_1_ — e reacien ‘\__, , Oh’fﬂ-L\D 16

I5. (Considera_gut un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si No #
Cuales?

R/.

16. n caso de que ta respuesta anterior haya sido alirmaliva, lavor responder. ;considera que los benelicios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
St No

JPor qué?

R/.

I7. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de raude,
ya sca volunlario o involuntarios, ademas de eslo le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion
financicra. permiticndole a la administracion el tener mas herramicentas para su actuar. Adicional a estos benelicios
INLCINOS, genera repercusiones ante lerceros, pues proporciona una percepeion de mayor seguridad y solidez
cmpresarial.

. Esta de-acuerdo con la anterior expresion?

Si #7 No

JPor qué?
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I8, Sin tmportar el tamaiio de las organizaciones, siempre se podra disenar o adaptar un sistema de control interno
que s¢ adapte a su tamano ¢ ingresos.

(Estadeacuerdo con la anterior expresion?

Si ¢ No

JPor que?
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Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de ntimero de identificacion, ni datos de relevancia personal, Cuando sca
respondida, tanto los datos personales solicitados (corrco clectronico, formacion academica y cargo que ocupa en la
organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas
con alla seguridad y solo sc usaran como datos ilustrativos con lines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA:  Zerrvend 78 A-
CARGO DEL ECUESTADO: ¢ o s ot o

Senale con una X:
1. Qué tipo de socicdades la empresa?
O

S.A. Lida. X S.AS. otra  Cual?

2. (Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de | ano

Entre | y 5 anos

Entre Sy 10 anos ™ X

Mas de 10 anos

3. (Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
SiX, No  N/R __Cudles?

R Fage de 1M pPuEs Jos A DZAN INeripsien de @ cMPresg
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4. ;Qud entiende por control y cual ¢s la precepeion que tienen sobre ¢17?
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5. Conoce la empresa que es un sistema de control interno?

SiX  No  NR

6. (Posec la empresa un sistema de control interno?
Si X No  N/R

7. i caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncice los elementos de dicho
sistema de control interno. Si no continu¢ con la siguiente pregunta.

R phhe r 3

8. Qué entiende por actividades de control?

,Qué actividades de control utiliza la organizacion?

R - 7 sl redlc e 7 -,,’.- a5 v Erens

10. (Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/

11, ;Cree que el tener los controles documentados en un manual gencra mayor tuerza en su ¢jecucion?
¢ 1

R/. 5

12 . Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

RICA)




I3. Para usted [ Qué importancia ticne la calidad de la informacion contable?
Muy poca_ Poca Moderada  Mucha X

4. (En quc cree que el control interno atecta la mformacion contable?

e - . - = r, g ! /
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I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
SixX No
JCuales?

16. En caso de que la respucsta anterior haya sido afirmativa, favor responder. [ considera que los benelicios

0
gencrados por un adecuado sistema de control interno son mayvores a los costos que sc incurren en dicho sistema?
Si X No

(Por qué?
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17. Un adccuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude,
va sca voluntario o involuntarios, ademas de csto e contribuye a tener mavor informacion sobre su situacion
financiera, permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneticios
INLErnos, genera repercusiones ante lerceros, pucs proporciona una pereepeion de mayor scguridad y solider
empresarial.

JEsta de acuerdo con la anterior expresion?

St < No

(Por qué?
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[8. Sin importar el tamanio de las organizaciones, siempre se podrd diseiar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano e Ingresos.

(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si % No
- P A
JPor que?
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS. Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN
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Objetivo: [sta encucsta no requiere ¢l ingreso de numero de identificacion, ni datos de refevancia personal. Cuando sca
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, lformacton academica y cargo gque ocupa en la
organizacion), como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas
con alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: €\ cAv- g Ponre )

CARGO DEL ECUESTADO.  Coo rhon b b o on

Senale con una X:
. Qué tipo de socicdades fa empresa?

S.A. Lida. X SAS.  ota  Cudl?

2. (Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de | ano

Lntre 1y 5 anos

lintre Sy 10 anos ¥

Mas de 10 anos

3 JConoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?

? No ~ N/R_(Cudles?

4. (Qu¢ cntiende por control y cudl ¢s la precepeion que tienen x‘olpx él?

PR il St SR




JConoce la empresa que ¢s un sistema de control interno?

siX No  NR

6. (Posee la empresa un sistema de control interno?
Si¥X  No N

7. [n caso de que la respuesta a la pregunta anterior sca afirmativa, por favor enuncic los elementos de dicho
sistema de control interno. Sino continué con la siguiente pregunta.

R/ emlcierTie. é\e Conmyo)

Bl A gy

8. (Qué entiende por uclividadcs dc control?

RJ. ee; \o\ Mc«@ge &e 0 = S\ CoNTa, 8 98k

9. Qué actividades de control utiliza la organizacion?

R/, YeNW\d de, mm )

o
Sergren=Uen e gomomteg
c’\@fjﬂq(‘,\oo ckew &Q%Q?Y“ e\ QJ:’\V%O

JLos conlr()les; utithzados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?
o .

. SO |
R/ er\gi,D '\‘c\\

‘Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?
O o .

R/.D\

JConsidera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

RIS




I3. Para usted (Qué importancia ticne la calidad de
Muy poca  Poca _ Moderada Muchzlx

a mlormacion contable?

14. (En qué cree que ¢l control interno afecta la informacion contable?

RSN SO B WHOWARDeN o oBR Po Uoames, oW
o = wrekreRion.

I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trac bencelicios para la empresa?

SiX, No

(Cuales?

R m\ 3 FTeode]
¢ (N SN ROl
Ao céeéax_ogg 83@“\*‘&93“\"”8

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido alirmativa, favor responder. ;considera que los benelicios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?

SiX No

JPor que?

Aimpfere &0 e TeRE LoncGHe o éé)\\q‘ﬁ
ey, %\ M

1 7. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de lraude,
ya sca voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion
financiera, permiticndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos benclicios
INLCINOS, genera repercusiones ante lerceros, pues proporciona una percepeion de mayor seguridad y solidez
cmpresarial.

Jlsta de acuerdo con la anterior expresion?

Si X No

b i
JPor quet

R oy SEECEP_ CIf W =eg o
ec\;gcéce& :m\m;\(—%e a Teme.




[8. Sin importar ¢l tamano de las organizaciones, siempre se podrd disefiar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su lamano ¢ ingresos

¢ Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si Y. No

. . 3
iPor que?

Ao z:a%ar“w T S
Ade, \Acq& qép\ REPIEORN Eofes o emcz_cs\go MIPIETES
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Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: PROFESIONAL DE PINTURAS J.C.G. LIMITADA

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA.__ Ltda._ X SAS.  otra__ ;Cudl?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios X

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. LAS INDICADAS POR LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN, LA DIRECCION DE IMPUSETOS Y
ADUANAS NACIONALES, LAS SUPERINTENDENCIAS, EL MUNICIPIO DE MEDELLIN Y EL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. ASI COMO LAS REGULACIONES NACIONALES.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. EL CONTROL ES LA MEJOR HERRAMIENTA QUE LA DIRECCION DE TODAS LAS COMPANIAS
PODRIA TENER, PORQUE ESTE SIRVE PARA MEJORAR, CONTROLAR, VIGILAR, TODOS LOS
PROCESOS DE UNA EMPRESA.

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/. SIN NECESIDAD DE QUE EXISTA UN MANUAL DE CONTROL, LA EMPRESA, POR MEDIO DE SUS
COLABORADORES, HACE LAS LABORES BASICAS QUE TIENEN QUE VER CON EL CONTROL

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. SON LAS ACTIVIDADES DE MONITOREO, VIGILANCIA, EVALUACION, MEJORA CONTINUA, ETC

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. MONITOREO, EVALUACION, VIGILANCIA, SUPERVISION, CALIDAD, MEJORA CONTUNIA

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. NO

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/.Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. SI

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. EN LA CREDIBILIDAD: SIN CONTROL, NO HAY CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__
¢ Cuales?

R/. TODOS LOS BENEFICIOS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS, ADMINISTRATIVOS, Y DEMAS QUE
TENGA LA EMPRESA

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. LA EMPRESA TIENE MAS POSIBILIDADES DE PERMANECER EN EL TIEMPO Y PODER CRECER

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. PORQUE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO, HA DEMOSTRADO QUE GENERA TODO
TIPO DE BENEFICIOS PARA UNA COMPANIA

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No X __

¢Por qué?

R/. EN MICROEMPRESAS NO ES POSIBLE DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

R T RAE BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS

Sje)

e DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: PINTURAS LUIS POSADA S.A.S.

CARGO DEL ECUESTADO: Contador

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SA.__ Ltda.  SAS. X otra__ ;Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _ X

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. Las regulaciones para el caso de nuestra empresa, en lo que tiene que ver con procedimientos y practicas contables
son: Ley 43/90 - Decreto 2649/93 - Estatuto Tributario

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. El control es la mejor forma de sobrellevar todos los procesos de la empresa, para poder tenerlos en las mejores
condiciones.

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Si_ X No_ N/R_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ No X_ N/R_

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades en las que se plasma el control, es decir, en las que se indican las labores que se deben realizar
para que el control se cumpla

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. No hay actividades en un manual. Sin embargo, entre los trabajadores se observan controles, tales como:
Supervision, calidad, monitoreo

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_X_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. El control es la base de la compaifiia, sin él, no hay certeza de lo que se hace. Por eso es tan importante este sistemal

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si_X_ No__

¢ Cuales?

R/. Solidez, Crecimiento, Innovacion, Valor, Liquidez, Produccién, Direccionamiento.

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_X_ No__

¢Por qué?

R/. Porgue estos beneficios que genera no tienen un valor inmediato, y se necesita tiempo para conseguirlos

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_X__ No___

¢Por qué?

R/. Un sistema de control interno disminuye fraudes, mejora la informacion, y genera confianza

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si X No___

¢Por qué?

R/. Cada sistema de control debe ser particular y adaptarse a las condiciones de cada una de las empresas.




Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIERQOS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UN EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN

1 8 0 3

Objetivo: Esta encuesta no requiere el ingreso de nimero de identificacidon, ni datos de relevancia personal. Cuando sea
respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, formacién academica y cargo que ocupa en la organizacion),
como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se enuncian, seran guaradadas con alta seguridad y
solo se usaran como datos ilustrativos con fines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Arconsa S.A.S

CARGO DEL ECUESTADO: CONTADOR

Sefiale con una X:
1. ¢Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA. Ltda. _ SAS. x otra__ ¢Cual?

2. ¢Cuénto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Menos de 1 afio

Entre 1y 5afios

Entre 5y 10 afios _x__

Mas de 10 afios

3. ¢Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?
Si_X_ No__ N/R__;Cuales?

R/. Supersociedades, DIAN, Camara de Comercio, Dec 2649, Dec 2650, Ley 43.

4. ¢Qué entiende por control y cuél es la precepcion que tienen sobre €l?

R/. Principal herramienta administrativa para poder sostener en todas las organizaciones los procesos misionales,
administrativos y de apoyo

5. ¢Conoce la empresa que es un sistema de control interno?
Six  No_ NR_




6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ Nox_ NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que hacen del control una estructura solida y relevante en las empresas.

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Vigiancia, monitoreo, revision, evaluacion

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/.No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. Razonabilidad

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Mejor toma de decisiones

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. Porque la empresas mejorard y disminuird los riesgos en los que incurre, tomara mejores decisiones y permitira
que crezca y tome participacion en el mercado

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si_x No_

¢Por qué?

R/. Un adecuado sistema de control interno es la principal base de sostenimiento de una compariia

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si x__ No___

¢Por qué?

R/. Es cuestion de tiempo y de recursos para que se disefie un sistema de control interno que se adecue a cada
empresa.
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e ile o _ DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD EN LLAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

DE ANTIOQUIA CIUDAD DE MEDELLIN
1 » u 3

Objetivo: I'sta encucesta no requicre el ingreso de ninmero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sca
respondida, tanto los datos personales solicttados (correo electronico, formacion academica y cargo que ocupa en la
organizacion}, como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se cnuncian, seran guaradadas

con alta seguridad y solo se usaran como datos ilustrativos con lines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRIZ DE LA EMPRESA: abriCopore N
CARGO DEL ECUESTADO: = ventC

Senale con una X:
[, (Qué tipo de sociedades la empresa?
SAA. Ltda. X S.AS. otra Cual?

2. Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?
Mcnos de | ano

Entre I'y Sanos X

Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

3. .Conoce las regulaciones y requerimicntos legales de la empresa?

SiX No  N/R__;Cudles?

R Comtitoccn De Emprega, Lmpesios ; SToa cioncones Lﬁaqles

4. ;Qu¢ centiende por control y cudl es la precepeidon que ticnen sobre €17

R.EV Contia| &8 On GlemenTO relagvante Oe Ona empreSa




5. (Conoce la empresa que es un sistema de control interno?

Si_ No  NR¥

6. (Posce la empresa un sistema de control interno?

Si_ No  NRY

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por lavor enuncie los elementos de dicho
sistema de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. Qué entiende por actividades de control?

fﬂ-’mdtm\eh'\‘()b qoe Se deken llevar acubo

9. (Qué actividades de control utiliza la organizacion?

“NIF

10. ( Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

N TF

1. (Cree que ¢l tener los controles documentados e¢n un manual gencra mayor fucrza en su ¢jecucion?

R/ 6\

12, . Considera que sc deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. NQ.’T’@GD rmucho  enterdimiento Sche Tema .




13. Para usted [ Qué importancia ticne la calidad de la informacion contable?
Muy poca Poca Modcrada ¥ Mucha

14. (En qué crec que el control interno afecta la informacion contable?

REN Ta Pl Tenlidyd Sooromicy de o 6mpeas

I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneticios para la empresa?
Si X No

(Cuales?

R.beneF1C1ios  €n uarto a |o Oldmm\sT\'qT\uo,OWmLocxoru}
C’ Ecornom\Co

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido alirmativa, lavor responder. ;considera que los benelicios

generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si X No

Por qué?

Wopero DO Tendvi  Qerlesa  hasta due Poffo Peedy .\\%9,“\r
a e wmas kenegicioso - Joe Cesveso

[ 7. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude,
va seca voluntario o involuntarios, ademas de ¢sto le contribuye a lener mayor informacion sobre su situacion
financiera, permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos bencelicios
INLCTNOS, genera repercusiones ante lereeros, pues proporciona una percepeion de mayor seguridad v solidez
empresaria’,

(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

SiX No

JPor qué?

R Como e F\Qh\*eq en la Expregicn OBTenor Apareita Ter
Ona E3\rcctura emvre&\r\qr L)\en OUqh\w(\,q.




18. Sin timportar ¢l tamano de las organizaciones, siempre se podra diseriar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano e Ingresos. ;

(Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si " No

JPor qué?
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Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Economicas
Departamento de Ciencias Contables

TITULO DE LA INVESTIGACION:

BENEFICIOS FINANCIEROS, Y ADMINISTRATIVOS
DE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN

Objetivo: Lista encucsta no requicre el ingreso de namero de identificacion, ni datos de relevancia personal. Cuando sca

respondida, tanto los datos personales solicitados (correo electronico, Tormacion academica y cargo que ocupa en la
organizacion). como la informacion registrada en cada una de las preguntas que acontinuacion se cnuncian, seran guaradadas

con alta scguridad y solo sc usaran como datos ilustrativos con lines exclusivos de esta investigacion.

NOMBRIE DE LA EMPRIESA:

Mur etalco L+d a

CARGO DL ECUESTADO:

|
Admi i StHradavd 4l

Senale con una X:

. Qué tipo de socpedades la empresa?

S.A. lLida. &\ S.A.S. otra

(Cual?

2. (Cuanto tiempo de constituida lleva la sociedad?

Mcnos de | ano
Entre I'y 5 anos v
Entre Sy 10 anos
Mas de 10 anos

3. . Conoce las regulaciones y requerimientos legales de la empresa?

Si\/N(L N/R__ ;Cudles?

- e refeemTc & Vo Tnostane

4.

LQué entiende p()r control y ulal cs la precepeion que llcnm sobre ¢1?

el

R/. el d".g

caceﬂﬂqu de doersek aiece Farel

Nantenerlas: en mmleSlm onClawte




5. (Conoce la umprxsv}» es un sistema de control interno?
Si_' No  N/R

6. (Posce la empresa un sistema de control interno?
St Nov" NR

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho
sistema de control interno. Sino continué con la siguiente pregunta.

RY.

8. (Qué Cnllt_ndL por actividades de control?

™ Qoq\?ﬂw de cc;}?&g'mter) pcuq aqloor < las ccsqqlrdrms

9. (Qué actividades de control utiliza la organizacion?

R/.N Y.

10. ¢ Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R.No epucte O ldnad |

11, (Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ¢jecucion?

R/ .
Oi

12. (Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

/ \
th\;\‘gf& lc?\lq :l%e/%'n nd|er conoom 1enio de aleS san a




[3. Para usted (Qué importancia tieng la calidad de la informacion contable?
Muy poca  Poca ModcradaV Mucha

JEnque eree que ¢l control lnluno dlu,l 1 Ia informacion contable?

) chhﬁq C VE&\ Cﬁ_’r\*gl “’g%@ n,qtt[ 50%.5 vovdgw

Mamaadn conjcile en <o

I5. (Considera que un adecuado sistema de control interno trae benelicios para la empresa?

Si\/N() B

(Cuales?

k- (ofioca kuors <on afflomenle ooldaleg ed
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16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa; favor responder. jconsidera que los benelicios
genergdos por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si fN()

JPor que?

InTons, B2 BoRO TR son AT Porrivee

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de [raude,
ya sea voluntario o involuntarios, ademas de cslo le contribuye a lener mayor informacion sobre su situacion
financicra, permitiéndole a la administracion ¢l tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios
INLErNOS, ZeNCra repercusiones ante lereeros, pucs proporciona una pereepeion de mayor seguridad y solidez
cmpresarial.

. Ei?dc acuerdo con la anterior expresion?

Si No

JPor que?
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I8, Sin importar el tamano de las organizaciones, siempre se podra disenar o adaptar un sistema de control interno
que se adapte a su tamano e ingresos.

. Esta de acuerdo con la anterior expresion?

si v’ No

JPor qué?

R/. €\ e\ (oo No €< dﬁo Ce g)ecl-e« |\aw\l a «abo , < e
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6. ¢Posee la empresa un sistema de control interno?
Si__ Nox_ NR__

7. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor enuncie los elementos de dicho sistema
de control interno. Si no continué con la siguiente pregunta.

R/.

8. ¢Qué entiende por actividades de control?

R/. Son las actividades que detallan el qué hacer del sistema de control

9. ¢Qué actividades de control utiliza la organizacién?

R/. Monitoreo, Revision, Evaluacion, Medicion.

10. ¢Los controles utilizados por la organizacion se encuentran documentados en un manual?

R/. No

11. ;Cree que el tener los controles documentados en un manual genera mayor fuerza en su ejecucion?

R/. Si

12. ;Considera que se deberian implementar algunas actividades de control adicionales a las ya mencionadas?

R/. Si

13. Para usted ¢Qué importancia tiene la calidad de la informacién contable?
Muy poca__ Poca __ Moderada__ Mucha_x_

14. ;En qué cree que el control interno afecta la informacion contable?




R/. En la razonabilidad

15. ;Considera que un adecuado sistema de control interno trae beneficios para la empresa?
Si X No__
¢ Cuales?

R/. Mejoramiento de los procesos, mejoramiento en calidad de produccion, mejoramiento ante terceros externo e
internos, estabilidad financiera, crecimiento, generacion de valor

16. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, favor responder. ¢considera que los beneficios
generados por un adecuado sistema de control interno son mayores a los costos que se incurren en dicho sistema?
Si_x_ No__

¢Por qué?

R/. En el largo plazo se veran reflejados todo tipo de beneficios para la empresa; incluso, beneficios de liquidez y
mejoramiento de las finanzas

17. Un adecuado sistema de control interno contribuye a la organizacion al disminuir las posibilidades de fraude, ya
sea voluntario o involuntarios, ademas de esto le contribuye a tener mayor informacion sobre su situacion financiera,
permitiéndole a la administracion el tener mas herramientas para su actuar. Adicional a estos beneficios internos,
genera repercusiones ante terceros, pues proporciona una percepcion de mayor seguridad y solidez empresarial.
¢Esta de acuerdo con la anterior expresion?

Si x_ No_

¢Por qué?

R/. Porgue un sistema de control interno mitiga los errores y ayuda a mejorar los procesos, trayendo consigo
beneficios financieros internos y externos. No solo ayuda a producir mejor, sino que también ayuda a gerenciar de una
mejor manera.

18. Sin importar el tamafio de las organizaciones, siempre se podra disefiar o adaptar un sistema de control interno
gue se adapte a su tamafio e ingresos.

¢Esté de acuerdo con la anterior expresion?

Si_ No x__

¢Por qué?

R/. En Micro empresas es muy complejo, e incluso en Pequefias empresas, debido a que no hay liquidez y tampoco
hay personal disponible.
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