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2. El problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

En las ultimas décadas los cambios en la economia mundial han sido bastante
significativos, en el caso de Colombia, y especialmente a partir de 1990, se transitd de un
modelo proteccionista a uno tendiente al libre mercado. Dicha situacion ha generado alta
competitividad entre los paises y las empresas, un nuevo orden del comercio mundial con la
irrupcion de nuevos competidores, flexibilizacion laboral con fuerte incidencia en la
estructura de los costos, cambios en la percepcion de los clientes y la satisfaccion de sus
necesidades, entre otros aspectos. La experimentacion de esas transformaciones son
constituyes de una serie de situaciones problemaéticas en el orden organizacional, gerencial,
financiero, productivo y comercial, retos que las pequefias y medianas empresas del pais
deben enfrentar para poder sobrevivir.

En la actualidad es facilmente observable que la mayoria de las Pymes no se adaptan
completamente a las nuevas exigencias del mercado mundial y de sus clientes, sumado a la
falta de innovacion de éstas. Evidencia de ello es, la alta mortandad de las mismas, entre los
afios 2001 y 2010 con un promedio de 37% por afio (ConfecAmaras, 2010). Las
caracteristicas de este tipo de empresas sefialan que el 70% de la Pymes son de tipo
familiar, y si bien el 77% de ellas cuenta con un directivo que en promedio tiene 47 afios y
estudios universitarios, menos del 74% realizan procesos de innovacion y solo alrededor
del 39% ha intentado incursionar en un mercado internacional (FAEDPYME, 2012).
Incluso a nivel internacional las estadisticas indican que el 80% de las Pymes fracasan antes
de los 5 afios y el 90% de las restantes no superan los 10 afios en promedio; entre las
razones de ello, segun analistas empresariales, es la falta de capacidad de gestion de sus
responsables, y mencionan problemas para vender, producir y operar, controlar, planificar y
gestionar (Soriano, 2005); dichos estudios también mostraron que las empresas familiares
poseen mayores problemas de competitividad y pocas estan dispuestas a incorporar nuevas
tecnologias a sus procesos.

Existe otra limitante importante para que las Pymes de Medellin no tengan las herramientas
de informacion y gestion para enfrentarse a los cambios que comprometen su existencia, y
es precisamente la resistencia a ellos. Ademas, investigaciones previas realizadas por
Gonzélez y otros (2009), Gonzalez (2010), y Quiceno y otros (2008), y durante la
formacion académica del equipo de investigacion, se ha evidenciado una generalizacion, en
cuanto a la utilizacion en las Pymes de la contabilidad financiera como Unica fuente de
informacion, concentrada principalmente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y las derivadas de la teneduria de libros. Estas pesquisas encontraron que las empresas se
enfrentan a problemas como: segregacion por éareas, falta de comunicacion,
improductividad, inapropiada utilizacion de recursos Yy decisiones inadecuadas Yy
cortoplacistas; situaciones que van en contravia del direccionamiento estratégico, asi como
paradigmas mentales que impiden asumir riesgos en la implementacién de los cambios y
aplicar practicas administrativas y contables mas acordes con el contexto de las Pymes.

De este modo, la contabilidad financiera queda en suspenso respecto a uno de sus
paradigmas dominantes, la utilidad de la informacion para la toma de decisiones por parte



de los usuarios. Aunado a ello, la implementacion de sistemas de costos en las Pymes es
apenas un ejemplo de las herramientas con las que cuenta la contabilidad administrativa,
usadas principalmente para controlar una parte de sus activos y procesos, sea de empresas
relacionadas con la produccion o la prestacion de servicio; pero esta implementacion suele
ser costosa. Ahora bien, esta situacion se hace mas critica cuando de las Pymes se trata.
Pero la contabilidad de gestion tiene otras herramientas que permiten, no solo gestionar los
costos sino también los recursos humanos, el mercadeo, la planeacion y la produccion;
analizando el comportamiento de la economia, la competencia, y en general todos los
elementos internos y externos que inciden en el desenvolvimiento de cualquier empresa en
la actualidad.

Ante estos problemas vinculados con la falta de adecuados procesos administrativos
guiados por herramientas contables que ayuden a tomar 6ptimas decisiones, se plantean una
serie de oportunidades para bienestar de las Pymes colombianas. Gracias a las comunidades
de informacion, a la facilidad de comunicacion a nivel mundial, y a las inversiones de las
grandes empresas y universidades en investigacién y desarrollo, se han generado avances
en la gestion empresarial, que tratan de ir al ritmo de los requerimientos de informacién
actuales, como una manera de medir y mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos a lo
largo de toda la organizacion. Los nuevos sistemas de informacién y de gestion buscan
integrar a las empresas con su entorno, a la vez de cada uno de sus elementos como un
sistema, de tal forma que se puedan interrelacionar los procesos para el cumplimiento de
sus objetivos. Todo bajo la idea del mejoramiento contintio. No obstante, los desarrollos
actuales son implementados solo por las grandes empresas, quedando las pequefias y
medianas empresas expuestas al fracaso.

Bajo este panorama surgen una variedad de preguntas como las siguientes: ;Qué puede
ofrecer la disciplina contable para dar solucién a los crecientes problemas que en la
actualidad estan enfrentando las empresas de colombianas? ;Cual puede ser el papel de la
disciplina contable y cuales herramientas de sus diferentes ramas y/o aplicaciones puede
poner a disposicion de la administracion para satisfacer las necesidades que el mercado
exige? ¢(Por qué en las empresas colombianas, y particularmente de Medellin, la
Contabilidad de Gestion no es tan utilizada como la Contabilidad Financiera? Entre otras.

No obstante, la propuesta de esta investigacion se encamina hacia el Fortalecimiento de las
Pymes, entendiéndose por ello, la capacidad para responder ante factores internos vy
externos, permitiéndoles ir hacia la continuidad y el crecimiento; superando sus
necesidades por el uso de las herramientas de la Contabilidad de Gestion. Incluso, dicho
Fortalecimiento, posibilitaria el aprovechamiento de nuevas oportunidades, como los
recursos ofrecidos por los diferentes programas y proyectos gubernamentales que disponen
de distintos premios y recursos para este tipo de empresas.

2.2 Formulacién del problema

¢Qué herramientas de la Contabilidad de Gestion ayudan a suplir las necesidades de las
Pymes de Medellin y las orientan hacia su Fortalecimiento?

A continuacion se formulan las preguntas auxiliares:



— ¢ Qué necesidades tienen las Pymes de Medellin?

— ¢Cuales son las herramientas que ofrece la contabilidad de gestion para la
administracion de las Pymes?

— ¢Qué experiencias exitosas han sido documentadas respecto a la aplicacion del
Cuadro de Mando Integral en las Pymes de la ciudad?

Estas cuestiones serviran de referente para:

Identificar cudl herramienta de la contabilidad de gestién permite suplir las necesidades
determinadas de las Pymes.

Proveer una metodologia en la construccion e implementacion de una herramienta de la
contabilidad gestion, con el fin de brindar alternativas para la administracion de las Pymes
en aras de su Fortalecimiento, partiendo del estudio de caso del Colegio Calasanz Femenino
de Medellin.

2.3. Delimitacién del problema

— Historica: La investigacion se enfocé en la actualidad de las Pymes, especialmente
se centro en los afios 2009, 2010 y 2011.

— Geogréfica: Ciudad de Medellin.

— Tematica: Los temas abordados en la investigacion estan relacionados con la
Contabilidad de Gestidn, las herramientas de la Contabilidad de Gestion y el sector
de las Pymes de Medellin.

3. Las respuestas tentativas

En el proceso investigativo se presentaron basicamente tres hipétesis, las cuales se exponen
segun su orden cronoldgico:

3.1 Hipotesis 1

Las Herramientas de la Contabilidad de Gestion que pueden ayudar a las Pymes
colombianas hacia la continuidad y el crecimiento, dando como resultado el
Fortalecimiento, son:

Para Crecimiento:

— Aceptar 0 no un pedido



— Ampliar o reducir la capacidad productiva

— Renovacion o no de los equipos productivos

— Modificar el proceso de produccion

— Mejorar el método de distribucion de productos

— Seleccionar materias primas y otros aprovisionamientos opcionales
— Comparar los costes de distintos procedimientos de fabricacion

— Eliminar o afadir un articulo a la linea de productos

Para Continuidad:

— Produccién conjunta: vender o procesar mas alla del punto de separacion
— Decidir si comprar a terceros o fabricar el producto

— Establecer una politica de fijacion de precios

— Minimizar la inversion en existencias

— Controlar las inversiones de capital

— Localizacion de la planta industrial

— Cerrar 0 no un centro de produccion

— Aumento de las ventas

3.2. Hipotesis 2

Las Herramientas de la Contabilidad de Gestion que pueden ayudar a las Pymes
colombianas hacia la continuidad y el crecimiento, dando como resultado el
Fortalecimiento, son:

— Administracion basada en actividades
— Auditoria de procesos de negocio

— Cadena de valor

— Calidad total

— Centro de servicios compartidos

— Ciclo del negocio

— Contabilidad por areas de responsabilidad
— Costeo basado en actividades

— Cuadro de mando integral

— Indicadores de control

— Enfoque por procesos

— Estudio de inventarios

— Presupuestos basados en actividades
— Punto de equilibrio

— Flujo de Caja

3.3 Hipotesis 3

Dentro de las herramientas de la contabilidad de gestion, el Balanced Scorecard o Cuadro
de Mando Integral puede ser aplicado en las Pymes para ayudar a suplir sus necesidades



como la planeacion estratégica, el plan de mercadeo y los prondsticos de compras y ventas;
y guiarlas hacia el Fortalecimiento.

3.4 El transito de las hipotesis

En un principio se considerd que nuestros esfuerzos deberian estar encaminados a construir
una macro-herramienta que aplicara igual para las Pymes colombianas del sector comercial.
De igual modo, se penso en las herramientas de la Contabilidad de Gestion que podrian
llevar a las Pymes colombianas hacia la Continuidad y el Crecimiento, pero éstas todavia se
asociaban directamente con los costos y su uso para la toma de decisiones. Ademas, la
identificacion de las herramientas dentro de la tematica tratada era ambigua en cuanto a su
relacion con las variables Continuidad y Crecimiento. Sumado a ello, se pensé que debia
haber una delimitacion del problema bajo dos perspectivas; primero, era ambicioso
desarrollar una macro-herramienta y, segundo, era complejo recopilar informacién de todos
los sectores de las pymes en el pais.

Lo anterior obligé a replantear la hipdtesis, no tanto en la estructura en si porque continuo
casi igual, sino que ya percibiamos la contabilidad de gestion como algo diferente a la
contabilidad de costos, este cambio conceptual conllevé al refinamiento de las herramientas
de la contabilidad de gestién. Igual sucedié con el cambio de la hipétesis dos a la tres,
mientras se ejecutaba este ejercicio investigativo nos dimos cuenta que algunas de las
herramientas de la Contabilidad de Gestion podrian incluirse en un Cuadro de Mando
Integral, y se pensé que esta podria ser la solucion al problema planteado, por lo que hubo
un vuelco en la hipétesis, y para comprobarlo se busco una empresa del tipo Pyme en la que
el Balanced Scorecard marchara con éxito. Ademas, el motivo del cambio estaba asociado
con la necesidad de reducir el alcance de la investigacion misma.

Para nuestra linea de investigacion en Contabilidad de Gestidn, disciplina que ha tenido
fuertes cambios durante los Gltimos afios, enfocando méas en la practica contable, se opta
por un caso de estudio de una organizacion que cumpla con las condiciones planteadas
inicialmente, con el fin de que este modelo sirva para la implementacién del Cuadro De
Mando Integral en otras organizaciones.

4. Las variables

Inicialmente las variables que se consideraron centrales eran Crecimiento, Continuidad y
Fortalecimiento, las cuales se exponen a continuacion:



VARIABLE: CRECIMIENTO
< Aumento de valor de la organizacién por medio de los ingresos operacionales, tanto para el
DEFINICION -
mercado como para los socios
VARIABLES . "
AUXILIARES DEFINICION FORMA DE MEDICION POSIBLE RESULTADO
i}
o 2
ok imi iciente =
g & Incremento de los ingresos Ventas afio actual - Ventas afio anterior > 1 Crecimiento eficiente =1
zs - = -
g4 operacionales Ventas afio anterior <1 Crecimiento deficiente = 0
D <
< -
w A
8 g 1 Crecimi fici 1
. . ~ ~ . > =
£ Incremento de la utilidad Utilidades afio actual - Ventas afio anterior recimiento eficiente
Z - = -
g 5 operacional Ventas afio anterior < 1 Crecimiento deficiente = 0
o<
< -
VARIABLE: CONTINUIDAD
5 Capacidad estratégica y tactica de la organizaciéon para planificar y responder ante los
DEFINICION incidentes e interrupciones del negocio, con el fin de permitir la continuacion de las actividades
comerciales en un nivel aceptable.
VARIABLES z a
AUXILIARES DEFINICION FORMA DE MEDICION POSIBLE RESULTADO
Z <
&) - . . -
= . . > =
E = Comportamiento de las utilidades Estado de;%esultados 1 Utilidades y Flujo de caja eficiente = 1
[al") i i
E 8 ylos flijos de caja Flujos de caja <1 Utilidad y Flujo de caja deficiente =0
=
o<
55 idad de | 1 Nivel de endeudami fici 1
< =
S5 Capaci ad de la empresa para Nivel de endeudamiento = Pasivo Total ivel de endeudamiento eficiente
<z cubrir sus obligaciones ‘Activo Total
& <z( financieras > 1 Nivel de endeudamiento deficiente = 0
oo
00oqg - )
Z0n< Conocimiento del empresario . . . . . . -
o<z . - ¢ La direccion esta continuamente informado de los Si = Eficiente =1
=z sobre la situacion del mercado en ) -
OF cambios econémicos que afectan el mercado en el
<oE el que la empresa desarrolla su A e _
SHEE L o que se desarrolla suempresa? No= Deficiente =0
EED actividad econémica
o Z

VARIABLE: FORTALEZA
DEFINICION FORMA DE MEDICION POSIBLE RESULTADO
5= Alta
Estado 6ptimo de una empresa, por todas 4 = Media Alta
aquellas decisiones encaminadas hacia la Fortaleza = Continuidad + Crecimiento 3= Med!a )
continuidad y el crecimiento 2= Media Baja
1=Baja

La tendencia inicial del trabajo investigativo hacia la construccion de una macro-
herramienta para las Pymes del pais, suponia la incorporacion de un conjunto de elementos
donde se pudieran medir las siguientes variables: Continuidad, Crecimiento y
Fortalecimiento. La complejidad en la recoleccion de informacion de un conjunto de Pymes
de la ciudad para hacer la muestra significativa, la definicion de las herramientas
correspondientes a cada una de las variables y la forma de medicion hicieron repensar el
enfoque cuantitativo con el que estaba siendo abordado el objeto de estudio.

A raiz de ello, se consideré girar hacia el enfoque cualitativo, y explorar el estudio de caso,
para trabajar solo con una variable, y contrastarla con un caso exitoso en la aplicacion del
Cuadro de Mando Integral en una Pyme de Medellin. Esta variable se denomino:



Capacidad de las Pymes de Medellin para responder ante factores
FORTALECIMIENTO | internos y externos que permite que vayan hacia la continuidad y
el crecimiento.

Luego, nos percatamos que esta variable entendida de esta forma podria ser complementada
con unas variables independientes, relacionadas con las necesidades de las Pymes de
Medellin encontradas durante la investigacion. A continuacion se presenta el resultado de
este proceso, que culmind con el planteamiento de las variables:

VARIABLES

VARIABLES VARIABLE
INDEPENDIENTES | DEPENDIENTE
Planeacién
estratégica

Plan de mercadeo | Fortalecimiento

Prondstico de
compras y ventas

5. Los instrumentos

En este punto se indicaran las técnicas de investigacion utilizadas, junto con los
instrumentos de los que nos apropiamos en la configuracion de la investigacion misma;
emergen acd, la entrevista, el analisis documental. Todo ello, enmarcado en el tipo de
investigacion del estudio de caso.

La entrevista y la encuesta fueron instrumentos usados en varios momentos de la
investigacion. En un primer instante, y debido al predominio en nuestro mirar del enfoque
cuantitativo, se utilizé una pre-encuesta enviada a profesores y una encuesta enviada a diez
empresas, posteriormente nos percatamos que necesitdbamos una técnica mas cualitativa
que nos permitiera ahondar mas en calidad que en cantidad; pues no tendriamos ni la
facilidad de entrada a todas las Pymes del sector comercial de Medellin, ni los recursos
necesarios para ello, por lo tanto se pensé en utilizar entrevistas.

Para la pre-encuesta se selecciond una muestra de profesores de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de Antioquia con experiencia en el trabajo con las Pymes, y
cuyo conocimiento se encontrara relacionado con las areas de Costos, Control y Analisis
Contable; los profesores escogidos para ello fueron: Jaime Andrés Correa Garcia, Luis
Fernando Gémez Montoya, Maria Isabel Roldan, Jaime Alberto Guevara Sanabria y Oscar
Lopez Carvajal. De estos solo tres fueron diligenciados.

El objetivo que se perseguia con esta tecnica era identificar, a través de la matriz DOFA
realizada por los expertos, las condiciones y necesidades actuales de las Pymes
colombianas del sector comercial, y a la vez, determinar las herramientas de la



Contabilidad de Gestién que apuntan a potencializar las Oportunidades y Fortalezas, y a
mitigar las Debilidades y Amenazas. De esta forma, conoceriamos si la unidad econémica
iria encaminada hacia el Fortalecimiento de las Pymes de Medellin. A continuacion se
muestra dicho instrumento:

Yolima Amado Gomez
Viviana Arango Agudelo
Jairo Alonso Gonzalez

PRE-ENCUESTA

1. Actualidad de las pymes colombianas del sector comercial

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

2. é Cudles herramientas de la Contabilidad de Gestion apuntan a potencializar las
Oportunidades y Fortalezas, y a mitigar las Debilidades y Amenazas?

El siguiente instrumento, la encuesta, fue enviada a diez unidades econdémicas comerciales,
todas cercanas a la zona de Guayabal, entre ellas se encontraban:

— C.I. Almaseg S.A

- KMES.AS.

— Aprovechadora los socios S.A.S
— Inversiones Posada Montoya

— Inversiones Ospina Rueda

— Maryoli Carmona Zapata

— C.I. Metalcomercio S.A.

— Convial S.A.S

— Ferreteria Guillermo Ochoa.

— Rendén Ochoa y Cia. S.C.A.

Las preguntas que se utilizaron fueron de informacion general sobre la Contabilidad de
Gestion y la utilizacion de los costos para la toma de decisiones. El objetivo consistia en:
Contrastar la medicion de las variables del trabajo de investigacion con la realidad
observada en el trabajo de campo.



El cuestionario, cuyo propdsito era igual que el anterior (pre-encuesta); estaba compuesto
por 15 preguntas y un campo para las observaciones (ver Anexo 3: Resultados y tabulacion
de la encuesta a las diez unidades econémicas).

& s ah

ENCUESTA DE UNIDADES ECONOMICAS COMERCIALES

La siguiente encuesta tiene como objetiva recopilar informacian para contrastar la medicién
devariables del trabajo deinvestigacion con la realidad observada en el trabajo de campo,
realizado por un equipo de estudiantes de Gltimo semestre de Contaduria Pablica de la
Universidad de Antioquia.

Agradecemos sutiempo v disposicion para dar respuesta a la misma

Mombre comercial:

Direccion:

Teléfono:

Razdn Social o nombre del propigtario:
Cédula de ciudadania o Mit:

;iCuanto tiempo lleva en el mercado?
O 0- 8 Afos
O &-15 Afos
O 15 22 Afios

De acuerdo con lasiguientetabla, defina el comportamiento de sus ventas durante los

Gltimos periodos dados.

MES VENTAS VENTAS VENTAS
ALTAS PROMEDIO BAJAS
Moviembre/11
Diciembre/11
Enero/i2
FebreroM2

;iDentro de los presupuestos para 2012 planea incrementar las ventas?
o sl

O MO

Silarespuesta es no, jpor qué?

;Conoce el periodo de rotacion de cartera de su compania?
o Sl

O MO
. ¢ Utiliza un método de valoracion de inventarios conforme a la norma contable?
o Sl
o MO
Si la respuesta es si, cudl?.
O UEPS -LIFD
O PEPS-FIFO
O Promedio Ponderado
O Otro
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11. iCual delos & estados financieros basicos realiza la empresa?:
Balance General

Estado de Resultados

Estado de flujo de efectivo _

Estado de cambio en la situacion financiera

Estado de cambio en gl patrimonio.

Otro, i Cual?
Ninguno

12. iEsta continuamenteinformado delos cambios econdmicos que afectan el mercado en
el que se desarrolla su empresa?
O Diariamente.
O Semanalmente.
O Mensualmente.
O Moseinforma.

oooooog

13. ;Cudles de las siguientes herramientas de Contabilidad conoce:
Presupuestos

Flujo de Caja

Rotacion de cuentas por cobrar

Andlisis por variaciones

Mivel de endeudamiento.

Otro, ;cudl?

14, ;i Cudl herramienta de |a contabilidad podria utilizar para mejorar 5u negocio?
O Presupuestos
O Flujo de Caja
O Rotacion de cuentas por cobrar
O Andlisis por variaciones
O Mivel de endeudamiento.
O Otro, icudl?

158, ;Cudles limitaciones tiene para que pueda aplicar las herramientas indicadas?

ooooono

Observaciones:

Es importante hacer notar como un nuevo instrumento fue creado, si bien también fue
Ilamado cuestionario, en este la entrevista fue tomando las caracteristicas propias de esta
técnica, dejando de lado esa concepcidn cuantitativa que hasta aqui habiamos tenido,
dandole forma al enfoque cualitativo, que se materializ6 aun méas cuando vimos que el
estudio de caso podria ser usado en procura de nuestros propdsitos. Los anteriores
instrumentos y el analisis documental, colaboré al grupo a identificar las necesidades que
las pymes enfrentaban para alcanzar el Fortalecimiento.

Aplicacion instrumento para el caso de estudio

Para darle validez al estudio de caso se vio la necesidad de aplicar varios instrumentos para
contrastar los hallazgos durante el proceso investigativo, pero ya concentrados en una Pyme
que hubiera implementado como minimo alguna de las herramientas de la Contabilidad de
Gestion, y a través de la entrevista conocer el antes y el después de la aplicacion del Cuadro
de Mando Integral, este fue el caso del Colegio Calasanz Femenino de Medellin. Es por
ello que por medio de nuestro asesor Wilmar Alzate se contacto al profesor Rodrigo Mejia,
dado su amplio recorrido en el tema, y a través suyo, se pudo llegar hasta el Coordinador de
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Auditoria del Colegio, el sefior Juan Esteban, de este modo la experiencia de la institucion
sirvio de base para comprobar esta herramienta.

La construccion de las preguntas se realizé por medio de una lluvia de ideas entre el asesor
y el grupo investigador. El objetivo principal de este mecanismo era conocer la experiencia
del Colegio con el fin de orientar los resultados hacia la variable Fortalecimiento, en
relacién con las necesidades de las Pymes de Medellin: la planeacion estratégica, el plan de
mercadeo y los pronésticos de compras y ventas. De esta manera, un caso real era
seleccionado para separar la investigacion de una simple teoria.

Asi, con la pregunta base ¢cudles son las herramientas de la contabilidad de gestion que
ayudan a suplir las necesidades de las Pymes de Medellin hacia su Fortalecimiento? Y el
proceso antes descrito, presenciamos la emergencia de la siguiente Guia de entrevista:

En lo concerniente a la motivacion para la implementacion del Cuadro de Mando Integral:

« ¢ Dadas las diversas necesidades de las Pymes, qué herramientas de la contabilidad
de gestion han permitido solventar necesidades de la institucion?

* ;Qué necesidades en particular los llevaron a implementar la herramienta cuadro
de mando integral?

* ; Qué metas se tenian de la implementacion del cuadro de mando integral?

« ;Qué consecuencias se les generaba el no suplir la necesidad?

Con referencia a la Implementacion:
* ;Como fue el proceso de implementacion de la herramienta?
* ¢ Se debid buscar un profesional que lo disefiara?
« ;Qué recursos econdmicos se destinaron?
* ;Se crearon nuevos cargos?
« ;Se especializo algun area de la empresa?
« ;Cuéles fueron las principales dificultades de la implementacién?

« ;Como superaron las dificultades presentadas?
Asociadas a las Implicaciones de la implementacién:

« ;La herramienta cuadro de mando integral suplio las necesidades?

» ;Esto contribuy6 al mejoramiento a nivel organizacional y en qué forma?

12



 ¢La herramienta cuadro de mando integral ha presentado alguna consecuencia
negativa?

» ¢(Qué informes se han generado después de este proceso, y estos son los més
pertinentes?

« . El beneficio es mayor que el costo de la implementacion de la herramienta cuadro
de mando integral?

Pero como ya habiamos mencionado antes, esta entrevista adquiere relevancia en medio del
Estudio de caso. Al respecto, Ayuso y Ripoll (2005, pag. 5) sefialan:

El estudio de casos, es una técnica o método de investigacion que tiene por objeto
vislumbrar las conductas sociales por medio de la observacién en profundidad ya sea
de agrupaciones, de individuos concretos o de parte o partes de una organizacion,
teniendo una gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales. Su mayor
ventaja esta en la capacidad de suministrar una aproximacion entre la teoria y la
préctica.

En Contabilidad de Gestién, la investigacion que utiliza estudios de caso es Util para
explicar los procesos que conducen a la utilizacion de determinadas précticas contables
individuales. En este sentido destaca el trabajo de Hiigg y Hedlund (1979) en el que se
considero, por primera vez, la organizacién en su conjunto.

Resaltan de inmediato aspectos como la observacion en profundidad de parte o partes de
una organizacion, segun la necesidad desatada por el problema de investigacion, y la
aproximacion entre teoria y practica que facilitan la contrastacion. Y su uso, cuando se
encuadra en la Contabilidad de Gestidn ayuda a entender determinadas préacticas contables,
como las referidas al caso en mencion, una Pyme que desarrolla la prestacion de servicios
educativos y que utiliza el Cuadro de Mando Integral.

Otro instrumento que se disefio y aplicd desde el comienzo mismo de esta pesquisa, estaba
asociado con la captura de informacién de las fuentes secundarias como las revistas
especializadas; dicho instrumento son las llamadas Fichas bibliogréficas. A continuacion se
trae a colacion una de las fichas que fue levantada en este proceso investigativo:
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La contabilidad de gestion 8

Planteasiete factores que han provocado cambios en la contabilidad de
gestidén: economia de servicios, la globalizacién, aumentode la
competitividad, avances tecnolégicos y su aplicacion a la administracion
de empresas, servicios de consultoriay asesoramiento de caracter
gerencial, tomade decisiones estratégicas y valor agregado en las
actividades de la empresa. Con esto esbozala gran necesidad e
importancia que tiene estarama de la contabilidad que buscala eficiencia
y eficacia en las organizacionesy la rapida respuestaasituaciones
inesperadas del mercado.

Palabras clave:
contabilidad de gestidn,
decisiones etratégicas,
eficiencia, eficacia.

RODRIGUEZ, Leonardo. La Contabilidad de Gestidn, en Revista de Contaduria No. 38, de
2001. Ude A. Pag 137- 147.

En ella puede verse la captura de ideas, en este caso plantea siete factores que han
provocado cambios en la contabilidad de gestién. Si bien es muy importante lo que indica,
estas ideas aplican como idea general, dada la tendencia en este campo a escribir segun las
necesidades de las empresas grandes que cuentan con recursos para pagar, por ejemplo,
servicios de consultoria y asesoramiento de caracter gerencial. De aqui, que no se haga
mencién a las Pymes, ni que sus necesidades concuerden, es el caso de la baja capacidad
gerencial y la planificacion, asi se esté hablando de Contabilidad de Gestion. En parte es el
avance gue proponemaos con esta investigacion.

6. Las fuentes de referencia
6.1 Fuentes primarias

Antes de comenzar la investigacion, se considerd que las fuentes primarias podrian ser
organismos como el DANE y las Camaras de Comercio, pero fue muy dificil obtener
informacion clave que pudiese ser utilizada para la investigacién; porque no tenian
informacion referente a las Pymes tal como imagindbamos.

Es asi como las principales fuentes de referencia se convirtieron en las unidades
econdémicas que visitamos y a las cuales aplicamos los primeros instrumentos para capturar
informacién. Y los profesores de la facultad que contaban con experiencia en el trabajo con
las Pymes.

Posteriormente, se realizo la encuesta a diez Pymes de Medellin del sector comercial,
aunque estadisticamente no eran representativas, al tabularlas se obtuvo informacion
relevante en el momento por la gran colaboracion por parte de quienes en cada una de las
Pymes nos atendieron.
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Otra fuente importantisima para el trabajo fue la entrevista y los documentos institucionales
del Colegio Calasanz Femenino, ya que permitieron hacer la labor de contrastacién de la
teoria ya construida sobre las necesidades de las Pymes de Medellin y Contabilidad de
gestidn y sus herramientas, especialmente en lo concerniente al Estudio de caso.

6.2 Fuentes secundarias

Como todos los trabajos de investigacion, se hace necesario obtener bases tedricas que son
determinantes en la concepcion del mismo, de alli se parte para tener un criterio minimo, a
través de la consulta de textos, autores, tesis y articulos, para buscar respuesta a las
inquietudes que comenzabamos a construir en el proceso investigativo. Es asi como las
fuentes secundarias se constituyeron en los cimientos sobre los cuales se construiria la
investigacion, de tal forma que ellas respaldan las afirmaciones y conclusiones a las que se
Ilegaron.

El primer acercamiento con el proyecto de investigacion consistié en retomar informacion
relacionada con la Contabilidad de Gestion, estudiada en semestres anteriores en los
proyectos de aula, y las derivaciones de ellos como los trabajos presentados por otros
estudiantes. Luego se investigo en libros actuales y en internet, aquellos que abordaran las
herramientas de la Contabilidad de Gestién. También los articulos de periddico fueron
importantes para determinar el contexto de las Pymes en Colombia. Algunos articulos
fueron extraidos de la Revista Contaduria de la Universidad de Antioquia que también
aporto a nuestra basqueda.

7 La narracion de las rutas seguidas y sus dificultades
7.1 Primera etapa: iniciacion de la investigacion

En la primera charla que tuvimos con el asesor Wilmar Alzate, éste sugirié fundamentar el
objeto de investigacion con los datos estadisticos provenientes de Organismos serios en la
construccién de éstos. En un principio contdbamos con que estas grandes organizaciones
como el DANE, la Camara de Comercio de Medellin, entre otros, iban a tener informacion
relevante y oportuna sobre las Pymes, en ese momento, se esperaba como resultado de la
investigacion construir una Macro-herramienta que sirviera para medir el Crecimiento y la
Continuidad en este tipo de empresas. La primera sorpresa para nosotros era que no
existiera una base de datos que manejara estadisticas para las Pymes en lo referente a las
razones de cancelacion.

A continuacién se muestra la respuesta de la Camara de Comercio de Medellin, via correo
electronico, ante nuestra peticion:
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119506
Medellin, 13 de septiembre de 2011
Sefiora

YOLIMA AMADO GOMEZ

Medellin

Respetada sefiora Yolima:

Atendiendo a su solicitud, con gusto le estamos cotizando la base de datos de las empresas canceladas, con registros en los mencionados
actos en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, en el periodo 2008-2009. Esta cotizacion incluye las empresas de todos los

tamafios y actividades econémicas, canceladas en ese periodo (2008-2009). INVERSION

Valor/afio: $162.000 X 2 afios

Valor Total/2 afios: $324.000 + IVA 16%

TOTAL A PAGAR: $375.840

CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS

Cada empresa contiene las siguientes variables

e Matricula
e Nit
* Tipo de sociedad
e Razon social y sigla
* Representante legal
e Cédula Representante Legal
e Direccién y municipio
e Teléfono, fax y mail
e Fecha ultima renovacion
e Activos de renovacion
* Personal ocupado
e Fecha de inicio
e Fecha de cancelacion
e Codigo CllU
e Descripcion de la actividad econémica
* Numero de establecimientos
La Camara de Comercio de Medellin no se hace responsable por errores u omisiones en la informacion, por cuanto

ésta es suministrada directamente por el comerciante.

MEDIO DE ENTREGA: Archivos en Excel entregados via Internet.

FORMA DE PAGO: Los productos de informacion deben ser cancelados previamente para su posterior entrega.

Para clientes fuera de Medellin, realice consignacién en Bancolombia, cuenta corriente No. 027-905080-09 a nombre de la

Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia.

Envie via fax 513-7757 / 231-8648 a Venta de Informacion, copia del recibo de pago para proceder con la entrega inmediata

de la informacion

"La informacién suministrada es para uso exclusivo de la empresa que la adquiere y por tanto, no puede cederse,
publicarse, comercializarse ni suministrarse bajo ninguna modalidad".

Cordialmente,

LUZ MARINA ARANGO P.

Analista Venta de Informacién

Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia
E-mail:

Tel: 576-6334 Fax: 512-4475
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El animo de investigar, asociado a la construccion de una herramienta para las Pymes que
sirviera para una efectiva gestion, fue menguado con la respuesta, ingresar a la informacién
recopilada por la Camara de Comercio tenia un valor, y no cualquiera, la cotizacion
planteaba $ 162.000, pero como teniamos pensado trabajar con dos este se elevaba a
$324.000, més IVA. No obstante, dos afios tampoco serian suficientes para nuestras
pretensiones, 0 sea que la inversion era mucho mayor.

Posteriormente nuestra peticion se dirigio hacia el DANE, la pregunta era simple a nuestros
o0jos, ¢Cuales eran los mayores factores de cancelacion de las Pymes en la ciudad de
Medellin? Ante ella, la respuesta via correo electronico, fuimos de nuevo remitidos a la
Céamara de Comercio de Medellin. A continuacion reproducimos tal contestacion:
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*20114680020511*

Radicado No.: 20114680020511
Fecha: Jueves, 25 de Agosto de 2011
Senora
YOLIMA AMADO GOMEZ
Documento de Identidad No. 43921235
Direccién de Notificacion: CL 4CA NO. 3-14
Teléfono: 3373449
Municipio: MEDELLIN
Departamento: ANTIOQUIA
Correo electréonico: YOLA_D19@HOTMAIL.COM

Asunto: Respuesta solicitud 20113130096442
Cordial saludo, senora Yolima.

De acuerdo con su solicitud, donde pide las estadisticas de cuales son los mayores

factores de cancelacion de las Pymes en la ciudad de Medellin; le informo que el DANE

no dispone de datos sobre cancelacién de las empresas.

Informacion de Las Grandes Medianas, Pequenas y Micro, las encuentra en la Cdmara
de Comercio de Medellin para Antioquia, discriminada por Personas Juridicas y Personas
Naturales

Le sugiero ingresar a la pdgina Web: ; el teléfono
de servicio al cliente es: 3602262, Linea gratuita 01 8000 41 2000.

Con el fin de mejorar nuestro servicio y conocer su opinion al respecto, le agradecemos
el diligenciamiento de

la Encuesta de Satisfaccion en el siguiente link:

Esta informacion es de suma importancia para nuestra entidad y serd totalmente

confidencial

Como se puede observar, los resultados no fueron satisfactorios. A pesar de ello, se halld
informacion muy atil en la pagina de internet del DANE, EI GEM con el Global
Entrepreneurship Monitor: reporte anual Colombia 2008, el cual es un estudio de la
economia del pais y varios aspectos relacionados con las empresas nacientes.

Luego, se encontrd una base de datos de CONFECAMARAS con la estadistica anual de las
empresas, muy Util y oportuna para el proceso investigativo:
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Dinamica Empresarial en Colombia

(Cifras en miles de empresas)
Ao Matriculadas | Renovadas | Canceladas Neto
2001 189.499 488.484 86.065 591.918
2002 193.510 511.086 74.437 630.159
2003 198.528 587.454 72.599 713.383
2004 230.102 671.118 83.298 817.922
2005 230.758 848.881 83.598 996.041
2006 223.012 764.869 83.976 903.905
2007 224.363 843.763 78.824 989.302
2008 227.649 859.643 75.737 | 1.011.555
2009 216.602 873.376 79.137 | 1.010.841
2010 222.321 1.022.473 82.798 | 1.161.996
Fuente: ConfecAmaras

Dinamica empresarial en Colombia

| Matriculadas

udd UL

Fuente: Confecamaras. Calculos

Numero de empresas

Con el propésito de verificar que para el afio 2012 se tuvieran los datos sobre los motivos
del cierre de las Pymes, se recurrio de nuevo al DANE, pero su respuesta fue muy similar a
la anterior, esta vez nos remitié a su portal web: www.dane.gov.co, donde se indicaba que
estaba toda la informacién estadistica que ellos investigan. Esta respuesta se anexa a
continuacion:
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http://www.dane.gov.co/

*20124680011641*

Radicado No.: 20124680011641
Fecha: Miercoles, 23 de Mayo de 2012
Senora
YOLIMA AMADO GOMEZ
Documento de Identidad No. 43921235
Direccion de Notificacion: cl. 4ca no. 3-14
Telefono: 3373449
Municipio: MEDELLIN
Correo electronico: auxiliarci@une.net.co
Asunto: Respuesta Radicado 20123130092422
Cordial saludo, sefora Yolima

De acuerdo con su solicitud donde necesita un informe sobre cual es la mayor causal de terminaciéon de
las Pymes en Colombia y cual es el estado actual de la competitividad en Colombia; le comunicamos
que el DANE no dispone de datos sobre cual es la mayor causal de terminacion de las Pymes en
Colombia.

El DANE ha dispuesto toda la informacion estadistica que investiga y hace seguimiento en nuestro portal
de Internet a donde lo invitamos a acceder, consultar y bajar la informacién de su interés, a los puntos
relacionados en su requerimiento, a continuacion le indicamos que puede consultarlo en nuestra pagina
Web: /

Maria Odila Ospina Giraldo

Grupo Banco de Datos

Direccidn de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica
Conmutador: 6052000 Ext.: 102

Medellin - Antioquia

Por otro lado, la investigacion nos fue llevando a otras orillas, como las convocatorias
realizadas por FOMPYME, enviadas por medio de correo electrénico), y patrocinadas por
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia, como un apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas de pais que se consideren innovadoras, y que demuestra, de
alguna forma, la participacion del Estado en el apoyo a este sector:
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Estimado(a) doctor(a):

EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene abierta una convocatoria para apoyar a
las micro, pequefias y medianas empresas innovadoras del pais mediante el Premio
Colombiano a la innovacion Tecnologica Empresarial para las MiPymes INNOVA 2012. Este
premio fue creado para fomentar la cultura innovadora y el desarrollo tecnologico en las
empresas.

Las inscripciones estan abiertas hasta el dia 25 de Junio de 2012 sin ningun costo.
Esperamos contar con su participacion, para lo cual lo invito diligenciar el Formulario de
Postulacién en linea que se encuentra en el siguiente link
http://www.miPymes.gov.co/publicaciones.php?id=2692

En el caso que no aplique esta convocatoria a su empresa, agradezco hacerla extensiva a
sus proveedores y/o empresas conocidas.

Cualquier inquietud puede comunicarse con Ligia Janeth Cuervo G., al correo
innova@mincomerico.qov.co

Cordial saludo,

JUAN CAMILO MONTES

DIRECTOR MICRO, PEQUENA Y MEIDANA EMPRESA

Debido a la dificultad para obtener datos estadisticos e informacion puntual sobre las
Pymes colombianas y mas puntualmente de Medellin, se indagaron varias fuentes
bibliograficas relacionadas con el tema de interés, las principales fuentes obtenidas son las
siguientes:

— GEM Global Entrepreneurship Monitor, Reporte Anual Colombia 2008
— LaRealidad de la Pyme Colombiana, Desafio para el Desarrollo
— ICER Informe de Coyuntura Econémica Regional 2009 Antioquia

En otro momento, la inquietud empezd a girar sobre los Tratados de Libre Comercio,
debido a la firma de varios tratados con otros paises, y las consecuencias que ello traeria
para la industria nacional. Nos dirigimos al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
con la siguiente cuestion ¢qué se hacia en Colombia para protegerse de la influencia de los
mercados externos como el de la China? Este Ministerio nos respondi6 lo que sigue:

21



Ministerio de Comarcio,
Industria y Turlsmo
Repiblica de Colombia

teasiy i SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES

SPC - 0547

Bogota, D.C.

Senora

YOLIMA AMADO GOMEZ
Yola_d19@notmail.com - .
Bogota aifiria el vl

Asunto: Observaciones sobre imporaciones de productos chings vs. proteccion al mercado calombianc.
Radicacion 1-2011-035948 del comen slectranico reenviade por Secredaria de la Presidencia,

Destine: Exterior

Origen: 28400

Respetada sefiora Amado;

Cordiaimente nos referimos a su coreo eleclronico enviado a la Presidencia de la Repiblica,
del cual se dio traslado a este Ministerio para su respuesta y radicado con el ndmero 1-2011-
035948 de septiembre 23 de 2011, mediante el cual manifiesta su preccupacion sobre el
efecto que tiene en |a produccion nacional la invasion de producios chinos y en este orden
sefiala que se debe hacer una proteccidn adecuada al mercado colombiano

Antes de entrar en el tema de los mecanismos de proteccion de la produccion nacienal en el
ambito que le comesponde a la Subdireccion de Practicas Comerciales, es necesario recordar
gue debido & que la economia colombiana se ha caracterizado por ser una ecenomia cerrads,
la estralegia dei gobiemo en materia de comercio internacional es tender hacia una apertura
comercial y liberalizacion del comercio de los bienes en condiciones que permitan aumentar la
competitividad del aparato productivo colombiano, favereciendo el crecimiento econdmico y
social del pais y cumpliendo con uno de los pilares del Plan Macional de Desarollo del
Gobiemo del Presidents Sanios “Prosperidad para todos”, de oblener una mayor relevancia
intemacional de Colombia en los mercados intemacionales.
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En relacion con la parte procedimental, es corveniente recordar que una vez definido el mecanismo
que de acuerdo a las circunsiancias sea aplicable, fa solicitud debe ser presentada en el Minislerio de
Comercio, Indusiria y Turismo, de conformidad con lo dispuesto en |a nomativa colombiana, la cual se
encuentra en el sitic Web del Ministerio de Comercio, Industria y  Turismo,
WWwW. mincomercio.gov.co

Para efectos de la elaboracion de la solicitud y su comespondiente estudio, el productor colombiane
dispone de las canillas con informacién sobre los mecanismos de defensa comercial y guias de
presentacion de las solicitudes, las cuales pueden ser consultadas en la pagina Web del Ministeria.
Ademas, cuenta con la colaboracidn de los funcionanios del area de la Subdireccitn de Practicas
Comerciales del Ministerio, para brindarles la informacion y la orientacion necesana para lievar a buen
terming la presentacion de la solicitud.

Finalmente, es necesanio precisar, que la aplicacion de la medida, la cual dependers del cumplimients
con las mu_iicinnes establecidas en la normativa, permitira neutralizar las distorsiones emanadas de
ciertas practicas comerciales o del mismo intercambio comertial,

Cordial saludo,

Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios v de Comerdio Exterior

Copia: Doctor Gabried Dugue Mildenberg, Viceministro de Comercio Exterior, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
Gepelpgaaria Pienina Gonzélez Falla, Secretaria Ganeral, Minisleria de Comerdio, Indusria y Turisimg.

Provecit: Mora Patricia Cadena S, 1 3001
Favizt: Eloisa Femandez De Dalugue

s REPLIBLICA DE COLOMBIA
f"%\\ Ministaric de Comercio, Industria y Turismo
3 L e 28 No. 13%15 Pox3303/10/20117.00 a.m. (571) 6063 °
Ny . Bogotd. Colormbia Mou 568
WA MINCOMBreio, oy oo

GGO-FIA-008-v6

Parte de esta respuesta nos dio elementos para determinar el contexto del problema,
especialmente la referida a:

la economia colombiana se ha caracterizado por ser una economia cerrada, la estrategia del
gobierno en materia de comercio internacional es tender hacia una apertura comercial y
liberalizacion del comercio de los bienes en condiciones que permitan aumentar la
competitividad del aparato productivo colombiano (...)

7.2 Segunda etapa: realizacion del trabajo de campo
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La informacion disponible hasta ese momento permitio realizar los instrumentos
metodoldgicos en concordancia con las variables planteadas; a partir de alli, se plane6
tomar una muestra de diez unidades economicas, Pymes ubicadas en la ciudad de
Medellin, a las cuales se les aplicaria la encuesta. En el encuentro con el asesor Wilmar
Alzate, se discutié acerca de algunas imprecisiones en cuanto al problema; sin embargo,
donde mayor dificultad se presentd fue en las variables planteadas inicialmente para la
investigacion.

En este punto, se hizo necesario delimitar el problema de investigacion, por ejemplo, al
definir el sector de las Pymes con que se trabajaria, observando las principales causas de
cancelacion. Un panorama inicial fue proporcionado por las blsquedas en internet, pero
la imprecision en los datos, y la confiabilidad de las fuentes nos cuestionaban esta forma
de busqueda. Como ya se habia mencionado, recurrimos al DANE, y luego a la Camara
de Comercio, el alto costo por acceder a la informacion fue problematico, ademas, que
no se suministraba el motivo o causa principal de la cancelacién, por lo que su utilidad
se ponia en cuestion. Para delimitar el sector debian tenerse en cuenta estadisticas
confiables que mostraran los sectores con mayor creacion y cancelacion de empresas.
También, se debia pensar en los afios que tomariamos, es decir, en la delimitacién
temporal. Pensar en una época de crisis fue tentador, dada la preparacion y respuesta que
debian tener las Pymes para al menos no desaparecer; sin embargo, una limitacién
respecto a ello, se conectaba directamente con el sector que pretendiamos iba a ser
observado y el acceso a éste.

Con estos problemas de delimitacion, le solicitamos informacion estadistica al profesor
Jaime Andrés Correa, con gran disposicion nos ofreci6 una asesoria; aca se noté un error
en el enfoque de la investigacion, fallas en el planteamiento dados los objetivos a
cumplir y lo que se esperaba obtener. Ello nos obligd a establecer un derrotero para el
trabajo, el cual se expone como sigue:

A. Informacién fundamentada sobre la cancelacion o cierre de empresas.
B. Principales causas de cierre de las empresas

1. Financieras

2. Formales (tributario, cumplimiento de legalidades)

3. Administrativas
C. Soluciones desde la contabilidad....de gestion, financiera, de costos...
D. Conclusiones y recomendaciones (trabajo de campo)

Al retomar esta asesoria, vemos la importancia de ella, cuando se hizo la distincion entre
las causas de cierre, muy ligadas entre si, pero diferentes, ello conllevaba a ubicar
exactamente desde donde abordar su solucion: la Contabilidad de Gestion, la Financiera
o0 la de Costos. Esto ayudd de cierto modo a precisar los referentes tedricos, que a la par
incidieron en la delimitacion del problema mismo y su posible solucion.

Por ultimo, una de las integrantes del grupo de investigacion, Yolima Amado, encontré
un informe del afio 2008, preparado por un consorcio internacional conformado, en ese
mismo afio, por investigadores de 43 paises alrededor de todo el mundo; representado en
Colombia por varias universidades del pais.
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7.3 Tercera etapa: cese de actividades

Para enero del 2012 se han suspendido todas las actividades de trabajo, debido al
comienzo de la practica de dos de los investigadores, Viviana Arango y Jairo Gonzélez,
y las limitaciones en los permisos laborales de Yolima Amado; sumado a lo anterior, las
dinamicas sociales de la universidad. Dicha situacion impidié la entrega del trabajo de
grado 11, con el asesor Wilmar Alzate se acordé aplazar la fecha de entrega para Junio
del 2012.

7.4 Sexta etapa: entrega de la pre-encuesta a la planta docente

Del 14 al 18 de Mayo se entregaron 5 instrumentos a los profesores: Jaime Andrés
Correa Garcia, Maria Isabel Duque Roldan, Luis Fernando Gémez Montoya y Jaime
Alberto Guevara Sanabria. Del 21 al 25 se recogieron las encuestas, pero solo se
encontraron 3 instrumentos diligenciados. Estas se tabularon y con las respuestas se hizo
una aproximacion a las herramientas de la contabilidad de gestion.

7.5 Cuarta etapa: aplicacion del instrumento denominado encuesta

En este punto, y debido a la experiencia vivida en la obtencion de informacién con el
DANE y la Camara de Comercio se opt6 por realizar una encuesta a las Pymes de la
ciudad, que hacian parte del sector comercial.

7.6 Quinta etapa: asesoria para el seguimiento del proyecto

Para finales de abril, el asesor realiz6 varias sugerencias en torno al mecanismo de
encuesta utilizado, la mas puntual se referia a las preguntas construidas y si estas
preguntas se encaminaban a brindar informacion sobre las variables propuestas, por lo
tanto, solicito6 realizar una revisién de seguimiento al trabajo hecho hasta el momento, de
acuerdo a:

— Indagar por la linea de investigacion en Contabilidad y Gestion del Departamento
de Ciencias Contables de la Universidad, dado que este proyecto hace parte del
mismao.

— Es decir que esta linea de investigacion debe ser el primer referente para desarrollar
la problemaética propuesta, y las variables a trabajar.

— Definir lo instrumentos del proyecto en concordancia con el problema mismo y sus
variables, con el fin de tener un norte que permita solucionar el problema planteado.

— Por ultimo, se recomendd hacer otra encuesta dirigida a la planta docente de la
Facultad de Ciencias Econdmicas para mejorar la percepcién acerca de las
herramientas ofrecidas por la Contabilidad de Gestion que sirvan para potencializar
las oportunidades y fortalezas y mitigar las debilidades y amenazas.

7.7 Séptima etapa: resultados de la pre-encuesta
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Las herramientas recomendadas por los profesores para el tipo de empresas que
pretendiamos abordar eran las siguientes:

— Presupuestos

— Costos

— Punto de equilibrio

— Andlisis de productividad

— Indicadores (se comenzd a vislumbrar el Balanced Scoredcard

7.8 Octava etapa: Proceso metodoldgico contrastado con la realidad

El objetivo del proyecto se concentraba en conocer las herramientas de la Contabilidad
de Gestion que orientan a las Pymes de Medellin hacia su fortalecimiento. La
identificacion de las debilidades de las Pymes y sus necesidades, y las herramientas méas
recomendadas asociadas a los resultados de la encuesta anterior arrojaron los siguientes
resultados:

Debilidades:

— Falta de informacion
— Poca capacidad de adaptacion al cambio

Mientras que afloraban otras herramientas que complementaban las antes descritas
como:

— Flujo de caja

— Presupuestos

— Andlisis de variaciones

— Niveles de endeudamiento

— Rotacion de las cuentas por cobrar

La otra actividad se encontraba vinculada al diagnéstico mas preciso de las necesidades
que presentaban las Pymes; pues sin ello, no tendria mucho sentido ofrecer herramientas
contables sin ningln contexto, por tanto este establecimiento era vital en la presentacion
de herramientas ajustadas a las realidades de las Pymes. Identificar tales necesidades
resultaba esencial, ya que su tardio descubrimiento podria conllevar la desaparicion de
las Pymes mismas; en analogia con la relacion entre médico y paciente.

Un problema que sali6 a flote alli fue el de la terminologia del cuestionario con que nos
debiamos dirigir a la direccion de las Pymes. Por un lado, se prestaba para ello la
confusion entre la Contabilidad Financiera, la Contabilidad de Costos y la Contabilidad
de Gestion, asunto que fuimos subsanando cuando tedricamente tuvimos mas elementos,
en esto influyeron bastante las conversaciones con los profesores, el asesor y los
articulos de revistas especializadas como Contaduria de la Universidad de Antioquia.
Por el otro, la formacion empirica de los administradores exigio buscar una terminologia
simple y clara acorde con los sujetos a los cuales estaba dirigida la encuesta. Aunque
esto no suele ser valorado por muchos, para nosotros fue sustancial debido a que hace
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parte del ejercicio comunicacional que como estudiantes y futuros profesionales
debemos desarrollar en la exposicion de las ideas, sean personas con estudios o sin ellos.

Durante el trabajo de campo se evidencio, el esfuerzo de estas Pymes por cumplir con
las normas colombianas, lo cual esta estrechamente relacionado con el uso de la
contabilidad para fines legales. Ejemplo de ello, es que sus trabajadores se encuentran
vinculados a la Seguridad Social, cuentan con una remuneracion que no va en contravia
de las normas vigentes y gozan de estabilidad laboral.

Ahora bien, pasando al instrumento aplicado a las 10 Pymes de la ciudad, se
evidenciaron las siguientes necesidades:

— Falta de planeacion
— Falta de un sistema adecuado de indicadores
— Deficiencias en informacion

En cuanto a las herramientas de la Contabilidad de Gestion, se tomé como base la
informacidn recopilada a través de los profesores, en combinacion con la informacion
proporcionada por el instrumento mismo. En este punto, el interés de la investigacion se
centrd en:

— Flujos de caja (Cubre la necesidad de informacidn)

— Presupuestos (Cubre la necesidad de informacion)

— Indice de rotacion de cartera (Cubre la necesidad de medir indicadores)

— Andlisis de variaciones (Cubre la necesidad de medir indicadores y confrontar
resultados)

De lo antes dicho, se puede indicar que las herramientas deben obedecer a las
necesidades de informacion, proyeccién del negocio y establecimiento de indicadores
que les permitan medir su desempefio. Sin embargo, se hizo presente un desligue entre la
Contabilidad de Gestion y la realidad de las Pymes.

Este indicio nos obligd a realizar una tercera actividad tendiente a obtener mayor
claridad sobre las necesidades de la poblacién en estudio, ejercicio clave para el disefio
de herramientas apropiadas a tales necesidades. Para ello se recurrio a ACOPI, entidad
privada con una trayectoria de mas de 60 afios de trabajo continuo con la empresa y el
gobierno para el desarrollo de las Pymes. En el estudio en cuestion se evidenciaron unas
necesidades basicas:

— Planeacién estratégica
— Prondstico de compras y ventas
— Plan de mercadeo

Con la certeza de un contexto plenamente identificado, en relacion con las necesidades
de las Pymes colombianas, las cuales tenian relacion con su alta tasa de mortalidad; se
procedid a indagar en la teoria de la Contabilidad Administrativa, lugar donde
podriamos ubicar el desarrollo de las herramientas propuestas: presupuestos, flujo de
caja, rotacion de cartera, analisis de variaciones, entre otros; que nos permitieran la
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unién del texto con el contexto. Sin embargo, el desarrollo de la investigacion necesitaba
aun de un testimonio con el que se pudiera contrastar la realidad. De este modo, el
enfoque cualitativo y la técnica del Estudio de caso comenzaban a irrumpir en nuestro
objeto de investigacion.

Por lo tanto, se buscd complementar lo ya encontrado con una Pyme que utilizara las
herramientas de la Contabilidad de Gestion, y que permitiera entrar a suplir las
necesidades antes tratadas. Por ello, nos propusimos hallar Pymes con estas
caracteristicas, por intermedio de la Facultad; he aqui un ejemplo de ello.
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Es asi como en esta busqueda se encontrd al Colegio Calasanz Femenino de Medellin,
institucion educativa orientada por las Madres Escolapias, y fundado en el afio de 1961.
Que apenas en el afio 2007 iniciaron procesos relacionados con la Contabilidad de
Gestion, implementado el Cuadro de Mando Integral; preocupados por la calidad de
educacion que brindan, por el proceso formativo que ofrecen y por la satisfaccion de las
familias frente al servicio que prestan. Bajo esta mirada sistematica y continua, el
Colegio Calasanz Femenino obtuvo su certificacion en Noma 1SO 9001: 2008, todo ello
con el objeto de estabilizar un sistema de administracion basado en la planeacién
estratégica y prospectiva de la institucion (para ampliacion sobre la implementacion y el
proceso llevado a cabo por esta organizacion (ver Anexo 4: Historia e Implementacion
del Cuadro de Mando Integral — Colegio Calasanz Femenino).

Entonces, en este marco, el colegio ha repensado sus précticas y por medio de los
gjercicios de seguimiento, auditoria interna y externa, la implementacion del Cuadro de
Mando Integral y el informe redactado por las evaluadoras del premio Medellin a la
Calidad Educativa en el afio 2007, se entra en la revision general del Sistema de Gestidn
de Calidad conformando el nuevo SIG -Sistema Integral de Gestion— pensado y
articulado para dinamizar el Proyecto Educativo Institucional. De esta situacion surge la
nueva Propuesta Pedagdgica de Formacion, basada en las constituciones de la
Comunidad de Madres Escolapias y los postulados de Santa Paula Montal, una
propuesta pedagogica pensada para la institucién, y desde ésta, que permite cumplir de
manera precisa las orientaciones de su horizonte organizacional.

Este caso en particular permitid contrastar la teoria construida alrededor de la
Contabilidad de Gestion y sus herramientas, en una Pyme, que hasta el 2007 era
manejada como la mayoria de estas organizaciones, casi que por lo empirico y el
instinto, lo cual afectaba considerablemente el Fortalecimiento. Asi, la administracion
centralizada en cabeza del rector, la falta de informacion, la desercion de los estudiantes,
la falta de recursos para la operacion, las deficientes inversiones, la falta de elementos de
gestion, la carencia de rumbo en la implementacion de las actividades, existencia de un
gran riesgo en la Continuidad, la falta de documentacion que generaba una dependencia
de las personas que realizaban las operaciones.

El uso de estas herramientas de la Contabilidad de Gestion generd la creacion del
Sistema de administracion basado en la planeacion estratégica y prospectiva de la
institucion, la certificacion de la norma 1SO 9001:2008, la creacidén de presupuestos
anuales, la inversion en estrategias de mejora atada a planes, la insercion de la cultura
del mejoramiento continuo, la gestion por mapas de procesos, y la posibilidad de
aumentar ingresos por medio de la participacion en concursos promovidos por entidades
estatales y privadas, entre otros.

Las evidencias recolectadas en el Colegio tienden afirmar nuestra variable, en otras
palabras, la Contabilidad de Gestion provee una potente herramienta para las Pymes de
Medellin, como es el caso del Cuadro de Mando Integral, en aras del Fortalecimiento,
entendiendo por ello, la capacidad de las Pymes de Medellin para responder ante
factores internos y externos que permite que vayan hacia la continuidad y el crecimiento.
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8. La lecturay la escritura

El proceso de lectura fue un ejercicio interdisciplinario y tortuosamente dulce, reforzamos
la triada entre lectura, escritura y la exposicién verbal de las ideas, sustancial en la
formacion universitaria. Ademas, como grupo pudimos ingresar al campo de la
Contabilidad de Gestion y explorar sus multiples desarrollos, evidenciar algunos
problemas, como los referidos a la confusion entre Contabilidad de Gestion, Contabilidad
de Costos y Contabilidad Financiera. Otras dificultades percibidas fueron la falta de
progreso en la literatura sobre esta forma de contabilidad y la escasez en la disponibilidad
de los datos. Pero no solo observar el desarrollo del campo, méas aun, explorar las Pymes
colombianas y sus necesidades, en combinacion con las herramientas de la Contabilidad de
Gestion. Ademas, la aplicacion de estas herramientas en Pymes y las reales incidencias en
pro del Fortalecimiento, que trascendian el libro, y nos sumergian en el contexto.

Cabe resaltar también en este proceso las diversas entrevistas, lo que significa la tabulacion
de datos, la extraccion de ideas, y la posterior inclusion en un informe. El estudio de caso
como forma donde se conjuga la experiencia con la teoria, y la incidencia en la escritura, y
la recoleccion de informacion. Las fichas de lectura como una forma de lectura y escritura
al tiempo, donde el lector puede establecer una conversacion con el escritor. Entre otros.

Por su parte, el proceso de escritura, es un constante ordenar ideas, encadenarlas una tras
otra, un problema, un objetivo, un marco referencial que servia de brdjula en nuestras
actividades, y como esto se va construyendo hasta el final de la redaccién de este mismo
informe. Esa linealidad que se supone deben tener los proyectos de investigacion eran
desfigurados, la teoria nos modificaba la practica, y viceversa.

9. Los asesores

En este proceso investigativo se contd con el apoyo de los asesores tematicos y
metodoldgicos, quienes desde su experiencia constituyeron una importante guia en aspectos
relevantes para el desarrollo de este trabajo de grado.

El sefior Carlos Mario Ospina, fue el asesor metodoldgico, Contador Publico y docente de
la Universidad de Antioquia en el area de investigacion contable, brind6 las herramientas
que se requerian para realizar la primera parte de la investigacion: el proyecto. Su
disposicion y cordialidad durante el proceso, fueron caracteristicas predominantes. Su
método de ensefianza permitié que de una manera sencilla, pero completa, se captara la
esencia de este encuentro con la investigacion.

Por su parte, el asesor tematico del proyecto de investigacion fue el sefior Wilmar Alzate,
Contador Publico, docente de la Universidad de Antioquia. Su ayuda en el desarrollo de la
segunda parte del trabajo de grado fue fundamental, dada la dificultad en temas tan
importantes como la definicion de variables y la concrecién de la investigacién misma.
Siempre estuvo dispuesto para brindar sus asesorias y se manifestaba muy receptivo en
cuanto a los objetivos del proyecto y nuestros aprendizajes.
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10. Conclusiones

El enfoque investigativo optado por la Universidad de Antioquia, es complementado con
el trabajo de grado, que se convierte en un proceso de construccion del conocimiento. Es
una integracion entre la teoria, la investigacion y la practica para generar conocimiento y
de alguna manera, buscar soluciones a problematicas especificas de la sociedad
relacionadas con la contabilidad.

Con el trabajo de grado se fortalece el trabajo en equipo, de tal forma que cada elemento
se debe organizar de forma sistémica, procurando que cada integrante interiorice los
objetivos y las metas que se ha propuesto el grupo de investigacion. Es por ello, que se
deben seguir las rutas establecidas, lo cual constituye una decision para un proceso de
investigacion.

La Contabilidad de Gestion brinda muchas posibilidades de Fortalecimiento para las
Pymes colombianas del sector comercial, sin embargo esta capacidad ha sido
subvalorada por estas unidades econdémicas. Entre las causas de ello se encuentra el
desconocimiento de la aplicabilidad de esta rama de la contabilidad, la inmediatez y el
instinto a la hora de tomar decisiones.

El pais requiere que sus empresas generen empleo, crecimiento, desarrollo y en general,
buenos resultados en la economia. En Colombia se han venido firmando tratados de libre
comercio con diversos paises, pero se puede observar desde perspectivas distintas, las
debilidades de las Pymes frente a estos cambios.

Debe existir un esfuerzo conjunto entre Universidad — Empresa — Estado, para que las
investigaciones que favorecen la economia del pais no se queden simplemente en el
papel. Las Pymes adolecen de formas mas racionales a la hora de administrar que
permitan a futuro Fortalecerse.
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