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Acta No. 001

ANEXO 1. ACTAS

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

FECHA:
HORA:
LUGAR:

20 de febrero de 2012
10:00 - 12:00
Biblioteca Central Universidad de Antioquia

ASISTENTES:

OBJETIVO: Generar propuestas para el tema, titulo, nombre del equipo, antecedentes y planteamiento del problema

Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

tle.maPropuesta del La contabilidad de Gestion Inmediata

Macroherramienta de la contabilidad de gestién que
2. Propuesta del complementa la contabilidad financiera y los costos _
titulo para orientar a las pymes colombianas hacia la Inmediata

continuidad y crecimiento.
;%h}:tr)?slé?lt:qﬂ?; ¢l No hay sugerencias “ Grupo de Investigacion” Inmediata

¢CAmo surgio la inquietud por este problema?

A raiz de un trabajo realizado durante el semestre

anterior para el proyecto de aula Modelacién Contable

y Metodologia de la Investigacion, en el cual se

analiza el modelo de la Contabilidad de Gestion y se

propusieron mejoras al mismo, se encontr6 que dicha

rama puede considerarse en el futuro de la disciplina

contable, se propuso en el equipo de trabajo de grados
4. Propuesta para : - - .

un trabajo en las PYMES Colombianas e ir mas alla .
antecedentes del Inmediata

problema

de la evaluacion numérica de la contabilidad
financiera, ademas, hay teoria al respecto,
organizaciones que han sentido curiosidad por la
Contabilidad de Gestion pero aun no se arriesgan a
cambiar su metodologia contable, en conjunto el
grupo acordd buscar respuestas al porque ¢ si la
Contabilidad de Gestion es tan completa y tiene tanto
camino por recorrer, las PYMES utilizan mas la
Financiera?.

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 3 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Sangria: 0,63 cm




5.Propuesta para el
planteamiento  del
problenpa

-¢Cuales herramientas de la Contabilidad de Gestién
pueden aplicarse para complementar la Contabilidad
Financiera y los costos, en las pymes colombianas
orientandolas hacia la continuidad y crecimiento?

-;Qué factores influyen en las organizaciones
Colombianas para que no apliquen la contabilidad de
Gestion a pesar de los beneficios que esta podria
ofrecerles?

> La contabilidad de Gestion permite ver la
organizacion de manera integral, entonces, ¢a qué se
debe que en Colombia las organizaciones no la
apliquen?

>- ¢Qué factores econdmicos, formativos y
legales influyen en las organizaciones Colombianas
para que no apliquen la Contabilidad de Gestidn, la
cual esta visualizada a la organizacion de manera
integral como un proceso?

Inmediata

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Con vifietas
+ Nivel: 1 + Alineacion: 0,63 cm +
Sangria: 1,27 cm

6.Buscar bibliografia
relacionada con el
tema, el problema y
la hipétesis.

Cada integrante  debera buscar informacion
relacionada con el proyecto, diferente a la que ya se
tiene y deberd leer esta para comenzar a construir las
pautas de la primera presentacion

06/03/2011

FIRMAS:




Acta No. 002

Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

FECHA:
HORA:
LUGAR:

24 de febrero de 2012
04:30 — 06:00
B 13 Piso 4 Universidad de Antioquia

ASISTENTES: Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Obtener asesoria por parte del profesor Carlos Mario Ospina Zapata, para un correcto enfoque en el

desarrollo del proyecto de investigacion.

ACTIVIDAD

DESARROLLO

FECHA DE
COMPROMISO

1. Definir el dolor
del equipo

>- Rechazo CG

> No utilizar CG, cuando hay problemas

>-  Necesidades de las empresas que se suplen
con otras disciplinas diferentes a la contabilidad de
gestion.

>- Problema de la empresa que se puede

solucionar con la contabilidad de gestién

Inmediata

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,07 cm, Sangria francesa: 0,25 cm,
Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacion:
0,63 cm + Sangria: 1,27 cm

2. Definir problemas
de las epnpresas

> Desintegracion de areas (Desorganizacion —

~ improductividad)
> Decisiones inadecuadas.

Como solucionarlos?

Inmediata

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,07 cm, Sangria francesa: 0,25 cm,
Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacion:
0,63 cm + Sangria: 1,27 cm

3.Cémcl generar la
hipétesis?

>- ¢Cémo solucionar el problema? — Con la
contabilidad de gestion.

».  ;Como ensefiar contabilidad de gestion? —
cambiar contabilidad financiera.

»-  Como: aplicando la contabilidad de gestion....
(Hipotesis)

> Medianas empresas. ...

Inmediata

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,07 cm, Primera linea: 0 cm, Con
vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63
cm + Sangria: 1,27 cm

FIRMAS:




Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

Acta No. 003

FECHA: 25 de febrero de 2012
HORA: 15:00 — 18:00
LUGAR: Biblioteca central Universidad de Antioquia

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez

Viviana Arango Agudelo

Yolima Amado Gémez
OBJETIVO: Preparacion para la sustentacién inicial

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO
COMPROMISO
1. Definir como se | se definié que se realizaran diapositivas como apoyo
hara la sustentacion | a la sustentacion y cada integrante tendra una parte del 24/02/2011
inicial ante el grupo | proyecto a presentar.
Son preparadas las diapositivas que se presentaran y
2 Realizar las | 108 con.tenidos. que tendre,’m. Seran ~finalizad.as con su
dianositivas respectiva revision el dia de mafiana. Jairo queda 25/02/2011
P pendiente de organizarlas e incluir la grabacion de la
entrevista realizada a Maria Isabel Duque.
35%?%2.2”6' cualdset: Es creado el guion donde se incluye quién intervendra
?ealizaréj al Y qué tema_pre§gntaré ante el grupo de Metodologia 24/02/2011
- de la Investigacién
exposicion
o Realizacion Se define las 3 preguntas béasicas que nos permitiran
dmntrevista a la definir qué tan centrado estd nuestro proyecto con la
rofesora Maria realidad seglin el punto de vista de la directora de la 24/02/2011
?sabel Dudue linea de investigacion a la cual se ajusta éste. Y se
a ejecutan.
FIRMAS:

Acta No. 004

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 3 + Alineacion:
Izquierda + Alineacidén: 0 cm +
Sangria: 0,63 cm




FECHA: 02 de Marzo de 2012

HORA: 04:00 — 06:00

LUGAR: Biblioteca central Universidad de Antioquia
ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzélez

Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Preparacion de la primera exposicion ante el grupo

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
1. Revisar el guion | Luego de realizado el guién es necesario revisarlo
S A . : 02/03/2011
de la exposicion para identificar oportunidades de mejora.
2. Calcular el tiempo . duracién de | L
de la intervencién de | S& cronometra la duracion de la exposicion para
. definir donde hacer mas o menos énfasis, y se obtiene 02/03/2011
cada integrante del - .
. un resultado promedio de 8 minutos
equipo
3. Ensayar la . . . - .
intervencion de cada Cada integrante del eqmpo .reV|sa su mtervgnuon, el 02/03/2011
. orden en el que lo hard y el tiempo del que dispone.
integrante.
Cada integrante debe revisar las pautas del trabajo y
4.Asignar tareas para | comenzar a revisar la bibliografia obtenida con el fin
o - . . o, . . 02/03/2011
la proxima reunion de compilar la informacién necesaria para la primera
presentacion

FIRMAS:

Acta No. 005

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”




FECHA: 06 de marzo de 2012
HORA: 09:30 - 12:00
LUGAR: Biblioteca central Universidad de Antioquia

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Revision de las construcciones realizadas y confrontarlas para realizar el cuerpo del proyecto de
investigacion destinado a la primera entrega.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
1. Revisar el .
cumplimiento de las A manera de lista de chequeo se van tachando los 06/03/2011
temas de las pautas que se van teniendo
pautas
- Al finalizar el dia se cuenta con el titulo, nombre del
2. Revision de los | equipo, antecedentes, planteamiento del problema,
. IR NP L 06/03/2011
contenidos delimitacién del problema, hipétesis, objetivo general,
objetivos especificos, justificacion.
.. | Tendremos reunion el sdbado 02/04/2011 en la casa
3..Pr9gramar TEUNION 1 4e Viviana para revisar la redaccion de la primera 07/03/2011
siguiente - N
entrega del proyecto de investigacion.
FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

Acta No. 006

FECHA: 02 de Abril de 2011
HORA: 14:30 - 21:00
LUGAR: Casa de Viviana Arango Agudelo




ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzélez
Viviana Arango Agudelo

Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Continuar con la revision de las construcciones realizadas y confrontarlas para realizar el cuerpo del

proyecto de investigacion destinado a la primera entrega.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

1. Revisar el .
cumplimiento de las A manera de lista de chequeo se van tachando los 07/04/2011

temas de las pautas que se van teniendo
pautas

Los temas se van distribuyendo segin las pautas del | 07/04/2011
2. Distribucion de | trabajo, asi Yolima y Viviana iran trabajando algunos
tareas para la tarde puntos y Jairo otros, posteriormente entre todos se

revisarén las construcciones.

Al finalizar el dia se cuenta con el titulo, nombre del | 07/04/2011

equipo, antecedentes, planteamiento del problema,
3. Revision de los | delimitacion del problema, hipotesis, objetivo general,
contenidos objetivos especificos, justificacion, disefio

metodolégico,  resultados  esperados,  recursos,

cronograma, bibliografia

Jairo Alonso Gonzélez y Viviana Arango quedan | 07/04/2011
4.Asignacion de | encargado de finalizar el marco tedrico, Yolima
tareas pendientes Amado realizara la Gltima revisién, Jairo recopilara

todo el trabajo y Viviana se encargara de imprimirlo.
o5, Revision de 07/04/2011 Con formato: Sangria: Izquierda: 0
referencias Cada integrante debera buscar fuentes de informacién cm, Primera linea: 0 cm, Numerado +
bibliograficas y | y bibliografia para la realizacion de la metodologia de ghv_?I;lI:icEiaS:lfn?%nf r:ﬁr:aeganl z
fuentes de | lainvestigacion. Iz’quierda + Alineacién: 0 cm +
informacién Sangria: 0,63 cm
FIRMAS:

Acta No. 007

Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

FECHA: 25 de Mayo de 2011

HORA: 15:00 - 21:00

LUGAR: Casa de Viviana Arango
ASISTENTES: Jairo Alonso Gonzalez

Viviana Arango Agudelo



Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Revisar el primer avance corregido por el profesor Carlos Mario, con el fin de efectuar los ajustes

necesarios
FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
1. Verificar las notas | se  verifica que la principal oportunidad de
realizadas al | mejoramiento es mas en la forma de elaborar el 25/05/2011
proyecto inicial. proyecto que en el fondo del mismo.
s Cada uno de los puntos resaltados en la revision del 25/05/2011
2. Revision de cada - -
A proyecto, son modificados teniendo en cuenta las
punto ejecutado. - -
respectivas notas aclaratorias del evaluador.
Yolimay Viviana se encargaran de la informacién que 25/05/2011
o debe incluirse en la bitacora
3. Asignacion de [ Yolima se encargara de revisar las operacionalizacién
tareas adicionales de variables.
Jairo Gonzalez serd responsable de revisar las
variables.
4. Entrega  del Viviana Arango queda pendiente de recopilar y 28/06/2011
Anteproyecto entregar el anteproyecto empastado y listo al profesor
Carlos Mario Ospina.
FIRMAS:

Acta No. 008

Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

ASISTENTES: Jairo Alonso
FECHA: 18 de Agosto de 2012 Gonzalez
HORA: 12:30 - 4:00 Viviana
LUGAR: Bloque 19 U de A Arango Agudelo

Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Conocer a nuestro asesor tematico y comenzar trabajo de grado 2.

ACTIVIDAD DESARROLLO FECHA DE




COMPROMISO

La presentacion de nuestro asesor Wilmar Alzate con
su campo de conocimiento nos dio una asesoria inicial
sobre nuestro anteproyecto y nos definié unas guias
3. Definicion de los | para el desarrollo del proyecto, en primer lugar nos
pidio:
Lo Delimitacién del tema debido a que la
contabilidad de gestién era muy amplia.
2:¢_Una blsqueda de base de datos en entidades
con reconocimiento para sustentar nuestras
afirmaciones de la mortalidad de las Pymes
Colombianas.

mecanismos para el
desarrollo del
proyecto.

18/08/2011

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 0,63 cm + Sangria:
1,27 cm

Se encargo a Viviana Arango y Jairo Gonzalez las
4. Tareas correcciones de la delimitacion, y Yolima Amado se
encargara de realizar la blsqueda en la base de datos.

18/08/2011

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

FECHA: 21 de Enero de 2012
HORA: 12:00 - 1:00
LUGAR: Bloque 19 UdeA

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Delimitar Tiempo para entrega trabajo de grado

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
3. Suspension de [ Debido al comienzo de la préctica de los compafieros 21/01/2012

Actividades. Viviana Arango y Jairo Gonzalez y las dinamicas




sociales de la universidad, se han suspendido todas las
actividades de trabajo desde Junio del presente afio
por esto es imposible la entrega del trabajo de grado
dos con nuestro asesor Wilmar Alzate, por esto se
acordd aplazar para el 22 Junio del 2012.

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

FECHA: 10 de marzo de 2012
HORA: 13:00 - 20:00
LUGAR: Casade Viviana Arango Agudelo

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Realizar el Instrumento de investigacion de trabajo de grado.

FECHA DE

ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

1.  Realizar el | Debido a las negativas del DANE, y la Camara de
Comercio de_ Medgllm_, ’sobre bases de datos idéneas 10/03/2012
para nuestra investigacion, nuestro grupo a optado por
realizar una encuesta a 10 unidades econémicas.

instrumento de
trabajo de grado.

2. Bulsqueda de | Se busco en las bases de datos de las universidades de

trabajos que | Colombia trabajos con caracteristicas similares de 10/03/2012




contengan un tépico | nuestra investigacion para poder disefiar el
comin de nuestra | instrumento.
investigacion

3. Disefio del

instrumento de | Se disefio el instrumento de investigacion. 10/03/2012
investigacion.

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

FECHA: 08 de abril de 2012
HORA: 10:00 - 12:00
LUGAR: Biblioteca Central U de A.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Distribuir actividades a realizar para preparar la asesoria del 13 de abril.

FECHA DE

ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

] Cada integrante presenta lo que ha encontrado hasta el
1 Revisar la | momento para el trabajo de campo, teniendo en cuenta

A - - iy 08/04/2011
construccion tedrica | que para el 22/04 debe estar enviada la informacion a
cada integrante

2. Preparar asesoria. | Para el 28/04 a las 13:00 se tendrd asesoria con 08/04/2011




Wilmar Alzate, con la informacién que cada uno envie
los integrantes podran desarrollar la asesoria

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE

Acta No. 012 TRABAJO DE GRADO”

FECHA: 28 de abril de 2012
HORA: 13:00 — 15:15
LUGAR: Oficina de profesores Catedra Bloque 13

ASISTENTES:  Wilmar Alzate
Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Recibir asesoria de seguimiento para el proyecto

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

* Marco indagar por la categorizacion dada al
proyecto de investigacion, en el debate se tiene que
Revision de hablar de crecimiento, planeacion de actividades, es

seguimiento al porque la empresa busca tener transcendencia 28/04/2012
trabai lizad mediante la calidad de la gestion, por lo que hablar
rabajo realizado de las variables de aquél es hablar de Exito

empresarial.

* El proyecto debe enfocarse en la categoria que




permita mejoras a través de la disciplina contable,
argumentando variables y su incidencia en aquélla.

* Una vez se defina las herramientas el proyecto podra
tener un norte que permita la solucion al problema
planteado.

FIRMAS:

Acta No.

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

FECHA:
HORA:
LUGAR:

06 de Mayo de 2012
09:00 - 11:00
Biblioteca Central U de A.

ASISTENTES:

Jairo Alonso Gonzalez

Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gémez

OBJETIVO: Realizar seguimiento a la recopilacion de informacion en miras del proyecto final.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

1. Presentacion de la [ cada integrante ha recopilado informacion para la
informacion construccion del proyecto final, la cual debe 06/05/2012
recopilada recopilarse para la bibliografia.
3. Verificacion del | se revisaron las encuestas realizadas a las 10 unidades | 06/05/2012
instrumento de la | econémicas con el fin de tabularlas y tener un
investigacion. conocimiento del entorno de las empresas.

Con lo que cada uno ha recopilado, debe revisarse | 06/05/2012

2. Definir pendientes

coémo materializar la operacionalizacién de variables,
por lo que con base en la metodologia, cada integrante
propondrd una forma de ejecutar aquélla y cémo
realizar el trabajo de campo con miras a un estudio de
Caso.




FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE
Acta No. 014 TRABAJO DE GRADO”

FECHA: 13 de Mayo de 2012
HORA: 11:00 —14:00
LUGAR: Biblioteca Central U de A.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Realizar seguimiento a la recopilacion de informacion suministrada por la entrevista.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLL
¢ S OLLO COMPROMISO
1. Propuestas de [ Las empresas entrevistadas contrastan con las
. g S . 13/05/2012
trabajo estadisticas consultados en la Bibliografia.
2. Buscar
informacion de | Debido a que las empresas encuestadas no suministran
rofesores con | informacion relevante, se decidio realizar una pre
Sx eriencia encuesta con los docentes para poder buscar 13/05/2011
P . herramientas Gtiles para las Pymes de la contabilidad
profesional sobre las | 4o gestion.
Pymes.

FIRMAS:




Acta No. 015

Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

FECHA:
HORA:
LUGAR:

27 de Mayo de 2012
16:00 — 18:15
Bloque 13

ASISTENTES:

Jairo Alonso Gonzalez

Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado G6mez

OBJETIVO: Entrega encuesta a los profesores.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO RO G
1. Se entrega la Pre- | Del 14 al 18 de Mayo se entregaron 5 instrumentos a
los siguientes profesores: Correa Garcia, Jaime
Encuesta a los ! , . , ' 27/05/2012
B Andrés Duque Roldan, Maria Isabel Gomez Montoya,
profesores. Luis Fernando Guevara Sanabria, Jaime Alberto
Del 21 al 25 se recogi6 la informacion, pero sélo se
3. Recoleccién de | encontraron 3 instrumentos diligenciados para poder
tabular las respuestas y lograr con estas una 27/05/2012

informacion

aproximacion de las herramientas de la contabilidad
de gestion.

FIRMAS:




Acta No. 016

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

FECHA:
HORA:
LUGAR:

11 de Junio de 2012
08:00 — 14:00
Biblioteca Central U de A.

ASISTENTES:

Jairo Alonso Gonzalez

Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado G6mez

OBJETIVO: Recopil

ar lo consultado.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
1. Presentar la . .
informacion Los integrantes muestran lo que han recopilado hasta 11/06/2012
. el momento.

recopilada.

En la operacionalizacion falta una variable para

determinar el crecimiento, por lo que cada integrante

) buscara opciones para ello.

4. Revisar | Es importante revisar el indicador para conocer el 11/06/2012

operacionalizacion

crecimiento de las empresas Pymes, por ejemplo
ebidta, EVA, margen operacional, utilidades netas,
cada integrante buscara informacion relacionada con
él.

FIRMAS:




Grupo “DE INVESTIGACION DE

Acta No. 017 TRABAJO DE GRADO”
FECHA: 18 de Junio de 2012
HORA: 09:00 — 20:00
LUGAR: Casa de Viviana Arango.

ASISTENTES: Jairo Alonso Gonzéalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Recopilar lo consultado.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
1. Recopilar la
informacioén La informacion recopilada por cada uno esté lista. 18/06/2012
obtenida
) Con base en el punto anterior, reunidos en 2 18/06/2012
2. Realizar el [ segmentos iran construyendo el informe final con base
informe final en las pautas planteadas. Se define la estructura del
articulo y memoria metodoldgica.
Se acuerda la informacién que ira en el articulo y 18/06/2012
o Yolima comienza, para su posterior continuacion de
3. Distribucion de | Viviana y luego de Jairo, quien debera culminar el
tareas articulo con la informacion de los instrumentos. De la
memoria metodoldgica se encargaran Yolima y
Viviana
FIRMAS:

Acta No. 018 Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”




FECHA: 20 de Junio de 2012
HORA: 18:00 - 21:00
LUGAR: Bloque 13.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado G6mez

OBJETIVO: Ultima asesorfa Wilmar Alzate.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO

1. Reunioén con el ; 20/06/2012
asesor Wilmar Se hace entrega de un bo_rrador del articulo, se
p muestran los instrumentos aplicados.
Alzate.

El asesor Wilmar Alzate nos hace referencia de las 20/06/2012
2 Correcciones. yariables_ y las cuales _siguen teniendo alg_unos

inconvenientes y nos pide algunas correcciones

gramaticales y hacer énfasis en algunas definiciones.

FIRMAS:

Acta No. 019 Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”




FECHA: 21 -22 de Junio de 2012
HORA: 18:00 - 06:00
LUGAR: Casa Viviana.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado G6mez

OBJETIVO: Ultima asesoria Wilmar Alzate.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
Se realizan las correcciones realizadas por el asesor 21/06/2012
Wilmar Alzate nos hace referencia de las variables y
1. Correcciones. las cuales siguen teniendo algunos inconvenientes y

nos pide algunas correcciones gramaticales y hacer
énfasis en algunas definiciones.

En la universidad se procede a realizar la impresion y 21/06/2012
2. Entrega de trabajo | el argollado de la memoria metodoldgica y el articulo
para la profesora Belky Castafieda Gutiérrez

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE

TRABAJO DE GRADO”

Acta No. 020



FECHA: 01 de Julio de 2012
HORA: 18:00 - 20:00
LUGAR: Salon de Catedra.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: asesorfa Wilmar Alzate devolucién del articulo.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
Wilmar Alzate nos devuelve el articulo por que este 22/07/2012

no representa una realidad y que es necesario
contrastarlo con un caso real para darle validez de
investigacion.

1. Devolucién

Entre Wilmar y Belky nos recomiendan estudiar un 30/07/2012
caso de estudio para darle validez a nuestro trabajo

2. Estudio de caso. | para ello se hara contacto con una Pyme que utilice
herramientas de contabilidad y gestién para que nos
oriente en la implementacion.

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO”

Acta No. 021




FECHA: 16 de Julio de 2012
HORA: 12:00 - 16:00
LUGAR: Colegio Calazan Femenino.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Entrevista con Juan Esteban Quifiones lider de procesos sobre la experiencia de la implementacién de
herramientas de contabilidad de gestion.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
El sefior Juan Esteban Quifiones quien es el lider del 15/07/2012

colegio Calazan Femenino nos dio una entrevista
donde nos a claro como implementaron las
herramientas de contabilidad de gestion y su utilidad.

1. Entrevista

FIRMAS:

Grupo “DE INVESTIGACION DE

Acta No. 022 TRABAJO DE GRADO




FECHA: 15 de Julio de 2012
HORA: 12:00 - 16:00
LUGAR: Colegio Calazan Femenino.

ASISTENTES:  Jairo Alonso Gonzalez
Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gomez

OBJETIVO: Entrevista con Rodrigo Mejia G.

FECHA DE
ACTIVIDAD DESARROLLO COMPROMISO
Entrevista con Rodrigo Mejia G. quien es Auditor 16/07/2012

1. Entrevista

Externo del Colegio Calazan Femenino y nos indico
como adecuo la Herramienta del Balanced Score Card
para las Pymes del colegio y permitiendo que esta
lograra alcanzar premios y reconocimientos por su
iniciativa.

FIRMAS:

ANEXO 2. INFORMACION DE EMPRESAS: RUT,

fotografias de las empresas encuestadas

Certificado de Existencia y Representacion Legal,
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l" CERTIFICADO UNICO NACIONAL

’-‘n CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Fecha Generacion: 2009/04/16 Hora Generacion: 10:10:36
|\|Numero de Factura: 006216469 Referencia Operacion: 80RUE0416182

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
| DOCUMENTOS

/LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
.| INSCRTPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

| CERTIFICA:

||NOMBRE : COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL METAL COMERCIO S A C I METAL
COMERCIO S A

N.I.T. : 900203661-5, REGIMEN COMUN !
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

———

& CERTIFICA:
|| MATRICULA NO: 01783257 DEL 11 DE MARZO DE 2008
{ CERTIFICA:

|| DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 80 NO. 16 D 21
,.“‘MUNICIPIO : BOGOTA D.C.

‘|EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : metalcomercio@etb.net.co

< DIRECCION COMERCIAL : CR 80 NO. 16 D 21

. MUNICIPIO : BOGOTA D.C.

. EMAIL COMERCIAL : metalcomercio@etb.net.co

{ CERTIFICA:

| CONSTITUCION : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002004 DE NOTARIA
76 DE BOGOTA D.C. DEL 10 DE MARZO DE 2008 , INSCRITA EL 11 DE
MARZO DE 2008 BAJO EL NUMERO 01197868 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO
M LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA: COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL
.|METAL COMERCIO S.A. C.I. METAL COMERCIO S.A.

il CERTIFICA:

|| VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
“'10 DE MARZO DE 2028 .

¥ CERTIFICA:

«|/OBJETO SOCIAL: EL OBJETO PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD SERAN LAS
.| SIGUIENTES ACTIVIDADES : 1. LA COMERCIALIZACION Y VENTA DE
x PRODUCTOS COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR, ADQUIRIDOS EN EL MERCADO
INTERNO O FABRICADOS POR PRODUCTORES SOCIOS DE LAS MISMAS Y IA
C(MEI}CIALIZACION NACIONAL DE EXCEDENTES INDUSTRIALES. 2. EL
DISENO, FABRICACION, RECONSTRUCCION, FUNDICION, TRANSFORMACION,
RECUPERACION, COMPRA, VENTA, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION,
IMPORTACION Y EXPORTACION AL POR MAYOR Y AL DETAL DE REPUESTOS,
PARTES Y PIEZAS EN PLASTICO, HIERRO, ALUMINIO, COBRE, BRONCE Y
TODO TIPO DE ALEACIONES CON OTROS METALES, BIEN SEA PARA EL RAMO
DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL O PARA EL RAMO DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES. 2. LA FUNDICION, TAMINADO, FORJADO, ESTRUSADO Y
TRETILADO DE HIERRO Y DE SUS DERIVADOS. 3. LA COMERCIALIZACION,
PROCESAMIENTO, FUNDICION Y TRANSFORMACION DE CHATARRA FERROSA Y
TAMBIEN NO FERROSA COMO EL CARTON, PLASTICO, HUESO, VIDRIO. 4.
.| FABRICACION DE TODO TIPO DE PIEZAS PARA USO INDUSTRIAL EN HIERO,
| |ALUMINIO, PLOMO, ESTANO, ANIMONIO, COBRE, BRONCE Y TODA CLASE DE
||FERRO ALEACIONES. 5. FABRICACION DE TODA CLASE DE ARTICULOS
METALICOS ASI COMO PIEZAS PARA TROQUELES, MATRICES, MOLDES TODOS
ESTOS EN HIERRO O ACERO, EN ALUMINIO O EN COBRE Y TODOS LOS DEMAS
PRODUCTOS DERIVADOS DEL MISMO Y EN GENERAL LA FUNDICION DE TODA
CLASE DE MATERIALES RECICLABLES FERROSOS Y NO FERROSOS, SOLIDOS Y
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ABURRA SUR
CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Nimero de operacién:01C120425049 Fecha: 20120425 Hora: 12:41:51 Pagina: 1
'It!"i"’t""lIti;;;;";;!0!';;;.‘;;;"""'.'t.l’;"."";"""";OC
0"'0"00"'I""0"""'0'0'0"'!0!'tt"tt"t"tttt"t""ttt'tt
EN JUNIO DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO. LAS INSCRIPCIONES DE CANDIDATOS DEBEN HACERSE HASTA EL
ULTIMO DIA HABIL DE LA SEGUNDA QUINCENA DE ABRIL. PARA
INFORMACION DETALLADA DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL O COMUNICARSE
DIRECTAMENTE CON LA PRESIDENCIA EJECUTIVA AL TEL.44d-23-44 EXT.111

l.'0"!"0"i"tt".’!t""t"'."!"0'.Q"i't"t'i.""t't‘iﬁ'tt

Q"'Q'Q"ﬁ'tt‘t'ﬁ."il"‘0.'0'.'.'0'Q".'.'l"'.'..‘.."""'.".

TIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE ?

COMERCIO ABURRA SUR , CON FUNDAMENTO EN LA
NSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA :

( : CONVIAL S.A.S,
N.I.T.:0811014359~
DIRECCION COMERCIAL:CL 46A SUR # 43-80

FAX COMERCIAL: 3328928

CILIC : ENVIGADO

EFONO COMERCIAL 1: 3328928

RECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :CL 46A SUR # 49-80
INICIPIO JUDICIAL: ENVIGADO

MAIL COMERCIAL:convial@une.net.co

ICACICN JURIC vial@une.net.co
1FICACION JUDICIAL 1: 3328928

FICACION JUDICIAL: 3328928

: CONSTRUCCIONES Y VIAS INGENIEROS CONTRATISTAS 5.A.S
A,
1

LEFONO NOT

FAX NOTI

MATRICULA NO, 00124488
FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 5 DE RBRIL DE 2008
RENOVO EL ARO 2012 , EL 27 DE MARZO DE 2012

CERTIFICA :

CONSTITUCION : QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE COMERCIANTE DE
MEDELLIN DEL 31 DE MAR20 DE 1998 , INSCRITA EL 5 DE ABRIL DE
2008 BAJO EL NUMERO 00057241 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA
PERSONA JURIDICA: CONSTRUCCIONES Y VIAS INGENIEROS CONTRATISTAS
E.U.

QUE POR ACTA NO. 0000003 DE COMERCIANTE DE ENVIGADO DEL 15 DE
RSRIL DE 2009 , INSCRITA EL 4 DE JUNIO DE 2009 BAJO EL NUMERO
00062759 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE :
ONES Y VIAS INGENIEROS CONTRATISTAS E.U. POR EL DE :
CIONES Y VIAS INGENIEROS CONTRATISTAS S.A.S

T RAOCOROMAS BA 371 1 77 MTRLLIN- W 008304674
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4‘/’// CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION

EWEl SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, con
//fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

I CERTIFICA

iNOMBRE GUILLERMO OCHOA Y CIA S.A
ﬁDOMICILIO MEDELLIN

?MATRICULA NRO. 21-182703-3 J
|NIT 890930736-1

i CERTIFICA

(CONSTITUCION: Que por escritura piblica No. 1173, otorgada en la
Notaria 13a. de Medellin, el 17 de junio de 1972, registrada
iinicialmente en esta Camara de Comercio en agosto 5 de 1982, en el libro
[90., folio 286, bajo el No. 6933 y posteriormente en noviembre 23 de
1993, en el libro 90., folio 1804, bajo el No. 12619, fue constituida

una sociedad comercial de responsabilidad limitada, bajo la denominacién
de:

i GUILLERMO OCHOA & CIA LTDA, la cual tenia su
‘ domicilio en el Municipio de Envigado

| CERTIFICA

«CAMBIO DE JURISDICCION: Que en cumplimiento de lo dispuesto por el
varticulo 165 del Cbédigo de Comercio, los documentos inscritos y la
|imatricula asignada en la Cémara de Comercio de Medellin, por cambio de
|[jurisdiccién, fueron inscritos y asignada nuevamente a la Camara de
/Comercio del Aburra Sur, creada mediante Decreto 359 de febrero 24 de
{11992, con jurisdiccién en Itagui (Ant.), con la matricula No.
#[55-004117-3

CERTIFICA

\

(CAMBIO DE DOMICILIO: Que mediante escritura No. 4707, de noviembre 18
de 1993, de la Notaria la. de Envigado, registrada en la Camara de
‘Comercio del Aburra Sur en noviembre 19 de 1993, en el libro 9o., folio
/130 bajo el No. 3271 y en la Cdmara de Comercio de Medellin, en
Jnoviembre 23 de 1993, en el libro 90., folio 1805, bajo el No. 12629,
llse elevd a escritura piblica el acta No. 11 de julio 21 de 1992, de la
Junta de Socios, donde se aprobd el traslado del domicilio del Municipio
de Envigado (Ant.) a la ciudad de Medellin, reforma que da lugar a
inscribir nuevamente en esta Camara la escritura de constitucién y sus
correspondientes reformas asi como los nombramientos efectuados.

%

%

CERTIFICA

REFORMAS: Que hasta la fecha la sociedad ha sido reformada por las

20621337
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e e

No.
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sl

{EN JUNIO DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIKECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA. LAS INSCRIPCIONES DE CANDIDATOS DEBEN
HACERSE HASTA EL ULTIMO DIA HABIL DE LA SEGUNDA QUINCENA DE ABRIL. PARA
INFORMACION DETALLADA DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL DE LA ENTIDAD O
COMUNICARSE AL TELEFONO 5766357.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION

(E1l SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, con
/fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

Fl

CERTIFICA
‘fNOMBRE RENDON OCHOA & CIA. S.C.A.
i
I
| [DOMICILIO MEDELLIN

NUMERO DE IDENTIFICACION 21-220120-7
NIT 890936976-1

il CERTIFICA

\

ICONSTITUCION:  Que por escritura piblica Nro. 3.926, otorgada en la
‘iNotaria 13a. de Medellin, el 28 de noviembre de 1984, inscrita en esta
‘Wcémara de Comercio el 11 de diciembre de 1984, en el libro 13o0. folio
w67, bajo el Nro. 466, se constituyd la sociedad denominada "RENDON OCHOA
iw& CIA. S. . EN:C."

|

CERTIFICA

| REFORMAS : Que hasta la fecha la sociedad ha sido reformada por
fwlas siguientes escrituras:

hmro. 3.940 del 29 de noviembre de 1996, de la Notaria la. de Medellin.
\

No. 3710 de diciembre 13 de 2004, de la Notaria 20a. de Medellin,
linscrita en esta Camara el 22 de diciembre de 2004, en el libro 130.,
bajo el No. 559, mediante la cual, entre otras reformas, la sociedad se
transforma de comandita simple a comandita wor acciones bajo la
penominacién:
|

RENDON OCHOA & CIA S.C.A
No. 2281 de julio 12 de 2006, de la Notaria 20a. de Medellin.
CERTIFICA

VIGENCIA: Que la sociedad no se halla disuelta v su duracién es hasta
noviembre 28 de 2014.

CERTIFICA
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ANEXO 3. RESULTADOS Y TABULACION DE LA ENCUESTA A LAS DIEZ UNIDADES ECONOMICAS



Pregunta 6. ;Cuanto tiempo lleva en el mercado?

Tabla 1. Antigliedad de la empresa en el mercado

0-6 Afios 6 60% 60%
15 - 22 Afios 3 30% 90%
6 - 15 Aflos 1 10% 100%
TOTAL 10 100% 100%
Gréfica 1. Antigliedad de la empresa en el mercado
ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA
E0-6 Afios
115-22 Afios
i1 6-15 Afios
(&

Antigiiedad de las Pymes segtin Fundes (Rodriguez, 2003)

0 — 6 afios: en etapa de formacion.
6 — 15 afios: en etapa de consolidacion.
15 — 22 afios: en etapa de estabilizacion.

Con base en la categorizacion realizada por Fundes, la mayor concentracion de Pymes esta en la etapa de formacion
(60%), tiene un alto impacto el hecho que el 30% se encuentra en etapa de estabilizacion, es decir que tienen entre 15y
22 afios de existencia.

Pregunta 7. Comportamiento de sus ventas durante los periodos noviembre de 2011 a febrero 2012.

Tabla 2. Nivel de ventas entre noviembre 2011 y febrero 2012

Ventas altas 17 43% 43%
Ventas promedio 14 35% 78%
Ventas bajas 9 23% 100%
TOTAL 40 100% 100%

Gréfica 2. Nivel de ventas entre noviembre 2011 y febrero 2012



NIVEL DE VENTAS - nov 11 afeb/12

M Ventas altas
Ventas promedio

i Ventas bajas

La medicion se realizd teniendo en cuenta el criterio de los encuestados para determinar el nivel de ventas de su
empresa, categorizandolo cualitativamente entre alto, promedio y bajo, y se definié por 4 meses para cada una de las 10
unidades econémicas, encontrandose que hay una tendencia a considerar que las ventas son significativamente altas, al

incluir ventas altas y promedio, que suman el 78%, del 100%.

Pregunta 8. ;Dentro de los presupuestos para 2012 planea incrementar las ventas?

Tabla 3. ¢ Planeé ventas para 2012?

Si 5 50% 50%
No 5 50% 100%
TOTAL 10 100% 100%
Graéfica 3. ¢ Plane6 ventas para 2012?
s Y
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Si bien, cada empresa busca tener un incremento en las ventas, se observa que no implica necesariamente que haya una
planeacién de las mismas; el resultado de la encuesta muestra que es igual la proporcion de las Unidades Econdmicas

que realizan planeacion y las que no la efecttan.

Pregunta 9. s Conoce el periodo de rotacién de cartera de su compafiia?

Tabla 4. ;Conoce rotacion de cartera?



50% 50%
No 50% 100%
TOTAL 10 100% 100%

Gréfica 4. ¢ Conoce rotacion de cartera?
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La proporcion de los encuestados que conocen la rotacion de cartera de sus negocios es igual a la de aquellos que no la
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conocen, lo que es clave para identificar que hay una oportunidad de mejora dado que hay desconocimiento de la

recuperacion del efectivo que deberia tener la empresa en las ventas que realiza a crédito.

Pregunta 10. ;Utiliza un método de valoracion de inventarios conforme a la norma contable?

Tabla 5. ¢ Valora inventarios?

70% 70%
No 30% 100%
TOTAL 1o 100% 100%
Gréfica 5. ¢ Valora inventarios?
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Tabla 6. Método de valoracion de inventarios



Otro 4 57% 57%
Promedio Ponderado 2 29% 86%
PEPS - FIFO 1 14% 100%
UEPS - LIFO 100%

TOTAL 7 100% 100%

Gréfica 6. Método de valoracion de inventarios
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Se encontré que en el 70% de las Unidades Econdmicas encuestadas se cuenta con un método de valoracion de
inventarios, lo que demuestra que hay alta factibilidad de determinar costos de los mismos, aunque el método mas
utilizado para ello no es uno de los generalmente aceptados por las normas contables, se trata de la asignacion de un
porcentaje respecto a costos y gastos asociados al inventario sobre un conocimiento empirico de la administracion, esto

se muestra en cerca del 57% que tiene la respuesta de “otro” en la encuesta.

Pregunta 11. ;Cual de los 5 estados financieros basicos realiza la empresa?

Tabla 7. Estados financieros basicos utilizados

Estado de Resultados 8 44% 44%
Balance General 7 39% 83%
Ninguno 2 11% 94%
Estado de flujo de efectivo 1 6% 100%
Estado de cambio en la situacion financiera 0 0% 100%
Estado de cambio en el patrimonio. 0 0% 100%
Otro 0 0% 100%

TOTAL 18 100% 100%

Graéfica 7. Estados financieros basicos utilizados
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Los estados financieros mas utilizados por las Unidades Econédmicas encuestadas son el Estado de Resultados y el
Balance General, que suman el 83% del total; es importante anotar que el 11% no utiliza ninguno de los Estados

Financieros planteados, lo que genera una oportunidad de mejora para tener medicién de las actividades econémicas

del negocio y permitir asi un conocimiento de la situacién del mismo.

El resultado muestra un nimero mas alto que las Unidades Econdmicas encuestadas, dado que en algunos casos una de
éstas puede utilizar mas de uno de los Estados Financieros indicados.

Pregunta 12. ;/Esta continuamente informado de los cambios econémicos que afectan el mercado en el gue se

desarrolla su empresa?

Tabla 8. Informacion sobre situacion del mercado

Diariamente 4 40% 40%
Semanalmente 2 20% 60%
Mensualmente 2 20% 80%
No se informa 2 20% 100%

TOTAL 10 100% 100%

Gréfica 8. Informacion sobre situacion del mercado
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El 60% de las Unidades Econémicas encuestadas, se informan sobre la situacién econdémica del mercado al que
pertenece el negocio diariamente o semanalmente, lo que es importante para un sector que es susceptible a los
momentos coyunturales a los que se enfrentan las empresas actualmente y que tiene mayor relevancia para las Pymes
por la sensibilidad que presentan ante cambios imprevistos.

Pregunta 14. ;Cual herramienta de la contabilidad podria utilizar para mejorar su negocio?

Tabla 9. Herramientas contables para mejorar el negocio

Flujo de caja 10 50% 50%
Rotacién CxC 4 20% 70%
Presupuestos 3 15% 85%
Andlisis variaciones 2 10% 95%
Endeudamiento 1 5% 100%
Otro 0 0% 100%

TOTAL 20 100% 100%

Grafica 9. Herramientas contables para mejorar el negocio
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El 50% de los resultados, muestra que las Unidades Econémicas encuestas coinciden en el Flujo de caja como una
herramienta que les puede ser Util para mejorar su negocio, lo cual es importante dado que €él permite evaluar el
objetivo basico financiero, valorar la empresa, evaluar proyectos de inversién, determinar la capacidad de pago y la de

endeudamiento y apoyar la politica de distribucién de utilidades, entre otros.

Pregunta 15. ; Cuales limitaciones tiene para gue pueda aplicar las herramientas indicadas?

Tabla 10. Limitaciones para aplicar herramientas contables

Capacidad adminitrativa 7 70% 70%
Calidad de la informacion 3 30% 100%
TOTAL 10 100% 100%
Grafica 10. Limitaciones para aplicar herramientas contables
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En las Unidades Econémicas encuestadas se encontr6 que las limitaciones mas frecuentes para utilizar herramientas de
la contabilidad que permitan mejorar el negocio estan relacionadas con la Capacidad administrativa (70%), en ella se
cuenta: el interés por los administradores y/o duefios del negocio para implementarlas, asi como las habilidades y

aptitudes de los empleados que deberian utilizarlas.

CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA

Después de realizar el estudio, se observd que la mayor parte de las Unidades Econémicas encuestadas tiene las

mismas tendencias de los estudios realizados hasta la fecha sobre las PYMES.

En primer lugar encontramos que el periodo de tiempo en el mercado de estas empresas se encuentra representado en
su mayoria por las empresas en etapa de formacion, después de verificar varios estudios como el de GEM vy el de

FUNDES se aclara el panorama para nuestro grupo de investigacion demostrando asi que la mayor mortalidad de las



PYMES se encuentra en la etapa de consolidacion, y aunque de la muestra solo un 30% representaba la etapa de la
estabilizacion, estas empresas tenian caracteristicas similares tales como su fundacion durante los afios 70, se
beneficiaron de la apertura econdmica del 91, y ahora se encuentran en dificultades econémicas por la variaciones de

las divisas para la cual no estaban preparadas.

Durante el periodo analizado de Noviembre a Febrero sobre la variacion de los ingresos, los administradores de las
unidades econdmicas en general tienen una percepcion positiva de las ventas con un 43%, aunque los periodos
evaluados por ser atipicos debido a que son periodos con picos como es Diciembre o bajos como es Enero pueden

presentar alguna dispersion de la informacion.

En la pregunta 8 encontramos que en la planeacién de ventas es un rubro importante para los administradores que
quieren potencializar su negocio de una forma estratégica, los cuales han elaborado presupuestos para sus procesos de
ventas permitiéndoles monitorear el cumplimiento de estas logrando con esto que tengan un objetivo claro sobre sus

ingresos, contrario aquellos que no realizan un presupuesto.

Para seguir complementando un buen nivel de ventas es necesario conocer la rotacion de cartera, y por esto las mismas
empresas que se preocupan por realizar presupuestos se han comprometido con un analisis minucioso de sus indice de
Cuentas por Cobrar.

Aunque en la pregunta 10 encontramos un dato positivo de las Pymes debido a que un 70% llevan método de
inventarios, es alentadora en un principio, pero encontramos que un 57% de estas utiliza otro método de asignacién de
costos que se asemeja a un promedio ponderado, pero que no tiene ninguna sustentacion cientifica mas que el

conocimientos empirico de su duefio.

En materia de informacion bésica solicitada por la ley encontramos deficiencias en cuanto a la presentacion de estados
financieros, se encontr6 que 8 empresas presentan Balance General y 7 Estados de Resultados, aunque no es una cifra
alentadora debido a que dejan de elaborar estados financieros tan importantes como: Estado de cambios en el
patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera, Estado de flujos de efectivo que serian de vital importancia
en su proceso para seguir creciendo, debido a que estos estados financieros que preparan no suministran toda la
informacion necesaria para la empresa, aunque se denota que en su capacidad de aprendizaje y necesidades sentidas en
su administracion, un 50% estan interesadas en el Flujo de Caja como una de las herramientas nuevas de la
contabilidad de gestién, la cual con el pasar de estos afios ha cobrado una gran importancia logrando convertirse en la

normatividad Colombiano en un Estado Financiero de obligatoria elaboracion.



ANEXO 4. HISTORIA E IMPLEMENTACION DEL CMI: COLEGIO CALASANZ FEMENINO

HISTORIA E IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

COLEGIO CALASANZ FEMENINO

Ficha de informacion general de la Institucion Educativa

Nombre de la institucion: Colegio Calasanz Femenino

Razén Social: PIO Instituto de Hijas de Maria Madres Escolapias

Oficial: Privada: X
Cdédigo DANE: 305001003491
Nombre de la rectora: Madre Victoria Rodas Betancur

Numero y nombre de las sedes: ~ Sede unica
Direccién de la sede principal: Calle 53 N°76 A-130
Comuna N°: 11 Barrio: Los Colores

Nucleo Educativo: 929



Teléfonos: 234 21 31 0 234 55 50

E mail: escolapiasmedellin@hotmail.com o coordinacionacademicaccf@gmail.com

Jornada: Mafana

Niveles: Preescolar, basica y media académica
N° de estudiantes: 850 nifias

N° de docentes: 38

N de directivos: 2
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1 MARCO DE REFERENCIA

y

“El magisterio nace en el alma como vocacién y cuando se vive como don brota natural y transparente en la docencia de cada dia’”

Sta. Paula

El Colegio Calasanz Femenino es una institucion educativa, orientada por la comunidad de Madres Escolapias, fundado en el afio
de 1961. Desde sus inicios la obra educativa de las escolapias ha estado fundamentada en los presupuestos de su fundadora
Santa Paula Montal de San José de Calasanz’, quien pregona la formacion de la “mujer para salvar a las familias”.

Es asi como en 1961 se inicia la labor educativa con 180 alumnas que bajo la direccién de las Madres, inicia la formacion en
“Piedad y Letras, lema calasancio por excelencia. Es una escuela diferente: Mariana, funcional, flexible y abierta. Sus maestras se
perfeccionan en los métodos " mas Utiles y sencillos”, hermanando sus deberes con el buen trato, su autoridad con la bondad mas
exquisita y en sus clases actlan con disciplina preventiva utilizando medios disciplinarios indirectos™ Durante los afios las
escuelas escolapias han formado al ser humano en valores humano - cristianos que lo hacen un ser diferenciador y transformador
de sociedad, un ser que busca innovar, crear e investigar en el contexto social en el cual se desenvuelve. Y el Calasanz Femenino
de Medellin no ha sido la excepcién, nuestras nifias se forman como ciudadanas para la vida, bajo los preceptos de Madre Paula

Es asi como durante varios afios hemos transformado la sociedad formando mujeres en el carisma escolapio, pero desde el afio

2007 nos hemos preocupado por la calidad de la educacién que brindamos, por el proceso formativo que ofertamos y por la
satisfaccion de nuestras familias frente al servicio que prestamos.

Bajo esta mirada sistemética y continua, el Colegio Calasanz Femenino obtuvo su certificacion en Noma ISO 9001: 2008, todo ello
con el objeto de estabilizar un Sistema de administracién basado en la planeacion estratégica y prospectiva de la institucion.

De estas situaciones el colegio ha repensado sus practicas y por medio de los ejercicios de seguimiento, auditoria interna y
externa, y el informe redactado por las evaluadoras del premio Medellin a la Calidad Educativa en el afio 2007, se entra en la
revision general del Sistema de Gestién de Calidad conformando el nuevo SIG - Sistema Integral de Gestién — pensado y
articulado para dinamizar el Proyecto Educativo Institucional. De esta situacidén surge la nueva Propuesta Pedagdgica de
Formacion, basada en las constituciones de la Comunidad de Madres Escolapias y los postulados de Santa Paula Montal, una
propuesta pedagodgica pensada para nuestra institucion, que permita cumplir de manera precisa las orientaciones de nuestro
horizonte organizacional.

Dicen sus bidgrafos que tenia una cualidad innata para trabajar con las nifias. Su cercania, su amor entrafiable a las alumnas, su dedicacion

plena a la educacién, hacen de Paula un modelo acabado de Maestra organizada, responsable, respetuosa con las nifias y con el rigor de la

verdad, exigente en la preparacién, ordenada en la exposicién. Ejerci6 como maestra toda su vida y dejé a sus hijas, en las normas y

reglamentos propios, una doctrina clara y sencilla de la mejor pedagogia. El trato exquisito a las alumnas, la participacion activa de las nifias en
su proceso formativo, la colaboracién con los padres, la formacion profunda del profesorado, la calidad de contenidos, lo ambicioso de la

formacion integral que propugnaba, no son solo elementos actuales, sino los caracteres propios y genuinos de la pedagogia de Paula Montal

puestos en practica desde el afio 1829

2 Constituciones de las Hijas de Maria Religiosas Escolapias




Sin embargo, no hemos dejado a un lado la delimitacion conceptual de la formacion escolapia construida en el afio 2007, la cual
define tres perfiles, bajo los cuales, nuestras alumnas se forman como ciudadanas para la vida, estos perfiles son:

e Humanistico: Formacion en valores «

o Académico: Formacion conceptual y cognitiva del ser, formacién investigativa
o Profesional: Formacion de mujeres transformadoras de sociedad y Familia

De esta situacion, el Colegio Calasanz Femenino articula su gestion de aula desde la propuesta de Madre Paula de formar en la
Dimension Singular, Social y Trascendental, dando una fuerte relacion al estilo educativo de las escolapias®

Para lograr nuestros objetivos, la institucién siempre ha tenido en cuenta la opinién de los Padres de Familia, es por esto que les
hemos vinculado a nuestro SIG, y es asi como podemos ver a nuestro Consejo de Padres como se vincula directamente a cada
uno de las gestiones. De igual modo, es de resaltar, la participacién democratica de nuestros padres de familia, y con su soporte y
ayuda hemos sacado valiosos proyectos adelante, como: el Proyecto de fortalecimiento de habilidades comunicativas en una L2,
Proyecto de Conciencia Social y Diplomado de Padres. Ademas del fortalecimiento de los semilleros deportivos y culturales, que
nos permiten formar semilleros para una proyeccion futura de nuestros Colegio; en este punto es importante rescatar el interés de
ASOPADRES en apoyar las actividades de caracter deportivo, para ello han contratado un instructor de balonmano para las
actividades extracurriculares; adicional a ello la institucién esté ofertando de manera gratuita el semillero de baloncesto y voleibol
para las estudiantes de la basica primaria.

De igual modo, es de rescatar el interés de nuestras estudiantes por la transformacién social, desde los postulados de la mision
institucional*, es asi como por medio de la Infancia Misionera, el grupo Pre juvenil y Juvenil, y en las clases de catequesis, se han
hecho grandes esfuerzos por tener la mano a la comunidad de Blanquizal, barrio marginado y golpeado por la violencia donde las
Madres Escolapias tienen una maravillosa obra social, llamada Colegio Arenys de Mar, y nuestras alumnas se vinculan con ellos,
haciendo jornadas recreativas, visitas de integracion en el amor de Dios y nuestra Madre Paula. Y con el objeto de complementar
este trabajo desde el afio 2008 se viene haciendo con las familias del Colegio Calasanz Femenino el proyecto de conciencia social,
en el cual los padres del colegio aportan de manera voluntaria $5.000 mensuales con los cuales se sostienen 13 familias del barrio
Blanquizal, a las cuales mensualmente se les da formacién en artes y oficios, ademas de brindarles espacios de recreacion,
evangelizacién y sano esparcimiento; para complementar este ejercicio cada primer sabado del mes cuando se ejecuta la
actividad, se da a cada familia su mercado mensual.

De estas actividades han surgido otras situaciones donde a las estudiantes se les ha sensibilizado frente la importancia de
reconocer las situaciones de los otros y desde sus posibilidades ayudar a superarlas, es asi como por medio de un Momento
Montaliano® naci6 el proyecto los Pafales de Maria Claudia, donde las estudiantes se comprometieron a dar una cuota dentro de

3 Para mayor informacién visitar http://www.escolapias.org/

* Como Institucién educativa, nos sentimos enviadas a formar integralmente a la nifiez, la juventud, la mujer y la familia, desde la Piedad y las
Letras, fundamentando su vida en solidos principios filoséficos, cristianos y de compromiso en la transformacion social;_teniendo como centro de
nuestro proyecto educativo LA PERSONA; como fundamentacion de la verdad, EL EVANGELIO Y LA CIENCIA y como método, la claridad en

los ideales y el acompafiamiento y la paciencia en el camino
5 Espacio de reflexién mensual, donde se rednen las estudiantes en el coliseo con el objeto de reflexionar sobre situaciones sociales actuales.
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sus posibilidades ($100 o $200) semanales para ayudar a esta familia del barrio blanquizal que esta conformado por dos padres,
uno de ellos desempleado que tiene que invertir alrededor de $200.000 quincenales en pafales para su hija que tiene paralisis
cerebral.

En ocasiones la limitacion en los recursos econdmicos no ha permitido el desarrollo de grandes suefios, sin embargo con la
realizacion de actividades como bazares, bingos y demas, hemos logrado integrar la comunidad educativa de nuestra institucion y
conseguir los recursos para jalonar proyectos que hoy en dia empiezan a transformar el Calasanz Femenino, su comunidad
educativa y la poblacion circundante.



2 GESTION DIRECTIVA

Desde nuestros SIG la Gestion Directiva es la encargada de garantizar que la estructura institucional del Colegio CALASANZ
FEMENINO, fundamentada dentro de un modelo de gestion, logre EFICAZMENTE el cumplimiento de los principios filoséficos bajo
la cultura del mejoramiento continuo. Para ello esta gestion, enmarcada en el macroproceso Teleologico, establece un mapa de
ruta para la gestion, denominado Mapa de Procesos — Ver carpeta electronica de Anexos/ GD/ Mapa de procesos - , el cual es
pensado en la dinamizacion de las actividades institucionales, es pensado como el como de ese gran qué: el PEI; dicho mapa de
procesos se constituye de cuatro macro procesos (Teleoldgicos, Pedagogicos, de Proyeccion Comunitaria y Transversales) y de 6
procesos: Gestidn Directiva, Gestion Académica y Formativa, Gestién de Admisiones, Gestidon de Bienestar, Gestién de Talento
Humano, Gestion de Recursos y Gestion de Calidad. Esta estructura de gestion por proceso ha posibilitado que la mision y la
vision se lleven a cabo de una manera rigurosa y estricta.

»A. HORIZONTE INSTITUCIONAL: Desde los inicios de la institucion, el colegio ha tenido establecido la claridad en sus<
objetivos de formacion, su mision y su vision. Para efectos de certificacion se construyeron matrices de doble entrada,
tratando de dar respuesta a las necesidades de la comunidad educativa y la comunidad religiosa; de este ejercicio surge
la reestructuracion de la mision, la vision y nace la politica de calidad de la institucion, como elemento de garantia y
cumplimiento de la formacion que se brinda.

Es por esto que el Colegio Calasanz Femenino dentro de su horizonte estratégico, renovado y concertado con la
comunidad educativa, ha logrado interiorizar con los agentes que participan en el proceso de formacion integral de
nuestras estudiantes y sus familias, la vision y misién de la institucién, logrando asi que cada una de las personas que
intervienen en el accionar educativo compartan el mismo ideal de formacién y proyecten - para poder aportar - la
institucion como un Colegio de Calidad en el afio 2012

Dentro de este horizonte tenemos:

Mision: Como Institucion educativa, nos sentimos enviadas a formar integralmente a la nifiez, la juventud, la mujer y la
familia, desde la Piedad y las Letras, fundamentando su vida en sélidos principios filoséficos, cristianos y de compromiso
en la transformacion social; teniendo como centro de nuestro proyecto educativo LA PERSONA; como fundamentacion de
la verdad, EL EVANGELIO Y LA CIENCIA y como método, la claridad en los ideales y el acompafiamiento y la paciencia
en el camino.

Vision: Lograr los mas altos indices de calidad educativa, incentivando la investigacion, desarrollando habilidades
culturales y deportivas e intensificando una lengua extranjera, siendo para el 2012 una de las Instituciones mas confiables
en la formacién integral de la nifiez y la juventud, respondiendo asi a las expectativas de la comunidad educativa,
contando con un personal competente que sea testigo de la propuesta evangélica.

En este punto del horizonte queremos dar a conocer el analisis de alcance visional que hemos realizado, pues
consideramos que la vision es elementos de garantia para el cumplimiento secuencial de los objetivos, y por ende de la
mision institucional.
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Dentro de la visidn, el colegio se plantea que: “Lograra los méas altos indices de calidad educativa, incentivando la
investigacion, desarrollando habilidades culturales y deportivas e intensificando una lengua extranjera, siendo para el
2.012 una de las Instituciones méas confiables en la formacion integral de la nifiez y la juventud, respondiendo asi a las
expectativas de la comunidad educativa, contando con un personal competente que sea testigo de la propuesta
evangélica”, y con el fin de cumplir esta vision se ha planteado Plan de Desarrollo, en el cual establece cada una de las
actividades que pretende lograr para el cumplimiento de su vision, por eso retomaremos ese Plan Estratégico, alineado
con las directrices de la vision institucional y asi poder ver cada una de las acciones que a la fecha se han ejecutado y si
estas han cumplido en pro del logro de la vision estratégica institucional:



ESTRATEGIA

QUE

¢COMO VAMOS?

Incentivar la investigacion

Crear la catedra de proyecto investigativo

A la fecha se ha implementado la catedra de
proyecto investigativo con grandes resultados
e impactos en cada uno de los grupos, a
partir de éstas actividades se hizo la Feria de
la Creatividad y el Emprendimiento, con el fin
de potencializar la proyeccion de la institucion
frente a los procesos de investigacion. El
colegio dentro su sistema institucional de
evaluacion crea el evento académico
denominado Cétedra Paula Montal, para
socializar los procesos de investigacion de las
estudiantes de 11°. Adicional a ello el colegio
firmé la carta de intencion de pertenecer a los
semilleros de investigacion de ONDAS, del
cual se esta esperando la confirmacién.

Por otro lado se crea la Coordinacion de
Investigaciones, como eje articulador de los
procesos de formacion en esta area para las
estudiantes.

Capacitacion de docentes en habilidades
investigativas

Los docentes han asistido a reuniones
informativas  sobre investigacion en la
institucion, cada una de las é&reas que
conforman el Consejo Académico hizo un
proceso de acercamiento a la investigacion
durante el afio 2008. Los docentes recibieron
una induccion a los procesos de investigacion
en la semana de desarrollo institucional del
mes de enero. Por ofro lado se estd
conformando el grupo de Investigacion
“Historia y Pedagogia Montaliana” con los
docentes, que actualmente estan ingresando
sus hojas de vida al CvLAC.

Estrategias para la comprension

Se gener6 un documento llamado estrategias
para la comprension, se articuld este
apartado dentro de la Propuesta Pedagdgica
de Formacion, desde el Principio de
Estrategias para la Comprension, que se
hace realidad mediante la planeacion de cada
docente en el formato institucional.

Fortalecimiento de habilidades culturales

Creacion de talleres ludicos

Se ha brindador formacién en algunos
aspectos ludicos (tarjeteria), pero se siguen
haciendo ejercicios de planeacion conjunta
desde la Gestion Directiva y la Gestion de
Bienestar.




Creacion de Expo - Talentos

No se ha aplicado. Estd planeado para ser
ejecutado en el mes de Agosto del presente
afio, como actividad de proyeccion del area
de Tecnoartes.

Fortalecer actividades deportivas

Semilleros culturales y deportivos

Actualmente la institucion cuenta con la oferta
de 8 semilleros, con un costo semestral de
$100.000, semestraimente se cuenta con 100
usuarias aproximadamente. Sin embargo se
deben potencializar estas actividades con el
fin de proyectarnos a la comunidad como
institucion educativa, generando recursos
adicionales para la institucion que le
permitiran subsidiar los macro - proyectos
que se tienen. De igual forma se estd
ofreciendo de manera gratuita los semilleros
de balonmano, baloncesto y voleibol dando
cumplimiento a la dinamizacion de las
actividades deportivas dentro de la institucion.

De igual forma se esta revitalizando el
desarrollo de los interclases dentro del
colegio, con el objeto de enamorar a las
estudiantes con las buenas practicas
deportivas.

Intensificar una lengua extranjera

Adquirir un laboratorio de idiomas y su
respectivo software

Se adquirié un sala de inglés con 35 equipos
de ultima generacion conexién a internet de
10000K, video beam, conexién en red y
administracion de usuarios por medio de red.
Adicionalmente se adquiri6 el Software SARA
como sistema de acompafiamiento remoto y
proceso de apoyo para la ensefianza de las
lenguas extranjeras.

Adicional a ello para este afio 2010 se
adquirid un laboratorio de practicas de
Listening con el cual se esta fortaleciendo las
habilidades comunicativas de las estudiantes
de acuerdo al marco comUn europeo.

Adquirir un circuito cerrado de television
interactivo

La institucion adquirié un circuito interactivo
de television con 25 terminales inaldambricas,
lo que le ha permitido generar el soporte
audiovisual de las &eas que conforman el
curriculo

Contratar 4 docentes de inglés

A la fecha se han contratado 4 docentes
adiciones a los 2 de planta con los que cuenta
la institucion, y estos docentes estan
formando a su vez al resto del personal en la
adquisicion de una lengua extranjera.




Ajustar el Plan de Estudios

Se ha hecho el ajuste al Plan de Estudios de
la institucion y de igual forma se ha tenido en
cuenta las necesidades que el medio exige,
por ejemplo, los ajustes al Marco Comun
Europeo

Curso de inglés para docentes

Se inici6 durante este afio 2010, los docentes
de todas las areas se encuentran haciendo un
curso que logre llevarlos al nivel A2.2 del
MCE.

Personal competente

Formacion Pedagdgica

No se ha aplicado, se adecué el proyecto de
formacion docente a 5 afios priorizando lineas
de trabajo, para el afio 2010 se pretende
fortalecer en primera instancia la adquisicién
de una lengua extranjera. De igual modo,
frente a esta linea de trabajo se estd
haciendo acompafiamiento continuo a los
docentes del colegio, desde el proceso de
gestion directiva y gestion académica y
formativa.

Formacion en Sistemas de Gestion de
Calidad

A pesar de que solo los lideres del SGC
hacen parte activa de los procesos de
formacion en norma, se hace necesario que
toda la comunidad se vincule a estos
espacios, es por esto que la Rectoria generd
la directriz de que todo el personal estuviese
formado en Fundamentos de un SGC, a la
fecha el 85% del personal tiene certificado su
formacion por medio de Sena Virtual.

Proyecto de Vida

Se han creado espacios como el compartir en
mitad de afio, los retiros espirituales, sin
embargo se hace necesario  seguir
fortaleciendo espacios que permitan la
construccion del ser y del hacer docente. Es
por esto que se tienen planteadas tres
formaciones con la ARP sobre estrés laboral,
manejo de la voz, entre otras.

TICS

No se ha implementado

Estimulos

Dentro de los estimulos, se esta generando la
relacion tiempo para el descanso, permitiendo
a los docentes disfrutar de periodos de
vacaciones mas amplios si cumplen con las
actividades propuestas. Adicional a ello la
comunidad de madres escolapias tiene
establecido el pago de 12 meses para el
personal que continua laborando afios tras
afio con ellas, todo ello a pesar de tener




contratacién a 11 meses.
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ALCANCE DE LA VISION AL

2009

CUMPLIMIENTO DE LA VISION

De acuerdo a lo anterior la Direccion del Colegio
Calasanz Femenino de Medellin, ha planteado 5
estrategias que se derivan en 18 actividades de las
cuales a la fecha se han cumplido de forma eficiente y
eficaz, son sus respectivos indicadores de impacto, 6
actividades lo que genera un nivel de cumplimiento de la
vision del 27,7% (medicion a diciembre de 2009), lo que
hace necesario seguir evaluando las estrategias y
actividades de la organizacién en pro del mejoramiento.
Esta determinacion de alcance visional es esperanzadora
para la institucion, pues denota que se va encaminando
los procesos de posicionamiento estratégico del colegio.
Este alcance visional incide en el cumplimiento de los
objetivos y politica de calidad.

Valores Institucionales: Concebimos a la persona como

un ser singular, social y trascendente en continuo proceso de crecimiento y maduracién. Un ser abierto a todos los valores
que lo enriquecen. La Escuela es un lugar privilegiado para favorecer este crecimiento y potenciar sus capacidades
fisicas, intelectuales, afectivas y religiosas. Para ello entendemos la estudiante y los sujetos objetos de formacién desde
tres dimensiones:

SINGULAR
SOCIAL
TRASCENDENTE

Fomentamos las actitudes de:

Autenticidad y coherencia

Sencillez, alegria, serenidad y equilibrio

Responsabilidad

Creatividad y espiritu de renovacion

Elinterés y la motivacion constante del aprendizaje sin excluir el esfuerzo
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Favorecemos:

4. La creatividad
2-¢_La expresion dinamica y artistica
3-e_La originalidad de cada uno

Despertamos:

La inquietud por la investigacion
La busqueda de la verdad

Social

Fomentamos las actitudes de:

Valoracién de complementariedad del hombre y la mujer
Corresponsabilidad

Colaboracion y compromiso

Apertura a grupos cada vez mas amplios

Servicio a los més necesitados

Respeto hacia su entorno

Valoracién y afecto a la cultura

Apertura a la diversidad de personas, pueblos y grupos sociales

Para eso:

EDUCAMOS para la convivencia pacifica

AYUDAMOS para que se comprometan en la construccion de una sociedad mas humana y fraterna.

FOMENTAMOS el amor al trabajo, como servicio

PROCURAMOS crear el clima educativo en si mismo

PROMOVEMOS experiencias de voluntariado

ACEPTAMOS CON APERTURA el progreso y la técnica

FAVORECEMOS el conocimiento de la realidad

PRETENDEMOS que adquieran conocimientos y habilidades para ser Utiles a la sociedad
OFRECEMOS las actividades que les eduquen en el tiempo libre

Trascendental

Fomentamos las actitudes de:

e Admiracion por la vida y la naturaleza
e  Gratuidad, todo nos lo da Dios
e Reconciliacién y perdon
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e Relacion y comunion
e Agradecimiento y alegria

Para eso OFRECEMOS UNA PROGRESIVA EVANGELIZACION QUE:

llumina el sentido de la propia existencia y la vision del mundo «
Abre a la busqueda de la verdad

Lleva a la libre adhesién a la persona de Jesus

Favorece la profundizacion en la fe vivida comunitariamente, en la Iglesia

Perfiles Institucionales: Se entiende como perfil aquellas caracteristicas y cualidades que identifican a nuestras
egresadas, lo que permite formarlas como personas idoneas, capaces de realizarse personal y profesionalmente con el
estilo propio de quienes se han formado dentro de la filosofia Escolapia.

PERFIL HUMANISTICO

A-e_Compromiso para el rescate y vivencia de auténticos valores humanos: respeto a la vida, dignidad humana,«
responsabilidad, honestidad, puntualidad, entre otros.

B-e Capacidad de pensamiento légico, objetivo, y un interés vital y activo que la lleve a una mayor cooperacion y
tolerancia en el trabajo individual y colectivo.

C-e _Interés para explorar, conocer, analizar, descubrir y comprometerse con todos los aspectos relevantes del mundo

que la rodea.
B.e Dotes de lider de manera que influya positivamente en el medio que la circunda y se comprometa en su
transformacion.
PERFIL ACADEMICO
o Una egresada con conocimiento cientifico, que observe, analice, deductiva e inductivamente. «

o Que se ubique histéricamente en el desarrollo social, econdmico, politico y cientifico de su departamento, su
pais y del mundo.

o Agilidad mental para resolver situaciones de cualquier tipo.

e Conceptos claros, con criterios muy bien fundamentados de las areas comunes y dominio de tematica de cultura
general.

PERFIL PROFESIONAL

A-e Poseer elementos sugeridos y suficientes que le permitan comprometerse con la comunidad en forma<
responsable y honesta participando en la identificacion y solucién de problemas.

B-e Participar critica y creativamente en las propuestas y cambios cientificos y tecnolégicos de manera que
contribuyan en la transferencia de las diferentes técnicas de trabajo.
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Dentro de la consolidacion de estos perfiles, se encuentra el perfil del docente, respaldado en el manual de convivencia
(GD-D05 Manual de Convivencia, ver anexos electrénicos, carpeta GD), que dice:

21 Perfil del educador

El maestro debe dar, practicar y vivir lo que se le pide a los educandos y mucho mas, porque él es su orientador,
consejero y arquitecto. El educador del colegio debe:

o1 Ser persona equilibrada, de formacion integral, justa y racional, que muestre autoridad frente a las<
determinaciones dadas y que reconozca los cambios biol6gicos y siquicos en el desarrollo humano, ademas que
participe en la practica de los valores humanos, para comprender, saber enfrentar y orientar, los
comportamientos temerarios, inadecuados e inmaduros de los estudiantes.

#2 Auto estimarse y estimular su profesion para ejecutar responsablemente y con acierto la funcién social que le<
corresponde desarrollar con las estudiantes y padres de familia.

3 Tener la educacion, formacion y la habilidad, que lo haga idéneo y competente, para poder proyectar a sus<
estudiantes a un futuro exitoso en el desarrollo profesional y social.

#4 _Ser abierto al cambio, y asimilar las innovaciones; ser critico y aceptar las criticas; mostrar a los estudiantes las+
diferentes concepciones e ideologias sobre el mundo fisico, social y moral.

«5 Propiciar la educacion para las practicas democraticas y cumplir con las legislaciones escolares vigentes.

Desde esta postura, los docentes se convierten en COOPERADORES DE LA VERDAD como lo proponia José de Calasanz,
docentes que soportan nuestras obras y piensan la educacion como la posibilidad de crecer frente a las dificultades y de ayudar a
cumplir el suefio de Santa Paula, “salvar las familias desde la educacion de la mujer”

Procesos de capacitacion y formacion: Cuando hablamos de procesos de formacién al interior del Colegio Calasanz Femenino,
es necesario remitirse al Proyecto de Formacion del Personal y los planes de formacion. Dentro del proyecto de formacién se
trabaja con el personal directivo , docente, administrativo y de servicios generales. Dicho proyecto de formacion esta concebido
para ser ejecutado desde el afio 2009 al afio 2013 (Ver evidencias electrénicas carpeta de Talento Humano; en este apartado
vamos a especificar la formacién que recibe el personal directivo y docente de la institucion, desde las 5 lineas de formacion, las
cuales son:

o Inglés: Con el objeto de fortalecer el alcance visional, durante el afio 2010 se esta priorizando la formacién en inglés del«
personal directivo y docente, desde dos perspectivas, la formacion de todos los docentes del colegio en inglés
conversacional desde el nivel A1 hasta el nivel A2.2 del marco comln europeo; y para los docentes de inglés se esta
ofertando formacién técnica y especifica con la editorial Greenwich y Richmond.

Para lograr el objetivo de formacién en inglés en este momento se esta estructurando el centro de idiomas de la
institucion, para ser certificado como institucion para el trabajo y el desarrollo humano.
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o Formacion Pedagogica: Dentro de la formacién pedagdgica se busca fortalecer las habilidades didacticas del maestro,«
desde la consolidacion de su proyecto pedagégico, por medio de documentos formativos. Para el afio 2011 se tiene
planteado la consolidacién de la pedagogia por medio de la investigacion, con la creacion del grupo de investigacion
docente y su indagacion por el Proyecto Educativo Montaliano — PEMONT- y la exposicién de experiencias significativas
en el aula desde el tercer congreso provincial de educacion escolapia en el marco de los 50 afios del colegio. De igual
modo este proceso se viene acompafiando desde las jornadas pedagdgicas interinstitucionales que se hacen con los tres
colegios de la comunidad en la Zona Antioquia, estas actividades se hacen cada periodo.

o Sistemas de Gestion de Calidad: Para abordar esta situacion que atafie a los docentes y directivos todo el personal se ha<
formado o se esta formando en Fundamentos de Sistemas de Gestion de Calidad, por medio de SENA Virtual. Para
fortalecer el conocimiento adquirido, cada una de las personas esta directamente vinculada, como facilitador, a uno de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad. Lo que les permite aportar de manera significativa a cada uno de las
actividades que emprende la institucion.

o TICS: Este aspecto esta en este momento congelado, pero se pretende formar a los docentes en el uso basico de las TICS+
y su uso pedagégico. Para ello se pretende que los docentes usen de forma activa las TICS dentro del aula, pues el
colegio ha venido haciendo esfuerzos de dotacion en aulas (Circuito cerrado de TV, video beams en espacios comunes) y
espacios para que los docentes apliquen estos medios desde sus clases.

o Proyecto de Vida: Para formar a nuestro personal en este aspecto se tienes dos frentes; la formacion pastoral y<
saneamiento espiritual por medio del retiro de tres dias que se hace con ellos y con personal capacitado para tal fin; y el
acompafiamiento de la ARP en aspectos tales como la manejo de la voz, manejo de stress laboral, entre otras.

Para el desarrollo de estas actividades, los directivos y docentes, tiene predestinado el jueves de formacién, como el espacio
propicio donde se desarrollan las actividades planteadas por la Gestion de Talento Humano, este espacio es de 2 horas,
desde las 3:00 hasta las 5:00.

Programa de induccion y acogida de familias nuevas: Dentro del proceso de admisiones del Sistema Integral de Gestion (ver
registros electronicos en carpeta de Admisiones y Registros) se programa el cronograma de admisiones de la institucion, en este
cronograma se vincula la rectora de la institucién y la psicéloga, las cuales hacen una entrevista personalizada la cual en su primer
parte cuenta a las familias, los deberes y derechos de las estudiantes, que se encuentran delimitado en el Manual de Convivencia.
Cuando una familia es admitida, en el mes de febrero asiste al evento llamado “Bienvenida a las familias nuevas”, en el cual la
estudiante y sus padres reconocen el colegio, su visién, mision y politica de calidad; ademas de participar de un espacio de
recreacion y esparcimiento exclusivo para ellos.

Orientaciones y estrategias del PEI: Dentro de las actividades de orientacién hacia la motivacién del aprendizaje y el desarrollo
de las actividades en pro de la formacion y consolidacion del Proyecto Educativo Institucional “Formacion Integral en Piedad y
Letras”, la Gestion de Bienestar, en compafia de la Gestion Directiva, desde su subproceso de psicorientacién ha generado dos
actividades fundamentales para enfocar el aprendizaje de las estudiantes y su “Bien-estar”.

La primera de ellas es la campafia contra el “Bullying” por medio de charlas, y carteles por toda la institucion (ver cartel anexo), de
igual modo desde cada clase se ha generado una actividad de caracter pedagégico de tal forma que se haga ejercicio transversal,
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de dichos espacios se dejé informe en psicorientacion. La segunda actividad es la re-clasificacién que se esta haciendo de las
estudiantes desde las inteligencias multiples, con el objeto de canalizar las actividades de aprendizaje a los gustos y necesidades
de cada una de las estudiantes.

De igual forma desde el proceso de Gestion Académica y Formativa se estd generando una practica inclusiva de gustos,
motivaciones y necesidades de aprendizaje de las estudiantes, pues desde la Propuesta Pedagdgica de Formacion (Ver anexos
electronicos, carpeta de Gestién Académica) en su principio de aprendizajes significativos, se hila las necesidades de las
estudiantes con las actividades que emprende el docente desde su gestion de aula. Dicha planeacién debe quedar reflejada en el
formato institucional de planeacién de clases, donde se enumera de manera secuencial la implementacion de los tres principios
base de la Propuesta Pedagdgica de Formacion — PEC (Principio de estrategias para la Comprension), PIA (Principio de Intereses
del Alumnado) y PAS (Principio de Aprendizajes Significativos).

Conocimiento y apropiacion del horizonte institucional: Para el Colegio Calasanz Femenino, la Unica forma de cumplir con
nuestro horizonte institucional, es cuando se va dando cumplimiento a las actividades e indicadores planteadas en el Cuadro de
Mando Integrado, que se relaciona a continuacion:
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Como se puede ver, el CMI es la forma estratégica como se va dando articulacion al seguimiento y apropiacién de la comunidad
del horizonte organizacional, pues se va desarrollando cada uno de los frentes de la gestion de una manera eficaz y oportuna. Sin
embargo desde la Gestion Directiva se hace socializacion de este componente en las inducciones a familias nuevas, docentes,
estudiantes y personal de servicios y padres de familia. Y en cada encuesta de satisfaccion y evaluacién institucional que se hace
se hace trazabilidad de la apropiacion y nivel de satisfaccion de las familias con nuestro horizonte institucional “Formar mujeres

integras desde la Piedad y las Letras”.




Para ver los resultados de apropiacién del horizonte institucional, queremos reflejar dos indicadores, el de satisfaccion del servicio
y nivel de cumplimiento del SGC que dan una mirada general de la apropiacion e implementacion del horizonte institucional de la
institucion (Invitamos a dar una mirada detenida de cada uno de los indicadores de gestién que se encuentran en la carpeta
electrénica de Gestion Directiva. Indicadores 2009 y 2010).

En primer lugar veamos el indicador de “Cumplimiento del SGC”:
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De los 27 indicadores 12 no cumplen con las actividades propuestas, los procesos que requieren acompafiamiento por
incumplimiento mayor son: Bienestar, Formacion, Talento y Mejoras. El indicador de talento humano y gestién directiva en cuanto a
la satisfaccion, no se estan calculando de la manera adecuada pues la forma como se recolecta la informacién no es la mas
precisa. De esta situacion se hizo una reestructuracion del CMI y la forma de calcular cada uno de los indicadores, por medio de
una formacién y acompafiamiento hecho por la Coordinacién Académica y de Calidad.

Por otra parte tenemos el indicador de satisfaccién del servicio, en el cual se identifica la alineacién de la gente que esta con
nosotros (comunidad educativa en general) con el horizonte organizacional, para ellos tenemos:

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FECHA DEL REPORTE: Abril 29 de 2010

PROCESO: Gestion Directiva RESPONSABLE DE LA MEDICION : Madre Victoria Rodas

INDICADOR: Nivel de Satisfaccion del servicio FRECUENCIA/PERIODO: Anual

iNDICE (Formula) Nimero de familias satisfechas con el servicio/ Nimero de familias encuestadas




META: 90%

DIRECTRIZ ASOCIADA: Respondiendo de esta manera a las necesidades actuales y expectativas de la Comunidad
Educativa

OBJETIVO DE MEDICION: Calcular el impacto de la satisfaccion de los clientes frente a la prestacion del servicio

COMPONENTES DEL INDICADOR: (Caracteristicas a controlar en el indicador): Se debe controlar la variable de satisfaccion de
cada uno de los componentes de la gestion escolar, ademas de controlar la variacién de cada una de las personas que evalua
cada uno de los componentes

REGISTRO DEL COMPORTAMIENTO SECUENCIAL DEL INDICADOR

RESULTADOS FRENTE A LA META: Al estabilizar el mecanismo de medicion frente a la satisfaccién del servicio se logra medir
y contrastar los resultados de cada uno de los componentes de la gestion, se sube la satisfaccion en un 13%, faltan 3 puntos para
completar la meta obteniendo un resultado de 86.7%

VARIACIONES CON RESPECTO A LA LECTURA ANTERIOR: Aumento de 13% - 2009:73% 2010: 86,7%

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

Fecha: Abril 29 de 2010
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RELACION DEL ANALISIS Y PLAN DE ACCION

HERRAMIENTA DE ANALISIS UTILIZADA: Priorizacion de porqué

: Abril 29 de 2010

FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION

SITUACIONES QUE REQUIEREN DE
ATENCION

CAUSAS DEL
PROBLEMA Y/O
JUSTIFICACION DE
LA MEJORA

PLAN DE ACCION

TIEMPO

Se requierd atencion del componente de
proyeccién comunitaria, pues es el usuario no
esta satisfecho con la oferta que se hace de
las actividades extraescolares

2. El

1. Las estudiantes
tienen
actividades
extraescolares
fuera de la
institucion.

transporte
escolar presenta
dificultades para
cambiar los
horarios de las
estudiantes  al
momento de
recogerlas en el
colegio.

3. La oferta
académica de
los semilleros no
satisface las
necesidades de
los padres de
famiia 'y las
estudiantes.

4. El costo de los

semilleros  es

una dificultad
para las
estudiantes,

pues no es
accesible el
precio para la
situacion
econdmica
actual

1,2,3,4 Buscar estrategias de apoyo con la
asociacion de padres de familia, ademas de
analizar detenidamente con la gestion de
Bienestar la oferta académica de los
semilleros deportivos y culturales.

30

07

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +

Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacion: 0 cm + Sangria: 0,63 cm

2010

En este analisis de indicador, se puede observar como se hace la trazabilidad de satisfaccion por cada
componente del PEIl, ademas de identificar la relacion de cada uno de los elementos constitutivos de la
insatisfaccion y la forma de atacarlos. ESTA ES LA MEJOR FORMA PARA CONSTATAR LA SATISFACCION

Y APROPIACION DE NUESTRO HORIZONTE INSTITUCIONAL.



ANEXOS MEMORIA METODOLOGICA
Un Horizonte para las Pymes de Medellin

»B. CONVIVENCIA: Dentro de los procesos de convivencia y formacion por el respeto del otro, cabe+
resaltar varias actividades que realiza la institucion en pro del fortalecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros estudiantes:

Campafia Bullying: Esta campafia, como ya se habia mencionado, es ejecutada por el
subproceso de psicorientacion, en ella se forma a las nifias por medio de campafias de
impacto, charlas y actividades pedagégicas interdisciplinares con el objeto de fortalecer las
relaciones inter grupales.

Difusion del Manual de Convivencia: Dentro del procedimiento de Gestion Académica y
Formativa (ver carpeta electrénica de evidencias, carpeta Académica) se propende por el
fortalecimiento de la convivencia escolar desde la difusion del manual de convivencia en la
primera semana de trabajo con las estudiantes, en la cual los directores de grupo buscan
una estrategia dindmica e integradora, donde se aborden los derechos, los deberes, la
tipificacion de las faltas, el debido proceso para cada una de ellas, los conductos regulares
y los estimulos para las estudiantes. De estas actividades los docentes aclaran dudas a las
estudiantes con respecto a las normas dentro de la institucién. Es de aclarar que nuestra
institucion no cuenta con Coordinador de disciplina o de normalizacion, dichos procesos se
acompafian directamente desde la Rectoria, lo que ha permitido un acercamiento fraterno
de las estudiantes con la rectora de la institucién, donde ellas ven que esta para corregir,
hablar, llamar la atencion y orientar.

Procedimiento de normalizacion: Dentro de la reestructuracion que se hizo del Sistema
Integral de Gestion, se logré que en la fusién de los procesos de Disefio Curricular y
Formacién Integral se incluyera la el procedimiento de Normalizacién, donde se determina
la forma como se planea la convivencia en el colegio, como se ejecutan los comités de
convivencia y la forma como se articula a la gestion de Formar integralmente en Piedad y
Letras. (Para ver este procedimiento se puede acceder a la carpeta electrénica de la
Gestion Académica y abrir el documento GAF — PR01 Gestion Académica y Formativa)

Comité de convivencia escolar: Teniendo en cuenta el seguimiento de las estudiantes, cada
periodo se reline las personas que conforman en el Comité de Convivencia, de acuerdo a lo
establecido en GD - D05 Manual de Convivencia (rectora, coordinador, sicdloga,
representantes de los docentes, y estudiantes), para valorar los aspectos de normalizacion
y formacion integral de las estudiantes con el fin de tener insumos globales de seguimiento
y acompafiamiento y diligenciar con objetividad GAF- FR13 Mi Proyecto de Vida. En estas
reuniones debe garantizarse que todas las decisiones con referencia al desempefio de
normalizacion de las estudiantes estén debidamente documentadas y soportadas con
evidencias en GAF-FR09 Observador del estudiante, no se podran valorar con aspectos
negativos aquellas estudiantes que a juicio de los docentes presenten indisciplina y no
tengan un debido proceso documentado. Sera la Rectora la garante de que el debido
proceso se ajuste a GD — D05 Manual de Convivencia.

Dentro de las actividades que ha ejecutado este comité, es la revision y aprobacién de cada
una de las estudiantes postuladas a ser representante de grupo, dando las condiciones
para que las estudiantes ejerzan sus roles dentro del aula. Es significativo ver como las
estudiantes asumen roles criticos dentro del proceso y exigen a sus pares mayor
compromiso disciplinario dentro del aula para que se lleven a feliz término las actividades
reglamentadas por la gestion directiva.
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pensado en enrutar a las estudiantes en la formacion de su caracter, en el cumplimiento del + Alineacion: 1,9 cm + Sangria: 2,54
plan operativo de grupo, en la consolidacion de espacios de concertacion de la norma y de cm

mejoramiento de la convivencia grupal. Este espacio es aprovechado por el director de

grupo para orientar a sus estudiantes y hacer observaciones precisas que surgen de la

cotidianidad del colegio.

o Clase de orientacion de grupo: Este espacio se retom¢ durante el afio 2010, ha sido* ‘ Con formato: Con vifietas + Nivel: 1

e Plan Operativo de Grupo: Al iniciar el afio, el director de grupo identifica las necesidades de<
sus estudiantes, esta observante y atento a las situaciones que se dan desde la vida de
grupo en el primer mes de vida escolar; a partir de esas situaciones el director de grupo
plantea su Plan Operativo Grupal, que se encuentra dentro del observador del estudiante
(ver GAF — FRO09 en carpeta de evidencias electronicas, pagina 8) donde el director de
grupo establece el objetivo de trabajo anual para desarrollar en el grupo, luego plantea las
metas para evaluar el cumplimiento del objetivo, dichas metas van acompafiadas de sus
respectivas acciones, responsables y plazo para ejecucion de la accién. Al finalizar el afio
se hace la evaluacion del plan operativo de grupo. Para la elaboracién, ejecucion y
evaluacion se cuenta con el acompaiiamiento de la Coordinacion Académica y de Calidad.

+ Alineacion: 1,9 cm + Sangria: 2,54
cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1

e Observador del estudiante: El observador del estudiante es un instrumento de seguimiento+ Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
a los comportamientos de las estudiantes, en el se registran los incumplimientos de las + Alineacion: 1,9 cm + Sangria: 2,54
nifias en cuanto al manual de convivencia, de igual forma se registran avances significativos cm
en el comportamiento del grupo. En el observador del estudiante se tiene el horario de
grupo, el mosaico de las estudiantes, el plan operativo del grupo, el acompafiamiento de
coordinacion, la asistencia de padres de familia, el directorio estudiantil y el seguimiento
individual de cada estudiante. Dentro del seguimiento de cada estudiante se registra la
descripcion de los hechos, el soporte del manual de convivencia, el registro de
recomendacion que hace el maestro a la estudiante frente al comportamiento, y después de
haber aplicado los correctivos respectivos, el docente hace el seguimiento al
comportamiento presentado. Este registro es fundamental para la calificacion de la
Formacion Integral dentro del boletin de calificaciones, y para presentar novedades frente al
comité de convivencia.

o Acompafiamiento de Coordinacién: Dentro del proceso de acompafiamiento de la< Con formato: Con vifietas + Nivel: 1

coordinacion, se hace acompafiamiento individualizado a las necesidades de cada grupo, + Alineacion: 1,9 cm + Sangria: 2,54
se hace una visita programada de acuerdo a las problematicas grupales. De igual forma se cm
hacen compromisos con cada grado y se les reconoce los aspectos en los que avanzan.
Este acompafiamiento posibilita la interaccion con los grupos y hacer un seguimiento directo
a las estudiantes que presentan dificultades en su comportamiento, y a su vez quienes se
destacan por su buen comportamiento y rendimiento académico. Las necesidades de
convivencia que se detectan este acompafiamiento se reportan a la rectoria para que sean
tratadas de manera eficaz.

_ o . ; . I Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
e Seguimiento a la formacién integral: Cada periodo, los directores de grupo califican y< + Alineacion: 1,9 cm + Sangria: 2,54

ponderan los aspectos de formacion integral de cada estudiante, teniendo en cuenta los cm
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reportes del comité de convivencia, el observador del estudiante y el seguimiento reportado
en orientacion. Estos aspectos de formacion se les hace seguimiento cada semestre con la
docente de ética y valores (tal como lo establece el SIEES de la institucion), este
acompafiamiento es llamado Acompafiamiento Formativo José de Calasanz. De estos
procesos de acompafiamiento se pasa informe a la rectoria, con el objeto de que se lleven a
feliz término los planes de acompafiamiento tal como lo establece la misién institucional
“con claridad en los ideales y con paciencia en el camino”.

»C. GOBIERNO ESCOLAR: El Colegio Calasanz Femenino tiene dentro de sus estamentos de gobierno+
escolar participacion de todos los entes de la comunidad educativa, todo ello con el fin de fortalecer
la mirada plural de gobierno y de ideologias. Esta participacién ha permitido que los docentes,
estudiantes, padres de familia, egresados y sector productivo tengan interferencia directa frente a las
ideas que surgen desde la direccion.

Los ¢rganos del gobierno escolar estan delimitados en nuestra estructura organizacional, veamos
entonces para poder comprender como funciona nuestra institucion:
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Basados en esta estructura el colegio define el estilo de direccidn participativo donde las personas aportan a
las decisiones que toma la rectora, pero que ella consensua buscando el bienestar institucional. Para el
desarrollo del gobierno escolar, el colegio cuenta con los siguientes estamentos:

Consejo Directivo: Dicho consejo es constituido como lo establece la ley, es un dérgano de caracter<
decisorio y consultivo. Es fundamental para la gestion y apoyo de las decisiones que toma la
rectoria, pues por medio de él se consolida la democracia desde la participacion.

Consejo Académica: Esta conformado por los jefes de cada una de las areas o asignaturas como se
establece en el procedimiento de gestion académica y formativa. Es presidido por el Coordinador de
la institucion, se retne cada 5 semanas para evaluar el nivel académico de las estudiantes, el
avance de la implementacion de la propuesta pedagdgica de formacion, el seguimiento al Sistema
Institucional de Evaluacion de las estudiantes y los procesos de validacion del bachillerato que viene
haciendo la institucion, facultada por la circular 062 y 063 de 2010 de EDUCAME.

Consejo Estudiantil: Es conformado por las representantes de grupo, que son elegidas por cada uno
de sus grupos y avaladas por el comité de convivencia. El consejo estudiantil es presidido por las
estudiantes de 11°, es fundamental para la evaluacién de satisfaccion académica y docente que
ejecuta la rectoria en cada periodo académico.

Consejo de Padres: Es conformado por los padres de familia de cada grupo en la primera asamblea
general, dicho consejo apoyo la gestion de la rectora desde la evaluacion de los docentes en cada
periodo, de igual forma escogen un representante que va al consejo directivo. Por otra parte el
consejo de padres se reline con la rectora y se distribuye como apoyo a los procesos del sistema
integrado de gestion.

Comité de Convivencia: Es conformado por la rectora, quien lo preside, la psicorientadora, el
coordinador, un representante de los docentes de cada nivel, un representante del proceso de
gestion académica y formativa, ademas de una estudiante por cada uno de los grados. Es funcion
fundamental del comité de convivencia monitorear el avance de las representantes de grupo y de las
estudiantes que presentan dificultades comportamentales, de acuerdo a lo establecido por el comité
de convivencia de la institucion.

Personera Estudiantil: Es escogida por medio de voto, las estudiantes escogen su persona
estudiantil, una para primaria y otra para bachillerato, es escogida mediante voto electrénico.

Adicional a estos estamentos de gobierno escolar se encuentran los organismos de consulta y apoyo de la
institucién, como parte fundamental para el ejercicio de consolidacién del liderazgo, empoderado en todas las
personas que conforman la institucion, estos estamentos son:

Comité de Clima: El comité de clima cumple con las funciones establecidas por la ley para el
COPASO, es un organo consultivo que ofrece a la direccién la posibilidad de hacer seguimiento al
clima y bienestar laboral de los empleados de la institucion. Se direcciona y gestiona desde el
proceso de Gestion de Talento Humano. Analizan de manera detenida los resultados de la encuesta
de clima institucional y los informes presentados por la lider del proceso mensualmente.

Comité de Calidad: Es conformado por cada uno de los lideres del sistema de gestion de calidad y el
coordinador, es presidido por la lider de gestion directiva, este 6rgano se retne con el fin de hacer
seguimiento al SIG, todos estos insumos entran directamente al proceso de Gestion Directiva para la
revision por la direccion que se hace entre los meses de octubre y noviembre.

Comisiones de evaluacion: Las comisiones de evaluacién estan reglamentadas por el SIEES (ver<
carpeta de evidencias electrénicas - ACADEMICA), dichas comisiones se relinen semestralmente
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para analizar los resultados académicos previos a las habilitaciones, de esta forma presenta posibles
recomendaciones al consejo académico para que sean discutidas y enviadas al cuerpo docente.
ASOPADRES: Este 6rgano conformado por asamblea de padres de familia, es fundamental para el
soporte de actividades institucionales, durante este afio este organismo viene soportando las
actividades deportivas que ha emprendido la institucion.

Comité Veedor: El comité veedor es escogido por el proyecto de democracia en compafiia de la
rectora de la institucion, su funcion fundamental es hacer seguimiento al plan de gobierno de la
personera escolar, es conformado por estudiantes del grado 10° y 9° de la institucion.

Como se puede observar, el Colegio Calasanz Femenino, desde su estilo de direccion participativo permite la
congruencia de todos los estamentos de la comunidad educativa desde la participacion en la toma de
decisiones. Desde modelo de gestidn por procesos permite que la institucion tenga dinamismo en la toma de
decisiones consensuadas, todas ellas direccionadas hacia el cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico
y los Planes Operativos de cada proceso o area.

»D. COMUNICACION: Dentro de los canales de comunicacion establecidos por la institucion, se<

pretende que las estudiantes fortalezcan los vinculos directos entre familias e institucién El control de
este proceso dentro de la institucién le corresponde a la Gestion de Calidad del SIG que establece
como objetivo: Garantizar el mejoramiento continuo de la institucion mediante el cierre de acciones
eficaces, generando canales efectivos de comunicacion que brinden satisfaccion a la comunidad
educativa. (Ver carpeta de evidencias electronicas en CALIDAD)

Para cumplir con el objetivo de generar canales efectivos de comunicacion, la institucion ha
establecido siguientes medios y formas de control documental:

e Revista Valores Montalianos: Cada periodo la institucion publica la revista valores<
Montalianos como medio de difusion de la vida institucional. En ella participan las areas, las
estudiantes, los padres de familia y cada una de las personas interesadas en mostrar la
gestion del colegio. Adicional a ello se presentan balances y evidencias de las actividades
del periodo académico publicado.

e Barbarita: Es el cuaderno de comunicados institucionales, en él los padres de familia hacen
control de las circulares enviadas por la institucion, solicitan los permisos de salida,
controlan la asistencia de sus hijas al servicio de primeros auxilios. En este momento se
esta haciendo la reestructuracion del cuaderno a la versién 2 (ver carpeta de evidencias
electronicas en CALIDAD)

o Circulares: Las circulares siguen siendo un medio fundamental de comunicacion con las
estudiantes y sus familias, pueden salir de cualquier proceso con Visto Bueno de la Rectora
de la institucién, llevan nomenclatura por cada proceso y se controlan por medio del
cuaderno Barbarita,

o Circuito Cerrado de Television: Es un medio agil para la comunicacion con las estudiantes,
por medio de él se hace transmisién en vivo desde cualquier parte del colegio, se
transmiten videos y peliculas de la institucion.

e Pagina web: Por medio de la pagina web los padres de familia, las estudiantes, los
docentes y administrativos del colegio tiene la posibilidad de ingresar a la plataforma de
cibercolegios y acceder a los comunicados institucionales, generando comunicacion agil y
directa con todos los organismos y estamentos de la institucion. (ver
www.escolapiascolombia.org ). De igual forma se usan otros medios para difusion de las
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actividades institucionales, tales como los videos donde se recopila lo que hacemos en la
institucion, por ejemplo finalizacion de afio o postulados al premio “Noche de los Mejores —
Nobeles ~ Montalianos”  (ver  http://www.youtube.com/watch?v=rHkXypzfadw
http://www.youtube.com/watch?v=t9DYQNaBCPc&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=UwAdHxmFzKA&feature=related )

Matriz de Comunicacion Interna y Externa: Este documento establece los canales de
comunicacion para cualquier situacion institucional, para ampliar la informacion se puede

’

ver documento en carpeta electronica de CALIDAD.

Para medicion de este aspecto de la gestion se hace la medicion de “Comunicacién Interna”

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FECHA DEL REPORTE: Junio 10 de 2010

PROCESO: Gestion de la Calidlad RESPONSABLE DE LA MEDICION : Julian David Osorno Cano

INDICADOR: Nivel de oportunidad en la entrega de la informacion FRECUENCIA/PERIODO: Bimestral

iNDICE (Formula) Comunicados revisados/comunicados enviados.

META: 80%

DIRECTRIZ ASOCIADA: Respondiendo de esta manera a las necesidades actuales y expectativas de la
Comunidad Educativa

OBJETIVO DE MEDICION: Calcular el impacto del uso del Barbarita como medio de comunicacion
institucional

COMPONENTES DEL INDICADOR: (Caracteristicas a controlar en el indicador): Se debe controlar la variable



http://www.youtube.com/watch?v=rHkXypzfa4w
http://www.youtube.com/watch?v=t9DYQNaBCPc&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=UwAdHxmFzKA&feature=related
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de revision de comunicados, como eje fundamental de la medicion de procesos

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

Fecha: Junio 10 de 2009

Ve
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RELACION DEL ANALISIS Y PLAN DE ACCION

HERRAMIENTA DE ANALISIS UTILIZADA: Priorizacion de porqué

ACCION : Junio 11 de 2010

FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN DE

CAUSAS DEL TIEMPO
SITUACIONES QUE REQUIEREN PROBLEMA Y/O .
X . PLAN DE ACCION
DE ATENCION JUSTIFICACION DE ceio
LA MEJORA
No se cuvlnple el indicador de Los directores de Capacitar a todos los profesores « Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
comunicacion con los padres de estos grupos se nuevos con respecto al manejo de Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +

- . i i ; ici : lineacién: Izquierda +

familia, Debido a que 10s grupos de retiraron antes de barbarita y al control de las circulares. Iniciar en: 1 + A I
0 0 d arup finalizar el periodo Continuar con las capacitaciones a Alineacion: 0 cm + Sangria: 0,63 cm
9° A'y 7°B no entregaron listado de . . )

-~ d icad Los directores de padres de familia y acudientes durante Con formato: Esquema numerado +
revision e comunicados grupo nuevos no las entregas de notas y demas Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2,
institucionales. recibieron el reuniones. 3, -t In|C|ar_en: 1_'+ Alineacion:

| listado de control Exigir a todos los profesores que se Iszaqnu'grd.a - Alineacion: 0,63 cm +
. . . gria: 1,27 cm
de comunicados retiren el listado de control de
de los directores circulares.
de grupo antiguos.
| Los directores de
grupo antiguos no 30 07 2010

tenian
conocimiento de
que debian
entregar esta
papeleria antes de
irse.

No se les advirtié
que debian
entregar el listado
de control de
comunicados una
vez que dejaran el
colegio.

Fecha de seguimiento: Desde julio 13 hasta julio 30 de 2010

Firma del responsable del plan:

| oE. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL CON MIRAS A LA AUTORREGULACION: Desde la<
autoevaluacion institucional el colegio plantea los procesos de revision desde la encuesta de
satisfaccion (ver indicador que se encuentra en la pagina 22 de este documento ) y la evaluacién
institucional se hace cada afio con todas las familias del colegio, pues es requisito de matricula, los
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docentes, directivos, administrativos y personal de servicios (ver resultados en carpeta de evidencias
electronicas en DIRECTIVA).

De igual forma el control de medicion del Plan de Mejoramiento Institucional se hace por medio del
proceso de Gestion de Calidad, desde la base de datos de Acciones de Mejora por proceso, la cual
lleva el control estricto del mejoramiento que plantea la institucion desde cada una de sus fuentes y
entradas. Todo plan de mejoramiento lleva su seguimiento e impacto, se articula por diversas
fuentes, no s6lo por autoevaluacién o auditorias. Sin embargo el proceso de Revisidn por la
Direccién se convierte en una entrada fundamental para el desarrollo de este ejercicio de
mejoramiento continuo, para el cual se hace un informe y la respectiva acta. (Ver evidencia en
carpeta electronica en DIRECTIVA).

Para ver evidencia del plan de mejoramiento ver GC — FR 02 Acciones de Mejora en carpeta de
evidencias electronicas en CALIDAD, ademas de consultar el documento V1- FR02 Acciones de
Mejora, en la misma carpeta, donde reposa el plan de mejoramiento de los afios 2008 a 2009. Este
aspecto se le hace seguimiento por medio del indicador de “Eficacia de las acciones de mejora” que
se relaciona a continuacion:



ANEXOS MEMORIA METODOLOGICA
Un Horizonte para las Pymes de Medellin

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FECHA DEL REPORTE: _Junio 10 de 2010

PROCESO: Gestion de Calidad RESPONSABLE DE LA MEDICION : Claudia P. Rendén

INDICADOR: Nivel de eficacia en el cierre de AM FRECUENCIA/PERIODO: Semestral / 2010-|

iNDICE (Formula)___Namero de AM cerradas y eficaces /Total acciones abiertas

META: 80%

DIRECTRIZ ASOCIADA:

Vision: Respondiendo asi a las expectativas de la comunidad educativa.

Misién: Teniendo como centro de nuestro proyecto educativo LA PERSONA; como fundamentacién de la verdad EL
EVANGELIO Y LA CIENCIA y como método , la claridad en los ideales y el acompafiamiento y la paciencia en el
camino.

Politica de Calidad: Respondiendo de esta manera a las necesidades actuales y expectativas de la Comunidad
Educativa. Mediante un SGC basado en la mejora continua. Con un personal competente que garantice a los
Estudiantes, desde su propio testimonio, la construccién de un proyecto de vida, fundamentado en principios éticos y
morales; un desarrollo de competencias laborales y una sensibilizacién hacia el sufrimiento de los mas débiles,

OBJETIVO DE MEDICION: |dentificar las AM reportadas en el primer semestre del 2010 verificando su eficacia en el
sistema.

COMPONENTES DEL INDICADOR: (Caracteristicas a controlar en el indicador)

Cierre en la eficacia de las AM
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REGISTRO DEL COMPORTAMIENTO SECUENCIAL DEL INDICADOR

RESULTADOS FRENTE A LA META

Segun las AM reportadas en el 2010 se llega a un nivel de eficacia del 46.2% y la meta estipulada es del 80%,
con un incumplimiento del -33.8% frente a lo estipulado. Se encuentran reportadas en este semestre 13 AM de
las cuales aun estan abiertas 7 acciones y eficaces 6.

VARIACIONES CON RESPECTO A LA LECTURA ANTERIOR

En el Ultimo reporte del indicador con fecha de diciembre de 2009 el resultado arrojado fue del 74% y a partir de
enero del 2010 se hicieron las verificaciones de las acciones y el porcentaje subi6 al 82.6% con una diferencia
del 2.6%..

En el primer semestre del afio lectivo 2010 se encuentran reportadas 13 AM de las cuales 7 aun estan abiertas,
6 cerradas, 6 cerradas en forma eficaz para un nivel de eficacia del 46.2% y una diferencia del -33.8%.

Las fechas de verificacion de eficacia de las AM algunas son para el segundo semestre de 2010 y dos son para
el afio 2011
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
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Es fundamental aclarar, que nuestra institucion cuenta con varios momentos que permiten retroalimentar la

RELACION DEL ANALISIS Y PLAN DE ACCION

HERRAMIENTA DE ANALISIS UTILIZADA: Lluvia de ideas FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION : Julio 28 de 2010

CAUSAS DEL PROBLEMA TIEMPO
S'TUAC'ONE:T(::EI';E‘QU'EREN DE | /0 JUSTIFICACION DE LA PLAN DE ACCION
MEJORA
Algunos prdcesos no reportan - Selesdebe - Enviar nuevamente comunicados a los « Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
AM que son significativas para el estar lideres, informandolos que deben + Alineacién: 0,63 cm + Sangria:
mejoramiento continuo. recordando a reportar las AM que van presentandose 1,27 cm
los lideres el en cada uno de sus procesos.
| reporte de - Se continuara retroalimentando
todas aquellas continuamente la verificacion de las
AM que van acciones que los demas lideres han 04 | M 2010
surgiendo. reportado y que en la actualidad estan
| - Algunos ejecutando.
lideres de
proceso sélo
reportan AM
que surgen de
las auditorias.
Fecha de seguimiento: Firma del responsable del plan:

autoevaluacion el diagnostico del como vamos caminando, ellos son:

| e Dos ciclos de auditorias internas: Para el cual se invitan colegios pares que nos hagan crecer de<
manera real e impacten la eficacia de nuestro sistema, hemos contado con la Rectora del Colegio
Conquistadores, Vicky Vera Perdomo, con la Directora Académica del Colegio de la Inmaculada,
Bertha Inés Rojas Zapata, con la Directora Administrativa de la Inmaculada, Eliana Marcela Zapata,
entre otras personas de varias instituciones e la ciudad.
e Un ciclo de auditoria externa: Llevada a cabo por la profesional ICONTEC la Dra. Beatriz Marin.
e Revisidn por la direccién: Llevada a cabo por la Madre Victoria Rodas Betancur, en el mes de
octubre.
| o Evaluacion Institucional: Llevada a cabo en el mes de diciembre con todos los estamentos
institucionales.
| o Encuesta de satisfaccion: Se hace cada dos meses con las estudiantes y cada seis con los padres
de familia.

Con

formato: Con vifietas + Nivel: 1

+ Alineacion: 0,63 cm + Sangria:

1,27

cm
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4 GESTION ACADEMICA

El Colegio Calasanz Femenino dentro de sus politicas institucionales tiene la formacién integral de la mujer
desde la Piedad y las Letras, este eje es el centro de todas las actividades que se emprenden dentro de la
institucion. Dentro de esta dimension se articula toda la gestion del componente pedagdgico del PEI, donde
se hace realidad la propuesta pedagdgica de formacidn y nuestros objetivos institucionales de calidad. Es aca
donde ha confluido el accionar de 49 afios persiguiendo el suefio de Paula Montal. Veamos entonces cada
una de las dimensiones que componen esta categoria:

A. FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNADO y ORGANIZACION Y ADMISTRACION DE LO«
ACADEMICO: Dentro de la formacién integral de nuestras nifias y sus familias se plantea como
politica institucional de formacion del alumnado “La formacién integral de la mujer desde la piedad y
las letras, pues queremos educarlas para salvar a las familias, educarlas bajo el santo temor de Dios;
bajo el precepto Montaliano de regadlas con buenas aguas y daran buenos frutos”.

Con el fin de soportar todo este proceso académico nuestra institucion desde el procedimiento de
Gestion Académica y Formativa (ver GAF-PRO1 en evidencias electronicas carpeta ACADEMICA)
procura el seguimiento de la formacion integral de las nifias desde el respeto por la diferencia, es por
esto que desde el Consejo Académico, atendiendo al Decreto 366 de 2009, cada afio se emite el
plan de adecuaciones curriculares, que es validado por medio de resolucion rectoral, que para este
afio reza:

5 Resolucién Rectoral Nro. 003
6 Febrero 19 de 2010

“Por el cual se emite plan de adecuacion curricular de las estudiantes con NEE 2010”

La suscrita rectora del Colegio Calasanz Femenino de Medellin en ejercicio de las atribuciones legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 de 1994, y de
conformidad con lo establecido en el Manual de Convivencia:

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el Decreto 366 de Febrero de 2009 obliga a las instituciones educativa a generar planes de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales diagnosticadas
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SEGUNDO: Que el procedimiento de Gestion Académica y Formativa con vigencia actual, obliga al cuerpo
docente a realizar para cada estudiante con NEE las adecuaciones curriculares necesarias de acuerdo al
nuevo Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes.

TERCERO Que en el servicio de psicorientacion de la institucion reposan los diagndsticos de las estudiantes
Maria José Monsalve, Valentina Buritica, Awdrey Dahiana Escobar, Karen Paulina Garcia, Valentina Bedoya
Ospina, Valentina Vesga Rivera, Mary Isabel Rendén y Laura Botero

CUARTO: Que el Coordinador Académico y de Calidad en calidad de presidente del consejo académico de la
institucion reunié dicho organismo el dia de hoy y aprobd las adecuaciones curriculares de las estudiantes
mencionadas en la tercera consideracion

Por lo expuesto, la Rectora del Colegio Calasanz Femenino de Medellin:

RESUELVE:

ARTICULO 1. Exigir al cuerpo docente de las estudiantes mencionadas entregar a la Coordinacion
Académica el dia 23 de Marzo del presente, la malla curricular con las adecuaciones especificas, atendiendo
a las especificaciones de los informes que reposan en sicorientacion.

ARTICULO 2 Solicitar al proceso de gestion de bienestar, por medio del subproceso de psicologia, hacer
llegar a los docentes los resumenes de los informes de las estudiantes mencionadas en la tercera
consideracion.

ARTICULO 3 Recordar al cuerpo docente que estas estudiantes deben ser valoradas por medio de
evaluaciones diferenciadas y que debe ser de caracter exclusivo a las necesidades educativas de cada
alumna

Dada en Medellin a los 19 dias del mes de Febrero de 2010
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Original Firmado

M. VICTORIA RODAS BETANCUR

Rectora

Por medio de estas acciones el colegio garantiza la evaluaciéon de manera real y precisa, que atiende a la
formacion a la medida, es decir a la formacion integral de las alumnas.

De igual forma para poder configurar una ruta de formacion integral, desde el proceso de formacion integral
se establecid la ruta formativa caracterizada del Colegio Calasanz Femenino, ello fruto de la ultima visita
hecha por los evaluadores externos del premio “Medellin a la Calidad Educativa” en la cual se nos hacia la
invitacion a generar nuestro propio estilo, pues la tradicién de la institucion evocaba la construccion de saber
pedagogico. De esta experiencia se construye la siguiente propuesta para consolidar la formacion integral de

PEDAGOGIA MONTALIANA
Se desea transformar la familia y el mundo del
trabajo de |a estudiante , una
osibilite la formacion integral de la mujer

ndo las mismas posibilidades que n los
leros. El amor y |a entrega son la base de la

pedagogia

Mediante el desarrcllo de habilidades y

destrezas manuales, |a educacion de los
sentimientos, el cultivo de la infeligencia, la

educacion religiosa y la adquisicion de los
conocimientos, haciendo conscientes alas
alumnas de |a grandeza de ser hijas de Dios

RASGOS DE LAS ESCUELAS

Se hace equilibrioentre |2 educacion y la
instruccion, se da informacidn de |a cultura con
criterios evangélicos, flexibilidad y adaptacion al
lugar, mentalidad y momento concreto, creacion de
un ambiente favorable a la educacion

institucion el pensar en una propuesta pedagdgica de formacién, que como ya se habia mencionada,
asumiera la persona desde las tres dimensiones del estilo educativo escolapio, y que a su vez se hagan
realidad por medio de los principios aplicados en el aula, veamos el esquema y su previa explicacion:

. Actividad
Transversal
. Actividad
Interdisciplinar
=1 Principio de

4

Buscamos un modelo de persona, libre y

e, solidario y justo, abierto a los
demas, que ame y busque la verdad,
comprometdo en la construccion de un mundo mas
humano, con un estilo de vida coherente con su fe,
desde Jesls como modelo que orece en edad,
sabiduria y gracia

EL ALUMNO
Corsideramos ks nifia y la pven como sujeto activo en
todos bos ambibs de desamolbo tanto personal, socal
como ecksel. Sendo esto asi, al alimmo no b se kb
transferen conienidos, sino que debe compendercs y
crearos. Un gergocial, gingulary trascendente

ELMAESTRO

Maestros con vocacion pedagogica, preparacion
profesional cualificada, formacion permanente,
dedicacion y enfrega personal, valoracinde la

personaque se educa, educacion personalizada,

dando relieve a la oniginalidad de cada persona,
utilizacion de métodos sencillos y practicos, que
informe periddicamente a los padres.

—

~ proyecto de vida. Esta ruta

nuestras nifias y sus
familias:
En esta ruta formativa

explicitamos la concepcion
de pedagogia Montaliana
hasta la concepcion de
sujeto y persona como
usuario  de  nuestros
servicios, desde el proceso
de humanizacion del ser
humano y desde Ia
consolidacion ~ de  su

formativa exigio a nuestra

. Actividad ~ del
documento
rector de
estrategias
para la
comprension <

Ab

Principio de estrategias
de la comprension
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La congregacion de Madres Escolapias, busca por medio de la educacion, fortalecer al sujeto en pro de auto
desarrollo, es por esta razén que la institucion plantea una propuesta pedagégica para la formacion de sus
estudiantes y familias, que se basa en el enfoque desarrollista. Para el disefio de las clases los docentes, a
parte de la estructura curricular (ver mas adelante), deben tener en cuenta los elementos sustanciales de la
formacion integral que brinda el Colegio Calasanz Femenino de Medellin. Desde esta propuesta de formacion
pedagogica se fortalece el desarrollo del sujeto desde la Dimension Trascendental, Singular y Social. De alli
se plantea la formacion para la sociedad, la creatividad, la investigacion, el amor a través de la propuesta
evangeélica de formacion en “Piedad y Letras”.

Dicha propuesta formativa se lleva al aula desde los Principios de Intereses del Alumnado, Principio de
Aprendizajes Significativos, Principio de Estrategias para la Comprension y Principio Montaliano; los cuales se
plasman de manera secuencial en el planeador el docente, para ello ver evidencia electronicas, el documento
GAF-D04 Elaboracién de Planeador de Clase, en la carpeta ACADEMICA, el cual plantea de manera
especifica la forma como los docentes hacen realidad la propuesta pedagégica de formacion en el aula.

Es de aclarar, que el principio Montaliano es transversal a la vida institucional, donde desde los momentos y
amaneceres Montaliano (espacios de reflexion y formacion) y las actividades del proyecto de pastoral
(convivencias, eucaristias y retiros) se fortalece el proyecto de vida de las estudiantes y sus familias.

De igual forma, dentro de estos espacios de formacion del sujeto desde su integralidad se generan los
espacios de formacion desde lo deportivo, lo académico, lo ludico y lo artistico; para ello, el consejo
académico en compafiia de la rectoria hizo el planteamiento de los siguientes eventos por area, con el objeto
de fortalecer los diferentes espacios pedagdgicos y ambientes de aprendizaje:

AREA ACTIVIDAD ESTADO

Inglés English Day Ejecutada con muy buenos
resultados, se proyectd por el
canal Telemedellin desde el
programa “La mas”, en el cual
se dio a conocer la actividad en
un programa en vivo con los
profes, la rectora y las nifias.
Asistieron los colegios de la
Inmaculada, Paula Montal y
Arenys de Mar

Sociales Foro de la Mujer Latina en la Ejecutado con participacion de



ANEXOS MEMORIA METODOLOGICA
Un Horizonte para las Pymes de Medellin

AREA

Matematicas

Lengua Castellana

Artes

Ciencias Naturales

Tecnologia e Informatica

Ed. Fisica

Es interesante rescatar el esfuerzo que se ha hecho durante el afio 2010 por fortalecer el deporte en la
institucion, para lo cual, como se estableci6 en el alcance visional, se han generado los siguientes espacios:

ACTIVIDAD
politica

Primeras
Interinstitucionales

Olimpiadas

Olimpiadas de Ortografia

Muestra Artistica

IV Reinado del Reciclaje

Il Muestra Empresarial

Semana del Deporte

ESTADO
las nifias de 9° a 11°

Ejecutada, actividad exitosa
donde participaron las
estudiantes del colegio y tres
instituciones mas.

Actividad a ejecutarse el 27 de
Julio, con participacion de
varias instituciones.

Actividad programada para el
mes de Agosto.

Actividad que se abre con un
evento académico y se ha
consolidado como un espacio
significativo para las
estudiantes, en él  han
participado varias instituciones
de la ciudad.

Actividad programada para el
mes de noviembre, donde las
estudiantes  mostraran  los
resultados de sus proyectos
investigativos ~ empresariales
construido durante todo el afio.

Copa deportiva con otras
instituciones, en la cual las
estudiantes ~ mostraran o
aprendido en los semilleros
extracurriculares ofertados por
la institucién.
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Semilleros de voleibol, baloncesto y balonmano gratuitos.

<

e Retoma de los interclases, ya se finalizé el interclases de voleibol de bachillerato, donde las nifias

demostraron sus ganas de jugar, divertirse y generar nuevos espacios.
o Apoyo econdmico de ASOPADRES para el deporte calasancio.

Realizacion de la inauguracion de los interclases, por cuarta vez consecutiva en horario nocturno,

con coreografias de las estudiantes, con el objeto de recoger fondos para dotacion de material para

educacion fisica, como se ha hecho cada afio. El objetivo es dotar un gimnasio para la institucion.

Para controlar esta categoria de la formacion integral de nuestras nifias, el proceso de Gestion Académica
reporta el indicador de “cumplimiento del perfil”, que para el primer semestre del afio 2010 obtuvo la siguiente

valoracion:

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FECHA DEL REPORTE: Junio 15 de 2010

PROCESO: Gestion Académica y Formativa RESPONSABLE DE LA MEDICION : Juan Esteban
Quifiones

INDICADOR: Nivel de cumplimiento del perfil en piedad y letras de la estudiante
FRECUENCIA/PERIODO: Bimestral

iINDICE (Formula) Namero de estudiantes seleccionados como el Estudiante integral / Total de Estudiantes

META: 60%

DIRECTRIZ ASOCIADA: Lograr los mas altos indices de calidad educativa, incentivando la investigacion,
desarrollando habilidades culturales y deportivas e intensificando una lengua extranjera, siendo para el
2012 una de las Instituciones mas confiables en la Gestion Académica y Formativa de la nifiez y la
juventud.

OBJETIVO DE MEDICION: Calcular el impacto de la formacion ofrecida por el colegio en cuento al
cumplimiento de la directriz organizacional de formacion en Piedad y Letras

COMPONENTES DEL INDICADOR: (Caracteristicas a controlar en el indicador): Se debe controlar la

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 0,63 cm + Sangria:
1,27 cm
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calificacion que otorgan los maestros, de acuerdo a los parametros establecidos por la institucion.

REGISTRO DEL COMPORTAMIENTO SECUENCIAL DEL INDICADOR

RESULTADOS FRENTE A LA META: El indicador cumple con la meta establecida del 60% y la sobrepasa de manera
satisfactoria. De las 851 estudiantes que se encuentran matriculadas 840 (una mas que en el periodo anterior) de ellas
obtuvieron una valoracion satisfactoria, obteniendo 11 estudiantes con dificultades en su proceso de formacion. El grado
con mayor dificultad frente al proceso es el grado 7° (3 estudiantes), cada una de ellas con el seguimiento oportuno por
las directoras de grupo, teniendo en cuenta el manual de convivencia de la institucion.

VARIACIONES CON RESPECTO A LA LECTURA ANTERIOR: En el periodo anterior se obtuvo una medicién de 98%
frente a la meta, para esta medicion se tiene la misma cantidad de porcentaje, notando solo una variacion de 0.2% frente
a los resultados obtenidos en el periodo inmediatamente anterior.

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

Fecha: Junio de 2010

-
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RELACION DEL ANALISIS Y PLAN DE ACCION

HERRAMIENTA DE ANALISIS UTILIZADA: Priorizacién de porqué FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION : Abril 21 de 2010

SITUACIONES QUE REQUIEREN DE ATENCION

CAUSAS DEL PROBLEMA Y/O

JUSTIFICACION DE LA
MEJORA

PLAN DE ACCION

TIEMPO

Seguimiento de gstudiantes con dificultades en
formacion integral.

Las estudiantes
desconocen el manual de
convivencia de la
institucion.

Las estudiantes no
cuentan con el apoyo y
acompafiamiento de las
familias en el proceso de
adaptacion y
normalizacion de las
estudiantes.

El proceso académico no
ha hecho el debido
seguimiento  de las
estudiantes con
dificultades  en  este
proceso.

1.2.3 Formar a las estudiantes con dificultades en los aspectos
de formacion integral en el espiritu escolapio, desde un
semillero conformado por una de las facilitadoras del proceso
de Gestion Académica y Formativa. Dicha actividad se hara
basado en el SIEES del colegio, por lo tanto se uniran las
estudiantes de ambos periodos para la ejecucion de dicha
actividad.

21

07

2010
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Como se puede ver, el colegio plantea estrategias de control y seguimiento para monitorear el avance de
nuestras estudiantes en el proceso de formacion integral en Piedad y Letras, para ello también ha generado
buenas practicas académicas y administrativas. Desde esta postura el Colegio Calasanz Femenino plantea
su administracion académica y curricular en la formacion en Piedad y Letras, ademas de los procesos
investigativos que se dan en el aula, para ello se debe tener en cuenta, que toda clase o espacio pedagdgico
de formacion, se debe disefar teniendo en cuenta los elementos de la estructura curricular:

PROPUESTA CURRICULAR

La formacion
académica (Letras)

La formacion en
valores (Piedad )

©
N
S

N\
Logrando

%
&

La formacion de la mujer integral desde el
Santo Temor de Dios

-

©

2
2

)

Por medio de

Areas fundamentales y Proyectos pedagégicos Proyectos de investigacion
optativas de aula (PIA)

Reglamentarios, optativos y
extracurriculares

P~

ESTRE ICULAR

Desde esta concepcion curricular se desprende la gestion que hace el Consejo Académico, con el objetivo de
configurar buenas préacticas en el aula, desde la formacion de cada docente y la potencializacion del saber
pedagdgico que se construye de manera progresiva.
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Dentro de la concepcion de ambientes de aprendizaje el colegio ha pensado su accionar desde la
conformacién de espacios de sana convivencia, donde se potencialice lo que tenemos, los espacios
ecoldgicos y la sana relacion de las nifias con las otras, con las demas personas y la naturaleza. De igual
modo desde la implementacidon de la propuesta pedagogica de formacién se han generado propuestas
innovadoras que generen buenas practicas en el aula, o por lo menos, practicas diferenciadas y diversas; una
de estas estrategias es la que se encuentra ligada con el principio de estrategias para la comprensién, por
medio del documento GAF-D06 Elementos para la comprensién (ver evidencias electronicas, documentos en
carpeta ACADEMICA) el cual ha posibilitado entender la comprensién como un espacio de convergencia
disciplinar, donde la razén central es entender el mundo por medio de la lectura, la lectura de textos, mundos,
cuerpos Y todo lo que nos rodea.

Por otro lado, con el redisefio que se hizo a cada uno de los planes de area, se han configurado practicas
especificas desde la relacién ensefianza — aprendizaje — evaluacion, que ahondaremos en el apartado de la
evaluacion de lo académico.

De igual forma nuestra propuesta curricular y de plan de estudios se ha venido perfeccionado de manera
precisa y que ha dado respuesta a las necesidades de los padres de familia y a su vez a los resultados
obtenidos por las estudiantes en pruebas internas (pruebas montalianas, simulacros de norma, simulacros
con los Tres Editores) y externas (Saber 11° y Saber 9°). Veamos un poco de la flexibilidad curricular desde
la determinacion y verificacion de los elementos de entrada para el disefio del afio 2010:

PARA EL ANO 2010
MECANISMO O | ELEMENTO REVISION | RESPONSABL
5 MEDIO DE DE DE LA E DE DARLE
TIPO DE o | CONTEXTUALIZACIO | [DENTIFICACIO | ENTRADA | ADECUACIO | RESPUESTA
ELEMENTO DE 2 2 N DE LOS N DEL QUE SE N DEL AL
ENTRADA £ |8 ELEMENTO DE | IDENTIFICO | ELEMENTO | ELEMENTO
. R | & ELEMENTOS DE ENTRADA DE DE ENTRADA
(requisito 7.3.2 < Zs ENTRADA EN EL ENTRADA
Norma ISO
9001:2008) COLEGIO
Se crea el | Conversatorio | Coordinador
Implementacion  del GAF-D05 s con padres | Académico y de
Decreto 1290 de 2009, Sistema de familia Calidad
. que exige la creacion Institucional
a Eeg:gzltos X de un  Sistema ZDgg;eto 1290 de de Evaluacion | Actas del )
reglamentarios y Institucional de de Consejo
Evaluacion de los Estudiantes. Directivo
Estudiantes
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TIPO DE
ELEMENTO DE
ENTRADA

(requisito 7.3.2
Norma ISO
9001:2008)

PARA EL ANO 2010
MECANISMO O | ELEMENTO | REVISION | RESPONSABL
. MEDIO DE DE DE LA E DE DARLE
o | CONTEXTUALIZACIO | |DENTIFICACIO | ENTRADA | ADECUACIO | RESPUESTA
8 |8 NDELOS N DEL QUE SE N DEL AL
5 S ELEMENTO DE | IDENTIFICO | ELEMENTO | ELEMENTO
§ | E | ELEMENTOSDE | pyrrapa DE | DEENTRADA
< S ENTRADA EN EL ENTRADA
COLEGIO
Inclusion  de
las
asignaturas
estadistica y
geometria
desde 1°
comprension
Resultados  pruebas lectora desde
X ICFES ICFES 2009 17, aumento Acta de Coordinador
en una hora | poicen | Académico y de
de inglés, una Calidad
hora de Acta de
quimica Y| verificacién
fisica para 9°,
ademéas  de
una hora de
biologia para
10°y 11°
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TIPO DE
ELEMENTO DE
ENTRADA

(requisito 7.3.2
Norma ISO
9001:2008)

Académico

Normalizacién

CONTEXTUALIZACIO
N DE LOS

ELEMENTOS DE
ENTRADA EN EL

COLEGIO

PARA EL ANO 2010

MECANISMO O
MEDIO DE
IDENTIFICACIO
N DEL
ELEMENTO DE
ENTRADA

ELEMENTO
DE
ENTRADA
QUE SE
IDENTIFICO

REVISION
DE LA
ADECUACIO
N DEL
ELEMENTO
DE
ENTRADA

RESPONSABL
E DE DARLE
RESPUESTA

AL
ELEMENTO
DE ENTRADA

Ajuste a calendario
académico

Directiva
Ministerial 15

Aumento de
media  hora
diaria a la
jornada
escolar,
dejando horas
de clase de
45  minutos,
creando asi 5
espacios de
formacion
adicionales
por semana.
Incluyendo
los espacios
académicos
identificados
en el item
anterior.

b.

Padres
familia
estudiantes

de
y

Seguimiento y control
de estudiantes en sus
procesos formativos

Matricula de
estudiantes

Creacion  del
procedimiento
de
normalizacion
y ajuste del
observador
de acuerdo a
las exigencias
del
observador
de las
estudiantes.

Actas de
comité de
convivencia

Coordinador
Académico y de’l
Calidad
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PARA EL ANO 2010
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Ajuste al
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Académica y
Formativa por
fusion de
Ajuste del Manual de procesos, Manual de
Convivencia y | Mapa de [ademas de | Convivencia,
c. glg(;TEZiOOB 10 |y X Procedimiento, ~ de | procesos  del |ajuste  del | Actas del Rectora | Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
SIG ’ 0 acuerdo a nuevas | SIG manual  de Consejo ;Es_tll_o de r_1umerac_|on: a t_” G -t
) : . . o niciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
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las
necesidades
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las
actividades
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PARA EL ANO 2010
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De esta actividad surgié nuestro plan de Estudios para el afio 2010, que se conforma de la siguiente manera:

GRADO INTENSIDAD HORARIA
JA TR { 0 0 0 0 o
AREAS-ASIGNATURA RO [l AN [ 2o [ 2o [ o [ o [[ oo | & 7 &% [2X|H"
BIOLOGIA 3 a]alalal]s]s]s]al]z]|az
FiSICA 133
CIENCIAS NATURALES
QUIMICA 1[4 &
UNIDAD 5 || 5
SOCIALES 3a]afalal]s]s]sal]z]z2
CIENCIAS SOCIALES
CIVICA Y URBANIDAD 12222222 ]2]z2]z
FILOSOFIA 2 [ 2| 2
CIENCIAS ECONOMICAS Y POLITICAS 11
DIBUJO TECNICO 2 [ 2 |[ 2
EDUCACION ,
ARTISTICA PLASTICA 12222222 ]z]a2
MUSICA 122221212
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GRADO INTENSIDAD HORARIA
AREAS-ASIGNATURA lJ?AD /IZ w0 f 2o [ ao fae s | CfTE| ||

EDUCACION ETICA Y VALORES 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1
EDUCACION RELIGIOSA 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
EDUCACION FISICA 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EDUCACION FiSICA LUDICA 1 1

DEPORTES 1 1 1 1 1 1 1

LENGUA CASTELLANA 6 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4

LECTO - ESCRITURA 7 7
HUMANIDADES COMPRENSION LECTORA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
INGLES 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5

HORA DEL CUENTO 1 1

PRE - MATEMATICAS 7 7
MATEMATICAS 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

MATEMATICAS

ESTADISTICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GEOMETRIA 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
INFORMATICA 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
ORIENTACION/ PROYECTO REGLAMENTARIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROYECTO INVESTIGATIVO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL HORAS 30 |30 [ 35| 35 351 35| 35 | 40 |[ 40 || 40 || 40 |[ 40 || 40

Para la implementacion de este plan de estudios, y atendiendo a las indicaciones del Decreto 1850 de 2002 y
a su vez a la Directiva Ministerial 15 de 2009, el colegio ha planteado el siguiente calendario académico,
refrendado por resolucion rectoral, que reza:

/ Resolucion Rectoral Nro. 003
8 Octubre 27 de 2009
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“Por medio de la cual se modifica la jornada escolar’

La suscrita rectora del Colegio Calasanz Femenino de Medellin en ejercicio de las atribuciones legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la ley 115 de 1994, el Decreto 1860 de 1994 y el decreto
1850 de 2002 y de conformidad con lo establecido en el Manual de Convivencia

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1850 de 2002 en su articulo 2° y la Resolucién 1730 de 2004 en su articulo 2°, establece las
que la duracion de la jornada debe corresponder a minimo a 1000 horas de trabajo en la béasica primaria y
1200 horas en la basica secundaria y media vocacional.

Que el mismo decreto en su articulo 2° y paragrafo 2° establece que para el preescolar la intensidad horaria
anual debe corresponder a 800 horas anuales

Que la Directiva Ministerial 15 de 21 de Agosto de 2009, establece en su numeral 3 que los establecimientos
educativos privados organizaran calendarios académicos que den cumplimiento a las horas efectivas anuales
fijadas en la Resolucion 1730 de 2004. Si organizan horarios con mas de 30 horas efectivas semanales, cada
30 horas adicionales acumuladas se contaran como una semana lectiva adicional

Que la Resolucion 08790 de 2009 en su articulo 5° paragrafo 2 obliga a las instituciones de caracter no oficial
a presentar el calendario académico institucional para el afio 2010

Que el SIEES institucional establece cuatro periodos académicos para cada afio lectivo

Que en el Consejo Directivo celebrado en el 23 de Septiembre de 2009 aprobd la modificacién de la jornada
escolar
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Por lo expuesto, el Rector del Colegio Calasanz Femenino de Medellin

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar la jornada escolar de la siguiente forma:

SECCION HORA DE INGRESO HORA DE SALIDA
Preescolar 7:30 AM 1:30 PM
Basica Primaria 7:00 AM 1:30 PM
Basica Secundaria y Media 7:00 AM 2:30 PM

ARTICULO SEGUNDO: Establecer los periodos académicos para el afio 2010 como a continuacion se

especifica
SEMANAS LECTIVAS Y PERIODOS ACADEMICOS
PERIODO .
DESDE HASTA DURACION EN SEMANAS
1° 18 de Enero de 2010 | 26 de Marzo de 2010 Diez (10)
2° 5 de Abril de 2010 11 de Junio de 2010 Diez (10)
3° 12 de Julio de 2010 | 0 d& Septembre de Nueve (9)
2010

13 de Septiembre de | ¢\ octbre de 2010 Cuatro (4)

" 2010
19 de Octubre de 2010 19 de Noviembre de Cinco (5)
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2010

ARTICULO TERCERO: Establecer la intensidad horaria de la institucion de la siguiente forma: Preescolar 930
horas, Bésica primaria 1100 horas y Basica secundaria - Media académica 1260 horas.

ARTICULO CUARTO: Establecer como jornadas de desarrollo institucional las siguientes:

ACTIVIDADES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DESDE HASTA DURACION
12 de Enero de 2010 15 de Enero de 2010 Una semana
27 de Marzo de 2010 29 de Marzo de 2010 Una semana
CINCO SEMANAS
11 de Octubre de 2010 15 de Octubre de 2010 Una Semana
22 de Noviembre de 2010 3 de Diciembre de 2010 Dos Semanas

ARTICULO QUINTO: Enviar copia de esta resolucién al nlcleo educativo, la Direccién Técnica para la
Prestacion del Servicio Educativo, los padres de familia, docentes y estudiantes del Colegio Calasanz
Femenino

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Original firmado
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Madre Maria Victoria Rodas Betancur

Rectora

Pero, para el desarrollo de toda esta propuesta es fundamental el material didactico y tecnologico para la
consecucion de los objetivos planteados desde el proceso de Gestion Directiva, para ello desde el afio 2008
se vienen dotando los siguientes espacios:

Rincén de Lectura Infantil <
Coordinacion de Investigaciones

Ludoteca

Dos laboratorios interactivos de idiomas

Salon de Juegos para preescolar

Casa de Mufiecas del preescolar

o Entre otras.

Todo estas actividades son gestionadas en compafiia del proceso de Gestién de Recursos de la institucion,
para lo cual se puede ver GR- PR01 en carpeta electrénica en RECURSOS.

Con referencia a los procesos de aula, como ya se mencioné en el apartado de Formacion Integral, es
fundamental la implementacion de la planeacion, como la unica forma de verificar y llevar a feliz término la
implementacion de la propuesta pedagdgica de formacion, todo ello para lograr nuestro objetivo de proceso:
Formar integralmente a nifias y jovenes con parametros éticos, morales, espirituales e intelectuales que
respondan a la realidad concreta en que vivimos y al entorno social; en funcion de su proyecto de vida; a
través de un curriculo de calidad ajustado a las necesidades de formacion integral en piedad y letras con
base en los requisitos legales y lineamientos filoséficos de la Comunidad de Madres Escolapias.

B. PROFESIONALIDAD DEL MAESTRO: El Colegio Calasanz Femenino cuenta con 36 docentes y 2«
directivos docentes, desde la Gestion de Talento Humano y la Directiva se preocupan enormemente
por la profesionalidad del maestro y es por esto que de los 34 docentes contamos con 3
profesionales no Licenciados sin formacién pedagdgica y experiencia docente y 3 Normalistas
Superiores y 30 Licenciados. De estos 30 Licenciados hay 1 Especialista. Nuestra Rectora es
Magister y tiene mas de 14 afios de experiencias en rectoria y nuestro coordinador es Especialista
en Gerencia Educativa y con 3 afios de experiencia en coordinaciones y 2 afios de experiencia como
consultor de calidad de varias instituciones educativas del area metropolitana.

Dentro de la profesionalidad del maestro desde lo académico se procura formar al maestro desde
dos lineas del proyecto de formacién: Formacion y actualizacion Pedagdgica y Uso Pedagégico de
las TIC. Ademas con el objeto de consolidar la formacion de nuestros maestros venimos
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consolidando la asesoria de la Dra. Yolanda Ladino el grupo de investigacion PEMONT, para lo cual
nuestros docentes (Natalia Herrera, Madre Moénica Lorena Lopez, Carlos Andrés Gémez, Madre
Victoria Rodas y Juan Quifiones) estan en el proceso de inscripcion de sus hojas de vida en CvLAC,
dicho grupo quiere hacer el rastreo para la consolidacion final del Proyecto Educativo Montaliano.

De igual forma el proceso de Talento Humano nos garantiza la medicién de la  competencia del
personal desde varias fuentes, evaluacion de docentes por estudiantes, evaluacién de competencia
del personal, evaluacion de clima institucional. Y con el apoyo del proceso y de la direccion los
mejores maestros son reconocidos en la Noche de los Mejores, quienes son escogidos por sus
compafieros por destacarse en su entrega, sentido de pertenencia y vocacién por el ejercicio
docente.

Veamos entonces la medicion de la competencia del personal docente, lo que posibilita el
mejoramiento de la profesionalidad del mismo:

Indicador de competencia del personal
2008-2009
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Hay una baja sensible en la competencia del personal, debido al cambio en la forma de evaluar,
aplicando para el 2009 un instrumento mas riguroso similar al propuesto por la Comisién Nacional del
Servicio Civil. Ver carpeta de TALENTO HUMANO en evidencias electrénicas.
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C. LA EVALUACION DE LO ACADEMICO: En primera instancia quisiéramos relacionar el Gltimo«
informe de validacion como parte fundamental de evaluacion de lo académica, que trasciende mucho
mas alld de lo propuesto por nuestro Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes, dicho

informe dice:

INFORME DE VALIDACION

El proceso de Disefio Curricular ha estructurado un proceso basado en 4 frentes especificos: plan de éarea,
proyectos reglamentarios y optativos, proyectos de investigacion de aula y la propuesta pedagdgica de
formacion. A partir de estos elementos se hace la estructuracion general de la propuesta formativa de las
estudiantes. Después de tres afios de implementacién y de haber clasificado ele Colegio en el nivel Alto
durante el afio 2008, bajando la meta estandar de SUPERIOR, en el afio 2009 se obtiene por primera vez el
puesto MUY SUPERIOR, y de acuerdo a la clasificacion de la revista DINERO, se paso del puesto 1188 al

589 a Nivel Nacional.
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A partir del analisis del grafico, se requiere fortalecer los proceso de ensefianza de las areas de fisica y
matematicas, mejorando la comprensidn, la interpretacion y el fortalecimiento de los proceso pedagdgicos que
se gestan dentro de las aulas. Es por esta razén que se requiere de un proceso de mejoramiento para las el
razonamiento ldgico y la comprension. De igual forma, para validar nuestro disefio se requiere de procesos
comparativos con instituciones que se encuentran en categoria Muy Superior y que representan competencia
directa para el Colegio frente a la formacién académica, veamos:

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: A, B, C, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
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CUADRO COMPARATIVO

RESULTADOS PRUEBAS ICFES 2009
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CALASANZ FEMENINO VS COLEGIOS NIVEL MUY SUPERIOR

ANO 2009
<
COLEGIO S o Lﬂ
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CCF MS 8 7 8 8 8 9 11 9
BETHLEMITAS MS 9 7 8 9 9 8 11
JESUS MARIA MS 10 9 9 9 10 9 10 12

CALASANZ DE MEDELLIN MS 11 8 9 9 10 9 10 11

Otra forma que tenemos para validar nuestro curriculo es el ingreso de nuestras egresadas a la educacion
- - superior publica, a la fecha tenemos datos de las
[HdiESexyr|Eshu@ieE Ingreso alaU| egresadas 2009, las cuales en su mayoria tienen

1 V09, preferencia por la Universidad privada, y las
g q! esl: carreras de su predileccion son Administracion y
;_ . o - - a. ! areas afines. De 25 estudiantes que se

Iy .- presentaron, 9 han ingresado a la educacion

hacer el comparativo con afios anteriores vemos
que el indicador cae de manera fuerte, esto se da
porque veniamos haciendo un calculo del
indicador de manera errada incluyendo en los
datos del mismo a las universidad privadas. Al
hacer el calculo real y hablar con las estudiantes, manifiestan que requieren de procesos mas exigentes en la
ensefianza de la comprension y la lengua castellana.

Calificacién

I | superior publica, logrando un nivel del 36%, al

Otro de los datos que es importante analizar es la tasa de desercion escolar del Colegio durante los tres
Ultimos afios, en el 2009 la tasa de desercion estuvo en el 11,4%. Aunque se nota una suba en el indice, el
impacto de la ausencia y pérdida de estudiantes se da debido a la fuerte promocion que viene haciendo
EDUCAME y SEDUCA con el seguro de permanencia, se hicieron 21 cambios de residencia, 21 cambios de
colegio sin explicitar motivos y 16 traslados de ciudad, 8 cambios por factores econémicos. De las 98
retiradas se retiraron en total 60 de la basica primaria, de las 98 que se retiraron 30 eran nuevas. Este
indicador es fundamental para hacer rastreo a las estudiantes de la primaria y ver los procesos pedagogicos
de la misma como se vienen gestando e impactando en el mercadeo institucional. La primaria requiere de una
fuerte reestructuracion pedagdgica, del tal forma que se mejoren los procesos y asi se ganen adeptos al
Calasanz Femenino como institucién lider de formacién.



http://w4.icfes.gov.co/ClasificacionPlanteles/edit.php?CodColegio=000125&KT_back=1&sorter_tso_listrsinfocol1=QUIMICA
http://w4.icfes.gov.co/ClasificacionPlanteles/edit.php?CodColegio=000125&KT_back=1&sorter_tso_listrsinfocol1=QUIMICA
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Dentro de la institucion se aplican las pruebas montalianas, como estrategia de medicion de las estudiantes
con referencia al conocimiento adquirido en el aula, en el afio 2009 el resultado final fue de 3.48, lo que
demuestra mayor exigencia en los procesos académicos de las estudiantes, veamos el analisis estadistico de

estos procesos formativos.

De igual forma, después de hablar con las estudiantes del grado
11°, se requiere reestructurar el area de artes como dibujo
técnico, pues ellas consideran que es un factor determinante para
la promocién de su ejercicio profesional y universitario. Se
recomienda articular la ensefianza de las TICS dentro de los
procesos de formacién empresarial, al igual que buscar alianzas
estratégicas para la formacion de mujeres integras en Piedad y
Letras.

Ahora con la promulgacion del Decreto 1290 de 2009, nuestra
institucion adoptd un SIEES fruto de la reflexion con Padres de

4 Leridiesl; )

N J

-

k

familia por medio de un conversatorio y

350 retroalimentaciones escritas para la primera propuesta, con el consejo estudiantil y por medio de un taller
que se llevo a cabo con los maestros durante dos meses, para consolidar la propuesta curricular que se
desprenderia del SIEES. Dicho sistema fue aprobado por el consejo directivo y soportado por resolucion

rectoral, que reza:

9 Resolucion Rectoral Nro. 004
10 Noviembre 27 de 2009

“Por medio de la cual se aprueba el Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes — SIEES”
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La suscrita rectora del Colegio Calasanz Femenino de Medellin en ejercicio de las atribuciones legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 de 1994, y en calidad
de presidenta del consejo directivo y de conformidad con lo establecido en el Manual de Convivencia:

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1290 de 2009 en su articulo 11° establece que es responsabilidad de la institucion “definir,
adoptar y divulgar el sistema institucional de evaluacion de estudiantes, después de su aprobacion por el
consejo académico”.

Que el Coordinador Académico en calidad de presidente del Consejo Académico, present6 la propuesta
elaborada por este organismo a la comunidad en general y en reunién especial el 23 de Septiembre al
Consejo Directivo de la Institucion.

Que los padres de familia enviaron 340 retroalimentaciones con respecto al SIEES de la institucion, enviado
por medio de la circular V1 - 030 de 2009, que de igual forma se tuvieron en cuenta las sugerencias del
conversatorio de evaluacion que se sostuvo con los padres de familia convocados a la institucion por medio
de la circular VV1-031 de 2009 el dia 25 de Agosto de 2009.

Que el consejo estudiantil dio sus sugerencias con respecto al SIEES institucional, las cuales se tuvieron en
cuenta para los ajustes y modificaciones.

Que en el Consejo Directivo celebrado el 23 de Septiembre de 2009 aprobé el sistema institucional de
evaluacion de los estudiantes.

Por lo expuesto, la Rectora del Colegio Calasanz Femenino de Medellin:
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes del Colegio
Calasanz Femenino de Medellin

ARTICULO SEGUNDO: Establecer jornadas de induccién para el personal docente y administrativo, con
referencia al Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes, en la primera semana de desarrollo
institucional del afio 2010.

ARTICULO TERCERO: Establecer jornadas de induccion para los estudiantes en la primera semana lectiva
del afio 2010.

ARTICULO CUARTO: Enviar copia electrénica del SIEES a los padres de familia de la institucion, por medio
de cibercolegios.

ARTICULO QUINTO: Enviar copia de esta resolucion y el SIEES al niicleo educativo y la Direccion Técnica
para la Prestacion del Servicio Educativo de la ciudad de Medellin.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Original Firmado
Madre Maria Victoria Rodas Betancur

Rectora

De nuestro sistema queremos extractar aspectos relevantes en cuanto a la evaluacion de lo académico, para
los cual los invitamos a leerlo de manera detenida, pues es una propuesta que responde a nuestras
necesidades pedagogicas y didacticas, para verlo completo ver evidencias electronicas carpeta ACADEMICA:

11

Con formato: Esquema numerado +
< Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2,

3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:

1. AMBITO CONCEPTUAL Izquierda + Alineacion: 0,63 cm +

Sangria: 1,27 cm

En atencion al horizonte institucional la evaluacion debe potenciar la formacién integral desde la Piedad y las
Letras, haciendo énfasis en la formacion de la persona, fundamentando la verdad en el evangelio y la ciencia
desde la dimension singular, social y trascendental de los sujetos:

Desde nuestra propuesta pedagdgica de formacién concebimos la evaluacién como un proceso permanente,
dinamico y cientifico que permite conocer, diagnosticar, medir y opinar, a través del cual se reconoce el sujeto
en sus dimensiones y macrocompetencias — ser, saber, hacer y trascender - .

| e El saber, que corresponde a los conocimientos tedricos de tipo cientifico, humanistico y tecnol6gico que«— | Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
asimilan y adquieren las estudiantes en cada una de las areas y/o asignaturas que conforman el plan de + Alineacin: 0 cm + Sangria: 0,63

estudios. - Esta dimensidn se articula al principio de aprendizajes significativos de la Propuesta cm
Pedagogica de formacion

| e El saber hacer, que se identifica en la aplicacion practica de cada area y/o asignatura en el contexto en
el que interactla — Esta dimension se articula al principio de estrategias para la comprensién de la
Propuesta Pedagdgica de formacion
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o El saber ser, que se relaciona con el fomento y desarrollo de los valores humanos, éticos, culturales y
sociales a la luz del carisma fundacional de Santa Paula Montal — Esta dimension se articula al principio
Montaliano de la Propuesta Pedagogica de Formacion

o El saber trascender, que esta orientado a la transformacion del conocimiento, en conocimiento aplicado
ala vida de las estudiantes y sus familias, llevando como lema “educar a la mujer para salvar las familias”
— Esta dimension se articula al principio de intereses del alumnado

Desde esta concepcidn, buscamos mujeres libres y emprendedoras, que transformen realidades a partir de la
cotidianidad, a partir de la construccién dialogica de relaciones consigo mismas, con el conocimiento, con el
contexto y con los ideales de vida. Todo esto siempre acompafiado por el proceso de pastoral provincial de
dénde se emanan las lineas béasicas para la transformacion de la realidad circundante.

Por otra parte se concibe a la evaluacion como un proceso permanente y sistematico como parte del proceso
educativo global, mediante la cual se obtiene y analiza informacion relevante sobre la ensefianza vy el
aprendizaje, permitiendo realizar juicios valorativos y tomar decisiones en procura de mejorar el proceso
educativo en todas sus dimensiones, principalmente sobre los factores o condiciones que influyen en la
calidad o en el logro del aprendizaje de los estudiantes.

De lo anterior se desprenden las siguientes caracteristicas del proceso evaluativo:

o INTEGRAL: la evaluacion se concibe como un proceso global y consubstancial a la ensefianza y+
aprendizaje, puesto que forma parte del proceso educativo y del desarrollo del curricular escolar, por
lo tanto, ella no puede considerarse como fin en si misma, sino que opera en toda la tarea educativa,
siendo util y necesaria para el mejoramiento del que hacer educativo.

o Esto significa evaluar el desarrollo de la estudiante en todas sus dimensiones, atendiendo a las-
diferencias individuales y considerando multiples procedimientos. En otras palabras se dirige al ser
humano como una totalidad, por tanto tiene en cuenta valores, actitudes, emociones, conocimientos,
habilidades y destrezas.

o FORMATIVA: en cuanto debe retroalimentar el proceso de formacién de la estudiante y reforzar la«
estrategia de aprender a aprender. En este sentido, deben evitarse las pruebas basadas
principalmente en la memoria. La valoracion debera, en todo caso, respetar la libertad de
pensamiento y de opinién de la estudiante y apreciara positivamente su capacidad de formarse un
criterio propio fundamentado y racional.

o CONTINUA: Significa que la evaluacion constituye un proceso que acompafia siempre a cualquiers
tipo de actividad educativa, permitiendo asi hacer los ajustes y mejoramientos necesarios durante el
proceso ensefianza — aprendizaje. Por ser un proceso complejo e importante, la evaluacion
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compromete a todos los que participan en el proceso educativo: docente, estudiantes, directivos y
padres de familia.

o ACUMULATIVA: Debe considerar los resultados de los aprendizajes previos, a fin de determinar sus+
efectos sobre sucesivas evaluaciones. Estos resultados seran fuente de informacion sobre los
procedimientos a utilizar, con el propdsito de favorecer los aprendizajes de los (as) estudiantes (as).

e CUALITATIVA: que permita mirar al ser humano como sujeto que aprende y que siente. «

o CUANTITATIVA: que permita expresar porcentualmente el alcance de los desempefios evaluados. <

o COOPERATIVA: Es un proceso en el que participan docentes y estudiantes y tiene en cuenta la
autoevaluacion, la co-evaluacion y la hetero-evaluacion.

o PERSPECTIVA CIENTIFICA: Tiene en cuenta los procesos de construccion, recreacion y«
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico, y el que se genera en las practicas sociales
comunicativas.

e ETICA: Parte del reconocimiento de las mdiltiples relaciones que se dan entre los sectores«
educativos, basados en el respeto mutuo, la autonomia, la responsabilidad, la equidad y la justicia.

Ademas requerimos que el disefio curricular de la institucion atienda a resolver las necesidades de las
estudiantes, se retroalimente de las pruebas externas que generan insumos que permiten mejorar la calidad
del servicio y adoptar politicas educativas; por otra parte la evaluacion de las estudiantes debe estar
caracterizada y desarrollarse en el marco de las competencias, con base en los estdndares bésicos
establecidos.

3. TIPOS DE EVALUACION

El Colegio Calasanz Femenino, para estructurar el SIEE es necesario tener claridad y especificar la existencia
de cuatro tipos de evaluacion:

3.1 Diagnéstica o inicial: Se realiza al iniciar el afio escolar, su objeto es identificar las debilidades y+
fortalezas de las estudiantes en el saber especifico, esta evaluacidn permite hacer ajustes a la
planeacién del docente, su ponderacién es asumida dentro del criterio “examenes por
competencias” de cada una de las areas

3.2 Formativa o de proceso: La evaluacion formativa tiene por objetivo proporcionar informacion para
la mejora de los aprendizajes y compromete la implementacion de estrategias de retroalimentacion.
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Se aplica en forma continua dentro del proceso de valoracién de los aprendizajes, su ponderacion es
asumida dentro del criterio “examenes por competencias” de cada una de las areas.

Cada una de las asignaturas, de acuerdo a intensidad horaria, debe responder momentos de
evaluacion formativa, basadas en los parametros ICFES, Saber, Pruebas Internas e Internacionales,
dando respuesta a la siguiente estructura:

x AREA ACCIONES EVALUATIVAS MINIMAS
1 hora 2 acciones
2 horas 0 mas 3 acciones

3.3 Evaluacion Montaliana — Bimestral: Es una evaluacion que conjuga todas las competencias del«
area y evalua los conocimientos adquiridos por las estudiantes en ese periodo académico, sin
embargo la evaluacién Montaliana - bimestral tiene dos caracteristicas fundamentales: tiene dos
preguntas que recogen lo aprendido en el afio anterior, y cada bimestral involucran los temas del

periodo anterior.

Para su construccion se deben tener en cuenta las siguientes condiciones

3.31 Toda evaluacion Montaliana — bimestral debe tener un ejercicio de comprension<
lectora, que debe ser coherente con los ejercicios hechos al interior de la clase

3.3.2  Toda evaluacion Montaliana — bimestral debe evaluar la argumentacion, la proposicion
y la interpretacion, para ello se valdran los docentes de los tipos de pregunta que usa
el ICFES en sus examenes

3.3.3  El'nimero de preguntas en cada periodo corresponderd a la siguiente relacion:

Con formato: Sangria: Sangria
francesa: 0,9 cm, Esquema numerado
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INTENSIDAD HORARIA NUMERO DE PREGUNTAS TIEMPO DE DESARROLLO ‘
1 hora semanal 10 preguntas 40 minutos
2 horas semanales 15 preguntas 60 minutos
3 horas semanales 20 preguntas 80 minutos
4 horas semanales 25 preguntas 100 minutos
5 horas semanales o mas 30 preguntas 120 minutos

Nota: Los docentes deben tener en cuenta estas condiciones para el disefio de los examenes montalianos —
bimestrales. Este tipo de evaluacion responde a la dimension singular de la propuesta pedagogica de
formacion Es aplicada por las areas de humanidades, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales y

tecnologia e informatica

cm
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3.5

Diferenciada: Es la evaluacién que se realiza, con autorizacion del consejo académico de la<
institucion, con el objeto de valorar a las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y
con talentos excepcionales. Esta evaluacion es fruto de las adecuaciones curriculares
emanadas desde la Coordinacion Académica. Este tipo de evaluacién responde a la dimension
singular de la propuesta pedagogica de formacion

Ejercicio dinamizador de experiencias: Este tipo de evaluacion es un ejercicio de aplicacion
practica y vivencial del conocimiento que responde a la dimensién trascendental de la propuesta
pedagdgica de formacion. Este tipo de evaluacion es aplicado por las areas de educacion
religiosa, educacion artistica, educacion fisica y ética y valores humanos

AMBITO OPERATIVO

11.1  CRITERIOS DE EVALUACION:

Cada una de las areas dentro de su plan de estudios, y atendiendo a las requisiciones de sus estandares y

lineamientos

curriculares, ha hecho un proceso de reflexion para determinar los criterios propios de la

evaluacion de cada area, para ello se debe tener en cuenta que la institucion ha determinado que de la
valoracion de cada periodo un 60% corresponde a las actividades de seguimiento, un 35% a la prueba
Montaliana — bimestral o al ejercicio dinamizador de experiencias, y un 5% a la autoevaluacion de los
estudiantes, para entender estos criterios de evaluacion ver anexo 1

11.2 Instancias Académicas de la institucion:

Para los procesos de evaluacion y promocion de las estudiantes, el Colegio Calasanz Femenino ha
determinado el funcionamiento de los siguientes estamentos como encargados de determinar dichos

criterios:

Consejo Académico: Quien, presidido por el Coordinador Académico y conformado por la<
Rectora y por los jefes de éarea, determinard las personas responsables de presidir las
Comisiones de evaluacion por niveles y grupos de grado, ademas es el ente responsable de
analizar los resultados académicos en cada uno de los periodos y los informes presentados por
las comisiones de evaluacion, con el fin de redactar planes de mejoramiento que seran remitidos
al proceso de Gestion Académica y Formativa para que sean ejecutados.
Comisiones de evaluacion: Seran conformadas por la Coordinacién Académica y seran
aprobadas por el Rector, dichas comisiones seran para los siguientes grupos de grados:

o Nivel 0: Preescolar ° «

o Nivel I: Basica Primaria

o Nivel lll: Basica Secundaria

o Nivel IV: Media Académica

Los integrantes para cada comisién seran:

Con formato: Sangria: Izquierda: 1
cm, Sangria francesa: 0,9 cm,
Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacién: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Sangria: 1,27 cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 1,25 cm + Sangria:
1,88 cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 2
+ Alineacion: 2,52 cm + Sangria:
3,15cm
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e Un Coordinador de comisién: Nombrado por la Rectoria, quien la preside « Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
e Un docente del nivel + Alineacion: 3,13 cm + Sangria:
e Un padre de familia por cada nivel 3,77 cm
e Un directivo docente nombrado por la rectoria
Las comisiones sesionaran al finalizar cada semestre con el fin de generar los planes de
mejoramiento y refuerzo que seran ejecutados en la Semana de Habilitaciones determinadas por la
Coordinacién Académica de la institucion
11.3  CRITERIOS DE PROMOCION
Al finalizar el afio escolar, las Comisiones de evaluacion de cada nivel, seran las encargadas de determinar
cuales educandos deberan ser promovidos y cuales deben repetir un grado determinado, dicha decision debe
ser avalada por el consejo académico de la institucion.
Se define la Promocion en el Colegio Calasanz Femenino, como el reconocimiento que se le hace a un
estudiante porque ha cubierto adecuadamente una fase de su formacién, y demostrado que relne las
competencias necesarias para que continte al grado siguiente, de acuerdo con los criterios y el cumplimiento
de los procedimientos sefialados en el sistema institucional de evaluacion de los estudiantes. Los Criterios de
Promocion son Indicadores incorporados al PEI, utilizados para valorar el grado de madurez alcanzado por el
alumno y las posibilidades que tiene de continuar sus estudios con éxito en el siguiente grado de la Educacion
Basica o Media.
=  Cuando una estudiante haya superado todas las areas con desempefio superior,« Con formato: Con vifietas + Nivel: 3
alto y/o basico + Alineacién: 3,17 cm + Sangria:
= Cuando una estudiante haya sacado desempefio bajo en 1 &rea, deberd aplicar 3,81 cm
un plan de acciones evaluativas de habilitacion (plan de habilitacion
extemporanea) para dicha area, en fecha programadas por la institucion dentro de
su calendario escolar.
= En todos los casos anteriores, las estudiantes tienen que haber asistido a un
minimo del 80% de los procesos de clase.
= Paralas estudiantes con necesidades educativas especiales, ya sean temporales
0 permanentes y/o estudiantes con impedimentos o limitaciones, la promocién se
daréa teniendo en cuenta los resultados de los evaluaciones diferenciadas fruto de
las adecuaciones curriculares
= Condiciones para portar por el titulo de bachiller:
o Para optar por el titulo de bachiller la estudiante debe Haber cumplido con< Con formato: Con vifietas + Nivel: 4
90 horas de servicio social obligatorio, con certificado expedido por la ; (%";fnad"m 4,44 cm + Sangria:

persona encargada de liderar este proyecto en la institucion y con los

soportes de asistencia, que deberan ser presentados a la Comision de
evaluacion del Nivel IV para que sean aprobados.
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e Haber inscrito y sustentado un proyecto de acercamiento a la
investigacion, ante la Coordinacion Académica la cual generara certificado
para que sea revisado por la Comision de evaluacion del Nivel IV

e Tener su record Académico individual desde el grado 5° hasta 11°, con
las definitivas de cada area, éste informe sera presentado por el proceso
de Admisiones y Registros y sera revisado por la Comision de evaluacion
del Nivel IV

e Haber presentado el examen de competencia en inglés como examen
diagnéstico, teniendo como referente el nivel B1 con referencia al Marco
Comun Europeo de Lenguas Extranjeras, teniendo como referente las
metas del plan “Colombia siglo XXI" y el Plan de Bilinglismo Nacional

e Haber superado todas las areas con un desempefio superior, alto o<

Con formato: Con vifietas + Nivel: 4

basico + Alineacion: 4,44 cm + Sangria:
e Los estudiantes del grado 11° deben presentar prueba ICFES (Ley >/08 cm
1324/09)

= El nivel de preescolar en atencion a las orientaciones del decreto 2247 de 1997+
seguira funcionando por desempefios de procesos, evaluando competencias
desde cada una de las dimensiones del desarrollo humano. Su disefio curricular
se estructura siguiendo dicha directriz, en este nivel se promueve al estudiante en
cada uno de los grados (Jardin y transicidn) sin ningin requerimiento.

+ Alineacion: 3,17 cm + Sangria:
3,81 cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 3

Nota: Teniendo en cuenta que la ceremonia final de graduacion para las estudiantes que seran proclamados
bachilleres es un acto voluntario y libre que hace la institucién como una forma de reconocimiento publico,
mostrandose orgullosa de entregarle a la sociedad unas mujeres de futuro otorgando con honor un diploma-
mérito que se obtiene gracias a los éxitos obtenidos en lo académico y disciplinario-, la institucion se reserva
el derecho de proclamar bachiller a una estudiante en la ceremonia de proclamacion colectiva de grados
cuando, aln cumpliendo con los requisitos académicos para obtener el titulo de bachiller, se hayan
presentado situaciones que vayan en contravia del Ideario Educativo Escolapio y de las normas establecidas
en el Manual de Convivencia, siguiendo el procedimiento y respetando el debido proceso establecido en el
mismo

114  CRITERIOS DE NO PROMOCION

Al finalizar el afio las Comisiones de evaluacion de cada nivel analizaran los casos especiales de cada curso
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Reprobard un afio la estudiante que pierda dos de las areas obligatorias y fundamentales« Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
establecidas en el articulo 23 de la ley 115 de 1994 N g";;adém 0,63 cm + Sangria:
e Siun estudiante en el afio inmediatamente anterior reprobd un area y al momento de determinar su -
promocion al afio siguiente tiene esta area pendiente, esta contara como un area al momento de
determinar su promocion
e Un area ylo asignatura puede ser reprobada si la estudiante falta al 20% de las clases en un periodo
académico. Sera el Consejo Directivo quien determine si las excusas presentadas por una estudiante
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tienen los soportes necesarios para ser validadas y asi ser presentadas a la Comision de evaluacién
de cada nivel

Nota 1: Los procesos de recuperacidon de un area que quede pendiente en el afio inmediatamente
anterior, seran presentados en el mes de Abril, Junio y Octubre del afio siguiente.

Nota 2: Un area se considera reprobada, cuando el promedio de los cuatro periodos académicos arroja
un resultado inferior o igual a 3,1

115 ROCESO DE VALORACION REGULAR

Dentro del proceso de valoracion y teniendo en cuenta el articulo 5 del Decreto 1290 de 2009 y lo descrito en
el proximo item, las estudiantes del Colegio Calasanz Femenino tendran derecho a un proceso de evaluacion
continuo y sistemético que arroje resultados de su nivel de competencia, dicho proceso valorativo estara
ponderado teniendo en cuenta los siguientes porcentajes

e 60% Actividades de seguimiento — Criterios definidos por cada una de las areas en sus planes- Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
(ejercicios que demuestran la vinculacion entre los desempefios y los estandares y lineamientos de + Alineacion: 0,63 cm + Sangria:

cada una de las areas). Este proceso no puede ser entendido como el cumplimiento o no de las 1,27 cm
actividades, debe ser un proceso disefiado acorde a las competencias del curso y que arroje
resultados reales y objetivos para la promocidn de la estudiante. Ver Anexo 1
e 35% Prueba Montaliana Bimestral — Es entendida como la prueba que recoge las competencias
adquiridas por la estudiante durante el periodo. Debe ser disefiada basada en las pruebas censales
nacionales e internacionales, teniendo en cuenta el Articulo 1 del Decreto 1290 de 2009
o 5% Autoevaluacion: Auto — evaluacion: Proceso de reflexion personal donde la estudiante identifica
sus fortalezas, limitantes, oportunidades y retos frente al area, teniendo en cuenta la plantilla de
autoevaluacion docente.

11.6  PROCESO DE HABILITACION

El proceso de habilitacion de las estudiantes del Colegio Calasanz Femenino estara dividido en dos
partes: Habilitaciones regulares y Habilitaciones extemporaneas.

Habilitacion Regular: Los procesos de habilitacion regular se daran cuando una estudiante
pierde una asignatura o area en un periodo. Estos procesos de recuperacion se ofertaran en los
meses de Junio y Noviembre (en contra-jornada) bajo las siguientes condiciones:
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e La estudiante debe presentar un taller por competencias que debe ser aprobado por el«
jefe de area y Coordinador Académico de la Institucion. Este taller debe ser aprobado con
una nota igual o mayor a 3,3. Nota: La estudiante no podra presentar el examen de
habilitacién hasta que no apruebe el taller por competencias, que debe ser elaborado en
jornada contraria a la de la estudiante en las instalaciones del colegio

e Después de aprobado el taller por competencias la estudiante debe aprobar un examen por
competencias diferente a la prueba Montaliana que debe recoger las competencias que la
estudiante no superd. Este examen debe aprobarse con una nota igual o mayor a 3,4

Habilitacion extemporanea: Los procesos de habilitacion extemporanea se daran cuando una
estudiante no aprueba un area al finalizar el afio y debe presentar su proceso de habilitacion en
el afo siguiente, teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

Las establecidas en el numeral 5.7.1 de este documento N
Los meses para presentar este proceso de habilitacion seran los meses de Abril (Fase
), Junio (Fase II) y Octubre (Fase Ill) de cada afio. Cada fase tendra una duracion de
una semana

Si una estudiante no aprueba la Fase | la siguiente sera con mucha mas rigurosidad
para la estudiante y asi sucesivamente.

Si una estudiante no aprueba la fase inicial se le ofertara un servicio de tutoria de 4
horas en la cual el docente asignado por la Coordinacion Académica le solucionara las
dudas precisas a la estudiante.

El Jefe de area designara a un docente que disefie la prueba para que la estudiante
presente en cada una de las fases y de igual modo designard un docente que la
califique

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 1,9 cm + Sangria: 2,54
cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 2,54 cm + Sangria:
3,17 cm
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11.7 ESCALA DE VALORACION INSTITUCIONAL

Para los procesos de evaluacion de las estudiantes el Colegio Calasanz Femenino en coherencia con el
articulo 5 del decreto 1290 de 2009, ha determinado como escala de valoracién institucional:

ESCALA

INSTITUCIONAL

ESCALA

NACIONAL

CRITERIOS DE VALORACION INSTITUCIONAL

El  estudiante evidencia  excelentes  desempefios,<
fundamentados en actitudes, valores, habilidades, nociones,
conceptos, categorias, procedimientos previstos en el disefio
curricular.

Muestra comportamiento y relaciones interpersonales
armoniosas y coherentes con las normas establecidas.
Desarrolla  actividades curriculares que exceden las
exigencias esperadas.

Sobrepasa los indicadores de desempefio propuestos.
Cumple a cabalidad con los requerimientos de las diferentes
dimensiones

Manifiesta gran sentido de pertenencia.

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: Vifieta
+ Alineacion: 0 cm + Sangria: 0,63
cm

48a50 DESEMPENO Valora y promueve autbnomamente su propio desarrollo.
SUPERIOR
El estudiante demuestra considerable comprension de los<«| Con formato: Esquema numerado +
desemperios establecidos. Nivel: 1 + Estilo de numeracién: Vifieta
DESEMPENO ALTO Requiere algunas actividades de apoyo para el desarrollo de + Alineacion: 0 cm + Sangria: 0,63
los indicadores de desempefio. cm
4.0a47 Reconoce y supera las dificultades que se le presentan en
sus relaciones interpersonales y comportamiento.
Cumple las actividades curriculares solicitadas.
El estudiante demuestra una respuesta parcial frente a los«| Con formato: Esquema numerado +
desempefios planteados para el periodo. Nivel: 1 + Estilo de numeracion: Vifieta
Alcanza los desempefios basicos con varias actividades + Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,63
o complementarias. cm
32a39 DESEMPENO BASICO Presenta dificultades de comportamiento y muestra

debilidades en las relaciones interpersonales.

Muestra poco interés en el cumplimiento de indicadores de
desempefio basicos del periodo.

Cumple con un minimo de las actividades curriculares
requeridas en los indicadores de desempefio.

Debe mejorar su desempefio general en las dimensiones que
fueron evaluadas.

Presenta faltas de asistencia justificadas, que afectan la
regularidad de su proceso.

Demuestra poca comprension y aprehensién de los<
desemperios establecidos para el periodo.

No logra mostrar los indicadores de desempefio minimos y
requiere de la ejecucion de estrategias de superacion.
Incumple con actividades requeridas y con oportunidades de

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: Vifieta
+ Alineacion: 0 cm + Sangria: 0,63
cm
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ESCALA ESCALA

CRITERIOS DE VALORACION INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL NACIONAL

0.0a3/1 DESEMPENO BAJO mejoramiento establecidas durante el periodo.
| e Se muestra apatica de manera recurrente ante a las
actividades propuestas.
‘ o  Presenta faltas de asistencia injustificadas.
e Sus relaciones interpersonales son conflictivas o de
retraimiento, le cuesta trabajar en equipo.
| e No muestra resultados en los minimos desempefios que
forman parte del desarrollo curricular.
‘ e Le falta sentido de pertenencia hacia la institucion.
e Incure en  hechos considerados como fraude en la
reglamentacién institucional.

“La denominacién desempefio basico se entiende como la superacion de los desempefios necesarios en
relacion con las areas obligatorias y fundamentales, teniendo como referente los estandares basicos, las
orientaciones y lineamientos expedidos por el MEN y los establecidos en el PEI. El desempefio bajo se
entiende como la no superacién de los mismos” Articulo 5, Decreto 1290 de 2009

Una estudiante se hace acreedora de un 0,0 bajo las siguientes condiciones:

e Cuando presenta un examen sélo con su nombre, sin resolver ninguna de las preguntas del mismo <« | Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
 Cuando no entrega en las fechas estipuladas tareas , talleres y trabajos planteados por el docente de + Mineacion: 0,63 cm + Sangfia:

la asignatura, y no presenta excusa médica justificando su retraso
‘ e Cuando se le anula un examen o taller
e Cuando baja de internet los trabajos y talleres que le asigna cada docente, y éstos no son objeto de
ningun tipo de anélisis

Nota: Una estudiante no puede aprobar un area si no cuenta con las competencias minimas descritas en
cada uno de los planes de area.
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11.8  Anexo 1: Cuadro general de criterios por area
60% 35% 5%

0,
20% Tareas, talleres 20% Procesos de
razonamiento 16gico

20%Laboratorios y Tareas
20% Conceptual - talleres

20%Laboratorios y Tareas
20% Conceptual - talleres

20%Laboratorios y Tareas
20% Conceptual - talleres

g
g
§ 20% Speaking — Entrevistas y 20% Comprension Lectora | @
& Comprension Auditiva y Gramética %
s s
E - — f=
S 20% Ejercicios para la 2
<3 comprension 20% Produccion escrita y S
3 sustentacion 5
8 P
£
a4
] 20%Relacion Ser Humano — 20%Manejo de vocabulario
N

Entorno y Comprension Lectora por redes conceptuales y
- Técnicas Grupales

20%Relacion Ser Humano — 20%Manejo de vocabulario
Entorno y Comprension Lectora por redes conceptuales y
- Técnicas Grupales

Autoevaluacion

20%Relacion Ser Humano — 20%Manejo de vocabulario
Entorno y Comprension Lectora por redes conceptuales y
- Técnicas Grupales

20% Ejercicios de

20% Talleres por competencias aplicacion de TICS a la
cotidianidad
8
20% e
20% Produccion artistica Exémenes | -2
20% Talleres por competencias de %‘
apreciacion | &
artistica 5
8
£
0,
20% Prigtfas g
Construcciones 20% Trabajo Practico y actitud fisicas 8
conceptuales oY S
deportivas | &
0/ 0, it it
20/0. o 20% Respeto por la dllgnldad 20% trabajo en grupo y
Socializacién y humanay Coherencia entre
L ) talleres
experiencia palabra y vida
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20% Talleres
por
competencias

20% Propuesta experiencial de
Ethos para la vida

20% Participacion dinamica
y proactiva en clase

20% Talleres
por
competencias

20%Relacion Ser Humano —
Entorno

20%Manejo de vocabulario
por redes conceptuales
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11.9 Anexo 2 Ponderacién de asignaturas

GRADO INTENSIDAD HORARIA
AREAS-
ASIGNATURA 1 | 2 | @ | 4|5 | & T8I0
. 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | . | . | .0
BIOLOGIA w | o | o | o | o | m | s | o | 8% | 10% | 10%
CIENCIAS FISICA 10% | 40% | 40%
NATURALES
QUIMICA 10% | 50% | 50%
UNIDAD
CENGIAS SOCIALES 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 80% | 90% | 90%
D CIVICAY URBANIDAD | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
, 100 [ 100
0,
FILOSOFIA 10% | ' | o
CIENCIAS ECONOMICAS Y POLITICAS 1090 1090
0 0
, 100 | 100 | 100
DIBUJO TECNICO 0w | o | o
EDUCACION
ARTISTICA PLASTICA 40% | 40% | 40% | 40% | 40% 130 130 130
0 0 0
MUSICA 60% | 60% | 60% | 60% | 60%
— 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
EDUCACION ETICA Y VALORES w | o o | o o | oo || ololo
. 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
EDUCACION RELIGIOSA o Lo Lo Lo |9 | 9% | o | o | o | o | o
— — 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
EpucacionFisica | epucacionFisica | | LT T G L [ [ [ | s | e | e
LENGUA CASTELLANA | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
LECTO - ESCRITURA
HUMANIDADES COLV'EPCFiEONs)\ON 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
INGLES 0% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40%
HORA DEL CUENTO
MATEMATICAS MATEMATICAS | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
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ESTADISTICA 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
GEOMETRIA 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%

. 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
INFORMATICA % % % % % % % % % % %

Para ver las mediciones que se han hecho del nivel académico desde el SIEES invitamos a ver en carpeta de
evidencias electronicas en carpeta ACADEMICA, NIVEL ACADEMICO 2010.
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12 GESTION ADMINISTRATIVA

El Colegio Calasanz Femenino asume la gestiéon administrativa como un proceso dinamico que interactua
directamente con nuestros clientes, un proceso de mejora continua que nos permite salvaguardar la
informacion, los procesos de matricula, la gestion de recursos fisicos y financieros y el trabajo de formacion
de nuestro personal.

A

12.1
12.2

INFORMACION: El colegio Calasanz Femenino con miras a dar cumplimiento a la norma ISO-
9001:2008 en su numeral 4.2, ha creado dentro de la Gestion de Calidad del SIG, el
procedimiento de documentacion e informaciéon que tiene como objetivo Garantizar la
presentacion, estructura y control de la informacion que hace parte del conocimiento de la
Institucién y los medios para su adecuada comunicacion y preservacion.

Es asi como tenemos establecidos parametros para la elaboracion (ver Norma para la
elaboracion de documentos dentro de la carpeta de evidencias electrénicas, en CALIDAD) y
presentacion de la informacién, ademas de dos guias, una de canales de comunicacion
interna y externa y otra de términos y vocabularios referidos a cada uno de los procesos de
nuestros Sistema. Toda informacion que afecte la institucion (externa e interna) debe estar
aprobada por la direccién y controlada desde la gestion de calidad. Estos documentos se
registran en el Listado Maestro de los documentos, donde se escribe el codigo, origen y lugar de
archivo de cada documento: Ver listado maestro en evidencias en Carpeta denominada
CALIDAD.

De igual modo, con fines de preservacion de la informacion, cada proceso tiene un capitulo en sus
procedimientos llamado “Archivo de Registros” (ver cada procedimiento en carpetas de cada gestion)
donde expresa la forma, lugar de archivo y tiempo de preservacion de la documentacion. Veamos un
ejemplo del proceso Gestion de Calidad:

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: A, B, C, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +
Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27
cm
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IDENTIFICACION ACCESO
RESPONSABLE UL
ARCHIVO LUGAR Y FORMA DE ARCHIVO CONSERVACION Y
CODIGO NOMBRE R G DISPOSICION
Control de no conforme Lider de Gestion Electronico: PC Calidad/ SIG/ En proceso
GC-FRO01 ) X de Gestion de la Calidad identificado con Indefinido
de Calidad )
el nombre del registro/ en base de datos
Lider de Gestion Electronico: PC Calidad/ SIG/ En proceso
GC-FR02 Acciones de mejora ) X de Gestion de la Calidad identificado con Indefinido
de Calidad )
el nombre del registro/ en base de datos
Fisico: En coordinacion/ en archivador
Acciones correctivas Lider de Gestion identificado con procesos Transversales/
GC-FRO03 . y ) X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye
preventivas de Calidad R i
identificada con el nombre del registro/ en
orden cronolégico
- . ” Electronico: PC Calidad/ SIG/ En proceso
GCFRO4 || RePoriey sequimientode | Lider de Gestion | de Gestion de la Calidad identificado con Indefinido
acciones AC/AP de Calidad )
el nombre del registro/ en base de datos
Fisico: En coordinacion/ en archivador
Sugerencias. queias Lider de Gestion identificado con procesos Transversales/
GC-FRO5 gerencias, quejasy : X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye
reconocimientos de Calidad A .
identificada con el nombre del registro/ en
orden cronolégico
Seguimiento a sugerencias, || Lider de Gestion Electrbnico: PC Calidad/ SIG/ En proceso
GC-FRO06 9 ) g ) ’ ) X de Gestion de la Calidad identificado con Indefinido
quejas y reconocimientos de Calidad )
el nombre del registro/ en base de datos
Fisico: En coordinacion/ en archivador
Lider de Gestion identificado con procesos Transversales/
GC-FRO7 . ) X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye
Plan de auditorias de Calidad R .
identificada con el nombre del registro/ en
orden cronolégico
Lider de Gestion Electronico: PC Calidad/ SIG/ En proceso
GC-FR08 Listado de verificacion ) X de Gestion de la Calidad identificado con 3 afios y se destruye
de Calidad )
el nombre del registro/ en base de datos
Fisico: En coordinacion/ en archivador
Lider de Gestion identificado con procesos Transversales/
GC-FRO09 Informe de auditoria ) X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye
de Calidad A .
identificada con el nombre del registro/ en
orden cronoldgico
Fisico: En coordinacion/ en archivador
Lider de Gestion identificado con procesos Transversales/
GC-FR10 Evaluacion de auditores ) X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye
de Calidad R .
identificada con el nombre del registro/ en
orden cronoldgico
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Fisico: En coordinacion/ en archivador e
GC-FR11 Acta Lider de cada X cada proceso/ en carpgta identificada con
proceso el nombre del registro/ en orden

cronolégico

3 afios y se destruye

Fisico: En coordinacion/ en archivador
. . ” identificado con procesos Transversales/
GC-FR12 Listado maesro de Lider de Qestlon X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye
documentos de Calidad A .
identificada con el nombre del registro/ en
orden cronolégico

GC-FR13 Control de distribucion de Lider de Gestion Fisico: En coordinacion/ en archivador

documentos de Calidad identificado con procesos Transversales/

X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye

identificada con el nombre del registro/ en
orden cronolégico

GC-FR14 Solicitud general Lider de Gestion Fisico: En coordinacion/ en archivador

de Calidad identificado con procesos Transversales/

X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye

identificada con el nombre del registro/ en
orden cronolégico

GC-FR15 Revision y aprobacion de Lider de Gestion Fisico: En coordinacion/ en archivador

documentos de Calidad identificado con procesos Transversales/

X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye

identificada con el nombre del registro/ en
orden cronoldgico

GC-FR16 Entrega oportuna de Lider de Gestion Fisico: En coordinacién/ en archivador

informacion de Calidad identificado con procesos Transversales/

X Gestion de la Calidad/ en carpeta 3 afios y se destruye

identificada con el nombre del registro/ en
orden cronoldgico

Asi garantizamos la preservacién y conservacion de la documentacion. Ademas se hace control de back ups
cada quince dias, para proteger la informacion.

Toda la informacion estd en lugares adecuados, donde se encuentran documentos y registros de cada
procesos, los lugares de archivo de la institucion son:

NOMBRE DEL RESPONSABLE TIPO DE DOCUMENTO TIPO DE REGISTROS
ARCHIVO
N ARCHIVQ Y
UBICACION
Coordinacion Coordinador Académico Electronicos: Todos los | Fisicos: Gestion de la Calidad, Gestion
1 documentos del SIG Académica y Formativa, Bienestar,

Talento Humano, Recursos
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NOMBRE DEL RESPONSABLE TIPO DE DOCUMENTO TIPO DE REGISTROS
ARCHIVO
N ARCHIVO Y
UBICACION
Electronico: Todos los procesos del SIG
2 Rectoria Rectora Fisicos y electronicos: Gestion Directiva
3 Secretaria Secretaria Fisicos: Admisiones y Registros y
Talento Humano
4 Psicologia Psicologa Fisico y Electronicos:  Bienestar,
subproceso de psicologia
5 Recepcion Recepcionista Fisicos:  Bienestar subproceso de
recepcion
Biblioteca Bibliotecaria Fisicos:  Bienestar subproceso de
6 biblioteca y Gestién de Recursos
Electronicos: Gestion de Recursos
7  Salasde profesores | Coordinador Académico Fisicos: Gestion Académica y Formativa
8 Primeros Auxilios Aucxiliar de Primeros Auxilios Fisicos: Bienestar, subproceso de
primeros auxilios
9 Sala de Sistemas Profesor de sistemas Electronico: Gestion de Recursos
10 | Bodega Preescolar Docente Preescolar Fisico: Gestion de recursos

A comparacion del afio 2008 el colegio ha avanzado significativamente en el uso electrénico de los registros,
como se puede ver en cada procedimiento (ver evidencias electronicas), lo que ha permitido mejorar la
gestion de los lideres de proceso, frente al seguimiento y control que hacen de sus actividades. De igual
modo el colegio cuenta con un sistema académico ajustado a nuestro SIEES —Master 2000- que nos permite
monitorear el nivel académico de nuestras nifias, con el objeto de generar planes de habilitacién oportunos.

El colegio usa varios mecanismo para rendicion de cuentas, entre ellos tenemos:

o Socializacion de resultados de revision por la direccion — a personal de la institucion “« Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
o Rendicién de cuentas por medio de la revista valores Montalianos — a toda la comunidad N 2‘\7"’;;3'3'0”: 0,63 cm + Sangria:
o Rendicién de cuentas verbal — en cada reunién de padres de familia :
o Reuniones del consejo directivo - donde se presentan todos los resultados del colegio
B. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS: EI manejo de recursos fisicos y financieros del Colegio Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Calasanz Femenino es vigilado y controlado por la Economa Provincial y administrados por la IES_t“_O de nulmer/_a\lc_ioni A, B'IC' o ;
] . - f e - niclar en: 1 + Alineacion: lzquieraa +
Madre Josefina Martin Imaz quien es nuestra Administradora. Ademas cuenta con el apoyo de Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27

Madre Ménica Lopez quien es el Lider de Gestion de Recursos; todo el proceso es acompafiado cm

por el Consejo Econdémico Provincial. El colegio tiene Programa de mantenimiento preventivo, pues
nuestras instalaciones requieren de gran cuidado para su preservacion.
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Cuando alguno de los miembros de la comunidad educativa requiere una compra o mantenimiento
correctivo y/o preventivo, diligencia la Solicitud de Mantenimiento o Compra del proceso de recursos,
que es estudiada por la rectora y administradora de la institucion quienes la aprueban, luego se hace
una seleccion de proveedores dejando registro en la base de datos Evaluacién y Seguimiento de
proveedores, después de haber seleccionado nuestro proveedor, se le hace seguimiento constante
para ser evaluados al finalizar el afio, invitamos a ver este registro en la visita que hagan de
verificacion de este informe, pues su publicacion se limita por la informacion que alli se maneja,
ademas se atiende a las directrices provinciales.

Nuestra institucion cuenta con muchos equipos e instrumentos, los cuales estan debidamente
inventariados e identificados minorizando el riesgo de pérdida de los mismos, se puede encontrar
registro de ellos en el Inventario general y asignado (ver carpeta de evidencias electrénicas), en los
inventarios de insumos de alta rotacion y el inventario general de material bibliogréfico.

Anualmente se lleva la aprobacion de costos educativos al Consejo Directivo y se les informa en que
aspectos se va a gastar cada una de los rubros.

Durante el afio 2009 y 2010 el colegio ha hecho dos inversiones considerables, que es valido
resaltar, la primera de ellas fue la adquisicién del Circuito Cerrado de Televisién, con un valor
aproximado de $60.000.000, y este afio 2010 se ha conseguido un Laboratorio de Idiomas para el
fortalecimiento de la escucha con una inversion similar a la anterior. Para este afio ya se estan
ejecutando algunas actividades para la adquisicién de un Parque Zen para la diversion de nuestras
estudiantes.

Para el manejo de los riesgos, la Gestion Directiva viene implementando el Manual de Riesgos, que
actualmente se encuentra en actualizacion, pero que se puede ver la version vigente en la carpeta
de evidencia electronicas. De igual forma atendiendo las directrices de la NTC 5254 el colegio ha
implementado un mapeo de riesgos con la ARP, la cual genero un plan de evacuacion y riesgos del
Colegio (ver evidencias electronicas en DIRECTIVA — PLAN DE EVACUACION). Actualmente las
areas del conocimiento vienen desarrollando un ejercicio de mapeo de riesgos con la Gestidn
Directiva, para la actualizacién y mejoramiento del actual manual institucional.

Dentro de la administracion del recurso fisico y financiero tenemos la administracién de los servicios
complementarios, para los cuales se cuenta con la gestion de Bienestar, quien es la encargada de
velar por el cumplimiento de las normas técnicas especificas de cada uno de los servicios. En
nuestra institucion contamos con servicios internos (Primeros auxilios, biblioteca, semilleros,
psicorientacion) y de contratacion externa (tienda, restaurante y contratacion), cada uno de ellos se
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encuentra reglamentada por medio de un instructivo, guia, procedimiento o anexo dentro del proceso
de Bienestar, para ahondar en las condiciones especificas de cada uno de ellos invitamos a ver la
carpeta de evidencias electronicas en la carpeta BIENESTAR.

Dentro de esta gestion se reportan los siguientes indicadores de mantenimiento y proveedores
cualificados, ver en carpeta electrénica de GESTION DIRECTIVA, en INDICADORES FINALES 2009

C. GESTION DEL TALENTO HUMANO: Nuestra institucion, dentro de los procesos Transversales de< Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
nuestro SIG ha determinado la Gestion de Talento Humano que tiene como objetivo: “Fortalecer el Estilo de numeracion: A, B, C, ... +

desempefio laboral respaldado en las competencias (Educacion, formacién, experiencia vy
habilidades) y asi contribuir efectivamente al logro de los objetivos organizacionales mejorando el cm

Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27

clima Institucional” Para tal fin el proceso, en compafiia de la Gestion Directiva ha iniciado por
determinar el Reglamento Interno de Trabajo (ver carpeta de evidencias electrénicas en
DIRECTIVA), basados en la guia de perfiles y cargo de Talento Humano (ver evidencias electronicas
en carpeta de TALENTO HUMANO), donde se puede encontrar las responsabilidades y autoridades
de cada una de las personas que integran el cuerpo docente y discente del Colegio Calasanz
Femenino.

De igual forma en la Guia de Perfiles de Cargo se encuentra los requisitos de Formacion, Educacion,
Habilidades y Experiencia para cada uno de los cargos. Criterios que son tenidos en cuenta para el
proceso de seleccion y contratacion del personal, que consiste en lo siguiente:

o Se preseleccionan las hojas de vida, se busca en nuestros archivos, si no hay se- Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
recurre a computrabajo o CONACED para consultar posibles candidatos. + Alineacién: 2,5 cm + Sangria: 3,13

. . . . e . . cm
o Luego se abre el historial de ingreso y se verifican referencias de los preseleccionados

o Luego se realizan entrevista grupal, donde el docente debe preparar una clase y es
observado en su desempefio académico.

e Aprobada la etapa, se pasa a la entrevista a profundidad, donde la Rectora, la lider de
Talento Humano y el Coordinador Académico verifican su idoneidad para el cargo.

e Luego pasa a la seleccidn con la Psicologa quien aplica prueba psicotécnica.

e Luego se hace la seleccion e induccién al cargo.
Se realiza seguimiento y evaluacion de periodo de prueba

o Posteriormente se le hacen evaluaciones a su desempefio, se le da plan de formacion y
se desvincula.

Para la realizacién de este proceso se tiene en cuenta el orden y la responsabilidad en el proceso de
seleccion, que esta clasificado de la siguiente forma:

Cargos Tipo de evaluacion Personal a seleccionar Temas de
evaluadores induccion
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Directivo || Administrativo | Docente | Apoyo
1. Rectora Enfoque Si Si Si Si Presentacion
organizacional corporativa
2. Lider de Posibilidades de No No Si No
Talento insercion en la vida
Humano organizacional
2. Lineamientos No No Si No | Entrenamiento
Coordinador | curriculares, en el cargo
académico estandares de
calidad,
competencias
técnicas en docencia.
3. Psicologo | Estructura de No No Si No No aplica
personalidad,
condiciones
psicoafectivas.
Documentos de contratacion
TODOS HOMBRES SOLTEROS CON DOCUMENTOS
PADRES A CARGO
X HOJA DE VIDA
X Resolucion de escalafon (Sdlo aplica para
docentes titulados antes de 2002)
X Fotocopia de Acta de grado, de diplomas
pregrado, posgrado y certificados de cursos
X Fotocopia Identificacion
X Fotocopia de Cédula de padres (Solo para quienes
sostienen a sus padres)
X Declaracion notarial de sostenimiento de padres
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TODOS HOMBRES SOLTEROS CON DOCUMENTOS
PADRES A CARGO
(Solo para quienes sostienen a sus padres)
X Libreta Militar
X Contraloria
X Procuraduria
X Certificado judicial (Personal Nuevo)

Para identificar las actividades que se deben implementar segun el tipo de personal vinculado, se cuenta con:

ACTIVIDADES DEL PROCESO PARA SELECCION DEL PERSONAL

© [=
@ (=] = =] [
- S c 5 © i=] s K= ] :g
S S S g 8 s g g s £ s
8 s 8 S ° 3 £ @ & S 3
g 5 s E 5 o s 2 z 2 g
g ‘cé; E .g a o > 8 = g g
VINCULACIONES © « & @ & IE s a
(&) o
Personal Nuevo X X X X X X X X X
Personal X X X X X X X X
Antiguo
Temporales X X X X X
Promocion X X X X X X X
Interna

Cada ario en el mes de Enero, durante una semana cada uno de las personas que conforman el cuerpo de
empleados recibe induccion y reinduccion a la vida institucional. Para garantizar el mejoramiento continuo del
colegio el proceso de talento humano realiza las siguientes actividades, con su respectivo documento,

veamos:
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ACTIVIDAD DOCUMENTO
Seleccion Ver procedimiento de Gestion del Talento
Humano
Induccién Ver manual de induccion institucional
Formacién Ver plan y proyecto de formacién

Evaluacion del Desempefio

Ver instructivos e instrumentos de evaluacién
desde evaluacién de docentes por estudiantes,
evaluacion de directivos y autoevaluacion.

Ver documentos en evidencias electronicas en carpeta de GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nuestros contratos estan amparados por el Cédigo Sustantivo del trabajo, son contratos a término fijo inferior
a un afio, evaluados por la asesora juridica de nuestra institucion, la abogada Martha Cecilia Mufioz. De
igual modo bajo su asesoria, la gestion de talento humano hace los llamados de atencién y memorandos a las
personas que no cumplen con ciertas responsabilidades, haciendo seguimiento continuo a su comportamiento

y desempefio laboral.

Dentro de esta caracteristica de la gestion se hace la medicidn de clima laboral, cuya Ultima medicion fue
inferior a lo esperado, pues hubo un error en la conjugacion de la formula de medicion con el instrumento
aplicado, para lo cual se generé el plan de accién de contraste para el buen disefio del instrumento,
consonante con la formula emanada desde el Cuadro de Mando Integrado. Veamos el indicador:

OBJETIVO DEL INDICADOR

NOMBRE/INDICE

META

Calcular el nivel de satisfaccion con referencia al
clima institucional

N

80.00%

° de personal satisfecho

Total de personal

Directriz Politica Nivel

Objetivo de calidad 5 calidad P4 2

Método de recoleccion: Encuesta

Periodo:
Frecuencia de medicion: Enero a
Anual Agosto de

2009

Responsable:
Lider de proceso
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GRAFICA

CLIMA INSTITUCIONAL

2009
100% A
Calificacio
0%
1 2
M Seriesl 87% 31%
2
@
a
PERIODO
2008 | 2009
N° de personal satisfecho 40.00 15.00
Total de personal 46.00 48.00
Resultado Indicador 87% 31%
Meta minima 70% | 70%
Desviacion 17% | -39%
Meta ideal 80% 80%
Desviacion % -49%
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FECHA

ANALISIS

Septiembre 10 de 2009 | El indicador dio un resultado desfavorable porque se midié de forma cualitativa en 2009.

Sin embargo, es notoria la mejoria en la comunicacion y la actitud de compromiso hacia el
cambio. Los aspectos donde se evidencia mayor satisfaccion son: Sentido de pertenencia,
actitud de compromiso hacia el cambio y los programas de bienestar para el personal,
como los retiros, convivencias, salidas, celebraciones, etc...Entre el personal de Servicios
Generales hay una elevada insatisfaccion frente a la Evaluacién de Desempefio hecha en
Abril del presente afio porque no se les han dado los resultados de la misma, quedando
este aspecto como el de mayor insatisfaccion. Los aspectos que le siguen estan
relacionados con la comunicacion, tanto desde la informacion de actividades, planes,
politicas y programas de manera constante, directa y oportuna, como desde la libertad que
hay para expresarse sin temor a las opiniones y percepciones de los demas. Por otra
parte, la cooperacion de todo el equipo de trabajo para brindar apoyo y resolver problemas
en la Comunidad Educativa, también mostré una baja. Los recursos como equipamiento
informético y tecnologia e implementos (aseo) para el desarrollo de las actividades
generan insatisfaccion a un 15% del personal. Finalmente la induccién y capacitacion
muestran mejoria, sin embargo, ain hay puntos que tratar, como el de la induccion, que
debe fortalecerse.

13 GESTION DE LA COMUNIDAD

Para nuestra institucién es muy importante el impacto que genera en la sociedad, es por eso que tenemos el
firme proposito de identificar la ubicacion de nuestras egresadas, de nuestras alumnas y de su
desenvolvimiento social, pues esto es factor determinante para hacer seguimiento a nuestra mision y vision.
Veamos un poco los referentes de calidad de la gestion de la comunidad de nuestra Institucion.

A. PERTINENCIA AL CONTEXTO: EI Colegio Calasanz Femenino se preocupa mucho por sus padres<
de familia es por esto que durante el afio ofrecemos diversas actividades, que en compafia de
ASOPADRES nos permiten integrarnos como Comunidad Educativa, entre las actividades que
ofrecemos y queremos ofrecer a las familias calasancias tenemos:

Noche Montaliana <
Inauguracién de juegos interclases

Festival de 11°

Escuela de Padres

Conferencia con el Padre Juan Jaime Escobar Schp.

Diplomado de Familia (ya en la segunda cohorte)

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: A, B, C, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27
cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 2,5 cm + Sangria: 3,13
cm
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e Cooperadores de la verdad
o Integracion del Consejo de Padres a cada una de los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad

De igual modo dentro de este proceso se ofertan a las estudiantes lo semilleros deportivos y culturales, con el
objeto de complementar la formacién que ofrece la institucién, para ello contamos con el proceso de Gestién
de Bienestar, quien es quien lo regula, promociona y controla, durante el afio 2010 se han ofertado los

siguientes semilleros:

Inglés
Natacién
Balonmano
Baloncesto
Voleibol
Guitarra
Coro

Con el objeto de estimular a las estudiantes que participan de estos semilleros, al finalizar el semestre se
hace la muestra artistica donde las nifias demuestran a sus padres y compafrieras lo que han aprendido y
en qué han avanzado.

Dentro de esta categoria el colegio viene desarrollando actividades de vinculacion social de las
estudiantes con los menos favorecidos, dando sensibilidad a las estudiantes frente a la realidad que vive

Medellin, para ello se cuenta con los siguientes proyectos.

PROYECTO DESCRIPCION

Conciencia Social

Cada mes las familias que se inscriben pagan
voluntariamente $5000, o aportan su trabajo. Con
ese dinero y voluntarios cada mes se sube al
bario blanquizal, donde se lleva mercado a 12
familias apadrinadas por el Colegio. Esas familias
reciben formacion para el trabajo, recreacion y
trabajo de pastoral. Ademas de fortalecer sus
vinculos sociales y afectivos.

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 0,63 cm + Sangria:
1,27 cm

Pafiales de Maria Claudia

A partir de un amanecer Montaliano, las
estudiantes decidieron apoyar a una familia del
barrio blanquizal que esta conformada por los
padres y 5 hijos, de los cuales una tiene
problemas de paralisis cerebral por mala
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PROYECTO DESCRIPCION

atencion en el parto. En dicho hogar sélo el padre
trabaja y gana menos del minimo para la
manutencion familiar. Maria Claudia no controla
esfinteres y gasta alrededor de 150.000
mensuales en pafales, por lo cual las nifias
estan subsidiando de sus loncheras los pafiales
de esta nifia.

Salidas Pedagogicas en los Zapatos del Otro Dentro de los otros costos las estudiantes pagan
sus salidas pedagdgicas, de las cuales dos en el
afio se destinan a visitar hogares, ancianatos de
estratos 1 al 6, donde las nifias vean la realidad
de la vida y fortalezcan su proyecto de vida. De
igual modo hacen un trabajo de recreacion al
lugar que ellas mismas escogen.

Adultos Desde la aprobacion del colegio para ofertar el
servicio de validacién, por medio de circular 062
y 063 de 2010, los docentes del colegio vienen
preparando a las sefioras de servicios generales
y sus familias, que deseen validar el bachillerato,
para graduarse hay un convenio con el Centro
Educativo Empresarial, quienes los reciben en
11° para validar y realizar el CLEI VI.

Dentro de este proyecto las estudiantes de
servicio social del estudiantado participan
activamente, al igual que en la patrulla escolar y
los servicios requeridos en la Biblioteca Publica
Piloto.

13.1
13.2
B. ACCESIBILIDAD: Como se establecio en el componente académico, el colegio cuenta con las+
disposiciones legales para el trabajo con Necesidades Educativas Especiales, y para ello
cuenta con el apoyo del servicio de psicorientacion institucional. El colegio actualmente
atiende estudiantes con: dificultades del aprendizaje, dificultades lingiiisticas y tenemos tres
estudiantes con sindrome de down.

De igual forma con el objeto de fortalecer el proyecto de vida de las estudiantes, el area de ética y
catequesis enfocan su accionar pedagdgico al fortalecimiento de los aspectos formativos de la
estudiante, poniendo el sello de las escolapias. Para que cuando las estudiantes estén en grado 11°

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: A, B, C, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27
cm
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desde el proceso de bienestar reciban el servicio de orientacion profesional por medio de: aplicacion
de pruebas, Feria Universitaria, Feria de profesiones y asistencia a universidades

C. SEGUIMIENTO A EGRESADAS: Desde la gestion directiva, se tiene como propdsito indagar sobre«
las actitudes de nuestras egresadas en el contexto, para ello desde el grupo de investigacion
PEMONT se ha creado una linea para hacer seguimiento a las egresadas del colegio y asi poder
verificar el cumplimiento de la mision institucional. Sin embargo, reconocemos que es una de
nuestras debilidades actualmente, y para ellos hemos establecido un grupo en Facebook, con el fin
de convocar cada afio al encuentro de egresadas institucional, que este afio ird para la tercera
version, la pagina del grupo es: http://www.facebook.com/home.php?#!/group.php?qgid=31743681862
. De igual modo en la pagina web del Colegio tenemos la base de datos de las egresadas desde el
afio 2007 teniendo asi datos de contacto con tres promociones de la institucion.

Para esta categoria hacemos medicion del ingreso de nuestras estudiantes a la Universidad,
medicion que haciamos con todas las universidades pero que desde el afo pasado se viene
reportando sélo con la universidad publica para dar mayor rigurosidad a los datos obtenidos, pues
son estas universidades las que cuentas con examen de admision. Ver indicador en carpeta de
evidencias electronicas de Gestion Directiva, Indicadores Finales 2009:

Del resultado de este indicador se implementd un nuevo disefio para las areas de lengua castellana y
matematicas en la media académica. No olvidemos que nuestras egresadas deben ser fiel reflejo de la
FORMACION INTEGRAL EN PIEDAD Y LETRAS para que donde vallan sean reconocidas por su poder de
transformacion y creacion de nuevos espacios de construccion del conocimiento.

Una gran alegria es ver que algunas de nuestras alumnas son hijas de egresadas del colegio y que algunas
de nuestras docentes también lo son, ello nos indica la calidad de alumnas que se forman en nuestras aulas.

D. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Nuestro Colegio ha sido abanderado en el apoyo interinstitucional,«
es asi como en el afios 80 un grupo de estudiantes de los grado superiores decidié hacer su programa de Servicio Social

en el barrio Blanquizal y de esta actividad surge la fundacion del Colegio Arenys de Mar, un colegio regentado por la

Comunidad de Madres Escolapias y en el cual nuestras alumnas hacen jornadas de recreacion y cultura para ellos. Es

asi como cada afio el grupo de Infancia Misionera y el pre juvenil, van al Colegio Arenys de Mar a hacer una obra de

pastoral, donde comparten, juegan y se distraen un rato alegrandoles la vida a esos pequefios. De igual forma en el mes

de septiembre de cada afio, se hace el encuentro de Fraternidad Escolapia, donde se rednen los Colegios Arenys de

Mar, Paula Montal de Itagii, y Calasanz Femenino. En algunas ocasiones nos acompafia el Colegio Calasanz de

Medellin. En esta actividad, se hace una eucaristia en accion de gracias, y se hacen diversas actividades de integracion

con la Comunidad de los diferentes colegios.

Otra de las actividades interinstitucionales que realizamos cada afio, es la feria universitaria en compafiia de los colegios
de las madres escolapias de la zona Medellin. En esta actividad, varias de las Instituciones de educacioén superior
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asisten, ofertando sus programas y ayudando en el proceso de orientacidn profesional que la institucion les ofrece. Una
actividad interinstitucionales que hemos realizado, y la cual le hemos puesto mucho empefio, es el convenio con los
preescolares que nos rodean, a la fecha las directoras de 10 preescolares del barrio Los colores y Calasanz tienen
convenio firmado, del cual se estan pactando las fecha para ofertarles actualizacién pedagdgica.

Durante el afio 2009 y 2010 hemos creado convenios con los Colegio de la Inmaculada de Belén, La Inmaculada de
Itaglii, Conquistadores, Centro Educativo Auténomo, para la realizacion de las auditorias internas de calidad de nuestra
institucion. De estos convenios surgio la creacion de un grupo interinstitucional conformado por una de las
Coordinadoras de la Inmaculada, |a lider de bienestar de la inmaculada y nuestro coordinador, los cuales construyeron la
cartilla “Calidad, la Reconozco cuando la Veo® (Ver evidencias en ACADEMICA). De igual forma durante este afio se
empezo el proceso de acompafiamiento al Colegio Calasanz Femenino Bogota y San José de Calasanz de Chia para la
asesoria por parte de nuestra institucion para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Actualmente se esta
estudiando la posibilidad de firmar convenio con la universidad CEIPA para efectos de formacion de las estudiantes y
docentes; para practicantes de sicologia se tiene convenio con la Universidad de Antioquia

Nota: La prevencion de riesgos fue tratada en el apartado de Gestion de Recursos Fisicos y Financieros, ver evidencias
en carpeta de Gestion Directiva en el Manual y Matriz de Riesgos.

Para concluir, como deciamos en 2008 y lo sostenemos en 2010, podemos afirmar que en el Colegio Calasanz
Femenino el proceso de calidad no ha sido excluyente, por el contrario ha sido incluyente y ha permitido la participacion
democrética de cada uno de los estamentos que conforman la comunidad educativa de la institucién

S| QUE GANAMOS EN QUE INVERTIMOS....

En dotacién tecnolégica y en adquisicion de bienes, ademas de mejoramiento de la planta fisica
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ANEXO 5. FICHAS BIBLIOGRAFICAS

La incidencia de los paradigmas mentales en el poco uso de la contabilidad de
gestidon en las pequefias empresas.

Crisis de la Contabilidad de Gestion tradicional

la Contablidad de Gestidn tradicional funciond hasta mds o menos los
afios ochenta, sin embargo fue presentando serias limitaciones dado
gue el entorno fue variando notablemente, y en la dltima década han
comenzado a ser importantes. todo ello se one de manifiesto en la
diversificacién de productos, el aumento de la compleijidad de los
procesos, la aparicién de nuevos centros y la internacionalizacién de
los mercados de oferta y demanda. Todo ello exige de una mayory
mejor informacion de la que actualmente se ofrece.

Otro factor importante para que la Contabilidad de Gestidn tradicional
no de respuesta a la organziacion actual, es que muchos de los modelos
propuestos, presentan una complejidad importante, hay dificultades
para su puesta en practica y una notable teorizacion, por lo cual hay
una nula o escasa aplicacién en las organizaciones.

Palabras clave: Contabilidad de Gestion Tradicional,

modelos de gestidn, crisis de la contabilidad de gestidn,
limitaciones de la contablidad de gestion tradicional.

Fernandez, Antonio; Mufioz, Mariadel Carmen. Contabilidad de Gestidny Excelencia
Empresarial. Editorial Ariel. Primeraedicidén. 1997. Pag. 46
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Los limites del control 2

Lecciones de Enron y Arthur Andersen Co.

El autor realiza un analisis del caso ENRON Yy la firma de auditoria Arthur
Andersen, enelcualmuestrala responsabilidad de los contables en el
casoy el olvido generalizado de que cada derecho llevaaparejadauna
obligacién, muchos profesionales han optado por la irresponsabilidad.
Estos "vicios", llamados asi por el autor, son tan antiguos como la
humanidady por lo tanto, dificimente pueden sererradicados. Cuando
estas actitudes inundan cada aspecto de la vida social se dice que estan
fuerade controly el sistema presentaun fallo fundamental. Esta
problematica a nivel contable se manifiesta en la falta de independencia
delauditor, la inclinacion de los contadores hacia los intereses de los
administradoresy no de los accionistas, y hastase evidenciaenla
aceptacidon académica de las teorias econdmicas cortoplacistas que
afectanenellargo plazo.

¢Como enfrentareste nuevo escenario en donde se exige mds
responsabilidad y control por parte de todos los agentes que intervienen?

Paraactuar con responsabilidad se debe tenerunavision clara de los
objetivos, medios eficientes para conseguirlos y de los juicios de valor
inherentes al proceso contable. Sin embargo, esto constituye un obstaculo
particularmente dificil para muchos académicos de la contabilidad.

Esde anotar que para el caso, el abuso a la normativa y el no revelar
adecuadamente lainformacién causaron las grandes pérdidas.

El controlde las organizaciones, del Estado, de las universidades, va mds
allé del control que realizan sus agentes al interior de ellas para conseguir
sus propios objetivos. Una decision puede desencadenar una serie de
situaciones y mds decisiones que pueden involucrar muchos agentes y
organizaciones, ante estos escenarios el sistema debe proveer los
elementos de control suficientes y necesarios que permitan el buen
desempefio delsistema. Los escandalos financieros de las grandes
corporaciones afectan no solamente a los inversionistas o administradores
otrabajadores, sino a todos los agentes econédmicos, aunque no tengan
relacion directa con estas corporaciones. Lo anterior sugiere que la
solucion debe ser sistemdtica, transversal, sise quiere, y apartirde la
misma formacion de los profesionales.

Palabras clave: Responsabilidad, control, auditoria, contables, académicos, desempefio delsistema.

Mattessich, Richard. Lecciones de Enron y Arthur Andersen Co.
http://www.uam.es/personal/pdi/economicas/icanibano/2007/Tema%202%20Gesti

on%20de%20beneficios/Enron-Malaga LV.pdf.
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Desafios actuales de las empresas en Colombia 3

Consideran que los problemas que deben enfrentar lasempresas
colombianas son muy diversos, en el dmbito global, nacional, regional y
organizacional. En el global se deben enfrentaraldesarrollo de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC) y la globalizacién. En el
regionala tensiones poracuerdos comerciales. En el nacional se registran
dificultades como negocios informales, muchos de caracter familiar, en los
que predominan los trabajadores de estratos uno, dosy tres, con bajos
niveles de ventasy rentabilidad, concentrados en la comercializacion de
productos con escaso valor agregadoy con una baja capacidad de gestion,
porlo que el pais debe apostar por la perdurabilidad de sus empresas, y
en elorganizacional estas estan desarticuladasy sin visién de largo plazo.
Dado lo anterior, los investigadores llegan a la conclusidn que la solucién a
los problemas de las empresas colombianas no se encuentrasimplemente
enlaimportacion de modelosy tecnologias foraneos, sino que requiere la
creacién de un modelo econdmicoy contable acorde con las
particularidades del pais, y el disefio de esquemasy herramientas de
gestion que permitan reducir sus debilidadesy potenciar sus fortalezas.

Palabras clave: Globalizacidon, gestién

Universidad, cienciay desarrollo. Programa de Divulgacién Cientifica TOMO Il. Fasciculo
6. Universidad del Rosario. Facultad de administracién

Analisis criticoy comparacién de los tableros de control 4

La mayoriade las empresas buscan su excelencia para lograr una mejor
competitividad y una constante evolucidn de sus objetivos
organizacionales, de igual formabuscan que estos caminen de la mano
con una economiay tecnologia cambiante y con las necesidades que el
mercado vagenerando. Porlo tanto, el control de gestién ha ido
evolucionando conforme alas necesidades organizacionales se lo han ido
exigiendo. Como unaforma de monitorearla evolucién de las empresasy
dellugar que estas ocupan en el contexto global se disefiaron diversas
herramientas de apoyo en la gestidn organizacional.

Palabras clave: excelencia,
competiticidad, gsti{én

PONTET UBAL, Norma. Andlisis critico y comparacion en la evolucion de los tableros de
Control. IX Congresso Internacional de Custos — Floriandpolis, SC, Brasil, 28 a 30 de
novembro de 2005.
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Herramientas de la contabilidad de gestion aplicadas en la
administracion local

(6]

Las alcaldias o gobiernoslocales de los diferentes territorios espafioles
iniciaron hace tiempo transformacionesimportantes en el dmbito
contable, encaminadas aque la informacidén econémica y financiera
permitiera una mejortomade decisiones, paralo cual se permitieron usar
la contabilidad de gestidon que como el autor sefiala “es un sistemade
informacidn, tanto para usuarios externos como internos, que sirve de
base parala formulacién de politicas estratégicas, medidas de
planificacion y control, cdlculo de rendimientosy resultados de las
actividades, utilizacion adecuadade los recursos limitados, etc.”. Peroa
pesarde todos los beneficios que la contabilidad presentano todas las
entidades publicas ni las empresas privadas la usan, por la aplicacién que
hoy tiene la contabilidad financiera, aunque para el caso espafiol las
empresas cadavezlo realizan en un mayor nimero.

Palabras clave: transformacién
econdmicay financiera, contabilidad

VINAS, Josep. Herramientas de la contabilidad de gestidn aplicadas en la administracidn
local. IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil - 28 a 30 de
novembro de 2005.

Controle de Gestdo Através do Painel Estratégico - Control de gestiona
través de un control estratégico

La evolucién de la tecnologia de la informacion permitié a las
organizaciones obtenerinformacion en tiempo reala todos los dmbitos de
la organizacidn. La tecnologia contable ha sido desarrollada con el fin de
facilitar el intercambio de informacién dentro de la cadenade valory
mejorarla gestion de los sistemas de control de gestidn, donde la
blusquedade lagestidninteligente de hoy es competitiva. Por esto el
articulo que de estos autores presenta unaherramienta parael control
estratégico de la gestion.

Palabras clave:
teconologia

ANDRZEJEVSKI, Paulo, Controle de Gestdo Através do Painel Estratégico. IX Congresso
Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005.
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Deficiencias y necesidades de lainformacién contable empresarial para 7
lagestion. Las empresas constructoras

“Estamosen la era de la informacion. La informacion es podery unade las
herramientas estratégicas masimportantes con la que cuentan las
organizaciones parael desarrollo de su gestién, asi como poderaccedera
un conjunto de recursos financieros y humanos existentes en elentorno
donde se desarrollala actividad”. Pero en la actualidad estainformacion
no es perfectaniara todos, lo que limita la gestién de las organizaciones
yaque estas no solo necesitan informacion contable de su propia entidad
sino que ademas requiere de informacion de otros campos de caracter
internay externa.

Palabras clave: gestién,

QUESADA, Javiery otros. Deficiencias y necesidades de la informacidn contable

costosyi congreso de la asociacion uruguaya de costos.

empresarial parala gestion. Las empresas constructoras. Viii congresointernacional de

La contabilidad de gestion 8

Planteasiete factores que han provocado cambios en la contabilidad de
gestion: economia de servicios, la globalizacién, aumentode la
competitividad, avances tecnoldgicos y su aplicacion a la administracion
de empresas, servicios de consultoriay asesoramiento de caracter
gerencial, tomade decisiones estratégicas y valor agregado en las
actividades de la empresa. Con esto esbozala gran necesidad e
importancia que tiene estarama de la contabilidad que buscala eficiencia
y eficacia en las organizacionesy la rapida respuestaasituaciones
inesperadas delmercado.

Palabras clave:
contabilidad de gestion,
decisiones etratégicas,
eficiencia, eficacia.

RODRIGUEZ, Leonardo. La Contabilidad de Gestidn, en Revistade Contaduria No. 38, de
2001. Ude A.Pag 137- 147.




ANEXOS MEMORIA METODOLOGICA
Un Horizonte para las Pymes de Medellin

Modelos de medicidny desempeiio interrelacionados en la contabilidad
de gestion

Unaempresayanoes ellay su interior, es ellay su entorno, es poresto
que la calidad, el cliente, los proveedores, elmedio ambiente, la
competencia, entre otros se conciben de forma diferente, yano como
variablesindependientes sino como grandes intervinientes en sus
procesos. La contabilidad de gestion se estd configurando como uno de los
pilares basicos de las empresas ya que frente al contexto de continuo
cambio pretende dar respuestaalas necesidades de las organizaciones,
optimizarla eficienciade sus costos y conseguir sucompetitividad.

2002. Ude A.Pag 113 —143.

Palabras clave: calidad,

contabilidad de

gestion, eficiencia,
competitividad.

OSORIO Agudelo, Jair Albertoy DUQUE Roldan, Maria Isabel. Modelos de mediciény
desempefiointerrelacionados enla Contabilidad de Gestidon. Revista ContaduriaNo. 41,

Q.
0]

FISCAL

LA DEPRECIACION ACELERADA UNA ARTICULACION ENTRE LO CONTABLE Y LO

10

Cadavezque se enfrentalo contable y lo tributario, es necesario guardar
debidadistancia, por que siempre es mas atractivo el que nos disminuya el
pago de los impuestos, pero a veces simplemente sonilusiones tributarias
donde el pago se realizara en momento diferentes, y aveces las normas
carecen de claridad o simplemente conservan ambigliedades de leyes
posteriores que no aplican en la actualidad, porestose permiten varios tipos
deinterpretacién que ala larga terminan distorsionando la esenciade la
normay obligando a los entes gubernamentales alegislar nuevamente, para

legislados a nivel tributario, por esto es necesario un ente organizado que
permitatenerunalegislacion mas coherente y que genere confianzaenlos
contribuyentes, paraque estos no estén en unacontinua busquedade los
vacios legales para extraer el mayor beneficio propio.

corregir este tipo de fendmenos convirtiendo a nuestro pais en uno de los mas

JAVIERE. GARCIA RESTREPO. Investigacion Universidad Autonoma.

Palabras clave: Impuesto Diferido,
Diferencias temporales, Reservano
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LAINCIDENCIA DE LOS PARADIGMAS MENTALES EN EL POCO USO DE LA

CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS PYMES. 1

LA CONTABILIDAD DEGESTION SE HA CONVERTIDO EN UNA RADIOGRAFIA
INTERNA DELA EMPRESA, Y A LA LARGA SE CONVIERTEEN UNA AYUDA PARA
LA CONTABILIDAD FINACIERA, PORQUE EN ESTA SEPUEDEN DETECTAR LOS
POSIBLES FACTORES DE LA DISMINUCION O AUMENTO DE LAS CUENTAS QUE
AFECTAN LOSBANCOS, AUNQUEEN PAISES TAN DESARROLLADOS COMO
ESPANA AUN NO SETIENE UN MODELO O PAUTA DISENADO PARASU
FUNCIONAMIENTO,COMO SILO TIENE LA CONTABILIDAD EXTERNA, DEBIDO A
ESTO LA ASOCIACION DE CONTABILIDAD ESPANOLA ESTA TRABAJANDO EN
UNA COMISION DE PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD DE GESTION QUE DESDE
1988 HA INTRODUCIDO UNA SERIE DE DOCUMENTOS PARA ELTRATAMIENTO
DEESTA CON BASEEN INVESTIGACIONES REALIZADAS, LO QUE PRETENDE
ESTAENTIDADES QUE ENTRE LOS PAISES SE GENERE UNA
RETROALIMENTACION PARA LA MEJORA DE LAS PRACTICAS.

COMO VEMOS AUNQUE ESPANAES UN PAIS ALTAMENTE DESARROLLADO
PRESENTA DEFICIENCIAS EN ESTETEMA Y CABE HACERCE LA PREGUNTASI
TAMBIEN ELLOS SE ENFRENTAN A LA MISMA PROBLEMATICA DE LAS
EMPRESAS COLOMBIANAS.

Contabilidad adminsitrativa, contabilidad interior,

contabilidad de gestidn, costos

REVISTA CONTADURIA NO. 28, MOMENTO ACTUALDE LA CONTABILIDAD DE GESTION EN
ESPANA: LOSPRONUNCIAMIENTOS DE AECA , P 184-192 Jesus Lizcano Alvarez Universidad de
Antioquia.
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LOS LIMITES DEL CONTROL 12

Leccionesde Enron y Arthur Andersen Co.

El autor realiza un andlisis del caso ENRON y la firma de auditoria Arthur
Andersen, enelcualmuestrala responsabilidad de los contablesenel
casoy el olvido generalizado de que cada derecho llevaaparejada una
obligacién, muchos profesionales han optado por la irresponsabilidad.
Estos "vicios", llamados asi por el autor, son tan antiguos como la
humanidady por lo tanto, dificilmente puedensererradicados. Cuando
estas actitudesinundan cada aspecto de la vida social se dice que estan
fuerade controly el sistema presenta un fallo fundamental. Esta
problematicaa nivel contable se manifiesta en la falta de independencia
delauditor, la inclinacion de los contadores hacia los intereses de los
administradoresy no de los accionistas, y hastase evidenciaen la
aceptacién académica de las teorias econédmicas cortoplacistas que
afectanenellargo plazo.

¢Como enfrentareste nuevo escenario en donde se exige mds
responsabilidad y control por parte de todos los agentes que intervienen?

Paraactuar con responsabilidad se debe tenerunavision clara de los
objetivos, medios eficientes para conseguirlos y de los juicios de valor
inherentesal proceso contable. Sin embargo, esto constituye un obstaculo
particularmente dificil para muchos académicos de la contabilidad.

Es de anotar que para el caso, el abuso a la normativa y el no revelar
adecuadamente lainformacién causaron las grandes pérdidas.

El controlde las organizaciones, del Estado, de las universidades, va mds
alld del control que realizan sus agentes al interior de ellas para conseguir
sus propios objetivos. Una decision puede desencadenar una serie de
situaciones y mds decisiones que pueden involucrar muchos agentes y
organizaciones, ante estos escenarios el sistema debe proveer los
elementos de control suficientes y necesarios que permitan el buen
desempefio delsistema. Los escdndalos financieros de las grandes
corporaciones afectan no solamente a los inversionistas o administradores
otrabajadores, sino a todos los agentes econdmicos, aunque no tengan
relacion directa con estas corporaciones. Lo anterior sugiere que la
solucion debe ser sistemdtica, transversal, sise quiere, y apartirde la
misma formacion de los profesionales.

Palabras clave: Responsabilidad, control, auditoria, contables, académicos, desempefio delsistema.
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Contabilidad de costos al control No.13

EAO = f(Ef, Ei, Ca, Ec, Cu, En)

a contabilidad de gestion se ha venido limitando a sistemas de registro y a una
forma de representacion de tipo lineal que no permite utilizar al maximo log
avances de la eiencia actual. Como consceuencia, la contabilidad de costos se
orienta a permitir el calculo de la utilidad de un negociv y a la definicion del precio
deun bien o servicio, en lugar de brindar las alternativas tecnoldgicas aplicadas ala
medicion de vanables de tipe Gnanciero, ceondmico v social, de cara a una socie-
dad de informacién, donde se requieren formas de medicidn, valuacion, representa-
c16n, anilists, informacion y control acordes con un munido dindmico ¢ imprevisible.
La contabilidad v el control de la gestion, son dos elementos disciplinales esen-
ciales que permiten el disefio de instrumentos para el seguimiento {monitores) de
los costos de las actividades desarrolladas por un ente productive. La gestidn de
los costos se constituye en un sistema complejo con un cardcter esencialmente

estratépico que debe ser soportado con tahlerns de control, dadas las ventajas que
eslos brindan en malena de vision holista.

Los sistemas de costos tradicionales han estado orientados a determinar Ja
mano de obra, los materiales y la carga fabril involucrada en el producto con ¢l fin
de determinar el valor de una unidad producida y asignarle un precio. Sinembargo,
laaplicacion del costeo de las aclividades necesanias para alcanzar mejores niveles
de productividad y competitividad, supera muchas deficiencias que evidenciz el
modelo industrial tradicional

La contabilidad financiera se reduce a aspectos de tipo patrimenial con orien-
lacion exlerma, en lanto que 12 contabilidad de gestion seorlenta a los pracesos
organizacionales v econdmicos desde uma petspectiva intema,

Estos preceptos han denvado en una ruptura entre ambos sistemas a nivel
operativo v a nivel disciplinal en detrimento de la contabilidad. Por esta razdn, se
plantealz falta de interdependencia entre Ia contabilidad financiera y 1a contabili-
dad de gestion, abogando por una unificacion de ambos sistemas por medio de la
integracion de todas 1as cugntas (monismo radical), una coordinacidn entre ambos
(monismo moderado), lanarelacidn y la bnecesidad de conciliaciones (dualisma
radical) y un enlace entre ambos sistemas (dualismo moderado) de acucrdoa los
planteado por Carlos Mallo y atros (2000, 28-30).

En general, puede observatse que las pequefias ¥ medianas enpresas se en-
cuentran en una posicion de monismo radical, caracterizados por "... la falta de
operatividad que implica hacer interdependeintes dos contabilidades" (Mallo, et. all,
29); en tanto que las prandes compafiias tienden a una concepeidn realmente
sistemica (no exclusivamente interna, tampoco externa) connotada en sistemas
dualistas moderadas, donde se establecen sistemas de enlace entre las dos contabi-
lidades. Sin embargo, exccptuando las de vanguardia, la actualidad d las prandes
compaiiias |as descubre con sistemas hacendalistas (con fines tributarios) & indus-
triales (con fines de determinacion del costo) sin una conexidn real y con eontroles
realizados mediante enporrosas canciliacioncs (Monismo radical).

PAG 1-6-8

Machado, M.A. (2002). De la contabilidad de costosal controldegestion.Contaduri
a. Universidad de Antioquia, 41, 191-211.
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GEM, Global Entrepreneurship Monitor: reporte anual Colombia 2008

14

Enel 2009, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) llega asu décimo
afio de existencia.

Este proyecto, iniciado porBabson College y London Business School, se
haconvertido con el paso de los afios en el sistema de medicidn de la
actividad emprendedora de mayoralcance e influenciaen el mundo. Lo
gue se inicié como una propuestaacadémica para aproximarse a
identificar, mediry entenderla actividad emprendedoray la creacién de
empresas, hoy es unagran iniciativa internacional. En 2008, GEM contd
con la participacidn de 43 paises, si bien el nimero de naciones que ha
participado en el proyecto en al menos unaoportunidad durante los
ultimos diez afios llega a 68.

En Colombia, el estudio GEM se realiza desde el 2006 gracias a la iniciativa
de las universidades de Los Andes, Icesi, Javeriana Caliy la Universidad del
Norte, instituciones que conforman el Equipo GEM Colombia. Esta tercera
entregaes, ensimisma, una demostracion de emprendimiento

basado enla confianza, el trabajo en equipoy la busqueda constante de
aportes conceptuales, metodoldgicos y practicos que sirvan de rramientas
parala formulacién de politicas que promuevan, mejoreny consoliden la
actividad emprendedora en nuestro pais. Al contar ya con datos para tres
afios en Colombia, es posible realizar un mejor andlisis de la evolucion de
las variables que conforman el modelo, en busqueda de hipdtesis mas
ricas y precisas sobre la naturalezay la evolucién de la actividad
emprendedoraen Colombia.

Palabras clave: Nuevas empresas -- Colombia-- Informes, Empresarios
industriales -- Colombia--Informes . Empresas -- Investigaciones-- Colombia --

Rafael AugustoVesga...[etal.]. -- Bogota : Universidad
de Los Andes, Universidad ICESI, Ediciones Uniandes, 2009.
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LA REALIDAD DE LA PYME COLOMBIANA DESAFIO PARA EL DESARROLLO

15

Etrabajo contribuye al desarrollo delpais, en primerlugar porcontener
informacién muy reciente sobre la Pyme directamente recogida de los
empresarios, cuando en Colombia hay un gran desconocimiento de la
misma. Analiza los obstdculos que enfrentan parasu desarrollo,
comparando el punto de vista de empresarios e intermediarios,

lo cual se constituye en otro aporte para tomar decisiones acertadas en
cuantoal reiterado fomento de la Pyme en Colombia. Ademas, a partir de
algunos de los temas estudiados se analizan las caracteristicas de la Pyme
frente alos mismos. Con su lectura se conocera la situacion real de las
Pymes, util para los empresarios, pues pueden comparar suempresacon
elestrato, para los tomadores de decisiones en cuanto a saber lo que
verdaderamenterequieren los empresariosy para quienes las Pymes son
sumercado,pues podran establecer sus estrategias con base en
informacién primaria y no eninformacién deducida de supuestos, que es
portodos repetida pero que no ha sido validada en muchos casos.

Palabras clave: FUNDES, Pymes,

ASTRID GENOVEVA RODRIGUEZ
Programa Mejoramiento de las Condiciones
de Entorno Empresarial, FUNDES Colombia
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ANEXO 6. ANTEPROYECTO

HERRAMIENTAS DE LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA ORIENTAR A LAS
PYMES COLOMBIANAS DEL SECTOR COMERCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES
HACIA LA CONTINUIDAD Y EL CRECIMIENTO

Yolima Amado Gomez
Viviana Arango Agudelo
Jairo Alonso Gonzalez

Eje problémico: Analisis contable

Linea de investigacion: Costos y Contabilidad de Gestion

14 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

14.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La alta competitividad, el nuevo orden del comercio y la coyuntura econémica, constituyen retos
que las empresas deben enfrentar para salir airosas a cumplir sus objetivos, a su vez se les exige
optimizacion del proceso administrativo y como complemento a la administracion del negocio esta
la disciplina contable, que le proporciona informacion Gtil y confiable que permite evaluar la
gestién administrativa y contribuir a la toma de decisiones para lograr empresas perdurables y
crecientes.

Las empresas de Colombia no son ajenas a la problematica mundial ni se escapan de maltiples
consecuencias que traen para el mercado nacional, hechos como por ejemplo: la apertura econémica
de los 90°s, un area de libre comercio de las Américas (ALCA), el tratado de libre comercio con
Estados Unidos, integraciones econémicas estratégicas y una competencia ain mas agresiva de los
nuevos paises industriales, como son los llamados tigres asiaticos y la India; situaciones que
generan la necesidad de evolucionar para afrontar los cambios que les permita enfrentarse a un
mercado mas plano, donde la competencia se sitlia en cualquier continente del planeta y a cualquier
escala, medida en recursos, calidad y oportunidad.

Revisando el mercado mas detalladamente, se encuentra particularmente que las pymes
colombianas se enfrentan a factores tales como estructuras funcionales, toma de decisiones
centralizada, jerarquias estrictas, muchas reglas, en donde se busca “el culpable del error en el
proceso”, en lugar de intervenir minimizando riesgos o anulando su ocurrencia. Es asi como
generalmente la culpabilidad recae en el operario (trabajador raso) y no en quien debe tomar
decisiones o prever cada situacion a la que se enfrenta la empresa. Existe entonces una barrera entre
jefes y trabajadores, en donde quien méas conoce del trabajo esta limitado psicologica y
laboralmente para aportar su conocimiento en pro de mejorar su actividad y asi apuntalar a los fines
de la empresa; es asi como el directivo actla creyendo que conoce la totalidad de su negocio,
afectando béasicamente el entorno interno. Todo ello, genera que no haya una cultura organizacional
con directrices claras y enfocada al logro de los objetivos.
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Existe otra limitante importante para que las pymes colombianas no tengan las herramientas de
informacion y gestion para enfrentarse a los cambios que compromete su existencia, y es
precisamente la resistencia a ellos. En algunas investigaciones realizadas en otros proyectos de aula,
durante la formacion académica, se ha evidenciado que hay una generalizacién en cuanto a que se
utiliza la contabilidad financiera como Unica fuente de informacién para las pymes tendiente a
cumplir con las obligaciones tributarias.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se observa que un limitante de alto impacto, que incide
directamente en la poca implementacién de la Contabilidad de Gestidn en las pymes colombianas,
pero antes es importante hacer claridad sobre el significado de Contabilidad de Gestion, para el
efecto Rodriguez (2001) la Contabilidad de Gestion es entendida como:

“el proceso de identificacion, medida, acumulacion, andalisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion
financiera y estratégica utilizada por los diversos niveles de la
direccion para planificar, evaluar y controlar la organizacion y la
asignacién éptima de los recursos para todos los integrantes de la
coalicién empresarial”

Continuando con la idea anterior, los principales limitantes que enfrentan las empresas y sus
directivos y que inciden en la poca o nula implementacion de la Contabilidad de Gestion, son los
paradigmas mentales; esto debido a factores como el que ellas se hayan desarrollado en un contexto
de economia cerrada, donde el contable ofrecia muy pocas, 0 ninguna, opciones de mejoramiento y
se dedicaba méas a la teneduria de libros, satisfaciendo las necesidades del momento. Pero los
tiempos cambiaron y el profesional contable también debe haber evolucionado buscando nuevas
soluciones a las problematicas de los usuarios de la informacion que a través del proceso contable
ofrece. Sin embargo, muchos administradores o gestores de empresas se resisten al cambio, entre
otras cosas, porque trabajan para obtener beneficios inmediatos, pensando en optimizacién de los
recursos por medio de la explotacion desmedida de su entorno y de su recurso laboral, arriesgando
con estas practicas la perdurabilidad del ente econémico.

También es importante tener en cuenta que la falta de informacion oportuna y confiable representa
una gran restriccion para la implementacion de un sistema de Contabilidad de Gestion, y esto
debido a que las pymes en Colombia se encuentran conformadas en su mayoria por grupos
familiares los cuales son los encargados de la direccion y administracion; en su mayoria este tipo de
dirigentes cuentan con poca educacion y se orientan mas con el instinto, desconociendo que la
informacion contable es un recurso necesario para el 6ptimo funcionamiento de su negocio, de ahi
que gran parte de ellos no buscan la innovacién en la tecnologia ni el desarrollo de nuevos procesos
de produccion y gestion.

La implementacion de los sistemas de costeo, suele ser costosa, sin embargo las pymes deben
utilizarlos como un sistema de control de sus activos y de sus procesos. Es importante observar si
este sistema de costeo lo integran a las decisiones de la empresa, mas adn, si se valen de él para
gestionar. Es en este punto en donde interesa que los sistemas de gestion fusionen no sélo los costos
sino también los recursos humanos, el mercadeo, la planeacién, la produccion, el comportamiento
de la economia, la competencia y en general todos los elementos internos y externos que inciden en
el desenvolvimiento de cualquier empresa actual.

Cabe destacar que el gobierno tiene un compromiso grande con este sector, debido a que s6lo hasta
hace poco ha comenzado a encontrar en él un motor importante para la economia. Teniéndolo en el
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olvido por mucho tiempo, y s6lo tras haber visto cifras en otros paises, ha despertado de su letargo y
ha comenzado a generar oportunidades aunque sin una planificacion adecuada.

De acuerdo con el Informe sobre Mypimes en Iberoamérica, en el que participd la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle (Universia: 2010), y en el que se trabajo
con empresas con una antigliedad media de 16 afios, el 73% de las mismas son de caracter familiar,
el 73% tienen al frente un directivo de 47 afios con estudios universitarios, un 70% ha realizado
algun proceso de innovacion, y tan sélo el 26.5% estuvo escasamente internacionalizado (cifras del
2009). El estudio también mostr6 que las empresas familiares poseen mayores problemas de
competitividad y pocas estan dispuestas a incorporar nuevas tecnologias a sus procesos. Ademas,
las mypimes con mejor posicion competitiva son mas jovenes, planean estratégicamente y cuentan
con una infraestructura mas sélida.

Anteriormente se menciond la falta de formacion, principalmente de los pequefios empresarios; hoy,
existen programas de capacitacion creados por el Estado para fomentar el emprendimiento y
fortalecer las pequefias empresas existentes, sin embargo es necesaria una intervencion mas a fondo,
que incluya apoyo econémico y un acompafiamiento mas individualizado, que le brinde al
empresario un camino a seguir, ademas que deben existir herramientas que faciliten Ila
implementacidn de estrategias para el cumplimiento de objetivos que no sélo permitan mejorar la
eficiencia y eficacia de las pymes, sino del Pais en general.

Se debe establecer un plan adecuado de mejoramiento y esto sdlo se logra con la ayuda de los entes
territoriales los cuales deben comprometerse a:

> Incentivar a través de universidades, la creacion de grupos interdisciplinarios que actlien como
tutores de las pymes, que aporten su experiencia y educacion, para brindarles compafiia con
asesoria y seguimiento.
Programas gratuitos de normas ISO para que las pymes sean competitivas y con proyeccion
internacional.
Informar masivamente sobre los programas adelantados, como acceder a ellos y dar a conocer
aquellas micro, medianas y pequefias empresas que han obtenido resultados favorables en los
proyectos, para que sirvan de ejemplo e incentiven la participacion en sus programas.

La disciplina contable juega un papel muy importante para complementar la labor realizada por los
estrategas de los negocios por lo que debe aplicarse teniendo en cuenta todos estos factores y las
situaciones cambiantes del medio tales como: una economia que pasa de un enfoque netamente
productivo a la tangibilizacién de los servicios, un mercado globalizado y de libre competencia,
avances tecnoldgicos rapidos y constantes que obligan a tomar decisiones en momentos de verdad,
obligando a la administracion de los negocios a buscar nuevos modelos que permitan trabajar en un
entorno altamente flexible de acuerdo con las necesidades de sus empresas, con el fin de contribuir
a la real solucion de problemas que viven a diario, como: segregaciones por areas, falta de
comunicacion, improductividad, mala utilizacion de recursos y decisiones inapropiadas.

Los anteriores problemas constituyen una inminente oportunidad de mejoramiento que tienen en la
actualidad las pymes colombianas, dadas las debilidades a las que se enfrentan por no implementar
un adecuado proceso administrativo guiado por una herramienta contable que le ayude a tomar
Optimas decisiones y permita solucionarlos. De no corregir dichos problemas, las pymes
colombianas se verdn con un alto grado de amenaza, el mercado se convertird en un monstruo
gigantesco, al que si no tienen la capacidad de rapida adaptacion y respuesta, su permanencia en él
podria ser fugaz; evidencia de ello, es la alta desercién de empresas en el mercado.
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Gracias a las comunidades de informacion, a la facilidad de comunicacion a nivel mundial y a las
inversiones de las grandes empresas y universidades en investigacion y desarrollo, se han generado
avances en la Gestion empresarial, que tratan de ir al ritmo de los requerimientos de informacién
actuales, como una manera de medir y mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos a lo largo de
toda la organizacion.

Los nuevos sistemas de informacion y de gestion buscan una integracion de las empresas en su
entorno y a la vez una integracion de cada uno de sus elementos como un sistema, de tal forma que
se puedan interrelacionar los procesos para el cumplimiento de sus objetivos. Todo bajo la idea del
mejoramiento contindo.

No obstante, los desarrollos actuales son implementados sdlo por las grandes empresas, quedando
las pequefias y medianas empresas expuestas al fracaso, y dejando de manifiesto su incapacidad
para superarlo.

Las pymes necesitan de una herramienta cuyos costos no sobrepasen en mucho los generados por la
implementacion de un sistema de costeo, y a la vez, que sea mas integral y 6ptima; ademas, que
para la interpretacion de los resultados se requiera de poco tiempo de capacitacion. Lo que se
propone con esta investigacion es un apoyo a las pymes colombianas que en el presente se
encuentran en una continua busqueda de aprovechar mucho mas los recursos ofrecidos en los
diferentes programas, como por ejemplo: el Parque del Emprendimiento y Fompymes (Fondo
Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnol6gico de las micro, medianas y pequefas
empresas). Es asi como se presenta la oportunidad de investigar y a la vez aportar una herramienta
para que las pymes den un paso adelante hacia la gestion adecuada de sus recursos. Con una
Contabilidad mas solida y dinamica para la toma de decisiones.

Bajo este panorama, es de preguntarse ¢Cudles herramientas de la Contabilidad de Gestién pueden
aplicarse para complementar la Contabilidad Financiera y los costos, orientando a las pymes
colombianas hacia la continuidad y crecimiento?

14.2 FORMULACION

¢Cuales son las herramientas de la Contabilidad de Gestion que ayudan a suplir las necesidades de

las Pymes del Area Metropolitana del Valle del Aburra?

14.3 SISTEMATIZACION

| s> ;Cudles son las limitaciones para utilizar la contabilidad de gestion en las pymes colombianas<

del sector comercial?

| o> ;Cuéles son las DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS y AMENAZAS de las
pymes colombianas del sector comercial?

| > ;Cudles son las herramientas de la Contabilidad de Gestion utilizadas por las pymes
colombianas del sector comercial?

| o> ;Cuales herramientas de la Contabilidad de Gestion estan relacionadas con la CONTINUIDAD
de las pymes colombianas del sector comercial?

| o> ;Cudles herramientas de la Contabilidad de Gestion estan relacionadas con la CRECIMIENTO
de las pymes colombianas?

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,12 cm, Imagen con vifietas + Nivel:
1 + Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,63
cm
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o> ;Cudles son las necesidades de informacion de las pymes colombianas del sector comercial,
relacionadas con CONTINUIDAD y CRECIMIENTO, que pueden suplirse con las
herramientas de la Contabilidad de Gestion?

+» ;COomo elaborar un compendio de las herramientas para la toma de decisiones encaminadas a la
CONTINUIDAD y al CRECIMIENTO de las pymes colombianas del sector comercial?

144 DELIMITACION

1441 HISTORICA

La investigacion se enfoco en la actualidad de las pymes del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, con proyeccion a futuro.

1442 GEOGRAFICA

La investigacion se ubico en el sector de las pymes del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

14.43 TEMATICA

Los temas en torno de los cuales se abordara la investigacion estan relacionados con: contabilidad
de gestién, contabilidad financiera, toma de decisiones, costos, las pymes colombianas y el sector
comercial.

15 ANTECEDENTES

El grupo de investigacion se conformé con el trascurrir de la formaciéon académica donde cada
integrante tenia diferentes ideas para la realizacion de su trabajo de grado, sin embargo habia un
proposito comin que estaba enfocado en proponer una solucion a problemas reales de las empresas
en el ambito contable.

Uno de los integrantes, en diferentes proyectos de aula como contabilidad y administracion,
modelacion contable y metodologia de la investigacion, vio la contabilidad de gestion como una
posible solucién a oportunidades de mejora que tienen las empresas en la actualidad y que les
permita enfrentarse a un mercado cambiante y altamente competitivo; se encontré que dicha rama
de la contabilidad es subutilizada por desconocimiento o desinterés principalmente, ain cuando
puede ser Util para observar a las organizaciones y su entorno como un todo, con miras a ofrecer
informacion que permita la toma de decisiones eficientes y eficaces, en procura de la efectividad en
la calidad de su gestién, y que unida a teorias administrativas y a la contabilidad financiera puede
permitir la permanencia y crecimiento de las empresas dado su énfasis en un mejoramiento
continuo.

Asi, surgi6 la pregunta: ¢Por qué la contabilidad de gestion no es tan utilizada como la financiera?,
se consultaron algunas bibliografias y la conclusién es que existen innumerables paradigmas
mentales, falta de informacién y deficientes herramientas frente a esta rama de la disciplina
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contable, que han hecho que las pequefias y medianas empresas no la consideren una necesidad,;
entonces nace la necesidad de buscar cdmo aplicar las herramientas de la contabilidad de gestion en
las pymes, que les genere el valor necesario para superar barreras que afectan su permanencia en el
mercado y su crecimiento.

Respecto al tema de interés se han encontrado documentos bibliograficos relacionados con la
contabilidad de gestion, teoria, herramientas, historia, sin embargo, no se ha encontrado alguna
donde se indique la forma como puede aplicarse a las pymes para evitar su fracaso.

La investigacion, bajo el titulo "El proceso de toma de decisiones como un espacio de aprendizaje
en las organizaciones: estudio de un grupo de grandes y medianas empresas colombianas"”, realizada
por la investigadora Maria Isabel Vélez Evans, se qued6 en un andlisis de la necesidad de la
educacion para la toma de decisiones en las compafiias e invita a investigar sobre la solucion de la
problematica y como éstas se pueden medir en la etapa de evolucion de las empresas y sus efectos.
Investigadores de la Universidad el Rosario, en la investigacion “Desafios actuales de las empresas
en Colombia”, llegaron a la conclusion que la solucién a los problemas de las empresas
colombianas no se encuentra simplemente en la importacién de modelos y tecnologias foraneos,
sino que requiere la creacion de un modelo econdmico y contable acorde con las particularidades
del pais, y el disefio de esquemas y herramientas de gestion que permitan reducir sus debilidades y
potenciar sus fortalezas.

Es por ello, que en los investigadores surge el interrogante de como ayudar a las pymes
colombianas del sector comercial para que sus decisiones vayan encaminadas a la CONTINUIDAD
y CRECIMIENTO, teniendo en cuenta que sus principales fuentes de informacion son los Costos y
la Contabilidad Financiera, y que su capacidad o disposicion para la inversion en la implementacion
de la Contabilidad de Gesti6n es limitada.

16 JUSTIFICACION

Actualmente, Colombia cuenta con altos indices de creacion y liquidacion de empresas, debido
principalmente a la combinacién de los modelos de gestion implementados en la empresa
tradicional surgida principalmente a raiz de la industrializacion. En estas empresas, se evidencia que
el principal objetivo puede resumirse en la obtencion de beneficios inmediatos, descuidando asi la
busqueda de perdurabilidad en el tiempo. Es por ello, que hoy ante la internacionalizacion de los
mercados y los cambios sustanciales de las actuales empresas, debe existir un 6ptimo proceso
administrativo; una buena planeacién, coordinacion, direccion y control pueden satisfacer las
exigencias de un mercado que busca valor agregado en el objeto social, donde se resuelvan
situaciones problematicas comunes a las Pymes, de orden organizacional, gerencial, financiero,
productivo y comercial.

Colombia cuenta con todo el potencial humano que le permite enfrentarse a retos futuros, como por
ejemplo el de mercados de alta competencia; sin embargo, falta potencializar otros recursos como
los financieros y contables. Es asi como el sistema de informacion contable debe constituirse en un
insumo para la toma de decisiones financieras, administrativas y econémicas, traducidas en una sola
palabra: Gestion. Se debe buscar la generacion de confianza en agentes internos y externos, para dar
via libre a la incorporacion del pais, con paso firme, en un mercado global.

A raiz de la internacionalizacion de los mercados, la contabilidad debe buscar entre sus ramas o
aplicaciones las herramientas que beneficien a las medianas y pequefias empresas, que permitan
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verificar si el mercado colombiano estd preparado para enfrentarse a otras economias, donde
encontrard algunas de su mismo nivel de desarrollo, también otras mas avanzadas y algunas con un
nivel inferior.

La contabilidad debe ir ligada a la administracion de los negocios, proporcionando informacion de
alta confiabilidad que permita evaluar la gestion administrativa y tomar decisiones acertadas, con el
fin de hacer a la organizacién mas competitiva, creciente y perdurable; la disciplina contable cuenta
con una opcion que las integra, ella es la “Contabilidad de Gestion”, la cual se enfoca en optimizar
recursos y maximizar resultados para que las organizaciones tengan mas efectividad y sean mas
competitivas.

La Contabilidad de Gestion, es pues, una rama de la contabilidad y herramienta que permite
optimizar el proceso administrativo y por ende apunta hacia la perdurabilidad y el crecimiento de
las empresas colombianas en el mercado.

En los Gltimos afios se han presentado desarrollos sustanciales en cuanto a los sistemas de gestion se
refiere, que buscan realizar una integracion de todos los recursos de las organizaciones, estas
herramientas son utilizadas principalmente por las grandes empresas que aportan gran parte de sus
utilidades a la inversiéon en investigacion y desarrollo. La implementacion de estos sistemas de
gestién requieren, entre otros, de recursos econdmicos, de infraestructura, formacion e informacion;
lamentablemente las pymes colombianas, si cuentan con unos recursos, no cuentan con otros, es por
ello que se pretende generar una propuesta para que puedan tener elementos en la toma de
decisiones, con una orientacion de corto, mediano y largo plazo, y que ademas puedan hacerlo de
una manera facil y con el simple conocimiento de la interpretacion de los resultados que arrojen las
herramientas propuestas.

17 OBJETIVOS
17.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar las herramientas de la Contabilidad de Gestion que pueden aplicarse para complementar

la Contabilidad Financiera, y orientar a las pymes colombianas hacia la Fortaleza.

17.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

«>» |dentificar las necesidades de las pymes del Area Metropolitana del Valle de Aburra. “ Con formato: Sangria: Izquierda:
«>» Definir las herramientas de la Contabilidad de Gestién utilizadas por las pymes del Area 0,12 cm, Imagen con vifietas + Nivel:
) 1 + Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,63
Metropolitana del Valle de Aburra. em

«>» Contrastar con la realidad de una pyme del Area Metropolitana del Valle de Aburra que utilice
herramientas de contabilidad de gestion y verificar la validez de la herramienta.

o> Elaborar un compendio de las herramientas para la toma de decisiones encaminadas al
Fortalecimiento las pymes del Area Metropolitana del Valle de Aburra
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18 FACTIBILIDAD
18.1 RECURSOS

Para la ejecucion del proyecto se cuentan con recursos bibliograficos y humanos,
principalmente:

«» Trabajos de proyectos de aula anteriores, tales como Modelacion Contable, Metodologia de< Con formato: Imagen con vifietas +
la Investigacion, Teoria Contable, y Contabilidad y Administracion. Nivel: 1 + Alineacion: 0,63 cm +
> Bibli fi istent bre Contabilidad de Gesti6 Tabulacion después de: 1,27 cm +
«> Bibliograffa existente sobre Contabilidad de Gestion. Sangria: 1,27 cm, Punto de
+> | os tres investigadores en formacion. tabulacién: No en 1,27 cm

18.2 LIMITACIONES
Las principales limitaciones que tiene el proyecto de investigacion son:

> La ubicacién espacial podria verse como un limitante, dado que la investigacion se realizara en
Medellin, para proyectar la aplicacion del trabajo a nivel nacional. Sin embargo, la informacion
estara conformada por una parte teérica y otra parte a través de fuentes de recopilacion de
informacion alternativas. Teniendo en cuenta que el sector con el que se va a trabajar posee
caracteristicas similares en todo el territorio nacional, las fuentes tedricas o practicas que se
trabajen y las conclusiones a que se lleguen podran ser aplicadas a las pymes colombianas del
sector comercial.

> El tiempo, puede considerarse un limitante, dado el alcance esperado del proyecto y que se
requiere levantar informacion con base en la bibliografia existente.

19 MARCO DE REFERENCIA
19.1 HISTORICO

La Contabilidad de Gestion tiene sus inicios en el siglo XIV con el aumento del comercio, pero su
mayor auge se encontré en los costos, debido a los efectos de la revolucion industrial, la cual
demand6é mano de obra y era necesario empezar a generar los costos en que se incurria. Con la
industrializacién, era necesario tener mas conocimientos de sus empresas, de ahi surge
inconveniente de que la Contabilidad de Gestion se confunda con la Contabilidad de Costos.

Aunque la Contabilidad de Gestion tuvo sus inicios en los costos, con el transcurso de los afios esta
rama ha tomado de diversas escuelas y ciencias, y se ha convertido en una gran herramienta. Por
ello, para entender su proceso historico es necesario realizar un recorrido comenzando en la
evolucion de los costos, luego se abordaran los antecedentes de las ciencias sociales y por Gltimo se
hablara sobre los autores mas representativos y sus aportes mas importantes.

Evolucion de los costos. Resumen realizado de: LAVOLPE (2005)

PERIODO ASPECTOS RELEVANTES
SIGLO X1V Surgimiento del concepto costos
SIGLO XIX El surgimiento de la revolucion industrial demanda méas informacion, con las bases de
Paccioli (1494). Esta s6lo se enfoca en la conservacion de los registros, es una simple
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teneduria de libros pero no genera grandes aportes.

1776 La era industrial reemplaza los pequefios talleres manufactureros por grandes fabricas las
cuales acttian con mayor control en la mano de obra y los elementos necesarios del costo,
perfeccionando asi la partida doble, y esta informacion fue llevando a los estados
financieros.

1778-1839 Babbge publica un libro donde resalta la necesidad de un departamento de contabilidad,
que tenga en cuenta todos los costos necesarios en la produccién como son los salarios,
material de trabajo y fechas de entrega. Posteriormente, a finales del siglo XIX Metcalfe
publica el libro “costos de manufactura”

1855 El sistema de costos de lyman mill, permite controlar la eficiencia en la conversion
realizada por las empresas (de materia prima a producto terminado).

1860-1870 El Ferrocarril de Estados Unidos implementa procedimientos de implantacion de procesos
de control y genera los primeros informes por unidades monetarias en América Latina.

1880 La creciente industria de Estados Unidos centra los costos en la mano de obra dejando
aparte los costos fijos.

1880-1895 Taylor desarrolla la contabilidad analitica, la cual asignaba costos indirectos, tiempos de
mano de obra y maquinaria, estandares y remuneracion por rendimiento.

1890-1915 Se estructura la contabilidad de costos en empresas de estados unidos e Inglaterra, se
generan manuales de procedimientos de distribucién de costos indirectos y cuentas para
su respectivo registro.

1907 Los hermanos Du Pont generan las formulas de indice de rentabilidad de capital, indice de
rentabilidad de la explotacion, indice de rotacion de capital, y por Gltimo el retorno sobre
la inversion (ROI) que por primera vez re(ine todas las ramas de la contabilidad.

1908-1909 Harrington, describe la importacion de los costos para la planificacion y el control.

1915-1920 Church plantea la necesidad del control de los costos indirectos, para una mejor
asignacion.

1920-1930 Clark genera la distincidn de costos fijos y variables con respecto al producto.

1925 General motors implementa el ROI para fijacion de precios, presupuestos.

1950 Horngren crea el sistema de costos parciales. Con la era de la informacion aparecen los
ordenadores y por primera vez se habla de contabilidad de gestion.

1953 Littleton: los activos fijos se amortizan por medio de tasas de crecimientos y se llevan a
los productos por medios de los costos indirectos.

1961-1964 Jaedicke y Robichek (1964) Charnes y Cooper (1963) desarrollan el Direct-Costing y su
principal estudio son el punto muerto, costos, volimenes de operacién, beneficios.

1965 Anthony desarrolla investigaciones sobre la planificacion estratégica tradicional y control
del sistema presupuestario.

1969-1971 Shapley y Subick (1969) Thomas (1971) profundizan en la asignacion de costos en la
produccién conjunta y la arbitrariedad.

1975-1982 Holmstrom (1975), Shavell (1979) y Baiman (1982) desarrollan la teoria de la agencia.

1980 Estancamiento de la contabilidad de costos, las empresas industrias los protegian como
secretos industriales.

1981 Nace el Just in Time y la cadena de valor

1987 Kaplan y Coper nace el modelo ABC

DE LAS CIENCIAS SOCIALES A LA CONTABILIDAD DE GESTION

LA CIENCIA SOCIAL

CONTABILIDAD DE GESTION

Relaciones  humanas (Mayo  1933)
psicologia social de las organizaciones (Mc
gregor, 1960 Likert, 1961.)

Causas y efectos de la presupuesto en los individuos.
Humanizacién en el trato de los individuos, como un
recurso importante dentro de la organizacion.

Teoria Contingente de las organizaciones
(Galbraith, 1973)

Causa y efecto del presupuesto en el nivel organizativo.
Informacién para planificacién y control.
Implementacion del cambio en la contabilidad de gestion

Teoria de la agencia (Holmstrom 1979),
Psicologia cognitiva (Newell y Simon 1972,

Medida de desempefio e incentivos
Micro procesos contractuales y de control
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Tversky y Kahneman, 1974) Juicios y decisiones individuales

Contabilidad de gestion en el contexto histérico y social.
Procesos de cambio organizacional y la relacion de las
realidades financieras y operativas.

Economia politica (Braverman. 1974),
Sociologia  institucional ~ (Berger vy
Luckmann 1967, Meyer y Rowan 1977),
Modelos politicos de las organizaciones
(Pfeffer 1981) Teoria del discurso
(Foucault 1972-1979) Etnografia (Geertz,
1973) Estudios cientificos (latour 1987)

PRINCIPALES AUTORES. LORCA (2003)

Ittner y Larcker (2001) Baxter y Chua (2003) Luft y Shields (2003) Sprinkle (2003)
v' Eleccioén de los v' Escuela de disefio v' Causay efectos de v' Influenciaen las <« Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
objetivos de la empresa no racional. los presupuestos a decisiones. + Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,63
v Seleccion de las v' Enfoque natura nivel individual y de | v* Facilitar las cm
estrategias especificas listico. la organizacion. decisiones.

y disefios
organizativos.

Alternativa radical

v
v' Teoria institucional.
v

v" Informacion para la
planificacion y el

v"Identificacion de los Teorfa de la control
creadores de valor estructuracion v Implementaci6n del
(ABC, contabilidad v' Enfoque cambio en la
estratégica de costes, foucaldiano contabilidad de
cuadro de mandos) v Enfoque latouriano gestion
v Seleccion de planes de v' Medidas de
accion y de medida del desempefio e
desempefio. incentivos
v Evaluacion del v' Juicios individuales
desempefio y decisiones
v Contabilidad de
gestionen el
contexto histérico y
social
v Proceso de cambio
organizacional.
19.2 TEORICO

El nuevo orden mundial ha llevado a que las empresas, y en particular las pymes colombianas se
vean expuestas a la internacionalizacion de los mercados, al riesgo, al incremento de la
competencia, a la aceleracion de las innovaciones tecnoldgicas, a la diversidad de nuevos productos,
a cambios en la sociedad y cambios en los gustos (o necesidades) de los consumidores.

Las empresas son creadas bajo la pretension de funcionar por tiempo indefinido y sus objetivos,
principalmente, estdn dados en razon de alcanzar reconocimiento en el mercado, posicionarse en
éste y mantener un publico objetivo permanente, que se reflejen en términos de perdurabilidad;
entonces cualquier decision en su interior puede tener repercusiones para ella misma, e igual sucede
con las decisiones y acciones que haya en su entorno.

Los mercados son cambiantes en el tiempo, muchas son las condiciones que generan los cambios,
por ejemplo: nuevas tecnologias, materias primas sustitutas o alternativas, nueva normatividad,
alianzas estratégicas, nueva competencia, por citar algunas. Y en ocasiones estas variaciones son tan
impredecibles y tan répidas que las respuestas por parte del mercado y de las empresas
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especificamente pueden ser mecénicas, generandose méas problemas que soluciones; esto porque
cualquier decision que se tome al interior de aquéllas deberia estar siempre pensada desde el
direccionamiento estratégico de la misma para que se pueda cumplir la misién y se alcance la
vision, sin desviarse de los objetivos y politicas, ademas de valerse de informacion veraz y oportuna
para satisfacer las necesidades del cambio.

En el entorno colombiano pueden verse el ejemplo de empresas que fueron exitosas en el pasado y
han dejado o dejaran de serlo como consecuencia de no interpretar las necesidades del mercado, la
coyuntura econémica por la que atraviesa el mundo actualmente, y no reaccionar adecuadamente en
el momento preciso.

Una de las necesidades que contemplan los mercados internacionales es la libre competencia, que se
logra a través de acuerdos y tratados; Colombia no es ajena a estos fenémenos, por ejemplo ya se
intent6 en la Ultima década del siglo XX una forma de internacionalizar los productos y servicios
nacionales, a través de la apertura econdmica, sequida por el ALCA (Area de Libre Comercio de las
Américas) en los primeros cinco afios del siglo XXI y por el TLC (Tratado de Libre Comercio) en
los afios siguientes. Estas situaciones llevan a muchas empresas a procesos de reconversién para
tecnificarlas y modernizarlas para que sean capaces de competir nacional e internacionalmente, con
altos estandares de calidad y productividad, eficiencia y eficacia.

Hablar de competitividad es ir mas alla de la posibilidad de elegir entre productos o servicios de
similares caracteristicas, mencionar perdurabilidad es mas que tener una duracion en el tiempo, es
necesario introducirse en el entorno social, politico, econémico y legal que rodea la organizacion y
el mercado, es potencializar su campo de accion.

Una de las necesidades que contemplan los mercados internacionales es la libre competencia, que se
logra a través de acuerdos y tratados; Colombia no es ajena a estos fenémenos, por ejemplo ya se
intent6 en la Ultima década del siglo XX una forma de internacionalizar los productos y servicios
nacionales, a través de la apertura econdmica, seguida por el ALCA (Area de Libre Comercio de las
Américas) en los primeros cinco afios del siglo XXI y por el TLC (Tratado de Libre Comercio) en
los afios siguientes. Estas situaciones llevan a muchas empresas a procesos de reconversion para
tecnificarlas y modernizarlas para que sean capaces de competir nacional e internacionalmente, con
altos estandares de calidad y productividad, eficiencia y eficacia.

Hablar de competitividad es ir mas alla de la posibilidad de elegir entre productos o servicios de
similares caracteristicas, mencionar perdurabilidad es mas que tener una duracién en el tiempo, es
necesario introducirse en el entorno social, politico, econémico y legal que rodea la organizacion y
el mercado, es potencializar su campo de accion.

Hoy las empresas deben dejar de pensar en ofrecer productos y servicios simplemente, porque a
cada momento el mercado mismo presenta altos estandares de calidad y producciones eficientes que
mejoran éstos. Se comienza a pensar en términos de servicio diferencial, soluciones a necesidades,
valor agregado, beneficios a corto y largo plazo, acompafiamiento y confiabilidad; es por esto que
ante una inminente internacionalizacion del mercado, es importante que las organizaciones, que
para el caso de esta investigacion las pymes colombianas, estén no sélo dispuestas a enfrentar los
retos que se presenten sino también estar preparadas para asumir cambios en su interior que
permitan y faciliten su supervivencia, lo cual podran lograr cuidando sus clientes, manteniendo su
fidelidad y profundizando su relacion con ellos, es decir, se deben generar estrategias de
mejoramiento, mediante decisiones acertadas que confluyan en éxito empresarial.
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Es asi como las pymes colombianas deben utilizar estrategias que les permitan salir bien libradas e
incluso encontrar en estos cambios una oportunidad para CONTINUAR indefinidamente y
CRECER. Por lo tanto, las organizaciones deben implementar acciones tales como (Lépez: 2005):

«v_ Flexibilizar los disefios y procesos < Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
v Rechazar la rigidez ;rél\;lr;i?aon: 0,63 cm + Sangria:

»v Adaptar sus productos a las demanda de los clientes

«v" Mejorar la distribucién de los bienes y servicios

ov_ Agilizar los mecanismos de comunicacién del producto

+v_ Lograr la eficiencia en la productividad

+v_ Disminuir los Costos y enfrentar los cambios en su estructura
»v_ Producir con Calidad elevada

«v_ Brindar precios competitivos

La Contabilidad de Gestion se vuelve necesaria, dada la problematica anterior, la complejidad de las
organizaciones actuales y la necesidad de implementar un control en la gestion.

El cumplimiento de aspectos que generen éxito, da a la empresa la seguridad de poder enfrentar los
retos que exigen los mercados internacionales y permite ganar terreno en el ambito de libre
competencia que éstos estan buscando, es por esto que las decisiones deben ser racionales, juzgando
consecuencias de las mismas, fijando siempre la necesidad de asegurar en el futuro la posibilidad de
continuar funcionando y que este funcionamiento se realice en las mejores condiciones posibles.

No basta un entorno favorable para que una empresa sea competitiva, se deben buscar
oportunidades no vistas anteriormente, el publico objetivo (mercado) da sefiales dia a dia de lo que
quiere y necesita obtener; por ello es indispensable pensar en dos palabras claves que repercutiran
en beneficios para la organizacion: Calidad y productividad. Y es a través de un buen proceso
administrativo o gerencial que puede conseguirlas.

En el proceso administrativo o gerencial, asume un papel protagénico la administracion de la
empresa, dado que es ella quien lo ejecuta y que bien definido estd constituido por una buena
planeacion de las actividades que debe realizar cada rol y cada area al interior de la organizacion,
por una coordinada ejecucion de dichas actividades y el control de las mismas, con el fin de
garantizar la satisfaccion de los agentes internos y externos.

La contabilidad apuntala el proceso administrativo

Segtin la definicion por Aguiar, Horacio y otros (1998), la contabilidad es un “Sistema de medicion
y comunicacién de hechos econémicos y sociales, que permite a sus usuarios juicios informados y
decisiones conducentes a la colocacion 6ptima de recursos y al cumplimiento de los objetivos de
una organizacion”. Se puede evidenciar que la contabilidad va dirigida a la toma de decisiones de
diferentes usuarios (internos y externos) y para diferentes fines.

La contabilidad capta los fenémenos de naturaleza econémica que ocurre en la vida de las
organizaciones a través de los registros y analisis de los cuales se vale para que ellos sean medidos
y representados cuantitativamente y organizados cualitativamente a través del concepto “cuentas”,
las cuales tienen un comportamiento dinamico conforme suceda con los hechos de la organizacién,
por ello es una disciplina que debe ser inherente al objeto social de una organizacion, y debe
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trabajar conjuntamente con la administracion de la misma, en el enfoque organizacional, en pos de
hacer tangible la visidn, la misidn y los objetivos del direccionamiento estratégico del negocio.

La contabilidad como sistema de informacion para las organizaciones, se constituye en un insumo
para la toma de decisiones a través de los resultados que presenta, porque refleja informacion de la
situacion econémica y financiera de la empresa, en procura de una adecuada y acertada Gestion, y
bajo este concepto puede identificarse cémo la disciplina contable estd ligada
transdisciplinariamente a la administracion.

La disciplina contable es tan antigua como el hombre, quien antes de conocer incluso la escritura se
proveia de tablillas en arcilla donde registraba informacién de su vida econémica y su patrimonio,
mediante inscripciones talladas en alto o bajo relieve, y desde esa época en los albores de la
humanidad, la actividad de registros contables ha sucedido ininterrumpidamente, iniciando en
querer conocer el patrimonio de los individuos y como evitar su pérdida, pasando por cuénto se
obtuvo de ganancias, cual fue el costo para obtenerlas, identificar como llegar a objetivos
organizacionales, obtener informacion integral para tener un gerenciamiento eficiente.

Otras definiciones ubican a la Contabilidad como un sistema de informacién contable, la definicion
expuesta en el Diccionario de Términos Contables es: “Sistema de informacion contable utilizado
para satisfacer las necesidades internas de informacion del ente econémico, facilitando la toma de
decisiones operaciones y la medicion de actuaciones de los administradores, con relaciéon a los
planes, las politicas y los presupuestos establecidos”. En este sentido, la informacion contable esta
dirigida a diferentes usuarios y para diversos fines, entonces hay subsistemas que en conjunto
preparan informacion para cada tipo de usuario, por ejemplo: Financieros como balances, estado de
resultados; administrativos o gerenciales como puntos de equilibrio y margenes de contribucién; de
costos como estado de costos, entre otros.

Lo anterior queda expuesto en la definicion de Aguiar y otros (1998): “Sistema de informacion
contable utilizado para satisfacer las necesidades internas de informacion del ente econdmico,
facilitando la toma de decisiones operaciones y la medicién de actuaciones de los administradores,
con relacion a los planes, las politicas y los presupuestos establecidos”.

Dentro de este Sistema Contable se encuentran otros subsistemas que se integran y complementan
para formar lo que se podria llamar un Sistema Contable Integral, entre estos subsistemas estan:

ov_ Subsistema Financiero < Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
ov  Subsistema de Costos -li-;;lr;(ra:aon: 0,63 cm + Sangria:

oV  Subsistema Tributario
oV Subsistema Administrativo

Este Sistema permite obtener informes tiles para cada usuario de la informacion contable y para
cada fin, del cual los més utilizados son la Contabilidad Financiera que identifica, mide, procesa y
comunica informacion sobre la empresa, y la Contabilidad de Gestion, que busca satisfacer
necesidades internas que faciliten la toma de decisiones.

Aqui se presentan entonces, dos enfoques con relacion al tiempo: La informacion financiera tiene
un enfoque mas al pasado y al presente de los eventos econdmicos y financieros del ente econémico
mientras la informacion de Gestion estd destinada para la toma de decisiones, es decir con
aplicacion al futuro y lo que se espera de la organizacion.



ANEXOS MEMORIA METODOLOGICA
Un Horizonte para las Pymes de Medellin

Contabilidad de Gestion

Es importante identificar las diferencias existentes entre ADMINISTRAR, GERENCIAR,
GESTIONAR y COSTEAR, que en muchas ocasiones suelen confundirse e incluso son términos
que pueden ser tratados como sinénimos, las siguientes definiciones fueron determinadas a través
de las consultas realizadas por el equipo de investigadores.

CONCEPTO ACTUACION EN LA ORGANIZACION

Incluye las etapas de Planear, Coordinar u organizar,
ADMINISTRAR|dirigir y controlar cada area de la organizacién y sus
actividades.

Tomar decisiones que definen el rumbo a tomar en la
organizacion.

Integra la Admnistracién y la Gerencia al interior de la
GESTIONAR |organizacion y permite la eficiencia, eficacia y calidad de
las actividades de ésta.

COSTEAR |Determina los costos de actividades o procesos

GERENCIAR

Para adentrase mas en lo que interesa, es necesario tener claro qué es la Contabilidad de Gestion, y
para ello se han encontrado varias acepciones, entre ellas:

“Contabilidad de Gestion (Sindénimo de Contabilidad administrativa y Contabilidad Gerencial):
Sistema e informacién contable utilizado para satisfacer necesidades internas de informacién del
ente econdmico, facilitando la toma de decisiones operaciones y la medicion de las actuaciones de
los administradores, con relacion a los planes, las politicas y los presupuestos establecidos. El
conjunto de operaciones del sistema, la identificacion, la medicion, el registro, la informacion, el
andlisis y la evaluacion de elementos diferentes e integrados, son propios del sistema y distintos a
los principios de contabilidad generalmente aceptados, pues suple requerimientos especificos y no
generales”. Tomado de Aguiar, Horacio y otros (1998).

“La contabilidad de gestion es un sistema de informacion para la direccion que, a través de la
realizacion de los procesos contables, suministra informacion econdémica relevante para la gestion.
Su utilizacion, por consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y mejorar las decisiones
empresariales”. Tomado de Alvarez y otros (1996).

“La contabilidad de gestion “puede resumirse como la parte de la contabilidad que analiza y
controla la actividad de la empresa, aporta los medios necesarios para poder exigir
responsabilidades a quien corresponda y proporciona los datos para el control de la rentabilidad de
los precios de venta. En los casos en que el mercado lo permita, facilitara la base para determinar
los precios de venta por parte de la empresa”. Tomado de Alcalde (1996).

Seglin Leonardo Rodriguez (2001) la Contabilidad de Gestion es entendida como “el proceso de
identificacion, medida, acumulacion, analisis, preparacion, interpretacién y comunicaciéon de la
informacion financiera y estratégica utilizada por los diversos niveles de la direccion para
planificar, evaluar y controlar la organizacion y la asignacion 6ptima de los recursos para todos los
integrantes de la coalicion empresarial”.

Con base en las definiciones anteriores, podemos decir que la Contabilidad de Gestion pretende
entonces a través del proceso contable, el cual se reconoce como el conjunto ordenado de
actividades de identificacion, medicion, clasificacion, registro, interpretacion, andlisis, evaluacion e
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informacion de los hechos econdmicos de un ente econdmico, generar reportes que permitiran
conocer mas que la situacion econémica del mismo, la efectividad, eficiencia, eficiencia y calidad
de la Gestion administrativa; con el fin de tomar decisiones encaminadas al cumplimiento del plan
estratégico de negocio que garantice al ente, CONTINUIDAD y CRECIMIENTO, teniendo en
cuenta que el mercado de hoy requiere de estrategias de mejoramiento continuo a los procesos
internos de la organizacion y los pilares de ello los debe constituir la informacion contable que con
un enfoque en la gestion permite que las actividades de la empresa estén coordinadas, gestionadas y
controladas, y es alli donde se provee el valor agregado del proceso contable administrativo dirigida
un Sistema Contable Integral.

Con el fin de optimizar los resultados de la Contabilidad de Gestion, la organizacion debera contar
con centros de responsabilidad, quienes definiran los indicadores de control que garanticen las
eficacia y adecuada utilizacion de los recursos y la consecucion de aquéllos; asi una vez se tenga la
informacion contable podran conocerse los resultados de cada Centro y asi no buscar oportunidades
de mejora y generar planes de accién, para lo cual la toma de decisiones es imprescindible.

Caracteristicas de la Contabilidad de Gestion

| o1. Genera informacién para la toma de decisiones al interior de la organizacion, y es utilizada<
basicamente por la administracion en la bisqueda de cumplir los objetivos del
Direccionamiento estratégico, objetivamente.

| #2. Estd enfocada en el andlisis de hechos futuros, procura a través de resultados predecir el
comportamiento de la organizacién para planificar las estrategias, tacticas y las operaciones
futuras.

| #3. No cuenta con principios que rijan la preparacion y presentacion, no hay uniformidad en los<
indicadores a medir por cada area ni en la forma de preparar la informacion contable con miras
a la gestién empresarial ni en la manera de presentarla; es decir que cada organizacion la puede
preparar, presentar y utilizar segdn sus necesidades individuales.

| #4. No es obligatorio prepararla dado que no hay regulacién para la rama de la contabilidad de<
Gestion, es opcional para cada organizacién prepararla.

| #5. Su objetivo final no es el calculo de utilidades, como es el caso de la Financiera por ejemplo,«
sino que va mas a enfocada a medir la efectividad, eficiencia y calidad de los recursos y las
actividades de la organizacion, con miras a un mejoramiento continuo.

| «6. Puede prepararse para segmentos de la organizacion, ya que hay diferentes areas que se<
encargan de actividades independientes pero que luego son fusionadas para seguir el objeto
social; y asi es la contabilidad de gestion, que puede fusionar los resultados de cada area, para
medir y evaluar el desempefio de toda la organizacién para luego tener bases para gestionar
todo el ente; consiguiendo asi la optimizacién de recursos.

| »7. Se apoya en disciplinas como la estadistica, economia, finanzas, investigacion de operaciones,+
debido a que integra las actividades de la empresa, no es netamente financiera sino que es el
cumulo de ciencias y disciplinas pueden aplicarse para el mejoramiento de la organizacion.
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¢En el sistema contable, qué es la Contabilidad de Gestion?

Retomando el concepto del profesor Marco Antonio Machado (2004), respecto a que “las ramas son
campos que pueden ser objeto de conocimiento (observacion, medicion, andlisis, evaluacion,
control, etc.) contable”, podemos decir que la contabilidad de gestion es una rama de la contabilidad
que tiene por objeto interactuar con la Direcciéon en el proceso de control de los procesos,
actividades y toma de decisiones, por medio de informes completos y Utiles, no s6lo cuantitativos
sino también cualitativos que complementen los demas prestados por las diferentes ramas y
aplicaciones de la contabilidad.

La utilidad de la informacion de la contabilidad de Gestion va mas alla de conocer el costo de un
producto, apunta a tomar decisiones que se considera, estan basadas en la informacion valida, atil y
oportuna; es decir, muchas de las decisiones empresariales parten de esta informacion, pero son
Gtiles para algunos casos especiales como (Ripoll, Balada: 2000):

+v_ Aceptar 0 no un pedido .

»v_ Establecer una politica de fijacién de precios

v Minimizar la inversion en existencias

+v_ Ampliar o reducir la capacidad productiva

+v'_Renovacion o no de los equipos productivos

+v" Modificar el proceso de produccion

«v" Seleccionar materias primas y otros aprovisionamientos opcionales
+v_ Comparar los costes de distintos procedimientos de fabricacion

+v" Produccion conjunta: vender o procesar mas alla del punto de separacion
+v__Eliminar o afiadir un articulo a la linea de productos

+v" Decidir si comprar a terceros o fabricar el producto

«v_ Mejorar el método de distribucién de productos

«v"_Controlar las inversiones de capital

+v" | ocalizacion de la planta industrial

«v__Cerrar 0 no un centro de produccién

Dentro de todas estas acciones esta inmerso el control de la Gestion, que va encaminado a que las
estrategias y politicas establecidas sean cumplidas y lleven a la consecucion de los objetivos, que
para el caso particular de las pymes colombianas se hablara de CONTINUIDAD vy
CRECIMIENTO.

Herramientas de la Contabilidad de Gestion

La contabilidad de Gestion cuenta con herramientas que permiten su aplicacion, de acuerdo a
Dugque y Osorio (2002):

e Costeo basado en actividades: mide el desempefio de las actividades ejecutadas en una«
empresa Yy la adecuada asignacion de costos, asi se gestionan actividades y no los costos. En
Colombia, este es de obligatoria implementacion en las empresas de servicios publicos
domiciliarios sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, segun las resoluciones 1417 del 18 de abril de 1997 y 2863 del 9 de octubre
de 1996.
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| e Presupuestacion basada en actividades: si una empresa calcula el costo de las actividades+
de cada proceso, puede planear y presupuestar el consumo de recursos por parte de cada
area que la compone.

| e Administracion basada en actividades: planea y evalGa los resultados generados por+
actividades desde su ejecucion y la generacién de valor agregado para socios, personal y
clientes, racionalizando las actividades ejecutadas por cada area de la empresa.

| e Cadena de valor: la interrelacion de actividades que generan valor agregado en todos los«
procesos de la empresa dividiéndolos en primarios y de apoyo, que evoluciona segun las
condiciones internas de ésta.

| e Ciclo del negocio: permite entender el funcionamiento interno y las relaciones entre los«
procesos de la organizacion, describiendo graficamente la relacién entre los procesos
existentes, mediante simbolos, lineas y frases simples, mostrando la conjuncién entre ellos.

| e Cuadro de mando integral: conjunto de indicadores construidos a partir de la mision, la«
vision y la estrategia de la empresa, combinando medidas financieras y no financieras desde
perspectivas financieras, del cliente, de los procesos internos.

| e Auditoria de procesos de negocio: evaluacion integral de los riesgos, auditoria de<
procesos y controles que permiten comparar los objetivos de cada area de la empresa con
los de la empresa misma, a través de matrices.

| e Centro de servicios compartidos: permite especializar y centralizar en unidades-
administrativas y de soporte, ciertos procesos repetitivos en las organizaciones para obtener
economias de escala al interior de la empresa

| e Calidad total: los productos o servicios entregados a clientes internos y externos satisfagan«
plenamente sus necesidades y garantizar asi la supervivencia de la organizacion, permite
detectar y analizar si hay actividades innecesarias 0 no requeridas por los procesos en las
areas de la empresa, costos elevados, despilfarro de recursos, direccionamiento estratégico
incorrectamente definido, procesos y actividades inflexibles, poco cambiantes o con
resultados no satisfactorios, inadecuada asignacion de responsabilidades.

Asi las cosas, se puede afirmar que la Contabilidad de Gestion sirve para determinar los costos y
valuar inventarios, para planear y controlar, y para tomar decisiones.

19.3 CONCEPTUAL

Dentro de la investigacion se desarrollaran aspectos que se relacionan con la Contabilidad de
Gestion, con la Contabilidad Financiera y los Costos, por lo que se hace necesario tener una base
conceptual de tal manera que la exposicion sea encuadrada y entendida dentro de los pardmetros en
que se va a desarrollar. A continuacion se dara una definicion de tales términos:

| > HERRAMIENTAS DE LA CONTABILIDAD DE GESTION: herramientas de la Contabilidad<
de Gestion para orientar a las Pymes colombianas hacia la Continuidad y el Crecimiento.
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| > CRECIMIENTO: Aumento de valor de la organizacion, tanto para el mercado, como para los<

S0Cios.

| > CONTINUIDAD: Capacidad estratégica y tactica de la organizacion para planificar y-

responder ante los incidentes e interrupciones del negocio con el fin de permitir la continuacién
de las actividades comerciales en un nivel aceptable. De acuerdo al articulo 7 del Decreto 2649
de 1993, existen casos que indican que el ente econémico no continuard funcionando
normalmente, tales como:

a-e_Tendencias negativas, esto es: Pérdidas recurrentes, deficiencias de capital de<
trabajo, flujos de efectivo negativos.

b-e Indicios de posibles dificultades financieras, es decir, incumplimiento de
obligaciones, problemas de acceso al crédito, refinanciaciones, venta de activos
importantes.

€. Ofras situaciones internas y externas, tales como restricciones juridicas a la
posibilidad de operar, huelgas y catastrofes naturales.

CONTABILIDAD FINANCIERA: Horngren, Srikant y George (2007) “Mide y registra las<
transacciones de un negocio y proporciona estados financieros basados en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Se centra en la presentacion de informes a
terceros”.

CONTABILIDAD DE GESTION: Rodriguez (2001) “el proceso de identificacion, medida,«
acumulacion, andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion financiera
y estratégica utilizada por los diversos niveles de la direccion para planificar, evaluar y
controlar la organizacion y la asignacion 6ptima de los recursos para todos los integrantes de la
coalicion empresarial”.

COSTOS: Son el valor razonable de todas las erogaciones y cargos asociados e incurridos por<
una empresa que estén clara, directa e indirectamente relacionados con la produccién de un
bien o servicio, a estos cargos se les llama elementos del costo (material directo, mano de obra
directa y CIF), los que se miden normalmente en dinero y son necesarios para la obtencién de
beneficios, la toma de decisiones y la generacién de ingresos, a través de los cuales se puede
establecer un precio de venta de un bien o servicio.(Tesauro: 2008).

COSTO: Término genérico que representa las erogaciones o recursos empleados o invertidos«
por un agente econémico para transformar, fabricar, obtener o producir un bien o servicio; asi
mismo representa aquello que dejo de ganarse o percibirse por el desplazamiento de otra
alternativa de inversion, se incurre en el costo con el objetivo de obtener beneficios futuros.
(Tesauro: 2008). Los costos sirven para medir la rentabilidad de los productos y servicios
ademas de ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y actividades
de la empresa.

PARADIGMAS MENTALES: De los actores de la empresa (duefios, trabajadores,«
administradores), los mayores impedimentos que obstaculizan la aceptacion de la Contabilidad
de Gestion, son los modelos mentales o esquemas que los actores de la organizacion poseen en
forma individual o colectiva.
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» SOSTENIBILIDAD: Equilibrio con el entorno (empleados, inversionistas, bancos,+
proveedores, clientes, gobierno,) que permita generar valor y desarrollo econémico.

> PARADIGMAS MENTALES: De los actores de la empresa (duefios, trabajadores,«
administradores), los mayores impedimentos que obstaculizan la aceptacion de la contabilidad
de costos

La Contabilidad de Gestion cuenta con conceptos internacionales emitidos por el Comité de
Contabilidad Financiera y de Gestion (CCFG) (1996), los cuales se aplican para que la Contabilidad
de Gestidn sea de utilidad en las empresas en las cuales se lleva, algunos de ellos son:

> RELEVANCIA: la contabilidad de gestion debe asegurar el mantenimiento de la flexibilidad al«
ensamblar e interpretar la informacion. Esto facilita la exploracion y presentacion en una forma
clara, comprensible y oportuna, de tantas alternativas como sean necesarias para tomar
decisiones imparciales y fiables. El proceso es esencialmente dindmico y tiene la vista puesta
en el futuro. Por ello, la informacién debe satisfacer los criterios de ser aplicable y apropiada.

» PROCESO ADMINISTRATIVO: es una actividad compuesta por cuatro sub-actividades o<
funciones fundamentales, planeacién, organizacion, ejecucidon y control, realizada al interior de
toda organizacion.

> EFICIENCIA: utilizacion correcta de los recursos para alcanzar las metas u objetivos propuestos<
por la organizacion. Dichos recursos pueden ser humanos, financieros, tecnolégicos, fisicos, de
conocimientos, etc. Que en muchos casos son limitados en situaciones complejas y muy
competitivas.

> EFICACIA: realizacién correcta de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas-
por la organizacion.

» CALIDAD: satisfacer necesidades y expectativas de los clientes, equivalentes a un “valor’
igual o inferior al que ellos asignan al producto o servicio en funcién de lo recibido o
percibido. Es un atributo del producto o servicio que busca satisfacer las necesidades de los
clientes. Es considerada como uno de los objetivos de la organizacién que en la medida que se
cumple se puede evaluar si esta es eficaz o no.

> PRODUCTIVIDAD: producir cada vez mas y mejor con la utilizacion de menos recursos, a un«
costo mas bajo.

> DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: conformacion organizacional de elementos que al-«
interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta a la organizacion hacia el
cumplimiento de su misidn, el alcance de su vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus
objetivos globales.

> GESTION: conjunto de actividades orientadas a la direccion y administracion de unas
organizacion, para la consecucién de sus objetivos.

19.4 ASPECTOS LEGALES
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La Contabilidad de Gestion no es obligatoria, por lo que en Colombia no existe un marco legal para
ella y se deja a criterio de cada organizacion su utilizacion, dado que ésta es a nivel interno, y los
conceptos legales actualmente estan enfocados a la Contabilidad Financiera, que por ser de caracter
externo, tiene mas destino al publico y por ende es méas controlada y vigilada.

La poca utilizacién que hay en Colombia para la Contabilidad de Gestion es el motivo principal
para que no haya en la legislacion colombiana mayores tratados al respecto y deba aplicarse
empiricamente, dado a que en el pais la contabilidad estd mas enfocada a cumplir necesidades de
orden financiero y fiscal, no obstante para algunos sectores hay normas que involucran aspectos
relacionados con la contabilidad de costos, de la cual se origind principalmente la contabilidad de
gestion, entre ellos, se tienen:

Cuadro 1
SECTOR CONTABILIDAD PUBLICA
REGULADO POR [Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Decreto 3730 de 2003. Art. 3, numeral 8
NORMATIVIDAD |Propender por la implementacion de sistemas de costos, en el sector central del departamento y en
las entidades u organismos descentralizados territorialmente o por servicios, que lo integran.

Cuadro 2
SECTOR SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

REGULADO POR |Superintendencia de Senicios Publicos Domiciliarios

Ley 142/94. Atr. 92. Restricciones al criterio de recuperacién de costos y gastos de operacién.
En las férmulas de tarifas las comisiones de regulacion garantizaran a los usuarios a lo largo del
tiempo los beneficios de la reducciéon promedia de costos en las empresas que prestan el
senicio; y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes que el
promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese propésito, al definir en las formulas los costos y gastos tipicos de operacion de las
NORMATIVIDAD |empresas de senicios publicos, las comisiones utilizaran no sélo la informacién propia de la|
empresa, sino la de otras empresas que operen en condiciones similares, pero que sean mas
eficientes.

También podran las comisiones, con el mismo propdsito, corregir en las formulas los indices de
precios aplicables a los costos y gastos de la empresa con un factor que mida los aumentos de|
productividad que se esperan en ella, y permitir que la formula distribuya entre la empresa y el
usuario los beneficios de tales aumentos.
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Cuadro 3
SECTOR SALUD
REGULADO POR [Superintendencia Nacional de Salud.

Ley 100 de 1993, Art 185. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Son funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar los servicios en su
nivel de atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios
sefialados en la presente ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la calidad y la
eficiencia, y tendran autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademéas propenderan por la libre
concurrencia en sus acciones, proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, |
evitando el abuso de posicion dominante en el sistema. Estan prohibidos todos los acuerdos o
convenios entre Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, entre asociaciones o sociedades
cientificas, y de profesionales o auxiliares del sector salud, o al interior de cualquiera de los
anteriores, que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear el juego de la libre
competencia dentro del mercado de servicios de salud, o impedir, restringir o interrumpir laj
prestacion de los servicios de salud.

Para que una entidad pueda constituirse como Institucion Prestadora de Servicios de salud deberd
cumplir con los requisitos contemplados en las normas expedidas por el Ministerio de Salud.

PARAGRAFO. Toda Institucién Prestadora de Servicios de Salud contara con un sistema contable
que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es condicidn para la aplicacion del
régimen Unico de tarifas de que trata el articulo 241 de la presente ley, adoptar dicho sistema
contable. Esta disposicion debera acatarse a més tardar al finalizar el primer afio de vigencia de la|
presente ley. A partir de esta fecha seré de obligatorio cumplimiento para contratar servicios con las
Entidades Promotoras de Salud o con las entidades territoriales, segun el caso, acreditar la
existencia de dicho sistema.

NORMATIVIDAD

Ley 100 de 1993. Art 225. Informacién Requerida.

Las Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su naturaleza, deberan establecer sistemas de
costos, facturacion y publicidad. Los sistemas de costo deberdn tener como fundamento un
presupuesto independiente, que garantice una separacion entre ingresos y egresos para cada uno
de los servicios prestados, utilizando para el efecto métodos sistematizados. Los sistemas de
facturacion deber&n permitir conocer al usuario, para que este conserve una factura que incorpore
los servicios y los correspondientes costos, discriminando la cuantia subsidiada por el Sistemal
General de Seguridad Social en Salud.

La Superintendencia exigira en forma periédica, de acuerdo con la reglamentacién que se expida, la|
publicacién de la informacién que estime necesaria de la entidad y de ésta frente al sistema,
garantizando con ello la competencia y transparencia necesarias. Igualmente, debera garantizarse al
los usuarios un conocimiento previo de aquellos procedimientos e insumos que determine el
Ministerio de Salud.

19.5 SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipdtesis: Con el transcurso de esta investigacion deseamos encontrar un macro herramienta que
nos permita presentar una posible solucion a la problematica de la continuidad de las pymes.
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20 DISENO METODOLOGICO

Concepto 0

TS Descripcion

Alcance Contabilidad de gestion, contabilidad financiera, toma de decisiones, costos, las
tematico pymes colombianas del sector comercial.

Tipo de

investigacion

Investigacion Experimental.

Continuidad

Crecimiento

Fortaleza

Aceptar 0 no un pedido

Establecer una politica de fijacidn de precios
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e Minimizar la inversion en existencias
o Ampliar o reducir la capacidad productiva
e Renovacion o no de los equipos productivos
Variables e ¢ Modificar el proceso de produccion
indicadores o Seleccionar materias primas y otros aprovisionamientos opcionales
e Comparar los costes de distintos procedimientos de fabricacion
e Produccioén conjunta: vender o procesar mas alla del punto de separacion
e Eliminar o afiadir un articulo a la linea de productos
o Decidir si comprar a terceros o fabricar el producto
o Mejorar el método de distribucion de productos
o Controlar las inversiones de capital
e Localizacion de la planta industrial
e Cerrar 0 no un centro de produccion
Universo El universo poblacional de la investigacion estd constituido por las pymes de
poblacional | Colombia.
P(;)tt))jlgtcii?on Empresas pymes registradas legalmente en Medellin
Muestra Las empresas registradas en la cdmara de comercio de Medellin.
Método de
seleccion de | Empresas que tengan contabilidad financiera y de costos.
la muestra

A partir de la contabilidad financiera utilizada por las pymes en Colombia se va a particularizar en
una posible solucién para la implementacion de la contabilidad de gestion en ellas. Por lo tanto el
método empleado por medio de la investigacion experimental, ya que partiremos de situaciones
generalizadas para llevar a especificaciones concretas sobre la implementacion de la rama contable

indicada

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario desarrollar las siguientes actividades.
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8. PLAN OPERATIVO.

8.1. CRONOGRAMA

CUADRO DE CONTROL DE OBJETIVOS

OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Identificar las Pymes de | Solicitar base de datos de la cdmara de | Base de datos Cdmara de | 2 semanas
Medellin comercio de Medellin Comercio de Medellin.

Depurar base de datos. Depurar la base de datos, en Pymes | Cuadros de Excel 2 semanas
con contabilidad financiera y de
costos.
Recoleccion de Con las empresas seleccionadas | Compilacion en base de | 4 semanas
informacion. recolectar informacion con base de las | datos.
variables del trabajo.
Anélisis de la Con la base de datos por medio de | Herramientas 2 semanas
informacion recolectada | herramientas estadisticas resumir la | estadisticas.
informacion.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD Enero Marzo Abril Mayo Junio
Seleccion del
tema
Formulacién del
problema
Consulta de la
bibliografia
Marco Teorico
Construccion total
del informe
ACTIVIDAD Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Solicitar base de
datos Camara de
Comercio Medellin

Depurar base de
datos,

Recolectar
informacion

Resumir la
informacion.
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CRONOGRAMA DE CONTROL DE OBJETIVOS

CRECIMIENTO de las pymes
colombianas del sector comercial

Crecimiento, relizando una lista de los
parametros que se deben usar teniendo
como insumo los costoes v la contabilidad

financiera.

bibliografica e investigativa.

OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO

[ . . . . .

Definir las herramisntas dz la Ponderar la informacion, clasificando v G _
Contabilidad de Gestion que contribuyen |definiendo cudles herramentas apuntan ifuoz?:mc’;ta?;f; :‘i:ﬁ;ﬁf 1:3:., 05
al CRECIMIENTO de las pymes hacia ¢l CRECIMIENTO de las pymes |~ gcc sshgabvoy |50 semana
colombianas del sector comercial. colombianas del sector comercial. = '
e

Definir las herramientas de la Ponderar la informacion, clasificando y T .
Contabilidad de Gestidn que contribuyen |definiendo cudles herramentas apuntan I:r:;z?:ﬁo:nta?;z ?ﬁ:ﬁ;ﬁt I:jr" 05 s
a la CONTINUIDAD de las pymes hacia la CONTINUIDAD de las pymes bibﬁt:mii;:cu e ¥ ’
colombianas del zector comercial. colombianas del zector comercial. = ’
= - - N

Puntualizar las necesidades de R £ un acxmmto con el 55::[(.&:. *Herramientas de la Contabilidad de
. . . comercial, a travéz de una demostracion ds . . .
informacion de las pymes colombianas del . Gestien que contribuyen hacia la

. - cada herramienta v una encuenta a los .. S
zector comercial, relacionadas con searios de las pmes eolombiana continuidad v el crecimiento de las -
CONTINUIDAD y CRECIMIENTO, | ZoEr i o B e o, |Pymes colombianas implementadasen [~
que pusden suplirse con las herramisntas - [" b fent p__ 2 3l b-ilfiad encel.
de 1a Contabilidad de Gestion. usar gstas hermmuenias y \ aphea *Encuesta a los empresarios
de las mizmas.

= Determinar laz herramientas de la

Elsborar un compendio de las Contabilidad de Gestion que impulsen a
herramientas para la toma de decisiones r;ﬁ;:ﬁsh:iaoi Cm;iﬂ ;:;l c:nnl *Encuesta a los empresarios
encaminadas a la CONTINUIDAD v al ¥E *Recopilacion de informacion 1 semana

8.2. PRESUPUESTO

RECURSOS FINANCIEROS

FUENTE
Usos PROPIOS UNIVERSIDAD TOTAL
TRANSPORTES $200.000 $200.000
PAPELERIA $150.000 $150.000
VIDEO BEAM $30.000 $30.000
COMPUTADOR $80.000 $80.000

RECURSOS TECNOLOGICOS.

Equipos de computo, implementos de oficina, teléfonos, celulares,

TALENTO HUMANO

Viviana Arango Agudelo
Yolima Amado Gémez
Jairo Alonso Gonzalez
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