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EL PROBLEMA

Desde los inicios del comercio el principal objetivo de todo ente econémico, privado o publico, es el de
generar alguna rentabilidad, que en su mayoria es monetaria, hay pocas que buscan un beneficio social.
A través del tiempo se han venido conociendo métodos en los cuales las empresas se han basado para ir
manteniendo o aumentando su rentabilidad, todo dependiendo de las circunstancias y necesidades que
ofrece el entorno, hoy en dia las empresas se han visto obligadas a mejorar las ideas y costumbres
administrativas del pasado y se han dado a la tarea de innovar en nuevas metodologias de gestion que
mejoren su funcionamiento y que aseguren su permanencia en un mercado altamente competitivo.

Uno de los retos mas importantes al que se han visto obligadas las empresas para competir en un
mercado globalizado y que dia a dia va en constante cambio, es el de disminuir y/o controlar de manera
Optima sus costos, por este motivo en los ultimos 10 afios se ha implementado el concepto de
contabilidad de gestiébn como una herramienta administrativa con la que se espera tener una vision
clara de la organizacidn, del entorno y de todas las necesidades que se deben suplir para satisfacer el
mercado.

Como herramienta administrativa, la contabilidad de gestion busca brindar herramientas para la toma
de decisiones en la empresa, por ello uno de los aspectos mas importantes que dentro de ella se
analizan son los costos y como éstos se pueden disminuir u optimizar, para ello, la teoria general de
costos ha definido unos sistemas o metodologias de costeo para la asignacion y calculo de costos de los
productos o servicios, las cuales deben suplir las necesidades propias de cada empresa. En los ultimos
afios han surgido metodologias que buscan mejorar de manera significativa el calculo los costos, pues
se ha detectado que algunas de las formas tradicionales de hallarlo tienen grandes fallas, ya sean de
apreciacion, de distribucion o de omision, por esto han surgido sistemas o0 metodologias de costeo
como el ABC que busca mejorar en primera instancia las falencias que presentaban las antiguas
metodologias, manejando de una mejor manera la asignacion de los costos y gastos incurridos en la
empresa.

Sin embargo, esta metodologia, que en su momento se presenté como lo mas avanzado para el calculo
de costos, también tiene algunos inconvenientes en el proceso de recoleccion la informacion estadistica
fundamental para el calculo de los costos , tal como lo muestra sus propios creadores, Robin Cooper y
Robert Kaplan. El profesor Kaplan detect6 hace algunos afios inconvenientes en la aplicacion del ABC
y propuso en conjunto con Steven Anderson una nueva forma de calcular costos: el TDABC

Por lo anterior el TDABC es un tema de gran importancia para aquellas empresas que lleven como
metodologia de calculo de costos el costeo basado en actividades - ABC, estas deberan hacer estudios
de cuén cierto es y se ven reflejadas las falencias presentadas con el ABC, y hacer proyecciones y
presupuestos de cuan favorable sera la incursion y cambio al TDABC, o analizar que perjuicios tiene el
implementar este nuevo sistema para sus necesidades y objetivos.

Para el caso colombiano, sélo las empresas de servicios publicos domiciliarios estan obligadas a
llevarlo, hay otras que lo llevan como método Unicamente administrativo. Estas empresas tanto las
domiciliarias como las demas, deben de estar preparadas para asumir los posibles impactos que genere
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esta nueva aplicacion al ABC y estar a la vanguardia de posibles cambios que puedan surgir a partir del
ABCy el TDABC.

RESPUESTAS TENTATIVAS

Con el andlisis de la informacién se buscaba determinar los efectos que puede traer para las empresas
de servicios en Colombia la transiciéon del ABC al TDABC como metodologia de costeo, y si ello les
permitird obtener una mayor razonabilidad en el calculo de costos tanto los que son directos como los
maés dificiles de hallar y distribuir, es decir los indirectos, y asi poder Ilegar a una mejor toma de
decisiones que satisfagan al cumplimiento de los objetivos de la administracion.

Desde el punto de vista econémico, surge la hipétesis de si estos sistemas de costeo son un gasto o una
inversion para la entidad, dado que muchas empresas optan por aplicar cualquiera de estos modelos sin
conocer realmente sus beneficios, lo que ha generado que en muchos casos se realicen inversiones
importantes en su implementacion pero fracase su mantenimiento en el tiempo. Ahora con el TDABC
las empresas deberan invertir unos recursos importantes en su implementacion sin conocer si este les
pueda brindar un tipo de informacion mas adecuada o acertada, para sus intereses.

Desde el punto de vista tedrico se hace necesario determinar si el TDABC es verdaderamente un
avance, un paso adelante del costeo basado en actividades. La lectura rapida de los articulos que se han
escrito y la forma en la cual se “vende” esta metodologia conduce a que si lo es, también las
afirmaciones hechas por Robert Kaplan sobre que el TDABC corrige los problemas que tenia el ABCy
que es una forma mas rapida, sencilla y eficiente de calcular costos hacen pensar que el TDABC
mejora los resultados alcanzados con el ABC.

Sin embargo, el enfoque del trabajo tuvo un cambio sustancial una vez leido el texto completo de
TDABC vy analizar de manera detallada los articulos que sobre el tema se han publicado, pues en el
analisis tedrico se encontraron ciertos elementos teérico-estructurales que permitieron cambiar el
rumbo de la investigacion hacia otro tipo de respuestas relacionadas con que tal vez el TDABC pudiera
traer mas desventajas que ventajas a las empresas que lo implementaran y que no fuera una mejora del
ABC sino una desmejora en la calidad de los procesos de costeo y que por lo tanto no contribuye a la
mejora en la toma de decisiones empresariales.

3|Pagina

Memoria Metodologia - DEL ABC AL TDABC, (UNA MEJORA EFECTIVA EN LA
GESTION DEL COSTO PARA LAS EMPRESAS DE SERVICIOS COLOMBIANAS?



LAS VARIABLES

Para abordar el problema investigativo, se fraccion6 la formulacion del problema de manera que se
pudiera analizar con un buen nivel de rigurosidad cada uno de los elementos involucrados, asi se
obtuvieron las variables descritas a continuacion, que a su vez se miden mediante una o0 mas preguntas
gue permitan abarcar la mayor cantidad posible de aspectos necesarios para dar una respuesta
satisfactoria a la pregunta planteada.

Variable Definicion Forma de medicién Resultado
¢La empresa gque ejecuta el - No considera que las
ABC como metodologia de falencias del ABC sean
costeo, considera que es tan relevantes, para
conveniente incursionar en un | incursionar en un nuevo
nuevo modelo de costos que modelo que pueda
“suple” las falencias del ya presentar otras
utilizado, pero que puede inconsistencias
presentar otras - Considera que las
inconsistencias? falencias del ABC, son
- ., tal, que es necesario
Identifica la aprobacion q . noy
pertinente incursionar en
de cada una de las .
. este huevo modelo asi
Efecto areas de la estructura
o - presente otras
institucional organizacional, en que

el TDABC suple todas
las falencias del ABC.

¢La estructura organizacional
se ve afectada al aplicar el
TDABC, teniendo como base
el ABC?

inconsistencias.
- EI TDABC, no supera
las falencias del ABC

-La estructura para
utilizar ambos modelos
es la misma.

-La estructura
institucional se ve
afectada de manera
negativa, necesita ser
cambiada.
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Impacto
econémico

Sefiala si la
implementacion del
ABC resulto costosa, y
si seria costosa la
implementacion
sostenimiento del
TDABC

¢Fueron altos y significativos
los costos/gastos en que
incurrié la empresa para la
implementacion del ABC?

¢Cbémo se modificaran los
costos de implementacion y
mantenimiento del sistema de
costos con la implantacion del
TDABC?

-La implementacion del
ABC fue poco costosa.
La implementacion del
ABC fue medianamente
costosa.

La implementacion del
ABC fue muy costosa.

-Los costos de
implementacion y
mantenimiento del
modelo de costos
bajaran con la
implantacion del
TDABC.

- Los costos de
implementacion y
mantenimiento del
modelo de costos se
mantendran iguales con
la implantacion del
TDABC.

-Los costos de
implementacion y
mantenimiento del
modelo de costos
incrementaran con la
implantacion del
TDABC.
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Efectos de
distribucion
del costo y la
toma de
decisiones

Identifica los cambios
en los drivers, los
criterios de distribucion
y como esto influye en
la asignacion del coste
por producto

¢Los direccionadores
utilizados por la empresa para
el célculo de los costos se
modificaran con la
implementacion del TDABC?

¢Latransicién del ABC al
TDABC, presentara cambios
en el costo de los servicios?

¢Cbémo afectara la aplicacion
del TDABC en la calidad de la
informacidn que se utiliza para
la toma de decisiones?

-No se modificaran
-Se modificaran
levemente.

-Se modificaran
radicalmente.

-La aplicacion del
TDABC no afecta el
costo de los servicios.
-La aplicacion del
TDABC afecta de
manera leve el costo de
los servicios.

-La aplicacion del
TDABC cambia
radicalmente el costo de
los servicios

La aplicacion del
TDABC desmejorara la
calidad de la
informacidn utilizada
para la toma de
decisiones.

- La aplicacion del
TDABC mantendra
igual la calidad de la
informacion utilizada
para la toma de
decisiones.

- La aplicacion del
TDABC mejorara la
calidad de la
informacion utilizada
para la toma de
decisiones.
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LOS INSTRUMENTOS

La informacion recolectada mediante los instrumentos de la investigacion y su posterior andlisis
permitio al grupo de investigacion la validacién o refutacion de la hip6tesis y dar solucién al problema
de investigacion. Las entrevistas grabadas y transcritas permitieron estudiar toda la informacién con
detenimiento, e identificar la concepcion que se tiene sobre el ABC, las condiciones especificas de
cada una de las empresas estudiadas frente a la aplicacién del ABC, el conocimiento gque tenia cada
entrevistado sobre el TDABC, ademas de validar los efectos que traeria para las empresas de servicios
gue vya utilizan el sistema de costeo ABC, la aplicacién del TDABC, el impacto en la distribucion de
los costos y en la toma de decisiones. Los principales instrumentos utilizados en la investigacion tienen
gue ver con las fichas de lectura para la parte tedrica y la entrevista para consultar la opinion de
expertos en el tema y jefes de costos de empresas de servicios que utilizan ABC. La informacion
obtenida en las entrevistas se tabuld y analizé en funcién de las variables operacionales definidas.

Guia de Entrevista

La guia de entrevista utilizada para la recoleccion de informacion incluyd la identificacion de la
universidad y el programa, el titulo del trabajo, los nombres de los investigadores, el nombre del
entrevistado y la fecha en la cual se realizé la entrevista. Las preguntas formuladas a los entrevistados
se detallan a continuacion:

1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta dificultades? ¢Lo
Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas necesario
para implementar ABC? ;Cémo considera la actualizacion del modelo, para incorporar
circunstancias cambiantes?

3. ¢Qué opinidn le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la asignacién de los costos?

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre el TDABC?
7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

8. ¢Qué opina de la utilizacién de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para determinar el
tiempo que consume una actividad?

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que este

altimo es realmente una mejora al ABC? ; Tiene usted segln su experiencia alguna recomendacion
para mejorar el sistema ABC?
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10. ¢Qué opinidn tiene usted de la afirmacion que se hace de que el ABC no permite calcular costos
ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? (Qué consecuencias puede presentar este cambio
ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

11. Basados en el tiempo y como estimarlos Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden ser
obtenidos ya sea mediante la observacion directa o mediante entrevista, la precision no es critica,
una aproximacion general es suficiente”. ;Seglin esta apreciacion, se puede considerar que para
Ilegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos, segin su conocimientos
esto es valido, si, no y porque?

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre el ABC
y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

FUENTES PRIMARIAS Y LAS FUENTES SECUNDARIAS

Carlos Mario Ospina Zapata (Asesor Metodoldgico): El docente en la primera etapa de la
investigacion acompafio a los investigadores, proporcionando orientacion sobres las bases que
soportarian todo el trabajo de investigacién, la definicion de las variables en su medicion y posterior
evaluacion.

Maria Isabel Duque Roldan (Asesor Tematico): La asesora mostro interés por acompafiar al grupo
investigativo en el desarrollo de su trabajo, motivada por el objeto de estudio, y dado la poca critica
gue existe sobre el tema, fue fundamental sus aportes para identificar los puntos criticos. Ya que el
estudio sobre el TDABC no ha sido muy riguroso y por ende existia cierta incertidumbre sobre su
propuesta real, tanto el grupo investigador como la asesora aprendieron y resolvieron conjuntamente
dudas con la pesquisa y desarrollo del trabajo.

Joaquin Cuervo Tafur (Experto en Costos, Investigador y docente Universitario): Por intermedio de
la asesora tematica, quien recomendé y ayudo con el contacto, logramos reunirnos con el docente, y
fue de gran ayuda dados sus conocimientos sobre ABC, ademas de la entrevista que se le realizd, se
mostré interesado por la investigacion y se extendid en explicarnos aspectos sobre la practica en la
implementacion de modelos ABC, explicando varios elementos que no aparecen en la teoria de este
modelo, pero que se vienen realizando en la implementacién de este exitosamente.

NARRACION DE LAS RUTAS SEGUIDAS Y SUS DIFICULTADES

Planteamiento del problema, objetivos y justificacion

El grupo de investigacion, opt6 en un principio por tener en cuenta las recomendaciones y consejos de
profesionales en el area contable, para tener una vision globalizada de las posibles necesidades o retos
a los cuales se esta enfrentando la profesion o los temas en los cuales se debe enfatizar mas. Con lo
anterior encontramos cierta coincidencia en que la contabilidad de gestion es un punto que goza de
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gran importancia en este momento, esto motivado por las circunstancias actuales. Ya con esta
informacién decidimos ir mas alld y se tomd la decisidn de incursionar e investigar sobre uno de los
puntos més criticos y de donde se derivan grandes estrategias de gestion en las empresas, los costos, y
gué mejor motivador que investigar sobre las nuevas metodologias (en el caso de la investigacién el
TDABC, como metodologia de costeo) y los retos que enfrentaran las empresas y en el caso de la
investigacion mas especificamente las empresas de servicios.

Diagnostico bibliografico

Ya con el tema y la problemética definida de la investigacion, el grupo opto primero: por buscar libros
y documentos de revistas que trataran sobre el tema, en esta etapa la basqueda en un principio no dio
un gran resultado, dado que el tema tratado es algo nuevo hay poca documentacion, la mayoria se
encuentra en otros idiomas, en este sentido se decidié entonces en profundizar en la busqueda
bibliografica de la tematica que supuestamente fue la motivacion para la creacion de esta nueva
metodologia de costeo, es decir el ABC. Ya en una segunda instancia y con mas informacion y
mecanismos para conseguir mayores y mejores fuentes, se logré conseguir el libro traducido de Kaplan
y Anderson, TDABC, el cual ha sido la fuente bibliografica principal del trabajo, dado que sobre él se
ha llevado a cabo toda la estructura y problematica de la investigacion.

Disefio metodoldgico

La naturaleza de la investigacion es cualitativa, ya que hace uso de herramientas basadas en una teoria
fundada, como el andlisis comparativo, basado en una recopilacion y relacién de datos, una
clasificacion de los mismos, y a partir del andlisis de estos poder construir hipétesis y conclusiones que
faciliten el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, ademas de ello la investigacion utiliza
métodos de recoleccién de datos como entrevista donde, hay una preparacion previa y un dialogo o
conversacion inducida, los cuales pueden expresar o inducir a reflexiones mas amplias que facilitan el
desarrollo de la investigacion. Todo esto con el fin ayudar a las comparaciones e interpretaciones que
conlleven a la descripcién y explicacion del tema tratado.

De acuerdo con el alcance de la investigacion esta posee una naturaleza explicativa, dado que se partira
de unos hechos ya existentes y se encaminara a la explicacién de lo que puede ocurrir con la
adaptacion, cambio o aplicacién, ademas de la interaccion entre los dos modelos. Asi, observando la
situacion actual y entendiendo la nueva propuesta y como funciona, sera posible explicar sus efectos.
Las fases que se siguieron en la investigacion fueron:

Busqueda bibliografica

e Consultay depuracion de la bibliografia

e Lectura sistemética y relectura de la fuente base de la investigacién

e Busqueda de nuevas fuentes bibliograficas que complementen la que ya se posee
e Seleccion y lectura de las nuevas fuentes bibliograficas

o Disefio de fichas de lectura
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Aplicacion de los instrumentos

e Bulsqueda de empresas de servicios que utilicen el ABC, como metodologia de costeo, tanto las
que lo aplican por disposicion legal, como las que lo aplican por iniciativa propia.

o Disefio y seleccion de muestra para la aplicacion de la entrevista como instrumento de la
investigacion.

e Entrevista a los jefes de costos de las empresas seleccionadas.

o Entrevista a los docentes e investigadores, expertos en costos.

Analisis e interpretacion de la informacion

e Recopilacién, transcripcion y clasificacion de la informacion suministrada en las entrevistas.

e Tabulacion de los datos obtenidos con las entrevistas.

e Analisis de la informacién

e Comparacion de la informacion obtenida del analisis tedrico de las metodologias investigadas
(ABC-TDABC) con la obtenida mediante las entrevistas

¢ Interpretacion de la informacion.

e Conclusiones de la informacién obtenida y confrontacion con la hipotesis.

Redaccion del articulo y construccién de la memoria metodologica

e Planeacion y definicion del esquema del articulo

e Depuracion de la informacion a utilizar

e Redaccion inicial del articulo de investigacion

e Lecturay revision del articulo de investigacion

¢ Redaccion final del articulo

e Recopilar y organizar la informacion a incluir en la memoria metodoldgica

Poblacion y muestra

Dado que las empresas colombianas son significativamente pymes, donde en la mayoria de los casos
son empresas familiares y donde estas no ven aun la importancia de una contabilidad de gestion,
viendo aun poco efectivo la basqueda, el andlisis e interpretacion de los costos razonables de sus
empresas, es por ello que son sélo algunas empresas consideradas grandes, que ya sea por voluntad
propia o por disposiciones legales, que deben aplicar estos mecanismos de informacion, para la toma
de decisiones.
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Dado entonces las circunstancias, se decidio clasificar la poblacion en dos grupos: el primero fueron
las empresas obligadas a utilizar la metodologia de costeo ABC por disposicién legal y las empresas
que pos sus propios intereses se han visto en la obligacion o necesidad de aplicarlo, asi que para
efectos de la investigacion se acudi6 a entrevistar a los encargados de implementar o administrar el
sistema de costeo en las empresas seleccionadas. La segunda, dado que la investigacion se basa en el
analisis, interpretacion y contrastacion de dos modelos (ABC Y TDABC), se decide acudir a
entrevistar a los profesionales que en su practica, estudian, ensefian e investigan sobre estas teorias y
sobre sus posibles beneficios para las diferentes tipos de empresas.

En ambos casos la determinacion de la muestra se hizo por conveniencia es decir se seleccionaron
empresas en las cuales se tenia certeza sobre el conocimiento y la aplicacién del ABC por un periodo
largo de tiempo y que por lo tanto el modelo ya estuviera estabilizado y expertos que conocieran sobre
ABC y muy probablemente sobre TDABC. Con una seleccién de las empresas y expertos que podrian
participar en la investigacion, se hizo la invitacion a 7 empresas y 3 expertos, que para satisfaccion del
grupo, conté con una respuesta positiva de la mayoria, logrando una muestra de 5 empresas y 2
expertos..

El grupo de investigacion se encuentra satisfecho con la muestra que hizo parte de la investigacion,
dado que su participacion activa logro reflejar los objetivos esperados con ella.

TRABAJO DE CAMPO

Tanto a los jefes de costos de las empresas seleccionadas, como a los docentes e investigadores, se les
aplicé una entrevista en la cual se relacionaba la aplicacion y conocimiento sobre el ABC, y sus
posibles conocimientos sobre el TDABC. Ya con la informacion suministrada en la entrevistas, se dio
paso a transcribir la informacion, organizarla, tabularla y analizarla, para encontrar relaciones y
contradicciones entre los conceptos de los entrevistados y entre los resultados de la entrevista y la
informacién encontrada en la fase de busqueda bibliogréfica, para asi lograr hacer un analisis mas
profundo y poder concluir la investigacion.

Analisis de la informacion y conclusiones

Sumando la informacion encontrada en la primera parte de la investigacion, con la busqueda de la
bibliografia, y la parte de la entrevistas, se procedio a realizar un analisis en conjunto, primero se
document6 todas las entrevistas, con la transcripcion de las mismas, posteriormente se organizaron y
tabularon la informacién suministrada en estas entrevistas. Ya con toda la informacion documentada se
hizo el analisis que teniamos en la parte encontrada en la bibliografia, que informacién encontramos en
los expertos de las empresas y que informacion encontramos en los docentes e investigadores. La
conclusion fue que en las tres partes habian enfoques diferentes, entre si las Gnicas que se aproximaban
era entre la parte tedrica y los docentes e investigadores. Ya centrados mas en la parte tedrica (basados
maés en libro de Kaplan y Anderson), se hizo un andlisis parcial del libro, profundizando en varios
puntos especificos del libro, donde se logré llegar a conclusiones muy concretas que desvirtdan los
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beneficios expuestos por sus creadores, para las empresas que aplique el TDBAC como modelo de
costeo.

LECTURAY LA ESCRITURA

En principio, cuando se estaba definiendo el tema de investigacion, la lectura se desarroll6 de manera
individual, en ocasiones en reuniones del grupo para posteriormente realizar la discusion y compartir lo
leido, era una lectura abierta, de temas generales sobre costos, dado que desde el inicio el grupo
decidid su interés en esta area, asi se fue precisando el enfoque para finalmente definir el tema de la
gestion de costos en los sistemas ABC y TDABC. Luego, en la fase de busqueda bibliogréafica la
investigacion y lectura se realiz6 basicamente en grupo, y a continuacién los integrantes asumian de
manera individual las referencias para la escritura de las fichas bibliogréficas, en esta fase a lo
consignado en las fichas se le realiz6 una lectura grupal, se discutié en buenos términos las distintas
posturas o interpretaciones y se llegaron a diferentes acuerdos. Las ideas, afirmaciones y citas, junto
con el andlisis, permitieron la construccion de sentido por parte de los investigadores, lo que
constituiria el marco de referencia del trabajo investigativo y su escritura.

Iniciados los contactos para abordar las entrevistas, si bien el grupo estaba satisfecho con las relaciones
conceptuales, tenia dudas frente algunos fundamentos tedricos, esto acompafiado de la pesquisa
constante, dio lugar a la busqueda y lectura de la fuente principal del trabajo, el libro: “Time-driven
Activity-based Costing: A Simpler and More Powerful Path to Higher Profits”, en este punto se realizd
una lectura juiciosa individual y posterior escritura de un marco teérico que modificaron
sustancialmente la direccion de la investigacion.

En la etapa de analisis de la informacion se presenta la relacion lectura, reflexion y escritura, el trabajo
en esta fase a partir de la lectura, que era necesaria de realizar varias veces, de toda la informacion
obtenida y las construcciones hasta ahora realizadas (planteamiento del problema, objetivos,
antecedentes, justificacion y marco de referencia), ademas de las grabaciones de las entrevistas
realizadas, sus transcripciones y tabulacion, se pasoé a la reflexion, se dio la discusion en grupo sobre la
coherencia de la informacion y el contraste entre las dos metodologias (ABC, TDABC), logrando asi
identificar puntos comunes, ventajas y desventajas de cada una de ellas, las concepciones de los
entrevistados y la situacion que se presenta en las empresas, lo que constituye el eje transversal del
articulo de investigacion y permite concluir sobre todo el trabajo.

Un elemento importante a destacar en el proceso de escritura es la dificultad que representa la
redaccion, manteniendo la estructura adecuada, y la intencion de que resulte agradable para el lector, lo
que genera en varias ocasiones inconformidades que dan lugar a una nueva redaccion.
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LOS ASESORES

Carlos Mario Ospina Zapata (Asesor Metodoldgico): La relacion con el asesor fue cordial en su
intervencidn, sin haber sido muy extensa, en referencia a la especial del grupo de investigacion, dada
las limitaciones de tiempo del grupo en esta fase del trabajo, mas sin embargo hay que destacar que en
el momento que requerimos de su asesoria siempre estuvo dispuesto a atender las dudas e inquietudes
por parte del grupo investigador. Sus indicaciones en la primera etapa del proceso fueron la guia del
proceso investigativo y de gran importancia para definir el camino a seguir, y lograr un proceso exitoso
en cuanto a la metodologia de la investigacion en lo contable.

Es importante destacar que en algunos momentos de la primera fase fue necesario buscar la asesoria de
docentes con conocimientos especiales en el area de costos, dada la tematica especial del trabajo.

Maria Isabel Dugque Roldan (Asesor Tematico): La eleccidn del asesor fue rapida al igual que su
asignacion. Al inicio fue un poco lento el contacto dadas las limitaciones del grupo investigador en ese
momento, iniciado el contacto, el acompafiamiento de la profesora ha sido constante y de gran
importancia en la comprensién de los conceptos especificos que se manejan al abordar el tema, en todo
momento tuvimos de parte de ella una rapida contestacion y disposicion para atender nuestras dudas y
programar reuniones, ha sido notorio su interés por el desarrollo de un buen trabajo, ademas de generar
en el grupo gran motivacion en el trabajo y un particular interés en general en el area de costos. Sin
afectar nuestra independencia ha influido con la transmision de sus conocimientos e ideas en el
desarrollo del trabajo, destacando sus profundos conocimientos en cuanto a modelos de costos.

LAS CONCLUSIONES

Gracias al trabajo de investigacion realizado, el grupo adquirié una experiencia satisfactoria en una
importante faceta de la formacién profesional, la investigacion y analisis, ademas de que los
conocimientos adquiridos son especializados, 1o que se asimila con un énfasis en un tema o en el area
en general a la que se adscribe este tema, que serd un importante plus a la hora de ejercer la profesion.
La teoria de la metodologia de la investigacion y su puesta en marcha en este trabajo, contribuyen a
integrar y motivan a implementar los conocimientos adquiridos en otros proyectos de aula. En efecto
realizar este trabajo impactdé nuestro modo de buscar, analizar, contrastar, desvirtuar o confirmar,
formando asi un caracter, y mediando un criterio profesional.

La coordinacion y la tolerancia entre los integrantes del grupo, es fundamental en el desarrollo de la
investigacion, un positivo trabajo en equipo permite concluir en buen término el laborioso proceso
investigativo. Esto permite potenciar las facultades y habilidades de los integrantes del grupo, y asi
sumar sinergias Yy distribuir responsabilidades, frente a lo que resulta indispensable, la concertacion del
grupo Yy la confianza, logrando asi eficiencia. El trabajo genero compromiso y disciplina encaminados
al cumplimiento de objetivos, enfoque del que se viene trabajando en las empresas, igualmente se
fortalecieron habilidades interpersonales de comunicacion y en la gestion de los contactos.
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ANEXOS
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ANEXO 1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1. TEMA:
El TDABC

TITULO:
DEL ABC AL TDABC, (UNA MEJORA EFECTIVA EN LA GESTION DEL COSTO PARA LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS COLOMBIANAS?

EJE PROBLEMICO:
El eje problémico en el que se adapta al proyecto es, “analisis contable”

LINEA DE INVESTIGACION:
La linea de investigacion es “costos y gestion”

Las empresas llevan a cabo una serie de actividades en pro de gestionar sus recursos; dentro de ello
optan por administrar de mejor manera todos los factores que incurran en su quehacer, viendo
Gltimamente como uno de los mas determinantes la gestion estratégica de los costos, con el fin de
tener un adecuado manejo sobre la Unica variable que pueden intervenir directamente.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde los inicios del comercio el principal objetivo de todo ente econémico, privado o publico, es
el de generar alguna rentabilidad, que en su mayoria es monetaria, hay pocas que buscan un
beneficio social, estructural, etc. Y a través del tiempo se han venido conociendo métodos en los
cuales las empresas se han basado para ir manteniendo o aumentando su rentabilidad, todo
dependiendo de las circunstancias y necesidades presentadas en su debido momento en el tiempo,
hoy en dia las empresas se han visto obligadas a mejorar las ideas y costumbres administrativas del
pasado y se han dado a la tarea de innovar en nuevas metodologias de gestion que mejoren de una
0 cierta manera su funcionamiento y que asegure su permanencia en un mercado altamente
competitivo.

Uno de los retos més importantes y al que se han visto obligadas las empresas de hoy, para
competir en un mercado globalizado y el cual dia a dia va en constante cambio, es el de disminuir
y/o controlar de manera Optima sus costos, por este motivo en los ultimos 10 afios se ha
implementado el concepto de contabilidad de gestion como una herramienta administrativa en las
organizaciones, con lo que se desea tener una vision clara de la organizacion, del entorno y de
todas las necesidades que se deben suplir para satisfacer el mercado.

Como herramienta administrativa la contabilidad de gestion busca brindar mayor utilidad para la
empresa, por este motivo se hace necesario el estudio de los costos en la organizacién y como se
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pueden optimizar, ademas de que las metodologias de costeo se deben utilizar para su mejor
distribucion, la cual suplan las condiciones requeridas por la empresa. Por esta razén han surgido
metodologias que buscan la éptima utilizacién de los costos, pero en su mayoria; aunque han
perdurado en el tiempo tienen grandes fallas ya sean de apreciacion, de distribucion o de omision
de grandes conceptos organizacionales, por esto y por el cuidado que en las Gltimas décadas han
tenido las organizaciones con los costos, surgen sistemas y metodologias de costeo como el ABC
gue busca mejorar en primera instancia las falencias que presentaban las antiguas metodologias,
manejando de una mejor manera la asignacion de los costos y gastos incurridos por la empresa.

Sin embargo, no todo lo que sea mejor a lo anterior, es lo que realmente sea el ideal para hoy, eso
le ha pasado a los creadores del ABC Robin Cooper y Robert Kaplan, pues en el andlisis de su
modelo se han dado cuenta que este método también presenta varias falencias, las cuales atn son
objeto de estudio. Hasta el momento el mismo Kaplan ha hecho algunas mejoras empleando el
nuevo sistema TDABC, primordialmente se busca suplir las fallas encontradas en el ABC,
mejorando la asignacién en los tiempos (principal falencia del ABC) para llevar un mejor sistema
de costos.

Por lo anterior el TDABC es un tema de gran importancia para aquellas empresas gque lleven como
metodologia de costeo el ABC, estas deberan hacer estudios de cuan cierto es y se ven reflejadas
las falencias presentadas con el ABC, y hacer proyecciones y presupuestos de cuan favorable sera
la incursion y cambio al TDABC, o analizar los perjuicios que tiene el implementar este nuevo
sistema para sus necesidades y objetivos.

Para el caso colombiano solo las empresas de servicios publicos domiciliarios estan obligadas a
llevarlo, hay otras que lo llevan como método Unicamente administrativo. Estas empresas deben de
estar preparadas para asumir los posibles impactos que genere esta nueva aplicacion al ABC vy estar
a la vanguardia de posibles cambios que puedan surgir a partir del ABC y el TDABC.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La transicion del ABC al TDABC como metodologia de costeo, ¢qué efectos econdmicos-
institucionales, traerd para las empresas de servicios en Colombia que implementan el sistema de
costeo ABC como método de gestion?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e Que cambios tedrico-practicos tendra el ABC, para la aplicacion en las empresas de servicios.

e En que nuevos gastos incurriran las empresas de servicios al aplicar TDABC.

e Que diferencias en la asignacion de costos se obtendran como resultado de la comparacion
entre las dos metodologias
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e Que ordenamiento estructural seguirdn las empresas que apliquen el TDABC en relacion al
costo.

2.4. DELIMITACION

Historica: Se limita el estudio a proyecciones y simulaciones de los posibles impactos que se
puedan presentar durante la realizacion del proyecto de investigacion.

Geogréfica: La investigacion se realizara en empresas de servicios de Antioquia-Colombia
gue utilicen como herramienta de gestion el ABC.

Tematica: Se enfatizara en aspectos claves como la gerencia estratégica de los costos apoyada en
el sistema de costeo ABC. La asignacion de recursos hacia actividades especificas con los
inductores propios del modelo; y de manera plenamente comparativa se realizara el mismo
procedimiento con la version TDABC teniendo en cuenta el inductor (t) y analizando sus
diferencias y posibles ventajas con respecto de los drivers del ABC.

3. ANTECEDENTES:

La globalizacién hoy en dia es un fenémeno que inevitablemente afecta a todos los sectores de la
sociedad. Sin dejar de lado que tarde o temprano el modelo econdmico que ahora predomina
evolucionara o cambiara en su momento; pues como dice Heréclito, todo cambia y fluye, hay que
amoldarse a las circunstancias que competen en la actual época. Es entonces como en este entorno
la contabilidad entra a desempefiar un papel potencialmente importante para el logro de los
objetivos que exige la competencia de mercado; mayores exigencias en términos de: precio,
tiempo, calidad y servicio al cliente, satisfechas por la introduccién de innovaciones en los
sistemas productivos; segin “la meta” (Goldratt y Cox, 2005), “la contabilidad es el principal
enemigo de la produccion”, esto debido a que en la actualidad la situacion de las empresas difiere
con la de afios atras, en los que la contabilidad de costes surgié para dar respuesta a un entorno
basicamente de produccién en masa, con sistemas productivos donde el coste de mano de obra
directa era muy importante. (Tatikonda, 1988). Esta diferencia ha traido el surgimiento de nuevos
sistemas 0 métodos de costeo, diferentes a los tradicionales para asi evolucionar, a la par con las
innovaciones en los sistemas productivos y adaptarse a los nuevos sistemas de organizar la
produccion, que han dado respuesta el nuevo entorno competitivo.

Dejando atras el paradigma de una informacién competente solo para terceros y recopilada con
datos historicos o pasados (que eran los requerimientos de tiempos atrds), se vislumbra la tan
importante gerencia de los costos que abre paso; primero a una adaptacién al cambio del entorno
propia de la ciencia contable, y segundo a un importante desarrollo de la disciplina ubicandola de
manera estratégica dentro del ente econémico.

Colombia privilegiada por sus abundantes recursos naturales es uno de los paises que entra a hacer
parte de la dindmica de mercado vigente, sus presentes tratados de libre comercio, los que se
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planifican y los que aun estan en trdmite pueden dar un bosquejo de lo que se avecina en todos los
aspectos, no solo econémicos si no también culturales y sociales. EI tema que compete y que llama
ahora nuestra atencién se centra en el mercado de servicios. El tema de la competencia y de la
mejora continua en los servicios genera inquietud no solo en el perfeccionamiento de los mismos y
en el manejo de sus recursos sino también del crecimiento y fortalecimiento de las empresas
colombianas respecto de las que incursionaran por los nuevos cambios. Es alli entonces cundo
surge el interrogante de como lograr ser cada vez mas efectivos.

Los nuevos sistemas de costeo tras un constante devenir de la contabilidad en el mercado, surgen
como una herramienta de gestion importante para el empresario, mas aun cuando hoy
constantemente se ha buscado que cada vez sean mas precisos, efectivos y Utiles para la toma de
decisiones. La gerencia de los costos se torna ahora necesaria para hablar en términos de
competitividad, efectividad y para determinar estrategias que le permitiran a un ente materializar
sus expectativas a futuro; ya se habla entonces de un analisis que va mas alld de una simple
valoracion de inventarios. Segun Michel Porter tras un analisis de los factores de competitividad se
puede optar por tres maneras de estrategia; la que nos compete en esta oportunidad es la de “El
liderazgo en costos” siendo estos los unicos elementos que estan bajo el dominio de una compafiia;
pues en un entorno de internacionalizacién de la economia donde existe plena competencia ni los
precios ni la demanda son susceptibles de predecirse y menos de controlarse.

Llama profundamente la atencién que de la manera como se distribuyan los costos a los productos
se pueda determinar con certeza la utilidad que arroja cada uno, y la influencia que esto tiene
radicalmente en una buena o mala decisién; entran entonces diferentes metodologias conocidas
para el nuevo enfoque estratégico de la informacion. El sistema de costeo utilizado para las
empresas que ahora centran nuestro interés; es decir las prestadoras de servicios es el conocido
ABC (Cooper y Kaplan, 1988). Tras una trayectoria exitosa de gestion en empresas fuera de su
marco legal vigente en el pais, el ABC pareciera hasta ahora el método méas adecuado para tratar en
materia administrativa este tipo de compafiias. Dicho modelo y sus grandes ventajas han permitido
que estas entidades tengan una visién mas clara del comportamiento de la variable costos que se
podria decir la mas importante para estimar una utilidad deseada.

Sin embargo, el mundialmente conocido ABC como todo modelo susceptible de mejora, presenta
algunas fallas que son motivo de disyuntiva en la seleccidn de un prototipo totalmente acertado que
refleje con exactitud el costo del objeto. Tras varias investigaciones sobre este modelo que ha
causado revuelo a lo largo del mundo se llega a la conclusion de que el ABC mejora en gran
medida las falencias que se presentaban con los sistemas de costeo tradicionales. Los profesores
argentinos, Mauricio Enrique, Lambertucci y Ariel Martin, Amena, afirman lo anterior y afiaden
que hay varios vacios por llenar, pues el modelo falla en gran medida por su forma y por los costos
que conlleva su aplicacion. Los errores se identifican principalmente en los primeros pasos de
implementacion; hablando mas especificamente del caso de la encuesta donde se refleja la
subjetividad de la informacion, esto sumado a que para las empresas este proceso resulta solo
desgaste o pérdida de tiempo. Por otro lado varios autores afirman que la cantidad de drivers que se
debian utilizar en la mayoria de las empresas presentan la posibilidad de distorsion en la
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informacién; en vista de ello se buscaron entonces posibles soluciones como la del profesor de la
Universidad del estado de Oklahoma, Don Hansen que consistia en “efectuar agrupaciones de
actividades homogéneas de manera tal que se reduzca la cantidad de tasas a calcular”. Pero si bien
esto reducia el problema de los drivers; dicha agrupaciéon generaba pérdida de la precision que
buscaba el modelo. Dado lo anterior ABC no es aplicado en todas las empresas, puesto que ven
que las firmas no tienen una vision clara de sus costos en conjunto y por ello tampoco lo tienen de
su rentabilidad. Ademéas el montaje y la implementacion de ABC introduce grandes costos
administrativos e informaticos (Mallo y Jimenez, 2000). A pesar de esto, no se deja de resaltar que
lo anterior se ve suplido por las ventajas que presenta el ABC las cuales no se logran con los otros
sistemas; queda la inquietud de que el modelo debe ser mejorado o reemplazado por otro que supla
las necesidades de los usuarios.

Ademas de otros aspectos en contra del costeo por actividades, la eleccion de los drivers resulta un
poco deliberada; y es alli, en las flaquezas del modelo cuando nuevamente surgen maneras de
adaptarse a las exigencias y corregir los defectos de los parametros existentes. Kaplan uno de los
creadores de ABC acompafiado por Steven Anderson; publican un libro en el afio 2007 donde el
TDABC surge como una version mejorada del mencionado modelo. Alli se halla una unidad de
medida mas objetiva y verificable (el tiempo invertido por cada actividad) y se dice
fervorosamente que los errores cometidos por el ABC se han solucionado.

4. OBJETIVOS:

4.1. GENERAL.:
Identificar los efectos que traeria para las empresas de servicios que utilizan el ABC como herramienta
de gestion en Antioquia la implementacion del TDABC, como metodologia de costeo,

4.2. Especificos:

1. Analizar los cambios tedrico practicos tendra el ABC con la aparicién del TDABC

Proyectar los gastos que incurriran las empresas de servicios al aplicar TDABC.

3. Sefialar las diferencias en la asignacion de costos, que se obtendran como resultado de la
comparacion entre las dos metodologias

4. Disefiar un ordenamiento estructural que posiblemente seguiran las empresas que apliquen
el TDABC en relacion al costo.

N
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5.

6.1

JUSTIFICACION:

Dados los constantes cambios que se presentan a diario en las organizaciones y en sus deseos por
aumentar su rentabilidad, el manejo de los costos ha revolucionado la forma de administrar los
entes econdémicos, por ello hoy en dia hay grandes modelos que ilustran y facilitan la forma como
se “deben” manejar estos segun el tipo de empresa. Es cierto de igual forma, que la mirada de las
empresas han tomado un gran cambio, hacia el enfoque de sistemas, por ello la investigacién de los
efectos de la aplicacion de nuevos modelos es de suma importancia y genera conocimiento Util
para las organizaciones interesadas en implementar dichos modelos. En el caso de los costos han
surgido metodologias como el ABC el cual busca tener una asignacion mas consecuente de los
costos de los productos segun la integracién social de la organizacion.

Uniéndose a la teoria de sistemas, la contabilidad entra a recopilar de manera diferente todo el
conjunto de informacién y la enfoca més estratégicamente hacia la maximizacion de la utilidad y la
utilizacién 6ptima del total de los sus recursos productivos. EI TDABC surge como consecuencia
de algunas criticas al ABC; ambos modelos se encaminan hacia el logro de ventajas competitivas.
Si bien existen multiples trabajos e investigaciones sobre el ABC y su subsiguiente TDABC, de
hecho el segundo surge como resultado de deficiencias encontradas en el primero, es de considerar
que para el caso de las empresas de servicios de Colombia para algunas de las cuales es de
obligatoria aplicacion el ABC, no se han desarrollado investigaciones acerca de los cambios que
ofrece el TDABC y muy pocas personas estudian y conocen de esta metodologia.

Nuestra inquietud se fundamenta en los cambios organizacionales que puede generar la nueva
metodologia TDABC, a las empresas de servicios en Colombia que actualmente usan el ABC, de
acuerdo al impacto que ocasiona la utilizacion de la medida “tiempo”, en cuanto a una mejor
asignacion de los costos. La importancia de nuestro proyecto de investigacion radica entonces en
que segun estos impactos, se debe definir cual asigna de mejor manera los costos, en qué casos, y
condiciones, generando conocimiento y precedente para las nuevas aplicaciones e
implementaciones y aportando especialmente una base tedrica, como resultado de simulaciones de
casos, que generaria beneficio para las empresas de servicios proyectando los impactos de dicho
cambio, y en general a todos los interesados en conocer sobre la aplicacion de modelos de
asignacion de costos.

MARCO DE REFERENCIA

MARCO LEGAL

La normatividad vigente que trata el tema de costos se puede considerar incipiente en el caso
colombiano, pues en su mayoria hace alusion al tema de manera general, 0 en otros casos es
contradictorio e ilégico el manejo contable que se sugiere, pues aun se malinterpreta y confunde el
tema de la contabilidad patrimonial con el de contabilidad gerencial, por esto se convierte en el
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simple planteamiento del tema sin que se presente la respectiva reglamentacion o las directrices
para su aplicacion.

Sumado a lo anterior, la determinacidn de los costos en las empresas de servicios es mas compleja
y diversa, ya que los procedimientos de calculo dependen del tipo de actividad de la empresa. Asi,
por ejemplo, el proceso de determinacion de los costos en una empresa de seguros es diferente al
de una empresa de transporte o un banco.

Sin embargo todo ente de servicios o de produccién que éste obligado a llevar contabilidad debe
regir hasta la fecha la forma de llevarla, segun el Decreto 2649 de diciembre de 1993, por el cual
se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios 0 normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, en este decreto se pueden rescatar los articulos 27 y 39 los
cuales expresamente hacen referencia al estado del costo, como aquellos que se preparan para
conocer en detalle las erogaciones y cargos realizados para producir los bienes o prestar los
servicios de los cuales un ente econdmico ha derivado sus ingresos, y definen los costos como la
representacion de erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la adquisicion o la
produccién de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico obtuvo
sus ingresos.

Ademas del decreto 2649/93 el Decreto 2650 de diciembre 29 de 1993, Por el cual se modifica el
Plan Unico de Cuentas para los comerciantes, hace referencia a las cuentas que se deben manejar
para llevar una correcta contabilidad y a la manera como deben ser registradas; para los costos en
particular se manejan las cuentas 6.

Para casos especificos la normatividad colombiana hace referencia a las normas que rigen las
empresas de servicios, especialmente las de servicios publicos domiciliarios y servicios de salud.
Para las de servicios publicos domiciliarios emplea leyes como la 142 y 143 de 1994 donde estas
empresas deberdn estar sometidas a la vigilancia y control de la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios; el decreto 990 de 2002 en donde se expone que corresponde a esta
superintendencia establecer los Sistemas de Informacion y Contabilidad que deben aplicar las
entidades publicas, privadas, o mixtas, que presten servicios publicos domiciliarios, mediante las
Resoluciones 2863 de 1996 y 1417 de 1997 la mencionada Superintendencia expidié y adopto el
Sistema unificado de Costos y Gastos para los sectores de Telecomunicaciones, Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Energia y Gas combustible, y para ellos ha escogido la aplicacién del modelo
ABC (Costeo basado en actividades).

Para empresas de servicios de salud se conoce que estas cuentan con una reglamentacién especial
para el manejo de sus costos, como se evidencia en la ley 100 de 1993 donde se especifica los
requerimientos en materia de costos para estas empresas, como se expresa en el paragrafo del
articulo 185 de la presente ley donde se indica que “Toda institucién Prestadora de Servicios de
Salud contara con un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos” o
como se expresa en el articulo 225 “Las Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su
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naturaleza, deberéan establecer sistemas de costos, facturacion y publicidad. Los sistemas de costos
deberan tener como fundamento un presupuesto independiente, que garantice una separacion entre
ingresos y egresos para cada uno de los servicios prestados”. El ministerio de salud por su parte a
través del Programa de Mejoramiento de los Servicios de Salud, disefié una nueva metodologia
para el céalculo de costos hospitalarios en donde se mezclaron elementos de costos de absorcion con
metodologia ABC buscando entregar a las instituciones hospitalarias una herramienta de facil
aplicacién.

6.2 MARCO HISTORICO

Desde los inicios de la contabilidad se han conocido grandes formas de llevar esta, varios métodos
empiricos, cientificos o técnicos, pero de igual forma cada uno de ellos con el mismo objetivo
mostrar la realidad del proyecto, negocio, empresa etc. ademas de esto y quizas lo mas importante
y por lo que desde el comienzo cada empresa apunta es a la utilidad que esta genera, para ello
siempre han existido dos partidas fundamentales los ingresos (contraprestacién, por el producto o
servicio ofrecido), y los costos y/o gastos (valor o sacrificios que se representan en dinero para la
consecucion del producto o servicio a ofrecer), de aqui se generan ya otras partidas relevantes en el
manejo de un negocio, pero como se ha mencionado solo dos, las antes mencionadas son las que
desde un comienzo han hecho y hacen la parte mas importante de la contabilidad y reflejo de la
utilidad de una empresa.

Dado el avance de la humanidad y acompafiado de ella el gran avance de los medios y de la
tecnologia, se ha visto cémo con el transcurso del tiempo se han dado métodos quizas empiricos
para el manejo contable, y criterios 0 métodos mas cientificos y tecnificados como la partida doble
para el asiento y manejo de los movimientos y transacciones. Sumado a esto y analizando el dia de
hoy donde el mundo gira alrededor de la globalizacion donde los mercados cada vez son mas
cerrados y competitivos y donde la innovacion y el valor agregado que cada empresa pueda ofrecer
a sus clientes o demandantes pueden hacer que se siga 0 no en el mercado, dado el critico y
complejo panorama que se presentan para las empresas de hoy se han generado grandes
metodologias para el manejo administrativo y contable de una empresa como lo es la contabilidad
de gestion, la cual es una herramienta de gran importancia y de uso casi obligatorio para las
empresas que existen y las que intentan ingresar. Esta herramienta hace parte del sistema
organizacional que busca la mejor toma de decisiones dentro de la organizacién y para ello se han
implantado grandes metodologias entre las cuales estd el manejo adecuado de los costos, dado que
este elemento que une la historia contable desde sus inicios y el nuevo y complejo mundo de las
empresas del hoy.

El andlisis e interpretacion de los costos, como medio importante para conseguir el objetivo basico
buscado por toda empresa (la obtencion de utilidades y el aumento en el valor de la empresa), ha
llevado a que estas desde hace afios estén creando importantes sistemas para el manejo
exclusivamente de costos, los cuales segun las necesidades de cada organizacion han sido
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6.3

implementados y debidamente tratados. Pero estas mismas organizaciones en el uso y en la
necesidad de sacar la informacién mas clara y real de sus actividades, han reflejado su desdicha
con los sistemas ya utilizados, por su forma de llevar ciertos elementos, por su forma de
interpretacién etc.

Asi fueron surgiendo los conocidos sistemas de costos tradicionales, Costos estandar, por procesos,
por ordenes, costo historico, costo predeterminado, costeo total, absorbente o tradicional, directo
variable o marginal. Cada uno como resultado de una necesidad imperativa en momentos
determinados por las situaciones y el desarrollo.

De igual manera, como resultado del proceso evolutivo surge la necesidad de una mejor asignacion
de los costos, principalmente las inconsistencias causadas por la distribucién de los costos
indirectos, por el afio de 1987 se publicé el texto de titulo “Accounting and Management: a Field
Study Perspective, en la universidad de Harvard por Robert Kaplan y Robin Cooper, dos
prestigiosos profesionales, que presentan la propuesta de que los productos o servicios que son
objeto de costo, no consumen recursos, sino que consumen actividades. Con esta metodologia se
abre camino para una solucion a la distribuciéon de los costos indirectos. Estos Autores han
generado grandes avances en el conocimiento del costo real consumido por las empresas, el ABC
su primer y gran método de costeo buscaba la asignacién de los costos de una manera de mas
concordancia con la estructura organizacional y acompafiada de la teoria de sistema con la
integracion del costo por procesos y no por productos o area especifica.

Sin embargo este sistema también gener6 gran controversia principalmente por el manejo subjetivo
de ciertos pasos para el calculo total del costo, como lo son las entrevistas a los empleados, los
cuales se ven en la tarea de resolver ciertas preguntas en las cuales ellos deben responder su tiempo
real productivo y su tiempo ocioso, por lo cual muchos se ven en la necesidad o simple deseo de
omitir informacion, lo que realmente conlleva a no tener una informacion clara y detalla del costo
real de produccién o prestacion del servicio. La aplicacion del costeo basado en actividades
presenta su dificultad principal en cuanto a su aplicacion, ya que representa un costo elevado la
implementacion del mismo, ademas por otro lado varios autores afirman que presenta fallas de
forma, determinada por la cantidad de drivers que se debian utilizar en la mayoria de las empresas
y la posibilidad de distorsion en la informacién que esto representa. Es asi como el mismo Robert
Kaplan acompariado por Steven Anderson publican un libro en el afio 2007, Costes Basados en el
Tiempo Invertido por Actividad. Una ruta hacia mayores beneficios. Surgiendo asi el TDABC y
entendiéndose este como una version mejorada del mencionado modelo ABC. En este se establece
una unidad de medida mas objetiva y verificable, el tiempo invertido por cada actividad.

MARCO TEORICO

Toda empresa cualquiera que fuere su naturaleza busca satisfacer unas necesidades (internas y/o
externas), unos objetivos e ideales, entre los mas o el mas importante es generar utilidad. Una
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forma de conseguir dicho objetivo y al cual se le ha estado dando gran relevancia es al manejo de
los costos, item importante y transcendental a la hora de definir una utilidad sobre la operacién de
un negocio por su directa e inversa relacion con los ingresos (el costo disminuye el valor de los
ingresos) que obtiene una organizacion, por eso desde tiempo atrds se han estado considerando y
creando modelos con el fin de optimizar los resultados en el campo de los costos y asi generar una
mejor o mayor utilidad. Se han considerado modelos rigidos en la forma de asignar y relacionar las
variables del modelo con sus célculos y los impactos que estas puedan tener con el resultado final,
ademas que los primeros modelos eran basados en una metodologia vertical piramidal de mirar una
organizacion, tomando la empresa como un ente jerarquico, ahora se ha implementado una
metodologia horizontal donde se mira la organizacion en un todo y en una interrelacion directa
entre cada una de las partes que la integra, para este tipo de metodologia se cred por parte de los
profesores Kaplan y Cooper, el modelo de costos basado en actividades (ABC), el cual es una
metodologia que tiene como objetivo gestionar integralmente la empresa conociendo las
actividades que intervienen en la fabricacion y venta de sus productos o servicios, el consumo de
recursos y como se incorporan los costos a dichos productos y servicios.

Sin embargo dado el grado de relacion entre una empresa y su entorno, el cual cada dia lleva a las
organizaciones a niveles elevados de competitividad, donde nadie cuestiona la cada vez mayor
necesidad de disponer de una gran y detallada informacién, y en pro de ir en busca de este gran
detalle, se ha encontrado el sefior Kaplan, en compafiia de Steven Anderson, que su creacién
plantea algunos problemas a las empresas que lo han implementado, con la idea de mejorar estas
falencias Anderson y Kaplan han dado un giro al enfoque ABC para constituir lo que es el
TDABC, el cual busca generar informacién mas precisa sobre costos que el ABC, el TDABC en
vez de centrarse en las actividades de la empresa se centra en los procesos, donde presupone que
los trabajos de la empresa son repetitivos, lo que conlleva a que los procesos no cambien y por lo
cual propone esta metodologia en donde los costos se pueden modelar en términos de tiempo.

Costeo Basado por Actividades (ABC):

Aproximadamente hasta y durante los afios 80 la mayoria de las empresas so6lo tenian como
concepto claro la asignacion de los costos directos y los indirectos eran asignados de una forma
“arbitraria”, pero dada la importancia que estos Ultimos iban teniendo en la fabricacion y la
realizacion de procesos productivos y de servicios, se vio la necesidad de emplear nuevas
alternativas de gestionar de una manera méas objetiva y eficaz este concepto para ello surgié la
metodologia ABC, creada por los sefiores Robert Kaplan y Robin Cooper, los cuales han cambiado
la forma de ver los costos en las empresas, ya que como primera premisa cambiaron la idea de que
los costos no consumen directamente los recursos sino mas bien que los costos consumen
actividades las cuales son las que realmente, segin estos autores son las que consumen los
recursos. “El sistema ABC, en lugar de asignar los costos indirectos a los productos, dichos costos
se asignan a actividades realizadas. Se denomina actividades a las tareas principales o auxiliares
cuya realizacion supone un costo. Después se asignan los costos de las actividades a los productos
y otros objetos de costo” (Kaplan y Cooper, 1988), por medio de inductores relacionados a la
generacién de dichos costos.
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Se considera que la metodologia ABC es mas realista que muchas otros sistemas, ya que esta
abarca el célculo del costo no desde el producto sino desde las actividades en conjunto que se
utilizan para desarrollar el producto o servicio final, el resultado obtenido en este célculo,
acompafiado de una muy buena planeacion y organizacion estratégica y gerencial dentro del ente,
puede dar como resultado grandes analisis e interpretaciones, ya que este sistema al evaluar las
empresas en un todo basandose en sus actividades puede ayudar a evaluar cuéales de estas
realmente son necesarias e importantes, cuales generan y cuales no general valor, cuales
actividades se pueden suprimir (disminucién de costos) y a cuales hay que fortalecer sin afectar,
sino por el contrario mejorar el producto o la prestacion del servicio.

Un punto importante a rescatar del ABC es la capacidad de obligar a quien implemente este
sistema en una organizacion el tener que conocerla en su cabalidad, desde sus inicios y fases por
las cuales ha pasado hasta el punto donde se desea iniciar con este nuevo sistema, esto se ve
reflejado en lo que el sistema integra toda la empresa lo que conlleva a conocerla muy bien, es
tanto esto que el sistema se basa en once pasos mas el previo y el primero de ellos es el
conocimiento de la empresa.

A pesar del que sistema de costeo ABC es entre los Ultimos creados el que mas aproximacién
presenta en la exactitud al costo real consumido en un proceso productivo, presenta insuficiencias
ya detectadas desde sus inicios que muchas veces puede crear abismos o inexactitudes con su
calculo, ya que presenta variables subjetivas a la hora de calcular el valor total. Una evidencia real
de esto se ve reflejada en las entrevistas que exige el modelo a los empleados, en donde cada uno
de ellos debe realizar estimaciones de su tiempo dedicado a cada tarea integrante de las
actividades, sumado a lo anterior las entrevistas pueden generar una actividad de gran complejidad
en organizaciones gue cuenten con una gran cantidad de empleados, lo que genera que muchas
empresas se abstengan de implementar este sistema, por lo largo y extenso que puede resultar ser,
sin contar lo poco veridico que puede resultar la informacion brindada por los empleados ya que
muchos no informan su verdadero tiempo no utilizado o improductivo en cada tarea a realizar.

Costos Basados en el Tiempo Invertido por Actividad:

Para superar los inconvenientes del sistema de costos ABC, el mismo Robert Kaplan en compaiiia
de Steven Anderson desarrollaron un nuevo enfoque, que denominaron Time Driven ABC
(TDABC).

El sistema de costeo TDABC, a través de ecuaciones de tiempo recoge tedricamente de manera
adecuada la multiplicidad de los procesos, ademas, aporta informacion precisa sobre los costos, un
aspecto fundamental para que las empresas detecten posibles ineficiencias internas.

El avance que representa TDABC radica en la estimacion del tiempo y su uso como principal
inductor de costos permitiendo al sistema de costos TDABC evitar la compleja fase de asignacion
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de los costos de los recursos a las actividades antes de vincularlos a los objetos de coste del sistema
ABC.

El tiempo de realizacién de cada actividad es estimado para cada caso concreto (cronémetro,
entrevista a las personas, etc.). En el modelo ABC, el responsable de costos solicita a los
empleados que respondan una serie de cuestionarios sobre como estos reparten su tiempo entre las
diferentes actividades que ejecutan. A diferencia, en el TDABC, las encuestas se abordan
solicitando el tiempo necesario para realizar los pasos concretos de un proceso. Por ejemplo, en un
banco, para el proceso de autorizacion de créditos, el responsable de TDABC solicita el tiempo que
supone autorizar un crédito y el tiempo para procesar, dependiendo de la linea de crédito solicitada.
Ademas, en aquellos casos en los que el tiempo necesario para llevar a cabo una actividad dependa
de varios inductores, estos se modelan con una ecuacion de tiempo. El sistema de costes ABC
utiliza un Unico inductor por actividad, lo que plantea una dificultad para las actividades que
tengan varios inductores.

Este modelo asigna asi los costos de los recursos directamente a los objetivos, utilizando un marco
de trabajo cuidadoso que precisa dos grupos de célculos, ninguno de los cuales resulta dificil de
obtener. En primera instancia, se calcula el costo de suministro de capacidad en recursos, por
ejemplo en centros, areas o departamentos. A continuacion se divide este costo total por la
capacidad, el tiempo disponible de los empleados que ejecutan el trabajo, del departamento, para
obtener el indice de costo de capacidad. En segundo lugar, con este indice se asignan los costos de
los recursos de los departamentos, a los objetos de costo, calculando la demanda de capacidad de
recursos (tiempo) que necesita cada objeto.

De esta manera este modelo simula los procesos reales utilizados para realizar el trabajo en una
organizacion o empresa. En consecuencia, puede capturar muchas mas variaciones y complejidad
que un modelo convencional sin necesidad de las enormes capacidades de calculo, almacenamiento
y procesamiento de datos del sistema ABC.

Ecuaciones temporales (matematicas, algoritmo):

El TDABC evita la fase de definicion y cuantificacion de salida de las actividades y también el
calculo de las tasas de costo de actividades. En consecuencia no es necesario asignar los costos de
los departamentos o areas a las multiples actividades que estos realizan. En lugar de ello, se
utilizan ecuaciones temporales que asignan de manera directa y automatica los costos en recursos a
las actividades y transacciones realizadas.

El modelo utiliza el tiempo como su principal inductor de costos, ya que la mayoria de recursos
como el personal y los equipos tienen capacidades que pueden medirse facilmente a partir de la
cantidad de tiempo disponible para realizar trabajo. Esta afirmacion se hace extensiva propiamente
a las empresas de servicios, que encuentran en sus costos de personal el valor de mayor
representacion.
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Estas ecuaciones resultan bastante sencillas de aplicar, debido a que las empresas suelen tener la
informacién necesaria y especifica que permite calcular rapidamente las exigencias de tiempo
particulares, a través de un sencillo algoritmo que comprueba la existencia de cada una de las
caracteristicas que afectan al consumo de recursos. Asi el modelo se amplia de manera lineal con
las variaciones, afiadiendo términos a una ecuacion temporal para cada proceso, a través de las
entrevistas y estudios de tiempo, reflejando dinamicamente la actividad real de cada periodo.

Dicha ecuacion matematica expresa el tiempo necesario para llevar a cabo una actividad en funcion

de varios inductores, “Tiempo del proceso = suma de los tiempos de las actividades individuales =
(BO + B1X1 + B2X2 + B3X3 + ... + PiXi) = B0 +XPiXi” (De Arbulo Lopez, 2011).

Se define BO como el tiempo estandar para realizar la actividad bésica, Bi como el tiempo calculado
para la actividad incremental i y Xi la cantidad de actividad incremental i.

Dada esta metodologia solo deben calcularse dos parametros: el coeficiente del costo de capacidad
para el departamento y el uso de capacidades para cada transaccion procesada en el departamento.
Ambos parametros pueden calcularse de manera sencilla y objetiva.

Coeficiente del costo de capacidad = Costo de la capacidad suministrada
Capacidad practica de los recursos suministrados

Capacidad necesaria para cada transaccion:

El segundo célculo necesario es la capacidad necesaria, 0 tiempo necesario, para realizar cada
transaccion. El sistema ABC convencional utiliza un inductor de transaccion segin el cual una
actividad necesita siempre la misma cantidad de tiempo. En cambio el modelo TDABC,
simplemente pide que se calcule el tiempo necesario para realizar cada una de las actividades
transaccionales. Los calculos de tiempo pueden obtenerse ya sea por observacion directa o a través
de entrevistas. Igual que con el calculo de la capacidad préactica, la precision no es crucial, basta
con un calculo aproximado.

El sistema TDABC permite incorporar facilmente las variaciones en las necesidades de tiempo de
los diferentes tipos de transacciones, no es necesario asumir, tal como se ha hecho hasta ahora, que
todas las transacciones son iguales y que necesitan el mismo tiempo para su procesamiento. Los
calculos de tiempo unitario pueden variar en funcion de las caracteristicas de la transaccion y de la
actividad.

Por otro lado el sistema de costeo TDABC plantea que la verdadera causa de los costos indirectos
son las actividades requeridas para proveer un producto o servicio. Asi para identificar los costos
de dichas actividades es necesario cuantificar el costo de los recursos que la empresa emplea para
producir sus bienes o servicios. Basicamente se determinar 3 presupuestos:

- Gastos Generales.

- Capital Fisico y financiero.
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- Sueldos.

En estos rubros quedan consignados todos los recursos que la empresa requiere para producir o
prestar un servicio y el costo asociado a cada uno de estos. Los valores-costos son consumidos por
las diferentes areas de trabajo de la empresa, 1o que permite obtener un costo por area en términos
de $/HH. Para finalmente, las actividades llevadas a cabo por cada area definen un tiempo estandar
de duracion que se multiplica por el costo del area, obteniendo un costo por actividad.

Etapas del ABC Etapas del TDABC

1. Identificar las actividades. 1. Identificar las actividades que son
realizadas con los mismos medios para

2. Asignar los costes indirectos a las distintas | 000 j0s “grupos de recursos”.

actividades a través de los inductores de
costes (resource drivers). 2. Estimar los recursos consumidos por cada

. . o “grupo de recursos”.
3. ldentificar los inductores de cada actividad

(activity drivers). 3. Estimar la capacidad normal de cada grupo

) de recursos en términos de horas de trabajo.
4. Calcular el coste de los inductores

dividiendo el coste total de cada actividad 4. Calcular los costes unitarios de los

entre su volumen de actividad normal. inductores (el mas habitual es el minuto de
trabajo) de cada grupo de recursos dividiendo
el coste de los recursos consumidos entre la
capacidad normal.

5. Multiplicar el coste del inductor por los
inductores consumidos para obtener el coste
de los objetos de coste (productos, clientes,
etc.). 5. Determinar el tiempo necesario para cada
tarea de acuerdo con sus caracteristicas.

6. Para valorar cada tarea, multiplicar el coste
unitario de los recursos por el tiempo
necesario para llevarla a cabo.

Fuente: Bruggeman et al., 2008.

Es muy importante marcar la dificultad que presentan las empresas para implementar ABC, debido
a su presupuesto y puesta en marcha, en comparacién con lo facil que puede resultar implementar el
TDABC.

ABC en el sector servicios:

Si bien el sistema ABC surge como método de costeo fundamentalmente aplicable al célculo de los
costos de fabricacion, y de esta manera su préctica se implemento6 inicialmente en el sector
industrial, contrariamente en Colombia las empresas que se encuentran aplicando el ABC son en su
mayoria las entidades financieras y empresas de servicios publicos, de las cuales estas ultimas lo
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hacen por ley. Asi mismo en general en todo el mundo las empresas de servicios en general vienen
aplicando este sistema y aprovecharse de las ventajas que pueda traer.

Ademas con el fendbmeno que se viene observando en la Ultima década, de la tercerizacion de los
procesos productivos y de servicios, fendmeno utilizado fundamentalmente para la disminucién de
los costos en compafiias donde la realizacion de ciertos procesos necesarios conlleva consigo costos
muy elevados, por encima de lo que podria cobrarles un tercero por realizar el mismo ejercicio.
Surgen entidades dispuestas a prestar estos servicios, por lo que es un sector de alto crecimiento.

Las entidades prestadoras de servicios al igual que las del sector industrial se plantean cuestiones en
torno a su gestién, y especificamente al costo de sus operaciones, prestacion de sus servicios o a las
actividades que realizan en general, por lo que son igualmente aplicables los planteamientos basicos
del sistema ABC. Es por eso que muchas empresas como entidades financieras, hospitales,
instituciones educativas, el sector hotelero, y en general todas las empresas de servicios,
actualmente utilizan este sistema para la asignacion y medicidn de sus costos y en ese orden de
ideas son susceptibles a la aplicacion de su descendiente TDABC.

6.4 MARCO CONCEPTUAL

Empresas de servicios': son aquellas que se dedican a la prestacion de un servicio, es decir un
bien intangible donde no se involucra ni la transformacion ni la comercializacion de bienes. Por
ejemplo: los bancos, las instituciones educativas, las empresas de servicios publicos, los hospitales,
entre otras.

Costo?: El costo o coste es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. El costo de un producto o servicio estd formado por el precio de la
materia prima, el precio de la mano de obra directa empleada en la produccion o prestacion, y los
costos indirectos.

Estructura®: La estructura es la disposicion y orden de las partes dentro de un todo. Es el concepto
que describe la forma que adopta el sistema global, empresa u organizacion, de las relaciones entre
individuos, para explicar las relaciones sistematicas que vinculan a miembros de la misma aunque
no se encuentren en contacto directo.

Contabilidad de costos*: Sistema de informacién que mide, registra, procesa e informa acerca de
los costos de producir o comercializar un bien o prestar un servicio.

! Tomado de Joaquin Tafur — Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.
’ Tomado de Definicién.De

* Tomado de Definicién.De

* Tomado de AGUIAR, 1998, pagina 56.
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El diccionario de términos contables para Colombia define la contabilidad de costos como un
subsistema contable que suministra la informacion para medir los costos de un producto o servicio,
calcular el rendimiento y establecer el control de las operaciones. El conjunto de operaciones del
subsistema, la identificacidn, la medicion, el registro, la informacién, el anélisis y la evaluacion de
los costos, se realizan con elementos diferentes e integrados, propios del subsistema, pues suple
requerimientos especificos e internos del ente econémico, y no generales.

Sistema de costeo’: sistema de informacion que establece el procedimiento administrativo y
contable para identificar los datos que permiten determinar el costo de Actividades, procesos,
productos, productos o servicios.

Centro de Costos®: Unidad de la organizacién que es responsable por todos sus costos y gastos en
los que incurre para el desarrollo de todas sus actividades; revisa constantemente sus metas y
controla las operaciones de su centro con miras a alcanzar sus objetivos.

Costeo Basado en Actividades’: sistema que asigna a los productos o servicios los materiales
directos y el costo de las actividades necesarias para producirlos o prestarlos y costea las
actividades con base en los recursos necesarios para realizarlas. Los costos y gastos agrupados son
los recursos del sistema.

Simulacién®; Representar algo, imitando o fingiendo lo que no es. Puede definirse a la simulacién
como la experimentacion con un modelo que imita ciertos aspectos de la realidad. Esto permite
trabajar en condiciones similares a las reales, pero con variables controladas y en un entorno que se
asemeja al real pero que esta creado o acondicionado artificialmente. La idea es que la simulacion
permita comprobar el comportamiento de una persona, de un objeto o de un sistema en ciertos
contextos que, si bien no son idénticos a los reales, ofrecen el mayor parecido posible. Asi, es
posible corregir fallos antes de que la experiencia, efectivamente, se concrete en el plano de lo real.

Actividad®: es un conjunto de tareas homogéneas que tiene un objetivo comin , y para su
adecuada ejecucion consumen recursos.

Actividades Necesarias'” el caracter de necesidad en la actividad se lo imprime el valor que
agrega al proceso.

Recursos'': son todos los medios utilizados en el desarrollo de las actividades debidamente
agrupados segun sus caracteristicas homogéneas.

> Tomado de Joaquin Tafur — Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.
® Tomado de Joaquin Tafur — Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.
’ Tomado de Joaquin Tafur — Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.
8 Y

Tomado de Definicién.De

9

Tomado de Joaquin Tafur — Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.

® Tomado de Joaquin Tafur —Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.
" Tomado de Joaquin Tafur —Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007, p 52.
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Direccionador — Inductor'®: es un criterio de aplicacion o distribucion de todos aquellos
parametros convencionales que se toma como referencia para hacer una asignacién objetiva y
razonable de costos

Costos Indirectos™: Son los demés costos necesarios para completar el proceso de produccién o
de servicios. Se denominan costos indirectos de fabricacion o costos indirectos del servicio y a
estos pertenecen los siguientes conceptos de costos. Materiales o insumos indirectos, mano de obra
indirecta, servicios publicos, depreciaciones de los equipos productivos, mantenimiento y
reparaciones, entre otros. Es el elemento més dificil de medir. Asi mismo son los que no tiene una
relacién directa con el producto, con la actividad, con un centro de costos especificos o con el
objeto de costeo. Su cuantia total se conoce facilmente para la empresa, pero dificilmente se asocia
a un producto, a una actividad, a un proceso, para su distribucién se deben prorratear utilizando un
factor de causalidad.

6.5 SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

Variable Definicion Forma de medicién Resultado
¢La empresa que -No hay cambios
incursione en la - cambios minimos en
implementacion del la estructura de
TDABC, enfrentara distribucion del costo.
cambios en su estructura | -Cambios
organizacional para el significativos en la

Identifica los cambios en la
estructura institucional; es
decir de qué manera el
TDABC reorganiza los
6rganos internos de la
empresa para efectos de su
implementacion y el modelo
de costos que ésta aplica.

manejo y distribucion de | estructura de
los costos? distribucion de costeo

-El modelo ABC no se
¢La aplicacion del costeo | ve afectado.

basado en actividades se | -El modelo ABC

ve afectado con la mejora pues se
aplicacion del TDABC? complementa con la
aplicacion del TDABC.
-El modelo de costos
ABC se ve afectado de
manera negativa con la
aplicacion del TDABC

Efecto
institucional

2 Tomado de Joaquin Tafur —Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007, p 53.
" Tomado de Joaquin Tafur — Jair Albeiro Osorio Agudelo, 2007.
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Impacto
econémico

Sefiala los costos y gastos en
los cuales incurrira la
empresa en una posible
implantacion e
implementacion del TDABC

¢Como fueron los
costos/gastos, que
incurri6 la empresa para
la implementacion del
ABC?

¢Cémo se modificaran los
costos de implementacion
y mantenimiento del
sistema de costos con la
implantacion del
TDABC?

-La implementacion del
ABC fue poco costosa.
La implementacion del
ABC fue medianamente
costosa.

La implementacion del
ABC fue muy costosa.

-Los costos de
implementacion y
mantenimiento del
modelo de costos
bajaran con la
implantacion del
TDABC.

- Los costos de
implementacion y
mantenimiento del
modelo de costos se
mantendran iguales con
la implantacion del
TDABC.

-Los costos de
implementacion y
mantenimiento del
modelo de costos
incrementaran con la
implantacion del
TDABC.

Memoria Metodologia -
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Efectos de
distribucién
del costo y la
toma de
decisiones

Identifica los cambios en los
drivers, los criterios de
distribucién y como esto
influye en la asignacion del
coste por producto

¢Los direccionadores
utilizados por la empresa
para el calculo de los
costos se modificaran con
la implementacién del
TDABC?

¢La transicion del ABC al
TDABC, presentara
cambios en el costo de los
servicios?

¢ Como afectara la
aplicacion del TDABC en
la calidad de la
informacién que se utiliza
para la toma de
decisiones?

-No se modificaran
-Se modificaran
levemente.

-Se modificaran
radicalmente.

-La aplicacion del
TDABC no afecta el
costo de los servicios.
-La aplicacion del
TDABC afecta de
manera leve el costo de
los servicios.

-La aplicacion del
TDABC cambia
radicalmente el costo
de los servicios

La aplicacion del
TDABC desmejorara la
calidad de la
informacion utilizada
para la toma de
decisiones.

- La aplicacion del
TDABC mantendra
igual la calidad de la
informacidn utilizada
para la toma de
decisiones.

- La aplicacion del
TDABC mejorara la
calidad de la
informacion utilizada
para la toma de
decisiones.

Memoria Metodologia -
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Naturaleza de la investigacion

Dado que la investigacion se basa en la busqueda de proyectar los posibles cambios que puedan
surgir en una organizacion con la aplicacion, cambio o adecuacion de un nuevo sistema de costeo,
se puede decir que la naturaleza de la investigacion es una combinacion de cuantitativa y
cualitativa, es cuantitativa ya que para poder llegar analizar ciertos aspectos de la investigacion se
deben emplear elementos matematicos, en la comparacion y simulacion de los posibles cambios y
los nuevos resultados que se pueden llegar a dar con este nuevo sistema; cualitativo porque se
necesita interpretar y conocer la parte tedrica y fundamental de cada modelo, el ya existente y
aplicado y el nuevo que mejora el anterior, ademéas de esto porque sus principales diferencias se
ven reflejadas en la parte tedrica. La investigacion también tiene una naturaleza explicativa, dado
gue se partird de unos hechos ya existentes y se encaminara a la explicacién de lo que puede
ocurrir con el cambio o aplicacion, ademas de la interaccion entre los dos modelos.

Las herramientas que se utilizaran serd las entrevistas a empresas del sector de servicios que
apliquen el ABC, para analizar el efecto que ha generado este sistema y para observar que puede
causar el cambio al TDABC, sumado a las empresas se realizaran entrevistas a los profesores
especialistas en costos con el fin de conocer sus puntos de vista y su interpretacion sobre este
cambio y su analisis sobre lo que mas le conviene 0 no a las empresas. también se haran
comparaciones entre la parte tedrica de un modelo y del otro y qué impactos genera cambiar de
uno a otro, sumado a esto se tomaran casos reales donde se aplique el ABC y se tomaran los
valores necesarios para aplicar el TDABC y asi conocer también sus diferencias e impactos
tedrico-practicos.
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7.2. Fases y procedimientos

PROCEDIMIENTOS

FASES DEL DE INVESTIGACION

Seleccion tema de investigacion

Ubicacion en: Eje problemico y linea de investigacion

Cunsulta de conocimientos basicos (costos, ABC, TDABC)

Asesorias ( profesores, asesores, personas conocedoras del tema)

Diagnostico bibliografico

PRELIMINAR

PLANIFICACION
Y DISENO

APLICACION DE
INSTRUMENTOS
(REALIZACION)

ANALISIS E
INTERPRETACION
DE RESULTADOS

COMUNICACION

elaboracion y entrega anteproyecto

construccion teoricay metodologica

Evaluacion de los instrumentos

Entrega del proyecto (Planeacion y Disefio)

seleccion asesor de proyecto

seleccionar lasempresasy personas alas que nse les aplicaralos
instrumentos

aplicacion de los instrumentos. ( Visitas, Entrevistas, simulacion)

transcribcion de entrevistas, resumen, y examen de lainformacion

analisisy procesamiento de los resultados

Formalizacion por escrito de los resultados de lainvestigacion

preparacion y realizacion de sustentacion de proyecto

Evaluacion del jurado

7.3. Universo poblacién y Muestra:

Poblacion:

Personas expertas en costos especialmente en ABC (Profesores y/o contadores especialistas en

costos)

Personas encargadas del manejo de los costos en las empresas de servicios, especialmente las que

manejen el sistema de costeo ABC.

Muestra

Se trabajard con una muestra intencionada, pues, el tiempo y los recursos financieros que se tienen
para la ejecucion del proyecto son limitados, ademas, es posible que el acceso a la informacién en
las empresas sea restringido o que este proceso se torne muy lento. La muestra estara integrada por
3 Jefes de costos de las empresas de servicios, y 3/4 profesores o especialistas independientes de

costos.
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7.4. Instrumentos
Para el trabajo de campo se utilizaran dos tipos de instrumentos:

Entrevistas semi-estructuradas: dirigida por una parte a docentes y/o especialistas en costo y por
otra a la parte encargada de costos en las empresas de servicios. Ademas, a lo largo de la
conversacion pueden surgir nuevas inquietudes, dados los comentarios o respuestas de los
entrevistados, que permitan llegar a conclusiones méas precisas y ampliar la vision que se tiene de
la tematica.

ENTREVISTA

INVESTIGACION: La transicion del ABC al TDABC como metodologia de costeo, qué
efectos econdmicos- institucionales, traerd para las empresas de servicios en Colombia que
implementan el sistema de costeo ABC como método de gestion?

Fecha:

En la actualidad se estd llevando a cabo una investigacién sobre los efectos econémico —
institucionales, que traeria para las empresas de servicios en Colombia que implementan el sistema
de costeo ABC, la implementacion y transicion. El trabajo se esta desarrollando por estudiantes de
altimos semestres de la Universidad de Antioquia, quienes son los encargados de la recoleccion,
tabulacion y andlisis de la informacion. Para cumplir con dicho objetivo solicitamos su valiosa
colaboracion en la respuesta objetiva de la siguiente entrevista.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: Aclaramos que la informacion suministrada es
confidencial, puesto que, los datos son utilizados con fines netamente académicos y no seran
revelados datos especificos sobre la identidad de la empresa y de las personas que respondan la
entrevista.

FORMATO DE LA ENTREVISTA

Empresa:
Cargo u ocupacion:

1. ¢El que las empresa emplee el sistema ABC como metodologia de costeo, realmente mejora la
cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

2. ¢laimplementacién del ABC fue aplicado conforme a los pasos tanto previos como de
ejecucion establecidos por el modelo?

3. ¢se capacitd al personal de la empresa para tratar de establecer una idea de lo que se iba a
realizar en la empresa y de la importancia que ejerce cada uno de ellos en esta etapa del area
contable?
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4. ¢los encargados de ejecutar e implementar el ABC realmente era personal adecuado, integro y
con conocimientos generales y especificos de la empresa necesarios para poder aplicar este
sistema de costeo?

5. ¢Qué dificultades se presentaron en la implementacion del ABC?

6. ¢Conoce que hay una nueva metodologia TDABC que plantea falencias en el ABC y crea las
soluciones para mejorar estas falencias y mejorar la asignacion de costos?

7. ¢Esta de acuerdo con que la utilizacion de tantos drivers para el calculo de los costos
distorsiona la informacidn final, como se realiza por ABC?

8. ¢Sabiendo lo anterior cree que las decisiones tomadas pueden o pudieron no ser las acertadas?

9. (Sabiendo del nuevo sistema de costeo cree que la empresa estaria dispuesta a incursionar o
hacer lo posible para adecuarse o aplicar este nuevo sistema?

10. ¢Considera que la empresa al aplicar o no el sistema TDABC, puede estar perdiendo
competitividad y valor agregado interno ante las deméas empresas del sector?

FORMATO DE LA ENTREVISTA

Docente y/o especialista de costos:
Cargo u ocupacién:

1. ¢El que las empresas de servicios empleen el sistema ABC como metodologia de costeo,
realmente mejora la cuantificacion del costo real de sus servicios prestados?

2. ¢Como especialista de costos considera que el ABC realmente puede ser la metodologia de
costeo mas exacta para todas las empresas, para algunas o casos especificos?

3. ¢Laimplementacion del ABC realmente debi6 o debe ser aplicado conforme a los pasos tanto
previos como de ejecucion establecidos por el modelo, 0 a su consideracidn puede omitir o
implementar mas pasos, para el caso de las empresas de servicios?

4. ¢Con sus conocimientos, considera el costeo basado en actividades, presenta alguna dificultad
0 variables que provoquen inexactitudes, o realmente es un método preciso para calcular el
costo total?

5. ¢Conoce usted el método de costeo TDABC, sus antecedentes, sus propuestas y resultados
esperados; considera que realmente es lo que expone su creador, o simplemente es otro modelo
que no logra satisfacer las necesidades de una organizacion en temas de calculo y analisis de
los costos?

6. ¢teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre el
ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

7. ¢Cbomo especialista de costos y realizando un anélisis entre los dos sistemas, considera que los
resultados ofrecidos entre los dos modelos presentan diferencias relevantes o solo sus
diferencias se basan en la asignacion, pero no afectan el resultado final?

8. ¢Como conocedor y especialista en el manejo y la importancia de los costos en una
organizacion considera que con la aplicacion de uno u otro modelo (ABC O TDABC), segun
su criterio, como método de costeo en una organizacion ya se logra la exactitud esperada por la
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empresa en cuestion de costos para tomar las decisiones pertinentes, o considera que aun no se
ha creado el modelo correcto e idéneo que proporcione tal informacién?

7.5. Tratamiento y analisis de la informacion
Para las entrevistas, se analizara toda la informacion suministrada con el fin de identificar los
aspectos comunes y las divergencias que se encontrardn dentro de las empresas y entre los
especialistas en el tema referente a las practicas y estereotipos utilizados, y en cuanto a la teoria 'y
fendmenos proyectados en términos generales, para luego sacar conclusiones que permitan darle
solucion al problema de investigacion.

Para las simulaciones, se utilizardn modelos de proyeccion, utilizando variables que permitan
corroborar o desmentir la informacion suministrada por las entrevistas, y realizacion de
comparaciones de tipo, Antes de implementacion — Después de implementacion.
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8. Plan operativo

8.1. Cronograma

ARO 2013
MES OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE FEBRERO
ACTIVIDADES / SEMANAS s1{s2|s3|s4|s1(s2[s3|s4|s1|s2[s3|s4|s1 s1(s2[s3|s4

Seleccion temade investigacion

Ubicacion en: Eje problemico y linea de investigacion

Cunsulta de conocimientos basicos (costos, ABC,
TDABC)

Asesorias ( profesores, asesores, personas conocedoras
del tema)

Diagnostico bibliografico

elaboracion y entrega anteproyecto

construccion teoricay metodologica

Evaluacion de los instrumentos

Entrega del proyecto (Planeacion y Disefio)

seleccion asesor de proyecto

seleccionar lasempresasy personas alas que nse les
aplicaralosinstrumentos

aplicacion de losinstrumentos.( Visitas, Entrevistas,
simulacion)

transcribcion de entrevistas, resumen, y examen de la
informacion

analisis y procesamiento de los resultados

Formalizacion por escrito de los resultados de la
investigacion

Elaboracion de Articulo
Elaboracion memoria metodologica

preparacion y realizacion de sustentacion de proyecto

Evaluacion del jurado

8.2. Presupuesto

Memoria Metodologia -

RECURSOS A UTILIZAR FINANCIACION PROPIA FINANCIACION EXTERNA
Talento humano $ 1.500.000 $2.000.000
Fotocopias e impresiones
Transportes
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Alimentacion $ 150.000

TOTAL $ 1.880.000 $2.000.000
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Medellin, 5 de Septiembre de 2012.

Sefiores

COMITE DE INVESTIGACIONES
Departamento de Ciencias Contables
Facultad de Ciencias Economicas

Universidad de Antioquia.

Asunto: solicitud Asesor Tematico para ejecucidn de proyecto de Trabajo de Grado.

Cordial saludo.

Con esta comunicacion estamos haciendo el tramite formal de solicitud de asesor tematico para la
ejecucion de nuestro proyecto de trabajo de grado para el semestre 2012 — 1I titulado: “DEL ABC AL
TDABC, {UNA MEJORA EFECTIVA EN LA GESTION DEL COSTO PARA LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS COLOMBIANAS?”. Hemos pensado que la persona que nos puede acompariar en este
proceso es el sefior(a) MARIA ISABEL DUQUE ROLDAN o el sefior(a) LUIS FERNANDO GOMEZ
MONTOYA. Esperamos celeridad en esta gestion para evitar contratiempos al inicio del semestre.

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

JUAN ESTEBAN HINCAPIE SANTANA
C.C. 1.017.186.822

DUVAN CAMILO SERNA HIGUITA
C.C. 1.152.189.601
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ANEXO 2. TRANSCRIPCIONES ENTREVISTAS

ENTREVISTA SOBRE LAS MEJORAS AL ABC, TDABC

PROYECTO DE AULA: “TRABAJO DE GRADO 2”
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

TRABAJO A CARGO DE: JUAN ESTEBAN HINCAPIE SANTANA
DUVAN CAMILO SERNA HIGUITA

ENCUESTADO(A): Joaquin Cuervo Tafur
Experto en costos ABC
Ex docente UdeA y Consultor Empresarial

1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta dificultades?
¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ Indudablemente el ABC es una herramienta administrativa muy importante para costear y para dar
paso a la administracion, los empresarios no estan preparados para ello culturalmente porque no han
mirado los costos.

2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;Como considera la actualizaciéon del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/

e Queda muy explicito en el capitulo 3 de ABC de Jair donde dice que las dos alternativas son
validas, utilizar sistemas computarizados o encuestas, indudablemente la mayor veracidad se
consigue cuando se entrevista a las personas, de interactuar y resolver inquietudes

e Esun fendmeno para dejar explicito, da temor pensar que esa ardua tarea de montar ese modelo hay
que repetirlo constantemente, esta metodologia se debe repetir ya para situaciones ya muy
cambiantes como minimo en situaciones de cambio de 10%, normalmente las empresas son muy
estables.

3. ¢Qué opinidén le merece la utilizacién en ABC de diversos drivers para la asignacion de los
costos?

R/ Es fundamental utilizar varios drivers pero queda en manos de la gerencia, que unos se aparten de la
racionalidad no quiere decir que el sistema logra su confianza, hay més racionalidad si se recurre a
distintos direccionadores, si se deja en uno solo si se hace asi se puede decir que pierde
racionalidad.
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4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

R/ Es un poco costoso, pero ese costo es una inversion y siempre serd mayores beneficios, ya que el
beneficio es mayor que el costo.

5. ¢Parael caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

R/ Indudablemente esta metodologia esta disefiada para cualquier empresa, mejore el costeo mejora la
razonabilidad de todos los objetos de costo

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?

R/ Mas bien poco, lo Unico que conozco es la utilizacion permanente del tiempo como direccionador
Unico, no es nuevo, en empresas publicas vienen utilizando el TDABC ellos todos los dias calculan
un direccionador en base en el tiempo de sus empleados, es un mecanismo libre de cada empresa, es
como una propuesta a empresas que quieren simplificar la metodologia ABC.

7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

R/ Es sacrificar razonabilidad en el resultado final, porque no todos los costos se distribuyen con base
en el tiempo, la depreciacion por unidades producidas como Unico direccionador, hay muchos
recursos que tienen factores de distribucién diferente, es sacrificar confianza veracidad en el
resultado.

8. ¢Qué opina de la utilizacidn de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para determinar
el tiempo que consume una actividad?

R/ Puede que traiga simplificaciones, eso sacrifica confianza en el procedimiento.

Es una ayuda pero para el procedimiento donde el Unico factor de distribucion es el tiempo, si no es
el Unico factor no es una mejora es una simplificacién del modelo

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que este
altimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segun su experiencia alguna recomendacion
para mejorar el sistema ABC?

R/ Una alternativa, no para mejorarlo sino para que se utilice, siento mucho pesar de ver que la gran
mayoria de los empresarios no le muestran atencién a los costos, la rentabilidad y sostenibilidad
esta en el costo, el empresario debe basarse en el costo para mejorar su utilidad, pero eso no lo ven
hay una incultura muy grande, su deseo y propuesta es que las empresas tercermundistas pudieran
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utilizar una herramienta como esta para lograr la meta de utilidades, no es mejorar el ABC es sino
que la gente lo mire bien y lo utilicen, pero no es solo aplicarlo sino saberlo utilizarlo sino a partir
de sus resultados saber interpretar los resultados

10. ¢Qué opinion tiene usted de la afirmacién que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? ;Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ Es una bondad del TDABC, el ABC depende como se formulen las encuestas permite también
conocer el tiempo y el costo ocioso, todo depende de la forma en que se le pregunta.

11. Basados en el tiempo y como estimarlos, Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacion directa o mediante entrevista, la precision no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segun esta apreciacion, se puede considerar
que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos, segun su
conocimientos esto es valido, si, no y porque?

R/ Hay que preguntarle a la gerencia qué le interesa qué quiere y qué le inquieta, si le pregunta
exactitud habia que proponer una observacion.

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre el
ABC y el TDABC, cual método recomendariay porque?

R/ ABC

ENTREVISTA SOBRE LAS MEJORAS AL ABC, TDABC

PROYECTO DE AULA: “TRABAJO DE GRADO 2”
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

TRABAJO A CARGO DE: JUAN ESTEBAN HINCAPIE SANTANA
DUVAN CAMILO SERNA HIGUITA

ENCUESTADOQOS: Letzher E. Vasquez P.
Coordinador de Contabilidad y Costos
IPS Universitaria
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1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta dificultades?
¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ Costeo ABC es una Excelente herramienta, pero no es la panacea, no es la mejor herramienta
metodolodgica para la distribucién de costos.

Dificultades, las veo pero no tan preocupantes. Como determinar por ejemplo los direccionadores en
cuanto al tiempo. Nosotros somos una empresa de servicios de salud entonces el recurso humano,
especialistas, médicos generales, lo tenemos que distribuir muchas veces por tiempo y determinar eso
es lo dificil, ese direccionador de tiempo es dificil.

Tenemos que recolectar mucha informacion de las demas areas, coordinar todas esas areas para que
nos informen acorde al tiempo. Es mas una tarea de gestion.

2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;Cdmo considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/ Las entrevistas creo que son una de las mejores herramientas que puede existir para el
levantamiento de tiempos en el ABC. Porque, quien mas que las personas que conocen como hacen su
trabajo y cuanto tiempo se demoran. Llegar al punto de ser como en una industrial de ir con un
cronometro a medir el tiempo es mas costoso que cualquier cosa.

Pero depende de la empresa de que tan juiciosa sea la empresa en el manejo y recoleccion de esos
datos, en nuestro caso lo hacemos cada tres meses, hacemos una encuesta online y nos colocan los
tiempos que se demoraron en ciertas cosas, ciertos procedimientos, procesos, es una muy buena
herramienta pero no deja de ser subjetiva, porque muchas veces se tienen muchos empleados y realizar
a todos es muy dificil y costoso, se le realiza a los jefes, los coordinadores y ahi ya hay una
subjetividad.

3. ¢Qué opinion le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la asignacion de los
costos?

R/ Los drivers son el esqueleto del ABC, el éxito del ABC son los cost drivers, pero depende de la
calidad de esos cost driver lo que mejora o no el sistema de costos.

Por ejemplo desde que se alineen todas las éareas, que se tiene que entregar informacion vy tienes la
cultura del costo ellos van a entregar informacion de calidad. Por ejemplo quien realiza la distribucion
de los servicios publicos es el &rea de ingenieria, porque ellos son los que manejan los metros
cuadrados, manejan el consumo de los recursos, manejan el consumo de energia.
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Los cost drivers desde que las areas estén encaminadas y sepan para que y por qué sirven es el éxito
del ABC.

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

R/ Si, Claro, especialmente por los cost drivers, el tiempo, el personal, personas dedicadas
exclusivamente a costos ABC, se necesitan equipos buenos. Pero se logra, digamos que ese costo es
bueno, porque los objetivos que se logran son muchos, nosotros tomamos decisiones de envergadura
gracias al sistema de costos.

5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

R/ El costeo ABC o las personas gue costeen bajo esa metodologia tienen una perspectiva mucho mas
amplia de como entender los costos, porque el ABC te abre la mente a determinar que un costo incluye
muchas cosas. Con el ABC se le permite tener un costo mas razonable, entonces en las empresas de
servicios que es realizar actividades creo que es una de las metodologias mas aptas no la mas precisa
pero si una de las mas aptas.

Ademas que ninguna empresa de servicios puede casarse con el ABC, eso seria también pecado,
nosotros aca no tenemos un costeo ABC puro, no conozco la primera empresa que tenga un ABC puro.

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?

R/ Claro, si, pule mucho la utilizacion del recurso MOTP y maneja mas el tiempo para distribuir.

7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

R/ Hay que saberlo manejar porque no todo puede ser tiempo, no puede ser todo mano de obra, la hora
de mano de obra, porque estariamos devolviéndonos al costeo tradicional.

8. ¢Qué opina de la utilizacion de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

R/ Son complicadas pero son buenas, 6sea desde que se monte bien un esquema, bien estructurado y la
red les ayude y las personas ayuden. Lo veo complicado es cuando haya mucho personal en una
empresa.

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que
este dltimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segln su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?
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R/ Si digamos que se da un plus al sistema ABC, porque te da una idea de cdmo medir el tiempo es
complicado pero genera un plus.

Recomendaciones para el ABC muchas. El éxito del ABC, la columna vertebral son los
direccionadores, desde que se trabajen los direccionadores creo que el ABC mejoraria mucho. Y no
enfocarlo solamente a las actividades, 6sea en nuestro caso se negocia es paquetes. EI ABC da las
bases para abrir tu mente a costear.

10. ¢Qué opinion tiene usted de la afirmacién que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? ;Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ Pues como no lo he aplicado todavia no podria como determinar y hacer esa relacién.

Nosotros medimos la capacidad ociosa, y esto ayuda a tener controles sobre por ejemplo los
consultorios que no estén vacios si hay que reducirlos, etc.

11. Basados en el tiempo y como estimarlos, Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacion directa o mediante entrevista, la precision no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segun esta apreciacion, se puede
considerar que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos,
segln su conocimientos esto es valido, si, no y porque?

R/ Siempre va a generar un tipo de subjetividad las encuestas, yo creo que si yo voy donde el
operativo, la persona que realiza la actividad y lo entrevisto, creo que se garantiza en gran parte lo mas
aproximado, garantiza algo, no al 100% pero garantiza algo. Siempre va haber una brecha, los que
trabajamos el ABC o los que trabajamos en costos sabemos que no hay exactitud pero si una
razonabilidad.

Con encuestas se genera una brecha de a quien se la haga, ya que no se realiza a todas las personas. Si
se hace por tiempo por medicion va a ser muy costoso y hay actividades que son muy variables y no se
podrian estandarizar.

Por ejemplo las cirugias de ortopedia no van a durar lo mismo, entonces ahi si se genera subjetividad.
Yo consideraria mejor que por una encuesta el cirujano me diga me demoro tanto en esto, tanto
porcentaje de mi tiempo a esto, que yo determinar con una muestra que no se si va a ser la mejor, los
tiempos adecuados para medirlo.

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre
el ABCy el TDABC, cual método recomendariay porque?

R/ EI ABC, no puro, el ABC modificado. El ABC te da las bases, te da las pautas, el costeo ABC es
como la guia. No nos podemos casar con una metodologia, el ABC es una metodologia muy grande.
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Yo recomendaria un poco de los dos, las bases del ABC, y la definicion para mejorar algunas
actividades, porgue en procesos el TDABC puede aplicarse y tiene cosas interesantes.

ENTREVISTA SOBRE LAS MEJORAS AL ABC, TDABC

PROYECTO DE AULA: “TRABAJO DE GRADO 2”
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

TRABAJO A CARGO DE: JUAN ESTEBAN HINCAPIE SANTANA

DUVAN CAMILO SERNA HIGUITA

ENCUESTADO(A): Sandro Alberto Acevedo Alvarez

1.

Coordinador Equipo Gestion Costos, ISA.

¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ El hecho de valerse periédicamente del desarrollo de encuestas para la actualizacion de
inductores o valores estadisticos, hace que esta metodologia presente dificultades en cuanto al
tiempo utilizado para procesar la informacién y la disponibilidad de tiempo de quienes deben
actualizar la informacién y, de otro lado, valerse en gran parte de estadisticas relacionadas con el
porcentaje de tiempo que una persona dedica a sus actividades, hace que los resultados obtenidos
tengan un indice importante de subjetividad, lo que para muchos, puede generar dudas de precision
y rentabilidad.

No obstante, es una metodologia muy util, ya probada durante varios afios para hacer una mejor
asignacion de los costos indirectos.

¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;COmo considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/ Ademas de la respuesta de la pregunta anterior, agregaria, que en muchos casos la mayoria de
las personas que son responsables de responder las encuestas y como tal deben plasmar alli las
actualizaciones al modelo, a veces no lo hacen con la debida responsabilidad, o bien porque son
responsables de otras actividades que confluyen en el tiempo con estas encuestas, 0o porque
consideran que los cambios presentados no son relevantes y por ello presentan los mismos valores
del periodo anterior.
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Las personas responsables de diligenciar estas encuestas por lo general tienden a dejar los
porcentajes estadisticos como han sido reportados en otros periodos, a menos que ocurra un
cambio muy significativo.

3. ¢Qué opinidn le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la asignacién de los
costos?

R/ Recordemos que los cost drivers son considerados generadores o causantes de costos. No veo
ningln inconveniente en que se utilicen diferentes drivers, siempre que estos cumplan con la
caracteristica de ser representativos de la relacion causa — efecto entre los objetos colectores de
costos. A veces, querer utilizar pocos por optimizar tiempo en la actualizacion de datos, puede
llevar a que la distribucion o asignacion de costos no se haga con criterios adecuados o0 acordes con
la ocurrencia del consumo de actividades por parte de los productos o servicios, o el consumo de
recursos por parte de las actividades.

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

R/ Es costoso, y mas aun en empresas de gran tamafio. Es también importante considerar, no solo
el costo de la asesoria del especialista en Costos ABC y del software que pueda soportar el
proceso, sino que debe cuantificarse y considerarse también el costo del tiempo que deben dedicar
muchos de los empleados de la organizacion en la implementacion y puesta en marcha de esta
metodologia.

5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

R/ Si. En el caso de ISA, la metodologia ABC, ademas de ser una herramienta interna de gestion,
ha sido también establecida como obligatoria por parte de los organismos de vigilancia y control.
Su puesta en marcha ha permitido conocer con mayor precisién los costos reales de los diferentes
servicios prestados, ademas de tener seguimientos a ejecuciones presupuestales mensualmente (que
incluyen procesos de asignacion de costos), y participar de referenciamientos a nivel internacional
con empresas del sector, de cuya comparacion de resultados y definicion de indicadores, han
surgido programas relacionados con el mejoramiento de procesos y de optimizacién de costos.

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?
R/ Si, he leido sobre esta mejora a la metodologia de ABC, pero no lo hemos implementado en la
empresa.

7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?
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10.

R/ Tiene ventajas y desventajas. Ventajas en la medida en que tener este Unico inductor evita el uso
de encuestas o0 entrevistas para la recoleccion y actualizacién de inductores. Es mas flexible y su
actualizacion puede hacerse mas répida en términos de incorporar o suprimir actividades dado que
no compromete a muchos actores en el proceso.

En cuanto a las desventajas, es un inductor que aunque valido, exige entonces la estandarizacion de
tiempos (actualizacion permanente) y lleva a suponer que las actividades y procesos en la empresa
son repetitivos; ademas, cobra mayor relevancia el concepto de subjetividad por la medicién o
estimacion de tiempos que debe hacerse para cada actividad, pese a que los expertos indican que la
precision no es critica.

¢Qué opina de la utilizacién de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

R/ Son requeridas segun la metodologia, y seria de gran ayuda que el sistema o ERP mediante el
cual se soporta el proceso, pudiera dar facil respuesta y manejo a ellas mediante desarrollos. De
tenerse que hacer manualmente, podria generar inconformidades en los administradores del
modelo, ademas del riesgo que se corre de cometer errores en la manipulacion de los datos.

¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que
este Ultimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segin su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?

R/ Atendiendo las recomendaciones de los expertos en cuanto a la precisién de los tiempos, y
mirando las ventajas que plantea esta metodologia, si es una mejora, la cual se traduce en disponer
de mas tiempo para procesar la informacion y para analizar los resultados.

No tengo ninguna recomendacién para el sistema ABC.

¢ Qué opinion tiene usted de la afirmacion que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? ¢ Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ Estoy de acuerdo con dicha afirmacion. Con ABC es probable que se queden costos ocultos o
gue algunos costos se omitan, mientras con TDABC se identifica el tiempo ocioso o sin utilizar,
dado que cada actividad y el tiempo dedicado a la misma es calculado previamente.

Creo que la consecuencia debe ser vista como una mejora ya que los administradores del modelo y
los Directivos pueden dedicarse con mayor precision a analisis de deficiencias, a procesos
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11.

12.

ineficientes, a clientes que agregan o no agregan valor, y a revisar el exceso de capacidad (Horas
Hombre) para hacer una mejor distribucion der recursos y aprovechamiento de los mismos.

Basados en el tiempo y como estimarlos Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacién directa o mediante entrevista, la precisién no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segun esta apreciacion, se puede
considerar que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos,
segln su conocimientos esto es valido, si, no y porque?

R/ Si es valido. Los modelos de costos conocidos, cada vez vienen incorporando mejoras en sus
célculos, cada uno tiene sus ventajas y desventajas, pero no existe uno que ofrezca exactitud y
precisién total de sus resultados. En la mayoria de las metodologias se deben usar estimados; en
ABC hay inductores que son de esta naturaleza (estimados), suministrados por las areas
responsables, y en TDABC como lo mencionamos anteriormente, de alguna manera, se presenta la
subjetividad por la medicion o estimacion de tiempos que debe hacerse para cada actividad.

¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre
el ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

R/ Recomendaria el método TDABC considerando la facilidad que ofrece en el procesamiento de
datos y la obtencion de resultados.

Finalmente agregaria a la entrevista, que la metodologia utilizada, sea cual sea, al igual que los
resultados obtenidos, cobraran vigencia e importancia en una organizacion, siempre que dichos
resultados sean tenidos en cuenta para tomar, y que se garantice ademas, que de ellos se deriven
planes de mejoramiento, de optimizacion de procesos y de costos.

Muchas empresas incurren en costos y tiempos importantes implementando metodologias de
costos, comprometiendo periddicamente una serie de recursos para ello, pero al final no hacen nada
con la informacidn, posibilitando con ello, cuestionamientos y criticas desde la alta Direccién hacia
los equipos de costos, responsables de la administracion del modelo de costos.
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ENTREVISTA SOBRE LAS MEJORAS AL ABC, TDABC

PROYECTO DE AULA: “TRABAJO DE GRADO 2”
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

TRABAJO A CARGO DE: JUAN ESTEBAN HINCAPIE SANTANA
DUVAN CAMILO SERNA HIGUITA

ENCUESTADO(A): Victor Alfredo Valdés Rendon
Empresas Varias de Medellin

1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ Razonable en las empresas de servicio, aproxima a determinar el costo razonable, no el exacto sino
el razonable, ya que no deja de tener subjetividad a determinar los drivers t0 piensas en uno y el
gerente en otro, pero mucho menos subjetivo que otras metodologias, para servicios es el adecuado

2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;Cémo considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/ Un proceso muy dispendioso, largos, necesita mucha tabulacion, si se deja en manos de terceros la
definicion de los estandares de tiempo, la gente recuerda lo que hizo el Gltimo mes no el promedio del

afio, hay otro grado de subjetividad

Las actualizaciones se vuelven lentas por lo dispendioso de recoger informacion

3. ¢Qué opinion le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la asignacion de los
costos?

R/ Es lo mas l6gico entre mas drivers mas podemos acercarnos a un costo mas razonable, a mas drivers
mas razonable

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?
R/ En la fase inicial, el primer afio es costoso el resto no tanto

5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?
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R/ Si, ademas es donde mayor desarrollo se ha obtenido en ABC, de hecho en las de servicios publicos
es obligatorio su uso.

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?
R/ Si
7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

R/ Todo hay que balancearlo el ABC es un modelo nuevo en Colombia es nuevo y obligado para
algunas empresas, por eso no es muy difundido, para los que lo utilizan ha servido, el problema es que
lo administracién no conocen ABC por ello si no conocen ABC no pueden escalar al TDABC. En
algunas empresas el tiempo si es la mejor manera para hallar el costo

8. ¢Qué opina de la utilizaciéon de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

R/ Las ecuaciones de tiempo son matematicas, como ecuacién no tiene problema, el problema es la
interpretacion, hay que saber interpretar la informacion. Puede pasar con los tiempos 0ciosos,
dependiendo del momento deben ser necesarios ya que podes utilizarlos en otros momentos, ya que Si
se eliminan te pueden hacer falta mas adelante caso de empresas manufactureras que son por
temporadas.

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que
este Ultimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segun su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?

R/ para aquellas empresas que el tiempo es importante, hay empresas donde el tiempo no es relevante
como una empresa de servicios médicos, poner tiempo dafia la calidad del servicio eso no tiene
presentacion.

ABC se puede mejorar en la definicion de los drivers, ya que si los drivers son mal definidos los
resultados no van hacer los correctos.

10. ¢Qué opinion tiene usted de la afirmacién que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? ¢Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ El Problema es la definicion de los drivers ya que esta la realiza un comité y sus integrantes no
conocen ABC, ademas que no hay analisis de reportes de ABC, la administracion no utiliza los
reportes no los entiende.
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11. Basados en el tiempo y como estimarlos Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacion directa o mediante entrevista, la precision no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segiin esta apreciacién, se puede
considerar que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos,
seglin su conocimientos esto es valido, si, no y porque?

R/ Hay que hacer una combinacion de las dos, se hace entrevista y se valida la informacion, aunque es
un problema porque los empleados exageran sus respuestas aumentan mas de las horas laboradas, y le
toca al jefe de costos empezar a depurar actividades y ahi se le ve en un problema de subjetividad.

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre
el ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

R/ TDABC. Da mas exactitud y con mas rapidez, pero hay empresas que no han definido que es lo que
quieren medir, por ello el modelo depende de la empresa

ENTREVISTA SOBRE LAS MEJORAS AL ABC, TDABC

PROYECTO DE AULA: “TRABAJO DE GRADO 2”
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

TRABAJO A CARGO DE: JUAN ESTEBAN HINCAPIE SANTANA
DUVAN CAMILO SERNA HIGUITA

ENCUESTADOS: Jorge Diego Medina Vanegas
Mauricio Leon Ortiz Jiménez
Empresas Publicas de Medellin

1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ La metodologia de costeo ABC presenta tanto ventajas como limitaciones, entendidas estas Gltimas
como dificultades, en cuanto a su implementacion, las dificultades dependen de varios aspectos: Del
tamafio de la empresa, de la cultura organizacional, la disponibilidad de recursos (tiempo, talento
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humano, financieros, tecnologicos, logisticos, etc.), del grado de sofisticacion que se tenga del modelo
conceptual sobre como se ‘estiman’ que fluyen los costos dentro de la empresa (varios niveles de
asignacion ej. recurso-actividad-servicio-cliente), la actualizacion tecnol6gica, del apoyo permanente
de la alta gerencia, la madurez e interiorizacion del talento humano sobre los procesos (principales y de
soporte), de las prioridades que tenga la empresa, la interaccion de informacidn interdependencias, la
capacidad de adaptacion y seguimiento a la dindmica empresarial y de cumplimiento a las entidades
regulatorias, de control y vigilancia, entre otros aspectos.

R/ Si, la considero razonable, otra cosa es conocer el costo de mantener dentro de la organizacion la
razonabilidad de los costos versus no tenerla. Relacion costo-beneficio.

2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;Como considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/ Respecto a la entrevista, se reconoce como un mecanismo alterno para definir el modelo de costos
que responda a las necesidades de costeo de la compafiia; cuando no se tiene a mano un diccionario de
procesos.

En cuanto a las encuestas, estas son un componente muy importante del proceso de actualizacion de
datos operativos (estadisticas de duracion, factores der peso complejidad, transacciones, frecuencias,
etc.) que de lograr su sistematizacion reflejada en las herramientas informaticas que soportan el
proceso, facilitan la recoleccién periddicas requeridas para el procesamiento o asignacion de los costos.

R/ Ya lo citaba en la primera parte de la respuesta al punto 1, dependiendo de la disponibilidad y
restricciones que se tenga sobre los recursos (tiempo, humanos, financieros, tecnoldgicos, logisticos,
etc.) es viable o no seguir con oportunidad y calidad el paso o dinamica de la empresa. Si el modelo de
costos es complejo, el personal que administra el sistema de costos es el preciso, entiéndase en
idoneidad y cantidad y el soporte tecnolégico limitado o muy limitado, probablemente se dificulte
seguirle el paso a los cambios empresariales demandados por el entorno.

3. ¢Qué opinion le merece la utilizacién en ABC de diversos drivers para la asignacion de los
costos?

R/ Es pertinente que asi sea, siempre en aras de encontrar coherencia o razén de causalidad entre las
variables de costeo del modelo de costos.

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

R/ Si, asi es, porque no solo se debe contemplar como tal el costo de la implementacion, sino los costos
que hay detras de ella, desde el momentos en que se toma la decision de costear bajo esta metodologia
y lo que ella implica en recursos (tiempo, talento humano, financieros, tecnoldgicos, logisticos,
actualizaciones y mantenimiento del sistema, etc.)
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5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

R/ Si, asi es. En mi opinidn se presenta un alto grado de precision dada la fortaleza de la metodologia
en asignar de manera directa y ‘objetiva’ los costos que son directos a los productos o servicios y cada
vez mas, tratar de identificar nuevas asignaciones de este tipo y disminuir las asignaciones de costos
indirectos, con lo cual se minimiza el grado de subjetividad de este tipo de asignaciones. Resumiendo,
se podria decir que la idea es llegar a un punto 6ptimo de mayor relacion (beneficio-costo), por
ejemplo en EPM el porcentaje de asignaciones directas entre el afio 2002 al 2012 pasaron de 80%
indirecto y 20% directo cuando comenzamos con la metodologia de costeo ABC a 86% directo y 14%
indirecto, es decir, evolucionamos significativamente, con esto consideramos que mejoramos en la
cuantificacion real del costo de los servicios prestados y tal vez mejorar mas de ahi podria resultar mas
costoso hacerlo.

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?

R/ Si asi es. Hace algunos afios tuve en mis manos un libro de uno de los sefiores Kaplan y Anderson
‘Costes basados en el tiempo invertido por actividad. Una ruta hacia mayores beneficios’, en el cual,
centran su discurso en la definicidon e incorporacion de unas ‘ecuaciones lineales’ de tiempo como
elemento sustitutivo a las encuestas que utiliza las ABC

Los autores proponen una versién mejorada de este instrumento, que soluciona de forma rapida y
eficaz todos los problemas que el ABC plantea. Se trata del método de costos basados en el tiempo
invertido por actividad. EI TDABC (Time-Driven Activity-Based Costing) admite datos procedentes
de los sistemas de planificacién de recursos empresariales o0 ERP (Enterprise Resource Planning) ya en
funcionamiento en muchas empresas.

La aplicacion de este nuevo método permite reducir de manera drastica el tiempo y el dinero necesarios
para manejar y actualizar la informacion. De esta manera, el equipo directivo puede asi destinar mas
recursos a atacar los problemas que el método haya podido detectar: procesos ineficientes, productos o
clientes no rentables, etc.

En EPM a través del proceso de captura de controladores de costos, se recopila la informacion
estadistica operativa la cual en algunos casos no tiene variaciones significativas entre un periodo u otro
(mes), por lo tanto los responsables de informar, tienen la posibilidad de utilizar de manera automatica
la informacion de periodos anteriores para ser utilizada como controlador en el proceso de asignaciones
de costos (esta opcidn es conocida en el sistema de informacion como copia de periodos).

Por otro lado, existe hace tiempo una propuesta de realizar el registro de tiempo por actividades en el
sistema ‘Cronos’ (hecho en EPM para registro de tiempo por funcionario) a partir de las novedades, lo
cual apunta a la filosofia del TDABC, en donde los funcionarios solo deben reportar novedades frente
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al estandar individual de su registro diario de tiempo, en este sentido se deberia activar nuevamente
esta necesidad e implementar esta funcionalidad en el sistema Cronos.

En esencia el TDABC es la definicion del estandar de costos segin un nivel de capacidad y eficiencia
en la utilizacion de los recursos.

7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

R/ No es lo més objetivo, pues hay variables de costeo que se deben ‘medir’ con drivers diferentes al
tiempo invertido por actividad.

8. ¢Qué opina de la utilizaciéon de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

R/ Me parece que es adecuada, mas no es suficiente, esto seglin mi respuesta a la pregunta 7, ademas
también se deben estar revisando periddicamente los valores de dichas ecuaciones, la ventaja esta en la
sistematizacion que se haga de dicha variable (% tiempo invertido por actividad) en las asignaciones
del costo.

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que
este Ultimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segln su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?

R/ El analisis y puesta en servicio que se hizo o pueda hacer de las ecuaciones lineales, si, pero que no
sea solo en funcién del tiempo invertido por actividad, esto seria una modificacién al TDABC.

R/ Si, es hacerlo tan simple como sea posible asimilarlo, entenderlo, aplicarlo, actualizarlo o
mantenerlo.

Les sugiero escuchar como complemento al asunto al Dr. Eliyahu M. Goldratt, en su video ‘Vision
Viable’. En ese video ¢l nos dice que las relaciones de ‘causa-efecto’ de nuestro sistema es lo que hace
gue este se haga complejo, esto quiere decir que depende de los ‘grados de libertad’ (restricciones) que
tenga el sistema, es decir, que mientras mas complejo es un sistema, méas interdependencia de
relaciones se da y mas profunda es su ‘simplicidad inherente’ ....

10. ¢Qué opinion tiene usted de la afirmacién que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? (Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ Qué el ABC esta en desventaja frente al TDABC, precisamente por eso se puede interpretar esta
bondad en el TDABC como una fortaleza frente a una debilidad del ABC, de hecho todo es sujeto de
ser mejorado y al menos en este aspecto de la determinacion de los costos ociosos es algo positivo en
el TDABC, en el ABC los costos ociosos terminan absorbidos en los costos del producto o servicio.
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R/Consecuencias positivas que permiten depurar del costo total las ineficiencias, citemos de nuevo el
final de la respuesta 6. ‘En esencia el TDABC es la definicion del estdndar de costos segun un nivel de
capacidad y eficiencia en la utilizacion de los recursos.’

11. Basados en el tiempo y como estimarlos, Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacién directa o mediante entrevista, la precision no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segiin esta apreciacion, se puede
considerar que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos,
segun su conocimientos esto es valido, si, no 'y porque?

R/ Claro que si, es valido, recordemos que la metodologia de costeo ABC nos brinda una vista
administrativa de los costos, no financiera, con la cual se obtiene un buen grado de precision, no
debemos forzar esa aproximacion general del costo, desgastandonos empresarialmente realizando
cruces contables hasta llegar al centavo, esa aproximacion es suficiente para facilitar la toma de
decisiones.

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre
el ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

R/ Realmente me inclinaria por una mezcla de metodologias, tomando de cada una sopesando las
fortalezas de cada una y no solo esto, en la actualidad, dicha mezcla estd enriquecida con otras
metodologias, estoy convencido de que la mejor formula (mezcla de metodologias) y segun el paciente
(empresa) es aquella que satisfaga mis necesidades y me brinde soluciones aproximadas con un alto
nivel de precision, ademas de ir ajustando la ‘formula’ continuamente en el tiempo.
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1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ Es una metodologia que permite asignar gastos, mas presenta dificultades en la operatividad que
genera en su aplicacion en el dia a dia y en particular cuando se involucra a detalle a todas las areas de
la organizacion, mas es una metodologia razonable, 14gica y con drivers técnicamente definidos una
muy buena herramienta para las organizaciones.

2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;Como considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/ Es necesario el proceso de encuestas o entrevistas, pues de alli se enriquece el modelo y de alli salen
los insumos para la gestioén de cada una de las unidades, duefios de producto o canal. Cada modelo
debe de actualizarse y aqui es muy importante considerar las condiciones de cada negocio y/o Unidad,
es decir, la Unidad Juridica, tal vez tenga una dedicacién muy constante o estable, a los productos o
canales y en esta area las encuestas puedan aplicar cada semestre, mas una Unidad Operativa (Back) y
estratégica para el negocio (para el caso de la Banca la Unidad de Estudio de Crédito) debe dar
insumos mensuales y aqui es donde los aplicativos y herramientas tecnoldgicas intervienen en los
reportes para los modelos de costos, de tal manera que la carga operativa de las areas no se incremente,
mas se genere valor para la organizacion.

3. ¢Qué opinidn le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la asignacién de los
costos?

R/ Los drivers son indispensables y cada gasto debe distribuirse con ellos pues el gasto es consecuencia
de algo y esa consecuencia debe tener una Idgica para asignarse a productos o canales.

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

R/ Si es costoso monetariamente hablando, y adicionalmente implica un cambio cultural de la
organizacion que también resulta costoso.

5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

R/ Si lo mejora, es una tarea compleja pues deben intervenir en la asignacion para nosotros la gran
mayoria de las Unidades, mas agrega valor desde el punto de vista de la gestion de Productos o
Canales.

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?
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R/ Si, conceptos generales desde el libro “Time-driven Activity-based Costing: A Simpler and More
Powerful Path to Higher Profits”, no lo hemos aplicado pues consideramos que nos llevaria a asignar
gastos a productos o canales que no tienen relacion.

7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

R/ En particular, considero que en la practica no nos permite ser precisos en la asignacion, pues puedo
tener una unidad que tiene los gastos de depreciacion de cajeros y su dedicacion en tiempo sea mayor a
Corresponsales Bancarios, por tal utilizar solo el tiempo para la totalidad de los gastos puede acarrear
problemas desde el punto de vista que puede no asociar de acuerdo a la causa que genero el gasto,
porgue la mayor cantidad de personas trabajan para otro canal o producto.

8. ¢Qué opina de la utilizaciébn de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

R/ Considero que no puede utilizarse solo tiempo para la asignacion de los gastos, es muy simple mas
puede generar dificultades pues el comportamiento de los gastos (su relacién de causalidad) de una
unidad no son directamente relacionados al tiempo de las personas que trabajan alli.

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que
este Ultimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segln su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?

R/ Te cuento que nosotros no manejamos un modelo ABC puro, manejabamos hasta el afio pasado una
aproximacién que internamente llamamos MTS (Modelo de Transferencia de Servicios), para nosotros
los servicios era un nivel superior a la actividad, a partir de este afio estamos manejando un modelo
tradicional con una vista a macroprocesos, pues operativamente las areas en el MTS tenian mucho
tiempo demandado de parte nuestra.

10. ¢Qué opinidn tiene usted de la afirmacién que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? ;Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ Partiendo que el costo de un producto debe reflejar el 100% de gasto de la compafiia, en ambas
metodologias si la asignacion se realiza basados en el gasto y la capacidad mes, estarian asignado el
100% de los gastos siempre, solo si se incorpora una capacidad teorica y por lo tanto un costo de
unidad fijo nos permite en ambas calcular los costos ociosos pues de esta manera no logre asignar ese
valor sea en tiempo u otro driver.

11. Basados en el tiempo y como estimarlos Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacion directa 0 mediante entrevista, la precision no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Seglin esta apreciacion, se puede
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considerar que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos,
segln su conocimientos esto es valido, si, no y porque?

R/ Es valido, pues en la préctica llegar a el valor exacto es muy complejo por la operatividad que
tendrian estas unidades alrededor del modelo de costos, que si bien, en el sector real, a nivel operativo
este se puede medir facilmente, a nivel servicios se convierte en ocasiones en temas gaseosos y muy
cambiantes.

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre
el ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

R/ La combinacién de modelos creo gue es lo mas conveniente desde que las herramientas tecnoldgicas
lo soporten, pues al asignar todas las unidades segun tiempo para el caso real nuestro seria mas
complejo adn.
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1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacion del costo?

R/ por supuesto que es una metodologia muy razonable, tiene dificultades pero no tanto de la
metodologia si no ya es en la préactica como tal, es un problema que ha existido y va a existir, es un
problema de cdmo distribuir lo indirecto. Antes distribuiamos de una los recursos a los productos ahora
lo hacemos un poco mejor de los recursos a las actividades y de las actividades a los objetos, hemos
mejorado pero aun tenemos inconvenientes, el ABC mejord ostensiblemente la distribucion de los
costos. Las empresas se han metido con ene mil actividades y administrar eso es muy complicado pero
eso es problema de los que lo implementan.
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2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y encuestas
necesario para implementar ABC? ;Como considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

R/ El tema de las entrevistas siempre va a ser necesario, porque es informacion de primera mano, pero
ahora bien a gue se somete a uno con una entrevista, a una respuesta subjetiva, porque depende de,
entonces la gente comienza a acomodar, pero si la gente fuera totalmente sincera la encuesta es una
muy buena herramienta, entonces hoy y siempre va a ser una muy buena herramienta, si esa
herramienta se complementa con otras mas precisas como estudios de tiempos y movimientos pues
mejor pero la entrevista siempre va a ser muy buena herramienta.

No es un problema del modelo, los modelos se deben acomodar a las empresas, pero mas que el
modelo es el sistema, hay que definir unas politicas para que esas situaciones cambiantes casi que en
linea se vallan actualizando, es tema de sistemas de informacion, la solucion es los sistemas de
informacion, que sean en linea, sistemas ERP.

3. ¢Qué opinidn le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la asignacién de los
costos?

R/ Deberia ser el modelo a seguir, diferentes drivers para diferentes momentos, actividades,
situaciones, yo no puedo pretender una organizacion que esta totalmente diversificada, pretender todo
gue sea con una misma base, en lo posible tratar de tener diferentes bases para diferentes situaciones
que se puedan dar, es lo ideal a mi modo de ver.

4. ¢Resulta costoso Implementar ABC?

R/ Si, tiene un costo, pera ya la pregunta es cual es el beneficio. Es costoso indiscutiblemente eso no se
monta de la noche a la mafiana, hay que invertir en software en capacitacion, toda la implementacion,
consultoria especializada, pero la pregunta mas importante que hay que hacer es, justifica ese costo,
justifica hacer esa inversion, el beneficio que vamos a tener es superior al costo. Por eso uno no le
sugiere tener ABC a empresas chiquitas microempresas eso es de medianas para arriba.

5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC como
metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

R/ Servicios, producto indistintamente, ya sea un servicio o un producto con ABC yo estoy convencido
de que se mejoran muchisimo el costeo. Para mi no hay mayor diferencia es mas se facilita mas en
empresas de servicios el ABC que en empresas manufactureras, en ambas se puede hacer pero es mas
facil en las de servicios.

6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC, TDABC?
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R/ Si lo he escuchado, se vendié como una mejora del ABC, pero eso de mejora no tiene casi nada.
Quisieron fue vender y como lo vendemos, es que llamarlo TD costing pero como el ABC genero tanto
revuelo, yo supongo pero es una hipotesis fue mas metdmosle ABC para que lo podamos vender pero
de ABC no tiene nada y de mejora muchisimo menos. Creo que hemos retrocedido muchisimos afios
con esa metodologia.

7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el TDABC?

R/ Lo ideal es que sean diferentes bases para situaciones diferentes si la situacion es la misma pues use
la misma, pero en una empresa lo que vamos a ver es diferentes situaciones, deberian utilizarse
diferentes drivers utilizar solo la variable tiempo estamos retrocediendo con esa propuesta.

8. ¢Qué opina de la utilizaciébn de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

R/ Le llaman ecuaciones a unos calculos unitarios del valor minuto, del valor hora, es valida la
ecuacién como ecuacion, otra cosa es que tipo de informacién vamos colocar ahi, lo que vamos a
incluir, es ahi donde tiene muchas discusiones.

9. ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC, considera que
este Ultimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segln su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?

R/ No es ninguna mejora

10. ¢(Qué opiniodn tiene usted de la afirmacién que se hace de que el ABC no permite calcular
costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? (Qué consecuencias puede presentar
este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

R/ No es cierto, el ABC una vez se tiene implementado permite calcular ociosidades, ineficiencias, si
uno implementa bien el ABC, de hecho hay casos concretos en el mundo en donde se ha implementado
el ABC y ha arrojado informacién sobre ociosidades o ineficiencias. Eso puede ser una aseveracion
que ellos hacen, ellos dentro de las férmulas que proponen si se puede calcular, pero lo que les decia
ahorita, hay que mirar bien cuéles son los componentes, porque uno de los componentes es la
capacidad préctica, y la capacidad practica es discutible, porque hoy en el mundo lo que se esta
sugiriendo es la capacidad normal, se da una ociosidad que se puede medir, pero que tan valido es.

11. Basados en el tiempo y como estimarlos Kaplan expresa “Los estimados de tiempos pueden
ser obtenidos ya sea mediante la observacion directa o mediante entrevista, la precision no es
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segliin esta apreciacion, se puede
considerar que para llegar a un costo real, se puedan utilizar aproximaciones en estos casos,
segun su conocimientos esto es valido, si, no y porque?
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R/ Es ridiculo decir eso, porque uno le debe apostar en los sistemas de costo a la mayor precision,
precisién al ciento por ciento, ningin modelo de costos lo tiene, pero en la medida que tengamos la
posibilidad de disminuir la subjetividad, y apostarle a un grado de precision bienvenido sea, pero si me
dicen que no es suficiente, que al menos no se retroceda, uno tiene que, en el caso de las encuestas,
tratar de disminuir el grado de subjetividad, eso se disminuye con escueta vs medicién entonces no
comparto.

12. ¢ Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de servicios, entre
el ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

R/ Solo me das dos opciones, o igual si ustedes me dicen entre el ABC y otros, o el TDABC, el ABCy
todos los modelos que existen, no habria respuesta, porque cada uno tiene sus ventajas, decir que el
ABC es el mejor método también nos estariamos engafiando, porque depende de las empresas, de los
productos, depende del momento, depende de muchas cosas, pero si es entre esas dos no el TDABC
no.
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Tabla 1 Matriz de respuestas

Encuestados

1. ¢Con sus conocimientos, considera que
el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia
razonable para la asignacion del costo?

2. ¢Segun su experiencia, que
consideracion le merece el proceso de
entrevistas y encuestas necesario para
implementar ABC? ;Coémo considera la

actualizacion del modelo, para incorporar
circunstancias cambiantes?

" Es una metodologia razonable, con algunas N
Joaquin Cuervo Tafur g Ny g Adecuado e importante
dificultades
. . . Es una metodologia razonable, con algunas .
Jair Albeiro Osorio Agudelo - Adecuado e importante
dificultades
Letzher E. Vasquez Es una metOdOIOQI? razonable, con algunas Adecuado e importante
dificultades
Es una m logia razonabl n algun . .
Sandro Alberto Acevedo Alvarez $ una metodo 09? azonable, con algunas El pertinente, segun las limitaciones
dificultades
rge Diego Medina VVan Es una metodologia razonabl n algun .
Jorge L _ego ed 6'1 _a egas, S una metodo ogtal azonable, con algunas Adecuado e importante
Mauricio Leon Ortiz Jimenez dificultades
- . . Es una metodologia razonable, con algunas . . o
Victor Alfredo VValdés Rendén - El pertinente, segun las limitaciones
dificultades
- . . Es una metodologia razonable, con algunas .
Maria del Pilar Cardona Quiroz dificultades Adecuado e importante

3.  ¢Qué opinidn le merece la utilizacion en
ABC de diversos drivers para la asignacion

de los costos?

4. ¢Resulta costoso
Implementar ABC?

5. ¢Para el caso de las empresas de
servicios, que una empresa utilice el sistema
ABC como metodologia de costeo mejora la
cuantificacion del costo real de los servicios

prestados?

Adecuados para representar la relacion de si Si, mejora la cuantificacion del costo de los
causalidad servicios prestados
Adecuados para representar la relacion de si Si, mejora la cuantificacion del costo de los
causalidad servicios prestados
Adecuados para representar la relacion de si Si, mejora la cuantificacion del costo de los
causalidad servicios prestados
Adecuados para representar la relacion de Ssi Si, mejora la cuantificacion del costo de los
causalidad servicios prestados
Adecuados para representar la relacion de si Si, mejora la cuantificacion del costo de los
causalidad servicios prestados
Adecuados para representar la relacion de si Si, mejora la cuantificacion del costo de los
causalidad servicios prestados
Adecuados para representar la relacion de si Si, mejora la cuantificacion del costo de los

causalidad

servicios prestados
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9. ¢Después de conocer y/o aplicar el
ABC, y conociendo lo que es el
TDABGC, considera que este Ultimo es
realmente una mejora? ¢ Tiene usted
segun su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema

6. ¢Conoce usted, ha 7. ¢Qué opina de solousar 8. (Qué opina de la utilizacion de
estudiado, ha escuchado o el tiempo como inductor ecuaciones de tiempo que propone el
investigado sobre las para la asignacion del costo  TDABC para determinar el tiempo
mejoras al ABC, TDABC? enel TDABC? que consume una actividad?

ABC?

Si, pero no Utilizado

Restringe el modelo

No causan mayor Interes

No es una Mejora

Si, pero no Utilizado

Inadecuado

No causan mayor Interes

No es una Mejora

Si, pero no Utilizado

Inadecuado

Interesantes, pero exigente

Es una mejora parcial

Si, pero no Utilizado

Restringe el modelo

Interesantes, pero exigente

Es una mejora

Si, ademas utilizado

Inadecuado

Interesantes, pero exigente

Es una mejora parcial

Si, pero no Utilizado

Restringe el modelo

Interesantes, pero exigente

Es una mejora parcial

Si, pero no Utilizado

Inadecuado

No causan mayor Interes

11. Basados en el tiempo y como
estimarlos, Kaplan expresa “Los estimados
de tiempos pueden ser obtenidos ya sea
mediante la observacién directa o mediante 12. ¢Teniendo usted que
entrevista, la precision no es critica, una recomendar un modelo de costeo
aproximacion general es suficiente™. ;Segin para una empresa de servicios,
esta apreciacion, se puede considerar que entre el ABC y el TDABC, cual
para llegar a un costo real, se puedan utilizar método recomendaria y porque?
aproximaciones en estos casos, seglin su
conocimientos esto es valido, si, no y

10. ¢(Qué opinidn tiene usted de la
afirmacion que se hace de que el
ABC no permite calcular costos

ociosos, mientras que el TDABC si
lo permite? ¢ Qué consecuencias

puede presentar este cambio ante el
deseo de una mejor aproximacion al
costo real?

porque?
dependiendo de las circunsatancias e
Es falso P . ABC
intereses de la empresa
Es falso No es Valido, se debe buscar la mayor Una mezcla de metodologias de
precision costeo
Es Valido, se busca razonabilidad no Una mezcla de metodologias de
No sabe . . Lo
exactitud, siempre habra subjetividad costeo
E r n ntaj | Es Vali ar nabilidad n
s verdad y una ventaja de s Valido, se busca razonabilidad no TDABC

TDABC exactitud, siempre habra subjetividad

Una mezcla de metodologias de
costeo

Es Valido, se busca razonabilidad no
exactitud, siempre habra subjetividad

Es verdad y una ventaja del
TDABC

Es verdad y una ventaja del Es Valido, se busca razonabilidad no Una mezcla de metodologias de

TDABC exactitud, siempre habra subjetividad costeo
Es Valido, se busca razonabilidad no Una mezcla de metodologias de
No sabe . N Lo
exactitud, siempre habra subjetividad costeo
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Tabla 2 Matriz de respuestas

RGN TG RESPUESTAS
Opcion 1 # | Opcion 2 # | Opcion 3
1. ¢Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en Es una metodologia Es una metodologia No es una
actividades presenta dificultades? Lo considera una metodologia razonable, sin razonable, con algunas 7 metodologia
razonable para la asignacion del costo? dificultades dificultades razonable
2. ¢Segun su experiencia, que consideracion le merece el
roceso de entrevistas y encuestas necesario para implementar . El pertinente, segun las Inadecuado y no
: 2 . 0 S . & Adecuado e importante 5 P o g 2 ) y
ABC? ;Cdmo considera la actualizacién del modelo, para limitaciones optimo
incorporar circunstancias cambiantes?
P . . Adecuados para
3. ¢ Qué opinion le merece la utilizacion en ABC de diversos p .
. . - representar la relacion 7 Inadecuados
drivers para la asignacion de los costos? "
de causalidad
4. ;Resulta costoso Implementar ABC? Si 7 No
. Si, mejora la
5. ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa e
- . ) . cuantificacion del costo
utilice el sistema ABC como metodologia de costeo mejora la . 7 No
P L de los servicios
cuantificacion del costo real de los servicios prestados?
prestados
6. ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado . - . -
. ! . Si, ademas utilizado 1 Si, pero no Utilizado 6 No
sobre las mejoras al ABC, TDABC? P
7. ¢Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la .
. "Q., P P P Adecuado Inadecuado 4 Restringe el modelo
asignacion del costo en el TDABC?
8. (Qué opina de la utilizacion de ecuaciones de tiempo que
) . . Interesantes, pero
propone el TDABC para determinar el tiempo que consume una  Interesantes y sencillas exicente No causan Interes
actividad? ¢
9. ;Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que
es el TDABC, considera que este Ultimo es realmente una mejora? . . . .
: , L - Es una mejora 1  Esuna mejora parcial 3 No es una Mejora
¢ Tiene usted seglin su experiencia alguna recomendacion para
mejorar el sistema ABC?
10. ¢Qué opinion tiene usted de la afirmacion que se hace de que
el ABC no permite calcular costos ociosos, mientras que el Es verdad y una ventaja
- . . . 3 Es falso 2 No sabe
TDABC si lo permite? ¢ Qué consecuencias puede presentar este del TDABC
cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?
11. Basados en el tiempo y como estimarlos, Kaplan expresa “Los
estimados de tiempos pueden ser obtenidos ya sea mediante la " .
- PoS P . . y L Es Valido, se busca ' dependiendo de las
observacion directa 0 mediante entrevista, la precision no es - No es Valido, se debe h .
. . . N , razonabilidad no circunsatancias e
critica, una aproximacion general es suficiente”. ;Segun esta . . 5 buscar la mayor 1 .
L | exactitud, siempre habra .. intereses de la
apreciacion, se puede considerar que para llegar a un costo real, se o precision
- L . subjetividad empresa
puedan utilizar aproximaciones en estos casos, segin su
conocimientos esto es valido, si, no y porque?
12. ;Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para Una mezcla de
una empresa de servicios, entre el ABC y el TDABC, cual método ABC 1 TDABC 1 metodologias de
recomendaria y porque? costeo
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Pregunta 1: ;/Con sus conocimientos, considera que el costeo basado en actividades presenta
dificultades? ¢ Lo considera una metodologia razonable para la asignacién del costo?

Todos los entrevistados coinciden en que el ABC es una metodologia razonable para la distribucion de
costos aungue reconocen que tiene algunas dificultades.

® Es una metodologia razonable, sin dificultades
= Es una metodologia razonable, con algunas dificultades

= No es una metodologia razonable

Pregunta 2: ;Segln su experiencia, que consideracion le merece el proceso de entrevistas y
encuestas necesario para implementar ABC? ;Como considera la actualizacion del modelo, para
incorporar circunstancias cambiantes?

El 71% de los entrevistados considera que el proceso de entrevista y encuesta es adecuado e
importante, mientras que el 29% restante considera que es pertinente pero que tiene limitaciones.
Ninguno de los entrevistados considera que las encuestas son inadecuadas y que es un procedimiento
que no se debiera utilizar.

m Adecuado e importante
= E| pertinente, segun las limitaciones

= Inadecuado y no optimo
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Pregunta 3. ¢(Qué opinion le merece la utilizacion en ABC de diversos drivers para la
asignacion de los costos?

Todos los encuestados coinciden en que la utilizacion de multiples drivers, como lo plantea el ABC,
mejora la distribucién de costos y permite una adecuada relacion de causalidad entre el recurso o
actividad a distribuir y su destino.

= Adecuados para representar la relacion de causalidad

® [nadecuados

Pregunta 4: ¢Resulta costoso Implementar ABC?

Los encuestados coinciden también en que el ABC es una metodologia cuya implementacion y
mantenimiento es costoso, sin embargo la mayoria considera que estos costos se compensan con el
beneficio que le ofrece a la empresa mediante la informacion para la toma de decisiones.

=S| = NO

Pregunta 5: ¢Para el caso de las empresas de servicios, que una empresa utilice el sistema ABC
como metodologia de costeo mejora la cuantificacion del costo real de los servicios prestados?

Los encuestados también coinciden en que el ABC es una buena metodologia para calcular costos en
las empresas de servicios, aunque algunos de ellos pertenecen a empresas que por obligacion deben
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aplicar ABC reconocen las bondades de la metodologia frente al costeo tradicional y las que aplican el
ABC por decision administrativa de igual manera reconocen sus bondades.

= Si, mejora la cuantificacion del costo de los servicios prestados

= No

Pregunta 6: ¢Conoce usted, ha estudiado, ha escuchado o investigado sobre las mejoras al ABC,
TDABC?

Todos los encuestados conocen la metodologia TDABC, aunque el 86% de los encuestados aun no la
ha utilizado, s6lo la conocen a partir de lo que han leido sobre ella, mientras que el 14% restante la
conoce y la ha utilizado.

= Si, ademas utilizado = Si, pero no Utilizado = No

Pregunta 7: ¢;Qué opina de solo usar el tiempo como inductor para la asignacion del costo en el
TDABC?

Los encuestados se marginan de la posicion de Kaplan y Anderson, descrita en el TDABC, sobre
utilizar el tiempo como Unico inductor de costos. ElI 57% considera que este procedimiento es
inadecuado y el 43% restante considera que seguir este procedimiento limitaria el modelo y restringiria
las bondades que ofrece
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m Adecuado = Inadecuado = Restringe el modelo

Pregunta 8. ;Qué opina de la utilizacion de ecuaciones de tiempo que propone el TDABC para
determinar el tiempo que consume una actividad?

Para la mayoria de los encuestados (57%) las ecuaciones que propone el TDABC no causan interés
pues ya se habian planteado en las teorias tradicionales de costos (costeo estandar), para el 43%
restante consideran que estas ecuaciones son interesantes pero que su aplicacion exige demasiado. Por
lo que se puede concluir que el 100% de los encuestados tiene reparos sobre estas ecuaciones.

= |nteresantes y sencillas

= nteresantes, pero exigente

= No causan Interes

Pregunta 9: ¢Después de conocer y/o aplicar el ABC, y conociendo lo que es el TDABC,
considera que este ultimo es realmente una mejora? ¢Tiene usted segun su experiencia alguna
recomendacion para mejorar el sistema ABC?

El 50% de los encuestados considera que el TDABC es s6lo una mejora parcial al ABC, el 33%
considera que el TDABC no mejora al ABC y solo el 17% considera que esta metodologia mejora la
distribucion de costos que propone el ABC, es decir que sélo una pequefia proporcion de los
encuestados comparte el planteamiento central de Kaplan y Anderson.
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= Es una mejora = Es una mejora parcial

= No es una Mejora

Pregunta 10: ¢{Qué opinidn tiene usted de la afirmacion que se hace de que el ABC no permite
calcular costos ociosos, mientras que el TDABC si lo permite? ¢Qué consecuencias puede
presentar este cambio ante el deseo de una mejor aproximacion al costo real?

Frente a la posibilidad de calcular capacidad ociosa en el ABC las opiniones estan divididas, el 43% de
los encuestados consideran que el ABC no permite calcular capacidad ociosa y que esto es una mejora
que ofrece el TDABC, el 29% considera que el ABC si permite calcular capacidad ociosa y que la
propuesta del TDABC no es una novedad, el 29% restante no conoce si el ABC permite calcular la
capacidad ociosa.

m Es verdad y una ventaja del TDABC

= Es falso

= No sabe
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Pregunta 11: Basados en el tiempo y como estimarlos, Kaplan expresa “Los estimados de tiempos
pueden ser obtenidos ya sea mediante la observacion directa o mediante entrevista, la precisién
no es critica, una aproximacion general es suficiente”.

Frente a la precision en el calculo de los tiempos de ejecucién de las actividades, el 71% de los
encuestados considera que es valida la afirmacion hecha por Kaplan en cuanto a que la precision no es
critica y que siempre habrd subjetividad en el levantamiento de la informacion. EI 14% de los
encuestados no esta de acuerdo con esta afirmacion pues consideran que siempre se debe buscar mayor
precision en el calculo de los direccionadores. EI 14% restante considera que la precision depende de
las necesidades y los objetivos de la empresa en la medicion de los costos.

m Es Valido, se busca razonabilidad no exactitud, siempre habra subjetividad
= No es Valido, se debe buscar la mayor precision

dependiendo de las circunsatancias e intereses de la empresa

Pregunta 12. ¢Teniendo usted que recomendar un modelo de costeo para una empresa de
servicios, entre el ABC y el TDABC, cual método recomendaria y porque?

Frente a la escogencia de una de las dos metodologias para el célculo de costos en las empresas de
servicios, la mayor parte de los encuestados (71%) considera que lo mas recomendable seria combinar
las dos metodologias buscando lo mejor de cada una de ellas. El 14% considera que es mejor aplicar
ABC que TDABC y el restante 14% considera que es mejor aplicar TDABC.
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= ABC = TDABC = Una mezcla de metodologias de costeo
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