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EL PROBLEMA

La industria textil constituye para Colombia un elemento fundamental de su
economia y desarrollo empresarial; la tradicion industrial de la nacion acoge el
trabajo de un sector que ha promovido e impulsado el progreso de la nacién,
convirtiéndose en uno de los protagonistas de la fuerza fabril del pais desde sus
inicios hasta la actualidad.

El desarrollo de este sector ha estado marcado por estacionalidades que nos
permiten caracterizarlo dentro de un ciclo de altibajos, hecho que puede ser
evidenciado en que para el primer trimestre del afio 2012 su contribucion al PIB es
del 6.9% (de acuerdo con lo indicado por el DANE, Cuentas nacionales, PIB |-
Trimestre del 2012) a pesar de que en los Uultimos afios ha pasado por momentos
de crisis que han puesto en desequilibrio su estabilidad y desarrollo productivo.
Esta situacién ha hecho necesario desarrollar nuevas estrategias y habilidades
para producir con bajos costos, mejor calidad y lograr una mayor competitividad
tanto a nivel nacional, como en el mercado externo.

El estado de actual que no dista de una crisis, la cual no s6lo obedece a factores
ajenos a las empresas, ya que existen ciertos factores internos que determinan
condiciones inadecuadas de los cuales se derivan diversos problemas de indole
administrativo y contable, entre los cuales sobresale el uso inapropiado de costos
donde no se realiza un calculo acorde a los requerimientos de las empresas y a
las metodologias de costeo, ocasionando una distorsibn en la informacion
necesaria para la toma de decisiones, y en algunos casos no se ha usado un
sistema de costeo formal.

Adicionalmente la economia moderna sitta a las empresas textiles en
complicadas condiciones donde la competencia esta presente en todo escenario
de negocios, motivo por el cual las organizaciones pertenecientes a este sector
buscan desesperadamente medidas que les permitan competir y subsistir en un
mercado altamente competitivo que tolera pocos productores y reclama altas
exigencias de calidad.

Estas circunstancias llevan a la formulacion de profundos cuestionamientos tanto
para la academia como para la industria, especificamente para profesionales,
productores y administradores; ellos estan encargados de enfrentar preguntas
como: ¢ Cudl es la gestion que se debe llevar a cabo en la empresa textil?, ¢a que
debe apuntar las directrices administrativas?, ¢Cuales son las necesidades
internas que deben ser satisfechas con mayor inmediatez?, ¢Cuales son los
ventajas que se pueden explotar con mayor facilidad y beneficio?, ¢Como
hacerlas empresas mas solidas y competitivas?, ¢a que recurrir en busca de
orientacion ante los nuevos retos y exigencias que vive la compaiiia dia a dia?



Ante este diagnostico del sector textil, la gerencia estratégica de costos impone
una nueva vision de la empresa, pues analiza la organizacion como un todo,
desagrega sus partes y examina cada componente para determinar los costos
asignables y los beneficios que éste trae para la compafia con el fin de tomar las
medidas que potencialicen elementos clave o depuren las unidades destructoras
de valor segun sea el caso, direccionando la empresa en su totalidad hacia la
consecucién de los objetivos y metas trazadas. Por esta razén se hace necesario
definir los beneficios econdmico-administrativos que traeria el uso de la gerencia
estratégica de costos para las pequefias empresas del sector textil en Antioquia,
mediante el estudio de los procesos organizacionales llevados a cabo en su
interior a través de la administracién, el costeo, la contabilidad de gestion, la
cadena de valor, el direccionamiento estratégico y las causales de costos.

Partiendo de los referentes tedricos y el caso a estudiar se esperaria que los
procesos llevados a cabo dentro de la organizacién fueran impactados con el uso
de la gerencia estratégica de costos, fortaleciendo su estructura financiera y
administrativa, que conlleven a una adecuada toma de decisiones.

Contemplando la gerencia estratégica de costos como una herramienta que podria
ayudar a desarrollar o fortalecer ventajas competitivas en las empresas del sector
textil de Antioquia, se encuentra que actualmente algunas de estas empresas no
tienen adecuados sistemas de costeo, contabilidad de gestion u otras
herramientas contables y administrativas que tedricamente faciliten la adecuada
toma de decisiones.

LAS RESPUESTAS TENTATIVAS

Como producto resultante de la investigacion se tenia la hipétesis de que los
procesos llevados a cabo dentro de la organizacién fueran impactados con el uso
de la Gerencia estratégica de costos, potencializando sus resultados y la
productividad de los mismos, aumentando la rentabilidad, disminuyendo costos,
aumentando la eficiencia en el uso optimo de los recursos y mejorando la
adecuada toma de decisiones.

Estas respuestas surgen del cotejo de la formulacidén del problema con la teoria y
el conocimiento que se dispuso inicialmente, de ahi se parte de una identificacion
de las falencias y debilidades a las cuales da respuesta la gerencia estratégica de
costos, y los resultados que tedricamente se obtienen con su implementacion en
una organizacion y sus procesos. Este es el conducto que se siguidé para
fundamentar esa respuesta inicial.



Para acercar la respuesta contemplada inicialmente a los resultados que se
obtendrian se decidio realizar la evaluacion mediante las variables: Rentabilidad,
Costos, Control organizacional, Toma de decisiones, Eficiencia y Calidad.

Finalmente durante la investigacion se sostuvo el resultado que fue formulado
inicialmente en las primeras etapas, por tal razén al culminar el proceso y cotejar
este planteamiento con los resultados obtenidos se encontré concordancia en la
informacion, razén por la cual la GEC proporciona ventajas y resultados positivos
en rentabilidad, disminucion de costos, aumento de la eficiencia en el uso de
recursos y toma de decisiones. El paso siguiente seria verificar que este
planteamiento se cumpla en la empresa analizada.



LAS VARIABLES

Determinacion

Son de suma importancia ya que permiten medir resultados para poder
compararlos y determinar tras el andlisis, si lo que se planteo en el proyecto esta
acorde con lo que resulta de la ejecucion del mismo.

Desde el inicio del anteproyecto se habian estipulado siete variables para su
respectivo analisis: calidad, control organizacional, eficiencia, rentabilidad, toma de
decisiones, costos y uso de la GEC. De las cuales se determiné no trabajar con
esta ultima debido a que en la asesoria gracias al profesor Carlos Mario Ospina
llegamos a la conclusién de que no se veia como variable y que el analisis de sus
posibles resultados no contribuirian en lo mas minimo a nuestra investigacion,
alegando que lo que nosotros debiamos obtener con las variables eran resultados
que nos determinen los beneficios que esta traeria y no si la usan o no.

Resultando asi que se definieran las variables: calidad, control organizacional,
eficiencia, rentabilidad, toma de decisiones y costos. Las cuales se determinaron a
partir de los posibles beneficios que podrian obtener las empresas pequefias del
sector textil, de acuerdo con las bases tedricas obtenidas del material bibliografico
estudiado, los aportes de los asesores y los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera contable desarrollada por los integrantes del grupo. Sustentando lo
anterior en que dichas empresas al mejorar la gerencia de los costos pueden
llegar a obtener mejores resultados.

La variable de calidad se define como la diferenciacion que alcanzan los productos
a través de la implementaciéon de la gerencia estratégica de costos en los
procesos productivos y su forma de medicién, ya que es cualitativa, se logra
mediante el establecimiento de estrategias de diferenciacion que tenga la empresa
en sus politicas.

La variable control organizacional se define como el conjunto de actividades que
proporciona la gerencia estratégica de costos con el fin de salvaguardar los
recursos de la empresa identificando necesidades en esta que puedan llegar a ser
satisfechas mediante el uso de la GEC, como por ejemplo. la separacion de los
costos en fijos y variables, analisis de los elementos que son incluidos para
calcular el costo total de los productos, tipo de documentos que son utilizados
dentro del proceso de produccion de la empresa, y la definicion de fichas técnicas
de produccién para los productos elaborados.



La variable costos consiste en la determinacion de las erogaciones necesarias
para la consecucion del objeto social controladas mediante la gerencia estratégica
de costos y su forma de medicion se establece mediante el procedimiento utilizado
para calcular el costo de ventas, si se usa 0 no un sistema o metodologia de
costeo especifica, el método de valoracion de inventarios que es desarrollado por
la empresa, el sistema de inventarios que elige, la base de costeo que se asigna y
la forma como es valorado el inventario de productos en proceso.

La variable eficiencia se define como el cumplimiento de los objetivos con la
utilizacion optima de recursos mediante la aplicacion de la gerencia estratégica de
costos y su forma de medicion es a través de las politicas establecidas para la
eficiencia en la utilizacion de los recursos, la medicidn y registro de la capacidad
ociosa, los desperdicios y los tiempos muertos, y la determinacién de las
herramientas que otorga el uso de la gerencia estratégica de costos para lograr
una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos de la empresa.

La variable rentabilidad se define como el valor agregado derivado del uso de la
gerencia estratégica de costos en los diferentes procesos de la organizacion y su
forma de medicién es mediante el valor agregado que genera el uso de la gerencia
estratégica de costos a la organizacion, la contribucion al logro de la mision y los
objetivos organizacionales de la empresa el uso de la gerencia estratégica de
costos, el céalculo de los puntos de equilibrio, el calculo de los margenes de
contribucion y la periodicidad con que se actualiza el costo unitario de los
productos.

La variable toma de decisiones se define como las acciones y procedimientos
desarrollados a partir de los resultados de la aplicacion de la gerencia estratégica
de costos y su forma de medicion es a través del conocimiento sobre la gerencia
estratégica de costos, el uso de la gerencia estratégica de costos dentro de la
empresa, la importancia que le dé la administracion a la informacion resultante de
la metodologia de costeo para desempeiiar su labor, si tienen en cuenta el nivel
de inventarios al momento de tomar decisiones, si se conoce de forma
permanente y en tiempo real el nivel de inventarios y el costo total de produccion,
la forma y la periodicidad con que fluye la informacion de costos a la contabilidad y
el tipo de informacién que trasmite.

Evaluacioén

En el transcurso del proceso de la investigacion se entrevisto a tres éreas de la
pequefia empresa perteneciente al sector textii de Antioquia, también a un
especialista del tema objeto de estudio. Entrevistas con las cuales se obtuvieron



resultados de mucha relevancia para la determinacion de los beneficios que
podrian llagar a tener las empresas mediante el uso de la gerencia estratégica de
Costos.

Es importante saber que el contenido o las respuestas obtenidas en las entrevistas
pueden estar alteradas por quienes las contestaron debido a hay informacién que
los entrevistados consideran confidencial o que por el momento la desconocian.

No hubo inconvenientes a la hora de medir las variables ya que la informacion
suministrada fue oportuna, suficiente y pertinente para la realizacion del andlisis,
porque se contd con la colaboracion total de los encargados de las tres areas de la
empresa a quienes se les solicito las entrevistas.

Al terminar el desarrollo de lo anteriormente estipulado se ve la importancia que
tiene la determinacion y evaluacion de las variables mencionadas, porque con
ellas se pudo valorar las empresas presentandoles que pueden generar el valor
agregado que es de vital importancia para las organizaciones, a través del
desarrollo de ventajas competitivas, que el cliente quien es en ultima instancia el
gue selecciona con que empresa se queda. Hecho que también es favorable para
los accionistas ya que viendo mejores resultados, se pueden ver motivados a
seguir invirtiendo en dichas compaifiias.



LOS INSTRUMENTOS

Inicialmente se habia definido realizar la recoleccion de la informacion a través de
encuestas a un grupo de empresas que reunieran las condiciones del objeto de
estudio, adicionalmente se considerd realizar entrevistas a especialistas en el
tema, con el fin de conocer e identificar la visibn que tenian los mismos al
respecto, sin embargo dadas las condiciones de hermeticidad en las empresas, la
abstencion en la participacion de las mismas y los resultados nulos, se hizo
necesario reconsiderar los planteamientos iniciales, concluyendo que para
viabilizar el proyecto debia reformarse los mecanismos y su aplicacion, esta vez
optando por un estudio de caso en una empresa del sector y una entrevista a un
especialista del tema.

En consideracion de los objetivos de la investigacién y la metodologia usada, es
decir, el estudio de caso a aplicar en el transcurso del trabajo, se definié que los
instrumentos a usarse serian una entrevista a tres cargos diferentes en la
organizacién, al area contable, de produccion y la gerencia; identificando la forma
de trabajo de cada dependencia con respecto al conocimiento de los costos y la
aplicaciéon de la GEC; adicionalmente se utilizd la herramienta de la observacion
directa de todo el proceso productivo identificando las actividades vy
procedimientos, y finalmente con el propésito de ampliar la documentacién se
realiz6 una entrevista a un especialista en los temas de costos y GEC. Este
procedimiento por definicibn permitia que los investigadores se acercaran a la
empresa objeto de estudio, conocieran su funcionamiento y recolectaran
informacion adicional a contemplada inicialmente.

A continuacion se evidencia las entrevistas realizadas a las empresas objeto de
estudio:



ENTREVISTA ADMINISTRACION

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracién de las empresas, las cuales determinaran
en ultima instancia los resultados de la investigacion y permitiran precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?
2. ¢Es usada la gerencia estratégica de costos dentro de la empresa?

3. ¢La administracion de la compafiia considera la informacion resultante de la
metodologia de costeo importante para llevar a cabo su labor? En caso de
la respuesta ser afirmativa, ¢de qué forma?

4. ¢En su empresa para qué es utilizada la informacion resultante de la
aplicacién del sistema de costeo?

5. ¢Cuales herramientas otorga el uso de la gerencia estratégica de costos
para lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos de la
empresa?

6. ¢Qué valor agregado genera el uso de la gerencia estratégica de costos a
la organizacion?

7. ¢ldentifica necesidades en la empresa que pueden llegar a ser satisfechas
mediante el uso de la gerencia estratégica de costos?

8. ¢Contribuye al logro de la misién y los objetivos organizacionales de la
empresa el uso de la gerencia estratégica de costos?



9. ¢(Qué estrategia de diferenciacion tiene establecida la empresa en sus
politicas?

10. ¢, Cuales beneficios econdmico-administrativos trae para la compafiia el uso
de la GEC?

11. ¢ Al momento de tomar decisiones tiene en cuenta los niveles de inventario?
12.En las siguientes preguntas responda si 0 no, segun sea el caso:

¢En la companiia se separan los costos en fijos y variables?

¢ En la compainiia se calculan puntos de equilibrio?

¢En la compaifiia se calculan los margenes de contribucion?

¢En la compafiia se mide y se valora la capacidad ociosa?

¢En la compafiia se mide y se valora los desperdicios en la produccion?



ENTREVISTA CONTABILIDAD

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracion de las empresas, las cuales determinaran
en Ultima instancia los resultados de la investigacion y permitirdn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Cudl es el procedimiento utilizado para calcular el costo de ventas?
2. ¢Utiliza un sistema o metodologia de costeo especifica?

3. ¢Por qué eligieron este sistema o metodologia?

4. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?

5. ¢Es usada la gerencia estratégica dentro de la empresa?

6. ¢Qué método de valoracion de inventarios es utilizado en su empresa?
7. ¢Qué sistema de inventarios es utilizado por su empresa?

8. Con el fin de valuar los inventarios, ¢ Qué base de costeo es utilizada en la
compafia?

9. ¢Cuales elementos del costo son incluidos para calcular el costo total de los
productos?

10.En las siguientes preguntas responda si 0 no, segun sea el caso:

¢En la compaifiia se separan los costos en fijos y variables?
¢ En la compaifiia se calculan puntos de equilibrio?



¢En la compaifiia se calculan los margenes de contribucion?
¢En la compariia se mide y se valora la capacidad ociosa?
¢ En la compariia se mide y se valora los desperdicios en la produccién?

11.;Cada cuanto se actualiza el costo unitario de los productos?

12.:En su empresa se dispone y se utiliza un aplicativo de costos que le
permita conocer de forma permanente y en tiempo real el nivel de
inventarios y el costo total de produccion?

13.¢Como es valorado el inventario de productos en proceso?

14.¢De qué forma y bajo que periodicidad se trasmite informacion de costos a
la contabilidad?



ENTREVISTA PRODUCCION

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracion de las empresas, las cuales determinaran
en Ultima instancia los resultados de la investigacion y permitirdn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Como funciona el proceso de produccion de la empresa?

2. ¢Qué documentos son utilizados dentro del proceso de producciéon de la
empresa?

3. ¢Se envia periddicamente informacién especifica proveniente del proceso
de produccién a la administracion y qué tipo de informacién es incluida?

4. ¢Suministra informacion al area de contabilidad y qué tipo de informacién
suministra?

5. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?
6. ¢es usada la gerencia estratégica dentro de la empresa?

7. ¢tienen politicas establecidas para la eficiencia en la utilizacién de los
recursos?

8. ¢ldentifica necesidades en la empresa que pueden llegar a ser satisfechas
mediante el uso de la gerencia estratégica de costos?

9. ¢Qué estrategia de diferenciacion tiene establecida la empresa en sus
politicas?

Precio — Calidad

10. ¢ Qué método de valoracion de inventarios es utilizado en su empresa?



11.

12.

PEPS

UEPS

Promedio ponderado
Identificacion especifica
RETAIL

Otro. ¢ Cual?

¢, Qué sistema de inventarios es utilizado por su empresa?
Periddico
Permanente

¢ Se tiene definidas fichas técnicas de produccion para los productos
elaborados en la empresa?

¢, Se miden y registran dentro de los diferentes procesos de la compaiiia la
capacidad ociosa, los desperdicios y los tiempos muertos?



ENTREVISTA A ESPECIALISTAS EN GERENCIA ESTRATEGICA DE
COSTOS

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la
administracion puede lograr mayores controles de los costos por medio de
las diferentes metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas
competitivas.

¢, Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas
pequefias del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de
costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como
objetivo determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la
gerencia estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha
labor se hace necesario disponer de la colaboracién de las empresas, las
cuales determinaran en ultima instancia los resultados de la investigacion y
permitiran precisar sobre la existencia de dichos beneficios, y de ser asi
identificar cada uno de ellos.

1. ¢, Considera importante el uso de la Gerencia Estratégica de Costos
en el sector textil y cual metodologia de costeo cree mas adecuada para
dicho sector y porque?

2. ¢De acuerdo a su experiencia los directivos de las empresas
pequefias textiles consideran la informacién resultante de la metodologia de
costeo importante para llevar a cabo su labor? ¢Por qué?

3. ¢Como se utliza la informacion resultante de la aplicacion de
metodologias y sistemas de costeo en las empresas pequefias del sector
textil?

4. ¢A qué procesos de la organizacion contribuye la aplicacion de las
metodologias de costeo en las empresas pequeiias del sector textil?

5. ¢ldentifica necesidades en el sector textil que pueden llegar a ser
satisfechas mediante el uso de la Gerencia Estratégica de Costos?



6. ¢, Qué valor agregado genera la aplicacion de la gerencia estratégica
de costos a las pequefias organizaciones del sector textil?

7. ¢, Cudles beneficios econdmico-administrativos considera que puede
traer para las empresas pequeias del sector textil el uso de la GEC?



LAS FUENTES

La investigacion estuvo fundamentada en las fuentes de informacion que
aportaron a su desarrollo durante todo el proceso estas dieron respuesta a las
necesidades del grupo investigador en durante todo su desarrollo, estas son
clasificadas en:

Primarias

Las fuentes de informacion primarias presentes en la investigacion fueron:
Gerente administrativo

Jefe de produccion

Contadora

Especialista del tema

De las fuentes encontradas en la empresa sobre la cual se realizé el estudio de
caso se resalta su caracter servicial, disponibilidad y objetividad en las entrevistas
realizadas; el proceso fue bilateral ya que se realizé una retroalimentacion abierta
de las fortalezas y falencias descubiertas a partir de los resultados obtenidos.

Es necesario resaltar que las fuentes a las cuales se recurrio inicialmente no
realizaron un aporte real al proceso, es decir eran excesivamente reacios a
entregar informacién a pesar de las garantias ofrecidas, de ellos no se tomo
referencia debido a que no hubo una contribucién real con el proceso.

Secundarias
Las fuentes secundarias del trabajo fueron:

Los documentos bibliograficos como libros, articulos de revista, proyectos y tesis;
estos fueron la base teorica y documental del trabajo a través de estos se obtuvo
principios, referencias y precedentes para desarrollar el tema a cabalidad.

La documentacion obtenida a través de internet, de estas fuentes se destaca su
accesibilidad, gracias a la cual se amplia el conocimiento en algunos temas.

Personas conocedoras del tema como profesores, investigadores y empresarios.



LA NARRACION DE LAS RUTAS SEGUIDAS Y SUS DIFICULTADES

Aqui se estipula como se llevdo a cabo o cémo se desarrollé el proceso
investigativo, determinando para ello desde el inicio del surgimiento de la idea,
obstaculos y caminos seguidos para lograr la consecucion de las metas
planteadas, en otras palabras narrar lo vivido por los investigadores.

El primero y no unico desafio para el grupo de investigacion fue decidirse por el
tema de investigacion, ya que del desarrollo y acogida del mismo dependia el éxito
del trabajo de grado, asi pues surgieron dos temas, uno relacionado con los
costos y el otro con la revisoria fiscal. Después de dialogar el porqué de cada uno
de los temas determinandoles los pros y los contras, se llegd al consenso de que
la mejor opcion eran los costos, ya que es un tema poco estudiado aqui en
Colombia y que es un tema que en otros paises esta tomando fuerza por ser uno
de los principales componentes dentro de la ecuacion utilidad = ingresos — costos,
debido a que no se puede competir via precios como se hacia anteriormente por la
escases de competidores, hoy en dia es mas factible gestionar los costos. Tras
debatir lo anterior se determind que el enfoque que se le daria a los costos era el
de la gerencia estratégica de costos en las empresas textiles de Antioquia, ya que
ellas tienen gran presencia en la zona y es en donde han tenido méas desarrollo.

El paso a seguir fue la recoleccibn de informacion, para lo cual se empezo
buscando referencias bibliograficas en la biblioteca de la universidad de Antioquia
y determinando el material mas adecuado con los requerimientos para la
investigacion, seleccionando libros, tesis, revistas y paginas web. Elementos en
los cuales encontramos los lineamientos suficientes para empezar a desarrollar el
proyecto, el solo hecho de encontrar informacion aunque no directamente del
tema, le dio motivacion al grupo para seguir adelante ya que otros grupos no
encontraban informacion acerca de sus temas de investigacion.

Con la informacion recolectada se procedié a construir el anteproyecto con la
asesoria del profesor Carlos Mario Ospina y obedeciendo a los parametros
establecidos para el desarrollo del mismo, el cual contenia el planteamiento del
problema, objetivo general, objetivos especificos, antecedentes, justificacion y
factibilidad. El borrador del anteproyecto tuvo pocas correcciones, lo cual
entusiasmé mucho al grupo porque al corregirlo y entregarlo para la calificacion se
tuvieron buenas expectativas relacionadas con su aprobacion.



Continuando con el proceso, se procedio a estipular el marco referencial dentro
del cual se trataron los temas legales asociados al tema de investigacion, también
la parte histérica en donde se hace un barrido de lo que anteriormente se ha
hablado del tema, los aspectos tedricos que desarrolla lo relacionado a la GEC
sus beneficios y el sector textil, aspectos conceptuales, las hipétesis y las
variables. Este marco se realiz6 con mucho cuidado ya que es la base para la
investigacion, teniendo cuidado con los parametros para su presentacion, como
por ejemplo las citas bibliograficas tomadas de los textos seleccionados
anteriormente, revistas tesis o sitios web.

Después, se continto con el disefio metodolégico, donde se plantea el instrumento
a utilizar, también se definid6 que le investigacion seria de tipo cualitativa y
explicativa, la poblacion serian las empresas medianas del sector textil de
Antioquia, lo esperado era que al menos de 30 encuestas que realizaramos 15
fueran contestadas y Utiles para la ejecucion del trabajo.

Ya en la ejecucion del proyecto nos encontramos con el mas grande inconveniente
que afrontd el grupo de investigacion y que los puso a dudar de la viabilidad y
culminacién exitosa del trabajo y era que no hubo colaboracién por parte de las
empresas para realizar las encuestas puesto que siempre salian con escusas o
disculpas, como: estamos en cierre, el contador no esta, no damos ese tipo de
informacion y menos a estudiantes. Los pocos que aceptaron nunca respondieron
las encuestas, por lo cual acudimos a la asesora del grupo de investigacion, la
cual nos planteé que nos colaboraria con la obtencion de las encuestas, pero ella
tampoco obtuvo respuesta de las empresas, entonces se optd por cambiar la
investigacion por un estudio de caso en una empresa pequefia del sector textil, ya
que uno de los integrantes del grupo laboraba en una empresa de auditoria y
consiguié una empresa que nos colaboraria con el desarrollo de la investigacion.
En esta empresa se aplico el instrumento a las areas de contabilidad, produccion y
administracion, también se practicé una entrevista a un especialista en el tema
para apoyar la investigacion.

Luego de obtenidos los resultados de la aplicacion de los instrumentos se procedio
a su clasificacion, organizacion, triangulacibn y analisis para poder asi
confrontarlos con lo que se tenia estipulado teGricamente en el proyecto.

Ya por ultimo se construyo la memoria metodoldgica con sus respectivosrequisitos
y lo mas importante el articulo, que gracias a las bases tedricas y los resultados
obtenidos, mas las ideas con sus respectivos argumentos que surgieron y en
conjunto con un orden determinado de palabras claves, se fue creando y
moldeando el articulo.



LA LECTURA Y ESCRITURA

El proceso de recoleccion de informacion estuvo en sus inicios marcados por una
amplia documentacion referenciada al tema de investigacion, sin embargo dado la
amplitud del mismo se hacia redundante en muchos casos lo cual generaba la
necesidad de usar filtros para condensar la informacion y extraer aquella que tenia
mayor valor y por ende su aporte era mas significativo para la investigacion.

El proceso de lectura y escritura fue un proceso llevado a cabo durante toda la
investigacion, partiendo de la eleccién del tema, hasta la construccion del articulo
de investigacion, la informacion se recolectaba a través de fichas resumen donde
se resaltaban los apartes que se consideraban importantes y de mayor valor para
el trabajo realizado, posteriormente se releian, se analizaban, se les daba un
orden coherente y significativo dentro del cuerpo del trabajo, mejorando errores
previos obtenidos en redaccion, ortografia, gramatica, y puntuacion, de forma que
sustentara ideas, sobre los temas tratados en toda la investigacion.



LOS ASESORES

La elaboracion de este trabajo estuvo enmarcada dentro de la guia y el
acompafnamiento del sefior Carlos Mario Ospina y la sefiora Maria Isabel Duque
Roldan, quienes ejercieron la labor de asesor metodolégico y tematico
respectivamente. Gracias al seguimiento realizado mediante aportes,
instrucciones, directrices, criticas y cuestionamientos este trabajo tuvo un
desarrollo acorde a las mejores practicas investigativas.

La asesoria metodologica fue realizada por el contador publico Carlos Mario
Ospina, en esta etapa se dio nacimiento y desarrollo a una idea de investigacion,
se formularon los cuestionamientos claves que definirian el curso del trabajo, se
cimentd una base teérica y metodoldgica, para finalmente formular un proyecto de
investigacion de nivel apropiado a las exigencias reglamentarias para la ejecucion
del mismo.

El asesoramiento tematico estuvo a cargo de la contadora publica Maria Isabel
Duque Roldan, la cual gracias a su experiencia y amplia comprension en el area
de conocimiento escogido, brindaba un acercamiento practico a la realidad de
nuestro problema. Sus aportes fueron un elemento clave al direccionar nuestra
investigacion por un camino adecuado atendiendo no soélo los parametros
metodoldgicos sino también las condiciones del entorno practico permitiendo de
esta la consecucion del objetivo de nuestra investigacion.

Es importante recalcar el apoyo y asesoramiento oportuno recibido por los
asesores, la dedicacion en la obligacion adquirida, lo enfatico y objetivo de sus
apreciaciones y su entrega incesante con la labor, apartdndose de juicios de valor
personales y caracterizandose por el alto nivel profesional mostrado en el
desarrollo de su trabajo.



CONCLUSIONES

La investigacion hizo un aporte clave a la carrera de los investigadores, ya que
permitié a cada uno de ellos aplicar y desarrollar los conocimientos obtenidos en el
transcurso de su formacion profesional, entablar una postura critica, desarrollar
habilidades investigativas y aportar de forma activa a la construccion de una
profesion al servicio de la sociedad sobre la cual ejerce su labor.

Con las actividades desarrolladas durante este proceso se potencializo las
habilidades de escritura y lectura, se reconocié su importancia dentro de la
profesion y la necesidad del ser humano de recurrir a estas practicas en busqueda
de encuentros con el conocimiento y la sociedad.

Se resalta dentro del gremio profesional de los contadores la necesidad de
explorar campos de accion descuidados, recurrir al desarrollo de nuevas teorias y
la implementacién de nuevas practicas, buscando aportar a la profesion y retribuir
el conocimiento incorporado en la mecénica empresarial y social del mundo
moderno.

Para el grupo investigador este proceso fue altamente enriquecedor, se agradece
las contribuciones realizadas de forma directa e indirecta del entorno y las
personas que nos rodean, ademas es altamente gratificante entregar el producto
de esta investigacion como un documento de valor profesional y académico
formulado en cumplimiento de las exigencias de la universidad y el comité
investigador, instancia de alto reconocimiento en estos procesos.



