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ANEXO N. 1
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Medellin, 30 de junio de 2011.

Sefiores

COMITE DE INVESTIGACIONES
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Asunto: solicitud Asesor Temético para ejecucion de proyecto de Trabajo de
Grado.

Cordial saludo.

Con esta comunicacion estamos haciendo el tramite formal de solicitud de asesor
tematico para la ejecucion de nuestro proyecto de trabajo de grado para el semestre
2011 — |l titulado: LA GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS Y SUS BENEFICIOS
EN EL SECTOR TEXTIL. Hemos pensado que la persona que nos puede acompafar
en este proceso es la sefiora Maria Isabel Duque Roldan o el sefior Wilmar Alexander
Alzate Castro. Esperamos celeridad en esta gestion para evitar contratiempos al inicio

del semestre.

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

John Cardona Arboleda
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0. TITULO

LA GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS Y SUS BENEFICIOS EN EL SECTOR
TEXTIL.

EJE PROBLEMICO: Andlisis Contable

LINEA DE INVESTIGACION: Costos y Contabilidad de Gestion



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION

El sector textil en Colombia representado por un 3% del PIB nacional, ha atravesado
en los ultimos afios momentos de crisis que han puesto en desequilibrio su
estabilidad y desarrollo productivo, lo que hace necesario desarrollar nuevas
estrategias y habilidades para producir con bajos costos, mejor calidad y lograr una
mayor competitividad tanto a nivel nacional, como en el mercado externo.

La crisis del sector no soOlo obedece a problemas ajenos a las empresas
pertenecientes a éste, ya que existen ciertos factores internos que determinan
condiciones inadecuadas de los cuales se derivan diversos problemas de indole
administrativos y contables, entre los cuales sobresale el uso inapropiado de costos
donde no se realiza un célculo acorde a los requerimientos de las empresas y a las
metodologias de costeo, ocasionando una distorsién en la informacién necesaria
para la toma de decisiones, y en algunos casos no se ha usado un sistema de costeo
formal.

El contexto de la economia moderna sitia a las empresas textiles en condiciones
inadecuadas donde la competencia esta presente en todo escenario de negocios,
razén por la cual las organizaciones pertenecientes a este sector buscan
desesperadamente medidas que le permitan competir y subsistir en un mercado tan
competitivo que acepta pocos productores y bajo altas exigencias. En estas
condiciones la gerencia estratégica de costos impone una nueva visidon de la
empresa, que incorpora analizar la empresa como un todo, desagregar sus partes, y
examinar cada componente para determinar los costos y beneficios que éste trae
para la compafiia, tomando las medidas segun sea el caso, dandole el mejor
tratamiento y enfocandose totalmente en la consecucion de los objetivos y metas
trazadas.

La gerencia estratégica de costos constituye una herramienta que podria ayudar a
desarrollar o fortalecer ventajas competitivas en las empresas del sector textil de
Antioquia, donde actualmente algunas de estas empresas no tienen adecuados
sistemas de costeo, contabilidad de gestion u otras herramientas contables y
administrativas que tedricamente faciliten la adecuada toma de decisiones.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias del
sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

1.3. SISTEMATIZACION:

1.3.1. ¢Como se gestiona administrativamente una empresa pequefia textil de
Antioquia?

1.3.2. ¢Como deberia ser desarrollada la gerencia estratégica de costos en una
empresa pequeia del sector textil de Antioquia?

1.3.3. ¢Qué valor agregado aporta la gerencia estratégica de costos para una
empresa pequeia del sector textil?

1.4. DELIMITACION:

Historica: El trabajo abordara el presente de los procesos organizacionales llevados
a cabo por las empresas pequefas del sector textil.

Geogréfica: La investigacion se desarrollara en una empresa pequefia del sector
textil ubicada en el area metropolitana del valle de aburra de Antioquia.

Tematica: Las areas tematicas en que se desarrolla la investigacion son:
Administracion

Costos

Contabilidad de gestion

Cadena de valor

Direccionamiento estratégico

Causales de costos
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2. ANTECEDENTES

e Articulo Gerencia estratégica de costos, utilizando la metodologia TMA
(Themodelapproach), escrito por Marco Tulio Gonzéalez:

El articulo muestra como el ABC (Herramienta clave de la gerencia estratégica de
costos) sobresale ante los sistemas de costeo tradicionales, ya que si se
contextualiza en un entorno estratégico este se vuelve fundamental para el
posicionamiento de la empresa en su sector industrial; lo que se alcanza mediante el
manejo de costos bajos que se pueden lograr aprovechando las oportunidades
ocultas en la empresa, para finalmente obtener una clara estrategia genérica que
puede generar mayores retornos de la inversion dependiendo no solo de los factores
internos si no también externos de la empresa. Una de las puntualidades mas
importantes que se sefialan de esta herramienta es la adaptacion que tiene al mundo
moderno y a la nueva vision de la empresa, lo cual permite relacionar términos, ya
que desde la perspectiva de la gerencia estratégica de costos, el ABC es
considerado una herramienta financiera muy (util.

A pesar de ello, la implementacién o uso de este sistema, estd marcado por algunas
limitantes o problemas entre ellos su punto de vista estatico frente a un punto de
vista dinamico de costos, la adherencia a la distincion obsoleta entre costos del
periodo y costos del producto y finalmente que el uso de los productos a través de la
cadena actual de actividades supone el uso de la estrategia actual, estando este
ultimo estrechamente vinculado a la GEC. Es por eso a partir del ABC que surge la
metodologia TMA (Themodelapproach) la cual es de gran utilidad para el desarrollo
de planes, y puesta en marcha de proyectos pilotos abarcando nuevos campos, no
considerados anteriormente por el ABC.

e Articulo La gerencia estratégica de costos debe ser la interaccion de varias
teorias administrativas, escrito por Maria Beatriz Valencia Bonilla y Alexander
Monsalve Duque:

La exposicion muestra la gerencia estratégica como un proceso dinamico de mejora
continua disefiado para que la empresa pueda enfrentar de una mejor forma los retos
del dia a dia que trae el ambiente en que se desenvuelve y sepa tomar las
decisiones que le permitan alcanzar los objetivos y metas trazadas. Por ende es
necesario para la GEC tener conocimiento del objetivo clave, de cual es el punto en
el que se encuentra la empresa y cual es el punto en que quiere estar para mas



adelante planear cdmo llegar a ese estado u objetivo que se persigue, enmarcando
todo esto en la planeacion estratégica.

Este proceso da forma a una planeacion, una ejecucion y una verificacion, que son
los elementos propios de la administracion de resultados que una vez se pone en
marcha hace necesario que exista una herramienta para diagnosticar la situacion de
la empresa y realizarle un seguimiento permanente, para lo cual se utiliza la
administracion por procesos. Un elemento clave que se sefiala en el articulo es el
protagonismo Yy la importancia del costeo basado en actividades para la GEC, siendo
ésta la parte contable en una area mucho més cercana de la administracion, que
mediante su diferenciacion de recursos, gestion de procesos y analisis de actividades
permite desagregar la organizacion para entenderla y facilitar la gestion estratégica
empresarial.

e Articulo Control Estratégico de Costos, escrito por Joaquin Cuervo Tafur:

Debido a los cambios en el mercado y de apertura econémica las empresas deben
desarrollar competencias que logren que éstas sean mas eficientes, ademas con
miras a desarrollar ventajas competitivas sostenibles, donde las empresas que
ofrezcan una mejor alternativa al cliente seran exitosas.

La gerencia estratégica de costos es una importante herramienta que permite
administrar recursos escasos y esta compuesta basicamente por:

Cadena de valor: Conjunto de actividades que la empresa realiza creando valor en
cada una de ellas

Posicionamiento estratégico: A través de las ventajas competitivas las empresas
logran posicionarse en los mercados, dicha diferenciacion o posicionamiento se
puede lograr a través de dos vias (costo o calidad)

Causales de costos: Determina el estudio de donde provienen los costos que tiene
una organizacion.

En autor llega a la conclusion de que el afan de supervivencia de las empresas
obligar4d a las empresas a adoptar una tecnologia de punta en costos, que la
gerencia estratégica de costos esta disefiada como un control preventivo que permite
asesorar la creacion de empresas y modificar el rumbo.

e Texto: Gerencia de Costos y Ventaja Competitiva. escrito por Luis Fernando
Rico:

El autor plantea que El costo del producto se explica en mejor forma en funcién de
opciones estructurales y habilidades de ejecucion configurando una posicion



competitiva de la empresa frente al mercado, siendo un error plantear el costo de un
producto a través del volumen, ya que contablemente hay costos que no se reflejan.
La gerencia estratégica de costos permite a la empresa generar un valor agregado
enfocado al cliente, siendo indispensable en el proceso, ya que este paga por dicho
valor en los productos o servicios, ademas contribuye a una mayor satisfaccion de
acuerdo con las necesidades del mismo y del mercado.

e Articulo La gerencia estratégica sustentada por el costeo basado en
actividades, escrito por Guillermo Rodriguez Medina.

Se plantea la importancia de obtener una eficiente gerencia estratégica de costos,
para lo cual se debe tener en cuenta el 6ptimo desarrollo de unos elementos tales
como: la cadena de valor, posicionamiento estratégico, causales de costos, costo de
la calidad y medidas no financieras de rendimiento. Los cuales, junto con el costeo
basado en actividades aportan a la determinacion mas exacta del costo del producto,
permitiendo una toma de decisiones mas acertada, que encamina a la organizacion
al crecimiento y permanencia en el mercado, mediante la mejora del valor de sus
productos, de su productividad y la reduccion de los costos, contribuyendo a
establecer una gerencia estratégica de costos exitosa.

Se promueve la utilizacion que se le puede dar a la informaciéon que arrojan los
costos, invitando a cambiar esa mentalidad de que, dichos registros obtenidos por el
area de costos son solamente para acumularlos en un rincon de la empresa. Dicha
Informacién ayuda al desarrollo de ventajas competitivas empresariales, en un
entorno tan fluctuante, a través de la buena gerencia de los costos, que surgi6 luego
de desarrollarse el costeo basado en actividades, que fue una medida para dar
respuesta a la dificil asignacion de los costos a los productos.

e Articulo la contabilidad de costos y rentabilidad en la Pyme, escrito por
Domingo Pérez.

Debido a que las pymes se enfrentan a una fuerte competencia, traida por la
globalizacion y las nuevas tecnologias se les ha generado para ellas multiples
preocupaciones y para contrarrestar este efecto debieron mejorar desde su interior
para asi, poder conseguir un mejor control de su organizacion y lograr gerenciar con
una mayor acertacion en la toma de decisiones, tales medidas consisten en sistemas
de control de gestion, que permite constituirse en una ventaja competitiva.



Se da alta relevancia a la contabilidad de costos, ya que la informacidén que arroja es
fundamental para la toma de decisiones, debido a que permite el aumento de la
rentabilidad del producto, la disminucion de costos y una informacion mas oportuna y
de mayor utilidad para la gestién. Decisiones que van sustentadas en la valoracion
de inventarios, el control de costos, la determinacion de la relacion ingresos-costos-
beneficios y el analisis de la rentabilidad de los productos y el entorno.

e Articulo Gestion Estratégica de Costos en la industria avicola zuliana, escrito
por Melean Rosana, Moreno Rafael y Rodriguez Guillermo.

El articulo hace un analisis de cémo la GEC revolucion6 el ambiente organizacional,
ya que permite asociar variables cuantitativas y cualitativas enmarcandolas en la
relacion insumo-producto. Para el caso expuesto en el documento se argumenta que
las empresas avicolas manejan una cadena productiva integrada que esta
fundamentada en conocimiento y experiencia; esta cadena involucra agentes
internos y externos de inicio a fin, sin embargo en el proceso se encuentran algunos
eslabones que no se pueden pasar por alto ya constituyen y definen un aplanamiento
jerarquico en las empresas de este sector.

De igual forma se abordan aspectos teméaticos de gran importancia como lo es el
gran avance en la gestion de la contabilidad encaminada al analisis gerencial de
costos, lo cual deja al descubierto el alto nivel analitico de la contabilidad de costos,
siendo esta caracteristica la que le ha permitido lograr valiosos avances, sin hacer a
un lado la realidad de que se tiene que ir mas alla para poder ampliar la vision de la
contaduria.

Los modelos estratégicos fundamentan lo que es hoy la gestién de costos, ya que su
operacionalizacion esta marcada por la participacion en la toma de decisiones vy el
calculo del beneficio que representa para la organizacion la puesta en marcha de
medidas sobre los elementos mas representativos del ciclo productivo, buscando asi
generar ventajas competitivas dificiles de superar en el largo plazo que posicionan a
la empresa y sus productos en un nivel satisfactorio. Es importante rescatar que la
GEC no esta centrada exclusivamente en la minimizacion de costos, y que cuando
esta estrategia es usada se debe anteponer la condicion de no desmejorar las
caracteristicas del producto o servicio.

A partir del texto se puede rescatar que los tres elementos fundamentales de la
gerencia estratégica de costos son: la cadena de valor: como determinante de los
componentes y elementos intervinientes no solo en el ciclo productivo, sino también
de toda la empresa, el posicionamiento estratégico: Elemento diferenciador de la
empresa, expuesto a constante variacion y medio de los fines organizacionales y



finalmente los causales de costos: diferenciar los elementos generadores de costos
al interior de la organizacion, su comportamiento e introduccion al ciclo productivo.

e Atrticulo La Contabilidad de costos, los sistemas de control de gestion y la
rentabilidad empresarial, escrito por Galia Chacén

El articulo plantea que las empresas deben contar con un sistema de informacién
contable integral, donde la contabilidad financiera y la de costos permitan proveer a
la gerencia de informacién relevante para su gestion empresarial, donde este sistema
les ayude a controlar y planificar las operaciones en via a lograr mayor rentabilidad.

La contabilidad de costos ayuda a que la organizacién logre sus objetivos
estratégicos y por ende obtenga mayores resultados econdmicos, el estudio se
desarrolla en empresas venezolanas donde por regla general y por la composicion
empresarial de micro Pyme tienen grandes limitaciones para implementar sistemas
de contabilidad de costos y de gestiébn que deberia tener cualquier empresa sin
importar su tamafio para tomar decisiones gerenciales acertadas. Ademas con el
articulo la autora pretende mostrar y recomendar a las organizaciones evidencias
positivas de la implantacién de sistemas de contabilidad de costos para el control de
su gestion.

¢,Como surgio la idea?

A través de los diferentes proyectos de aula enfocados hacia el manejo eficiente de
los recursos, en especial a las metodologias y el manejo de los costos se ha
reiterado que estos presentan grandes beneficios para las empresas, pero que
existen grandes falencias en los diferentes sectores, donde por lo general dichas
falencias resultaban de altos costos en la implementacion de metodologias de costeo
y de costosos procedimientos administrativos de alta gerencia, por lo cual al
momento de elegir un tema para trabajo de grado se dio la tarea de consultar y leer
gue habia en el medio y en investigaciones sobre esto.

Al observar que dichas falencias eran ciertas, pero que también existen grandes
beneficios surge la idea y la inquietud de explorar mas el tema de la gerencia
estratégica de costos en el sector textil de Antioguia y como estas técnicas y
procedimientos benefician las empresas y contribuyen a que logren con mayor
eficacia sus metas y objetivos.



3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL:

Determinar los beneficios econdmico-administrativos que traeria para las empresas
pequefias del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos.

3.2. ESPECIFICOS:
3.2.1. Reconocer las caracteristicas de la gestion administrativa y de costos

utilizadas en las empresas pequefas del sector textil de Antioquia.

3.2.2. Identificar el desarrollo de la gerencia estratégica de costos en las
pequefias empresas del sector textil de Antioquia.

3.2.3. Identificar el valor agregado que aporta la gerencia estratégica de costos
para las empresas pequefas del sector textil.



4. JUSTIFICACION

La Gerencia Estrategia de Costos constituye una herramienta fundamental para la
administracion y gestion, por esta razon en las empresas del sector textil se hace
imperativa su aplicacion al momento de buscar estrategias o herramientas que
contribuyan a desarrollar ventajas competitivas que le permitan subsistir en un
entorno fluctuante y lograr un posicionamiento estratégico en un medio donde
aguellos que apliquen las mejores practicas empresariales seran quienes obtengan
mejores y mayores beneficios; por lo cual la GEC representa una de las técnicas méas
importantes, a través de la cual se podrian obtener resultados positivos en el sector
textil, logrando un mayor valor agregado en los procesos administrativos y en la toma
de decisiones.

Los costos han sido estigmatizados como un proceso tedioso y agotador que pocas
veces genera beneficios reales en los procesos de la organizacion, y es ahi donde a
nivel empresarial surge la apatia por estas practicas de gestion y mucho mas en
Colombia donde son pocas las empresas que la desarrollan, ademas en el &mbito
académico son pocas las investigaciones realizadas hacia los procesos de Gerencia
Estratégica de Costos en el sector textil, lo que genera una necesidad que debe ser
suplida.

Con la investigacion se pretende mostrar a los grandes y en especial a los pequefios
empresarios, que con el uso de la Gerencia Estratégica de Costos se podrian
generar mejores resultados en un sector tan competitivo como lo es el textil en
Antioquia.



5. FACTIBILIDAD

5.1 RECURSOS

La investigacion requiere de personal comprometido con la misma y asesores
metodoldgicos, recursos econdmicos, computadores e impresoras personales,
asesoria de profesores e investigadores, documentacion bibliogréfica, y empresas
identificadas con el tema.

5.2. LIMITACIONES

v La apatia de las empresas del sector textil con el tema.
v El tiempo disponible para llevar a cabo la investigacion.
v" Los recursos econémicos disponibles para este fin.



6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. ASPECTOS LEGALES

La investigacion cuenta en su marco legal con un reducido nimero de leyes, debido
a la naturaleza de la misma, es decir, en Colombia los costos aln no se encuentran
reglamentados y menos aun su aplicacion al ambito empresarial, por tal razon se trae
a consideracion los aspectos normativos aplicados en cuanto a la clasificacion de las
empresas, que es una de las delimitacion de la investigacion y los aspectos
generales la contabilidad usada en las empresas comerciales colombianas.

6.1.1. Ley 905 de 2004

Esta ley modifico la ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequefia, mediana empresa colombiana, ademas de dictar otras disposiciones.

Fundamentalmente define la empresa como toda unidad de explotacion econdémica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rurales o urbanos.

Adicionalmente realiza la clasificacion de las empresas en el orden nacional y
comercial de Colombia asi:

e Microempresa: Aquella que cuenta con una planta de personal no superior a
diez trabajadores y sus activos totales tienen un valor inferior a los quinientos
salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Pequeila empresa: Su planta de personal esta compuesta entre once y
cincuenta trabajadores, y sus activos se encuentran entre los quinientos uno y
los cinco mil salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Mediana empresa: La planta de personal se encuentra entre el rango de
cincuenta y uno y doscientos trabajadores, y el total de sus activos son
superiores a los cinco mil uno e inferiores a los treinta mil salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Es importante sefialar que tiene prelacion al momento de clasificar una empresa el
valor total de los activos sobre el nimero de trabajadores.



6.1.2. Decreto 2649 de 1993

Este decreto reglamenta la contabilidad en general y expiden los principios o nhormas
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Se encuentra dividido en dos
titulos:

Titulo primero: Establece el marco conceptual de la contabilidad en Colombia y los
principios que deben ser atendidos en el desarrollo de la profesion.

Capitulo 1: Establece los pardmetros bases de la normatividad, es decir, la definicion
formal de los mismos y su ambito de aplicacion.

Capitulo 2: Instituye los objetivos y cualidades basicas de la informaciéon contable,
ademas establece los postulados basico de definicion, ente econdmico, continuidad y
unidad de medida.

Capitulo 3: Estable las normas basicas que seran los limites bajo los cuales estara
adscrita la contabilidad en Colombia, tales como el periodo de tiempo, la valuacion o
medida bajo los cuales se llevaran a cabo los registros, la esencia sobre forma, la
realizacion, la asociacion, el mantenimiento del patrimonio, la revelacién plena, la
importancia relativa o materialidad, la prudencia, y las caracteristicas y practicas de
cada actividad.

Capitulo 4: Establece todo lo relacionado con los estados financieros producto de la
contabilidad, se encuentra dividido en dos secciones, la primera contiene su
importancia, clases, los estados financieros basicos, los estados financieros de
proposito general, los estados financieros consolidados, los estados financieros
comparativos y los estados financieros certificados y dictaminados; ademas de
realizar una descripcion de algunos estados financieros de propoésito especial,
mientras que la segunda seccion define los elementos incorporados en los estados
financieros, estableciendo su relacién, describiendo sus componentes y haciendo
mencién especial a las cuentas de orden.

Titulo segundo: Establece los pardmetros técnicos bajo los cuales opera la
contabilidad en Colombia, y que deben ser tenidos en cuenta para la elaboracion de
registros, organizacion y presentacion de informes aplicados en el pais.

Capitulo 1: Define el propésito de los estados financieros, precisa sobre el
reconocimiento de los hechos econdmicos, la medicion, la valoracién de los hechos,
los ajustes, las provisiones y contingencias, la clasificacion, su asignacion, los
diferidos, los asientos, la verificacion de afirmaciones, el tratamiento de la
informacion y el cierre contable.



6.2. ASPECTOS HISTORICOS

El mundo moderno se caracteriza por la globalizacion en todos los sectores de la
sociedad, y no existe una sola nacion que no sea cobijada por la misma, es gracias a
esto que actualmente los canales de comunicacion se han fortalecido, las economias
nacionales se encuentran entrelazadas en una red de causa y efecto inmediato, y las
personas ven como sus vidas transcurren en un entorno de cambio constante que
asociado a los factores anteriores, revoluciona la forma de ver la vida y el mundo,
creando asi un nuevo orden en la sociedad que otorga herramientas y oportunidades
de desarrollo para sus agentes, pero que de igual forma crea necesidades que deben
ser satisfechas.

La economia define un pais y en gran medida su nivel desarrollo, razon por la cual
este fue uno de los elementos en los cuales la globalizacion tuvo mayores
repercusiones tanto a nivel nacional como internacional; pasando de una etapa de
economias nacionales cerradas y pequefios mercados a una economia globalizada,
en la cual las exigencias son mayores y la subsistencia de las empresas dependera
de su fortaleza y adaptacion al cambio. La dindmica de la economia y la relacion
productor - consumidor ha cambiado, ahora las exigencias para las empresas son
permanentes ya que debe ofrecer al mercado productos de calidad, en los cuales el
cliente encuentre el mayor grado de satisfaccion posible, sin hacer a un lado la gran
cantidad de competidores a los cuales debe enfrentarse al momento de ofrecer sus
productos. Todas estas variables hacen que las empresas requieran de nuevas
herramientas de las cuales se puedan valer para explotar al maximo las
oportunidades y fortalezas con las que cuentan, mediante un uso éptimo y eficaz de
los recursos como lo menciona Lépez y otros El desarrollo alcanzado por las
organizaciones ha ido acompafiado de nuevas exigencias informativas que
garantizan el control adecuado de los recursos y actividades, contribuyendo ademas
al proceso de toma de decisiones ante lo cual surge la contabilidad como
protagonista al ofrecer respuesta a dichas necesidades y ventajas antes
desconocidas por inversionistas y empresarios. (2009. P 3)

La contabilidad y su papel en la sociedad trascienden, debido a la importancia que
reviste la economia en el orden social de un pais, la cual es fuertemente impulsada
por los sectores productivos que como se menciond anteriormente atraviesan un
momento coyuntural en el cual la contabilidad se convierte en uno de los pilares,
para hacerse fuerte aprovechando las nuevas condiciones del mercado, ya que su
papel en las organizaciones va mas alla de elaborar registros y presentar informes;
ahora otorga herramientas de gestiébn y administracién en las cuales las empresas
encuentran respuesta a sus necesidades. Dichas herramientas son encontradas en
la contabilidad de gestion y de costos, sin desagregar valor a las areas de
contabilidad no mencionadas; pero para el caso puntual de la investigacion a
desarrollar, serdn estos los campos donde se encuentran las teméaticas que
competen al objeto de investigacion y donde se puede identificar un desarrollo
historico, tedrico y conceptual de la materia.



La contabilidad de costos tuvo en sus inicios un desarrollo semejante a la
contabilidad tradicional, al enfocar sus esfuerzos en la valoracién de inventarios,
registro de valores y presentacion de informes, sin embargo en esta nueva etapa de
la economia, de las empresas y de la contabilidad su labor debe ir mas lejos, ya que
en las organizaciones dia a dia se requiere mas de la informacion que a esta
compete, siendo la alta gerencia los usuarios de primera linea quienes fundamentan
sus decisiones en el producto final de esta disciplina, en atencion a ello se reconoce
que cada vez mas las exigencias son mayores y deben dar respuesta a estos
requerimientos de forma eficaz e inmediata. Adicional a ello la integracion de las
disciplinas exige cada vez més un desarrollo del conocimiento interdisciplinario, y en
el caso de la contaduria se requiere que cada una de sus areas trabaje de forma
conjunta, que en este caso se habla especificamente de la contabilidad de gestion y
la contabilidad de costos, las cuales deben de trabajar de forma conjunta en atencién
a las necesidades de la empresa moderna, ya que como menciona Lopez y otros: la
Contabilidad de Gestidbn como parte del sistema de control debe responder a la
estrategia de la empresa, teniéndose en cuenta que el andlisis estratégico de los
costos. (2009. P 4) En este punto se identifica la relacion de la contabilidad de costos
con la contabilidad de gestion y su papel en las organizaciones, y como el papel de
trabajo de estas areas debe ser elaborado a partir de la identificacion de las
necesidades y exigencias de la empresa moderna, que como se menciond
anteriormente cada vez son mayores por las condiciones del mercado.

Los recursos de los cuales disponen las empresas para llevar a cabo sus
operaciones productivas son un elemento clave, ya que sin un buen uso de los
mismos se puede encontrar una restriccion que frene trauméaticamente las
operaciones de la empresa, mas aun si se consideran limitantes como el dinero y el
suministro de recursos en un mercado limitado; es por esta razon que surge la
contabilidad de gestibn como un elemento clave al incorporar la planificacion, control
y administracion de los recursos y procesos de la organizacion desde una
perspectiva que acoge las variables tanto internas como externas de la organizacion,
a pesar de su importancia su desarrollo estuvo estancado por gran tiempo, y sélo fue
hasta el surgimiento de las nuevas exigencias empresariales que se vio la necesidad
de ser replanteado y reformando para encarar los desafios del mundo moderno como
lo menciona Blanco: en los ultimos diez afios del siglo XX el desarrollo de la
contabilidad de costos y de gestion ha sido el de mayores proporciones en todo el
siglo (2003) lo cual da pie a un nuevo capitulo del desarrollo contable.

Este nuevo ciclo de la contabilidad de gestion contaba con una capacidad de
adaptacion y adecuacion mayor, en la cual se desarrollan estrategias con miras a la
toma de decisiones apoyada de la contabilidad de costos.

Es a partir de la transformacion de estas dos areas en respuesta a las nuevas
necesidades y exigencias que se da un punto de encuentro entre ambas dando pasoé
a lo que actualmente es conocido como gerencia estratégica de costos. Siendo este
el resultado del encuentro de un sistema que valora y provee la informacion
necesaria para la toma de decisiones que es llevada a cabo a partir de unas
estrategias ideadas mediante la contabilidad de gestion.



Segun Lopez y otros se puede definir la Gestion Estratégica de Costos como el
conjunto integrado de técnicas y procedimientos encaminados a garantizar la
eficiencia y eficacia en la gestibn empresarial, asi como una adecuada insercion en
el mercado a partir de las exigencias del mismo (2009. P 3) Por tanto la GEC es una
herramienta de primera mano que en atencion a las nuevas tendencias se asocia al
perfeccionamiento de los métodos de costeo y al desarrollo e implementacion de
estrategias que apoyen la toma de decisiones en las organizaciones; dando un
nuevo valor a esta ramas de la contabilidad y en general a la profesion acercandola a
lo que Chacoén define como una ciencia aplicada que pretende el conocimiento e
interpretacion de los fendmenos circulatorios, generalmente economicos. (2007. P
33)



6.3. ASPECTOS TEORICOS

6.3.1. EL SECTOR TEXTIL

El sector textil en el cual se va a desarrollar la investigacion, es considerado de gran
importancia en la economia colombiana por contribuir con el 3% del PIB, generando
130.000 trabajos directos y cerca de 750.000 puestos de trabajo indirectos. La
industria textil tuvo como origen la ciudad de Medellin y posteriormente el resto del
pais, ciudad en donde se encuentran las empresas mas desarrolladas, con mayor
trayectoria y reconocidas del medio, hecho que favorecera el proyecto de
investigacion.

El sector en general se ha visto golpeado por la disminucion de sus exportaciones,
debido a los problemas comerciales que tuvo con Venezuela y por la misma
revaluacion del peso frente al dolar, afectando sus ingresos por la disminucion de
ventas, acumulacion de inventario y freno en la producciéon. Lo cual se esperaria
mitigar en los proximos periodos, mediante la busqueda e incursion en mercados
sustitutos al de Venezuela, el cual presenta una deuda cercana a los 900 millones de
dolares, que corresponde aproximadamente al 10% del sector textil.

Por otro lado el contrabando es un factor trascendental que afecta negativamente al
sector, ya gque se estima que cerca de un 30% del total del comercio textil no es
legal, y las autoridades competentes no toman decisiones o intervenciones que
frenen dichas operaciones, a pesar de que se conozcan rutas, lugares y temporadas
en las cuales se incrementan dichas actividades. Entidades como la DIAN y algunos
ministerios deberian tomar medidas aduaneras tales como la implementacion de
sistemas que apunten a una mejor inspeccion de mercancias a lo largo y ancho del
pais.

A pesar de afrontar varios inconvenientes, el sector no le teme a las adversidades,
en especial a una guerra de divisas, ya que su mercado se fundamenta en la calidad,
el disefio y la moda, debido a que los diferentes empresarios no piensan en cuanto
esta el precio del dolar, sino mas bien, estan siempre enfocados en el valor agregado
que le ofrecen a sus clientes a través de sus productos.

Valor agregado que se puede ver incrementado por la implementacién de
metodologias de costeo apropiadas para la industria textil, que surgen como
resultado de una necesidad de reorganizacion interna de las compairiias debido a los
cambios en el mundo de los negocios y que sirven para mejorar la toma de
decisiones, una de ellas es la gerencia estratégica de la informacién proporcionada
por el area de costos, que permite el alcance de los objetivos, la permanencia y
posicionamiento de la empresa en el mercado.

Posicionamiento que se logra a través del desarrollo de estrategias que surgen
también como consecuencia del aumento en el nivel de competencia que en el
mundo se ha desarrollado y a sus avances tecnoldgicos, dichas ventajas deben



encontrarse un paso delante de la globalizacién permitiéndoles ser los lideres en sus
respectivos mercados, teniendo en cuenta el entorno donde se desenvuelven, para
lograr asi el mejoramiento de sus actividades, procesos, productos o servicios y
relaciones con sus clientes.

6.3.1.1. SECTOR TEXTIL EN ANTIOQUIA

La industria textil representa para Antioquia uno de sus mayores motores de
desarrollo, tanto a nivel econémico como industrial, y no solo para el departamento,
también a nivel nacional esta industria es de gran relevancia ya que representa el
mayor centro de produccion del pais, siendo una considerable fuente de ingresos en
todos los niveles territoriales, ademas de ser generadora de empleo directo e
indirecto para gran parte de la poblacion. La consolidacion de este sector como un
eje de la economia y la industria en Antioquia ha sido un proceso que inicié décadas
atras, el cual estd enmarcado por multiples factores de indole social, econémico e
industrial como coincide en afirmar Valle, M.

“La industria textil en la region se debe probablemente, a factores de vocacion, al
apoyo que tuvo el naciente sistema bancario de la época, al impulso de lideres de
pensamiento de avanzada, y a la formacién educativa que propicio la escuela de
minas” (2008 P. 136).

En atencion a ello, se hace evidente como los ingenieros de la escuela de minas
impulsaron la industria mediante la puesta en marcha de los conocimientos
adquiridos en la academia, los cuales formaron una nueva cultura de trabajo; de igual
forma su contribucién en el area operativa estuvo representada por la racionalizacion
de recursos, mediante la medicion de tiempos. El modelo implementado en la
industria de la época estaba sustentado en las ideas de Taylor y Fayol, aunque la
marca propia se vio caracterizada por las buenas relaciones con los trabajadores.

Es importante resaltar que el personal que trabajo en las industrias textiles de la
época estaba compuesto en su gran mayoria por mujeres, las cuales en su momento
impulsaron grandes huelgas que representaron significativos cambios a nivel laboral;
también habia gran participacion de menores de edad como trabajadores en estas
empresas; lo cual contribuia al crecimiento de problemas como la poca destreza y la
ausencia laboral, ante los cuales los patrones tomaban medidas tanto de presion
como de motivacion. En ese orden de ideas se coincide con la afirmacion de Valle,
M.:

“algunos trazos con los que se ha dibujado la actividad textil en la region: lideres,
creencias, valores, técnica, organizacion y sobre todo, la capacidad de crear



condiciones nuevas para una region que pasaba del campo a la ciudad, del agro a la
industria” (2008 P. 138)

Se hace evidente que la industria textil en Antioquia crecié de forma solida, sin
embargo los tiempos han cambiado, y gracias a la globalizacion y las constantes
transformaciones del mundo moderno se imponen nuevos retos como la adaptacion
a una nueva cultura de trabajo, la adecuacion tecnoldgica y la clusterizacion del
sector para asi penetrar nuevos mercados aprovechando alianzas, tratados y
acuerdos comerciales, minimizando riesgos y evitando amenazas.

La industria textil antioquefia estad conformada en su gran mayoria por medianas,
pequefias y micro empresas, este fue uno de los motivos que impulso la
clusterizacion del sector, con miras al fortalecimiento de una cadena de valor que
otorgue ventajas de sostenibilidad y solidez en el tiempo, en un ambiente de
negocios propicio que permita continuar con la creciente tendencia de crecimiento
gue ha mostrado la industria desde sus inicios.



6.3.2. METODOLOGIAS DE COSTEO.

Las metodologias de costeo constituyen un punto clave al adentrarse en el campo
tedrico de los costos, y mas aun al tratar la gerencia estratégica de costos (GEC),
siendo las primeras uno de los elementos en el contenido y trabajo de los costos que
nutren la G.E.C. En consideracion de ello, y de la gran utilizacién que actualmente
tienen en el sector textil antioquefio, se hace necesario realizar una fundamentacién
tedrica que sustente este tema haciendo énfasis en algunos de sus topicos,
buscando asi consolidar tedricamente un cuerpo escrito en el cual se pueda recurrir
en busqueda de explicacion a los distintos fendmenos en materia de costos que se
pueden encontrar en el desarrollo del trabajo.

La metodologia de costeo utilizada por la empresa influye de forma directa en los
resultados a obtener, ya que es esta la que define las directrices con las cuales se
encamina el proceso de determinacion, calculo y analisis del costo; la eleccién de la
metodologia a usar en una organizacion dependera de las caracteristicas de la
misma, razon por la cual se deben considerar aspectos como el tamafio de la
empresa, es decir si es una pequefia, mediana o gran empresa; los objetivos que
persigue mediante la implementacion de un sistema y una metodologia de costeo en
la organizacién y en su sistema productivo; las necesidades de informacion que
busca satisfacer; las caracteristicas de las actividades desarrolladas por la empresa
segun su objeto social; y la relacién costo - beneficio que es uno de los mayores
limitantes que encuentran las empresas al intentar implementar un sistema de
costeo.

A partir de lo anterior, se hace evidente que la teoria de costos es amplia en su
contenido y discierne por multiples variables, es por ello que para el objeto de estudio
a desarrollarse se abordaran tres grandes nucleos considerados indispensables
debido a las caracteristicas del trabajo y en especial por el sector hacia el cual esta
enfocado. Dichos componentes son las bases de costeo, los métodos de
acumulacion y la filosofia de asignacion de costos.

e Bases de costeo:

o Real: Bajo este esquema el sistema de costos trabaja con los costos
reales incurridos en la fabricacion del producto o la prestacion del
servicio, por tanto se debe esperar a terminar la produccion para poder
determinar los valores.

Para Garcia, J: “La ventaja de los costos histéricos consiste en que
acumula los costos de produccién incurridos, es decir, costos
comprobables”. (2008. P 120).



o Predeterminada: Esta base se caracteriza porque los sistemas de
costos trabajan con costos calculados con anticipacion, es decir, antes
de iniciar la produccion, se distinguen dos tipos de costos:

Estimados: Son aquellos que se calculan de una forma poco
rigurosa con antelacibn a un periodo 0 proceso productivo,
recurriendo principalmente a la experiencia de quien interviene
en el proceso. El calculo de los costos estimados se realiza para
cada unidad, en cada proceso y para cada uno de los elementos
del costo.

Las ventajas que tienen los costos estimados es que no hay
necesidad de terminar la produccién de las unidades o la
prestacion del servicio para conocer su costo, por lo cual se
pueden elaborar estados financieros sin necesidad de realizar
conteo fisico, sin embargo, sus principales desventajas son que
no hay forma de demostrar los datos con los cuales se trabaja y
que este método no esta permitido por las normas de
contabilidad colombianas.

Estandar: Estos costos son calculados de forma rigurosa y/o
cientifica para todos y cada uno de los productos, en cada
proceso productivo por el cual debe pasar el producto.

Ventajas:

e Se conoce el costo unitario con anticipacion al inicio del
proceso productivo, de una forma razonable y confiable.

e El costeo estandar apoya el proceso de toma de
decisiones.

e Se puede preparar estados financieros sin necesidad de
realizar conteo fisico, siendo estos mas confiables que los
estimados.

e Se puede determinar el costo, sin necesidad de esperar el
cierre contable.

e El costeo estandar esta permito tanto por las normas de
contabilidad nacionales como por las normas
internacionales, siempre y cuando se aproximen al costo
real.



Desventajas:

El costo de implementacion de los costos estandar es muy
alto, razén por la cual no es utilizado en las pequefas

empresas.

Requiere de voluntad y disposicion de las organizaciones
tanto para realizar inversiones en infraestructura, personal
y herramientas como para el suministro de informacion.

Garcia, J. (2008 P. 122) Realiza esta comparacion

predeterminados:

entre costos reales y

Costos
Concepto Historicos Predeterminados
P Estimados Estandar
Con o
Momento en | Después del | anterioridad o Con anterioridad
: 0 durante el
que se | periodo de | durante el :
. . periodo de
determinan costos. periodo de
costos.
costos.
Lo que | Lo que puede |Lo que debe
El costo indica: | realmente costO | costar el | costar el
el articulo. articulo. articulo.
. Investigaciones,
Experiencias .
L, . estudios
. Acumulacion de | adquiridas, e
Su calculo se . cientificos,
) costos condiciones -
basa en: . . condiciones
incurridos. actuales y
actuales y
futuras.
futuras.
. Costos Costos Costos
Ventajas: resultantes
oportunos. oportunos.
(comprobables).
o Costos no | Costos un tanto | Costos un tanto
Desventajas: o o
oportunos. inciertos. inciertos.

Métodos de acumulacion:

Los métodos de acumulacion se encuentran distribuidos en dos grupos, los
meétodos tradicionales y los modernos:

Métodos de acumulacion tradicionales:



o Por oOrdenes: Bajo este método los costos se acumulan por lotes u

ordenes de fabricacion, la unidad de costeo es cada lote y sus
principales caracteristicas son que los productos son heterogéneos,
surgen fundamentalmente por solicitud de un cliente, los costos se
acumulan en cada orden, la produccion es poco econOmica, y tiene
unos costos unitarios especificos pero estos solo se conocen hasta que
finalice la produccion.

Al respecto Garcia, J. dice: “Un sistema de costos por Ordenes de
produccion se lleva en empresas donde cada producto o grupo de
productos se fabrica de acuerdo con las especificaciones que solicita el
cliente. La mano de obra y las inversiones en activo fijo de la empresa
le permiten cubrir las necesidades de los clientes” (2008 P. 123)

Por procesos: En este método los costos son acumulados en cada
proceso sobre una base de tiempo, dichos costos son trasladados
gradualmente por cada proceso hasta culminar todo el ciclo. La unidad
de costeo es cada proceso y la modalidad de produccion se distingue
por la homogeneidad de la produccién, por la acumulan de costos en
cada proceso, por ser usada en producciones econémicas, por manejar
unos costos unitarios promedios y porque todas las unidades de un
mismo periodo tienen un mismo costo.

Métodos de acumulacién modernos

o Por actividades: Mediante este método seran las actividades las que

acumulan los costos, iniciando la distribucion de los mismos con los
recursos utilizados en la produccion hasta llegar a las actividades, dicha
distribucion se hace mediante unos direccionadores que asignan
proporcionalmente segun un criterio el costo en cada uno de los niveles
hasta llegar finalmente a las actividades.

Filosofia asignacion de costos:

o Costeo total, absorbente o tradicional:

Esta filosofia contempla cuatro elementos de costos: Materiales
directos (MD), mano de obra directa (MOD), costos indirectos de
fabricacion (CIF) y contratacion con terceros (CONT) en ninguno de



estos elementos se hace distincion entre fijos y variables, por lo cual el
costo total de produccion estd compuesto asi:

CT=MD + MOD + CIF +CONT
Elementos del costo:

Materiales directos: Hace alusion al monto de los recursos de
significativa cuantia que se identifican directamente con el producto,
ademas integran fisicamente el mismo y son de facil medicion y
cuantificacion.

Mano de obra directa: Esta constituida por los salarios devengados por
los trabajadores directos, es decir, el basico, las prestaciones sociales y
los aportes a la seguridad social.

Costos indirectos de fabricacién: Representa aquellos recursos que no
tienen una relacion directa con el producto o servicio y su identificacion
en el mismo es dificil. Esto compuesto principalmente por materiales
indirectos, mano de obra indirecta, servicios publicos, depreciaciones,
mantenimiento, entre otros.

Costeo directo, variable o marginal:

En esta filosofia se parte de una clasificacion tanto de los costos como
de los gastos en fijos y variables, para posteriormente asignar al
producto la parte variable de ambos, determinando de esta forma costo
total. EI monto fijo de costos y gastos es considerado una erogacion del
periodo y se lleva a resultados. De esta forma, el costo de produccion
por esta filosofia es de la siguiente manera:

CT= Materiales + Mano de obra variable + Costos indirectos variables +
Contratacion

Costeo Total:

Esta filosofia sefiala que se debe asignar a los productos todos los
costos y gastos incurridos en el periodo.

CT = Materiales + Mano de obra + Costos indirectos + Contratacion +
Gastos



o Costeo en la teoria de restricciones:

La teoria de restricciones es una filosofia en la cual los costos
indirectos son asignados a los puntos mas deébiles del sistema de
produccion en la organizacion. En esta filosofia se hace necesario
identificar los cuellos de botella, ya que estos determinaran la velocidad
a la cual se puede generar dinero. Busca principalmente aumentar las
utilidades y disminuir los inventarios y gastos de operacion. Bajo esta
filosofia el Unico costo que deben asumir las unidades por ser
absolutamente variable, es el de los materiales directos.

6.3.3. GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS (GEC)

Los costos representan para la mayoria de empresas industriales el dia a dia, se
crean departamentos y areas para administrarlos, ya que estos son uno de los
puntos de partida para que una organizacién logre mayores y mejores resultados;
cuando los costos son controlados y supervisados permite a las empresas establecer
analisis permanentes sobre los procesos y estimar resultados con base a ciertas
decisiones que se puedan tomar, ademas una empresa que administre bien sus
costos reduce riesgos y lograria desarrollar diferentes beneficios que se traducen en
el campo de los negocios y la produccion en control y rentabilidad.

Tradicionalmente, Se considera el analisis de costos como el proceso para
estimar el impacto financiero que pueden ejercer decisiones alternativas
gerenciales. ¢En qué se diferencia de otras la Gerencia Estratégica de Costos?
Esta es como un analisis de costos, pero dentro de un contexto mas amplio, en
el que los elementos estratégicos aparecen en forma mas explicita, formal y
consciente. En este caso los datos de costos se utilizan para desarrollar
estrategias superiores, con objeto de alcanzar ventajas competitivas que se
puedan mantener. Un conocimiento sofisticado de la estructura de costos de una
empresa puede ser de gran ayuda en la blsqueda de ventajas competitivas
sostenibles; esto es lo que se denomina “Gerencia Estratégica de Costos”.
(Shank y Govindarajan. 1993. P 4)

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos utilizando las diferentes metodologias
de costeo que se encuentran, aunque la Gerencia Estratégica de Costos haga
especial énfasis en el sistema de costeo basado en actividades, sin duda las otras
metodologias también permiten establecer control sobre el uso de los recursos y
tomar decisiones, generando un valor agregado para la organizacién y para los
usuarios de la informacion desarrollando ventajas y beneficios que permiten que la
empresa se vuelva mas competitiva en el mercado y flexible ante los cambios del
entorno.



Las empresas en el largo plazo buscan estabilidad y rentabilidad para lo cual se
debe enfatizar en todos los procesos que tiene una organizacion, la gerencia
estratégica de costos para lograr estos objetivos debe basarse en una planeacion
estratégica que tiene seis puntos clave segun Valencia y Monsalve:

e Los estrategas o la alta direccion que pueden visualizar a la
organizaciéon como un todo y su conocimiento.

e Respaldo y compromiso, constituyen una condicion indispensable para
la puesta en marcha del plan.

e El direccionamiento, que involucra la filosofia de la empresa.

e El diagnostico, que lleva a responder ¢Como esta la empresa?,
ofreciendo una autoevaluacion real de las fortalezas y debilidades.

e Las opciones y formulaciones estratégicas, que sirven para determinar
el camino de hacia donde se quiere llegar.

e La auditoria estratégica, que evalla los logros alcanzados mediante
indicadores.

En resumen la planeacion estratégica proporciona el marco tedrico para la
construccion de una cultura corporativa, que permita evaluar las
situaciones estratégicas, analizar alternativas y decidir sobre las
acciones a realizar en un tiempo determinado. (2002. P 72)

La planeacion estratégica permite que la Gerencia Estratégica de Costos tenga un
ambiente adecuado para desarrollarse, y no solo en el campo de la produccion sino
gue debe entrelazar procesos administrativos, y productivos para el desarrollo de las
actividades misionales y la consecucion de los objetivos.

La Gerencia Estratégica de Costos segun Shank y Govindarajan es el resultado de
una combinacién de tres temas fundamentales que son:

e Cadena de Valor
e Posicionamiento Estratégico

e Causales de costos (1993. P 15)

6.3.3.1. CADENA DE VALOR

La cadena de valor se ha considerado como el conjunto de actividades que la
empresa realiza en sus diferentes areas funcionales. El concepto de cadena de
valores debe ser méas estratégico, cada empresa debe entenderse como un
eslabon dentro de la cadena. Sélo cuando se entienda que cada eslabon es a la
vez un proveedor y un cliente dentro de la cadena, sera la oportunidad para



explotar los vinculos hacia adelante y hacia atrés, para desarrollar ventajas
competitivas: reducir los costos o ampliar la diferenciacion (Cuervo. 2001. P 84)

Esta es la primera clave para una gerencia estratégica de costos eficaz, ya que a
través de su gestibn se controlan y manejan los costos, y las empresas deben
adoptar enfoques que le permitan ver la organizaciéon por medio de la cadena de
valor tanto interna como externamente, es decir no solo los procesos productivos,
sino también las relaciones con los proveedores y los clientes y en un campo mucho
mas amplio como los cambios en el entorno afectan los costos en que incurre la
organizacion.

Shank y Govindarajan identifican 3 pasos para construir y utilizar una cadena de
valores los cuales son:

a. Identificar la cadena de valores: Descomponiendo la industria en sus
diferentes actividades estratégicas, asignandoles costos, ingresos y
activos a las actividades de valor. Estas actividades son bloques de
construccién, mediante los cuales las organizaciones en la industria crean
un producto de valor para los compradores. Cada actividad de valor
incurre en costos, genera ingresos y esta ligada a activos en el proceso.

b. Diagnosticar las causales de costo: Que expliquen las variaciones de
costo en cada actividad de valor. El costo es una funcién principalmente
de solo una causal “el volumen de producciéon”, aunque hay otras vy
difieren a través de las actividades de valor.

c. Desarrollar una ventaja competitiva sostenible: Una ventaja competitiva
se puede desarrollar de dos formas, la primera es controlando las
causales de costos mejor que los competidores y la segunda es
reconfigurar la cadena de valores. (1993. P 79)

6.3.3.2. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las diferentes actividades que tiene una empresa en todos los procesos como el
disefio, la produccién, la venta y la distribucion de un producto o servicio son pasos
muy importantes al momento de desarrollar ventajas competitivas, la efectividad en
dichos procesos generara diversos beneficios y se lograra superioridad frente a la
competencia.

El objetivo del posicionamiento estratégico es lograr ventajas competitivas.
Las ventajas competitivas pueden ser de dos formas: Costo o diferenciacion.

La ventaja del costo debe lograrse con tecnologia de punta, economias de
escala en la produccién, procesos eficientes y un control estricto de los



elementos del costo, no sélo en produccion, sino en etapas como investigacion y
desarrollo, planeacién del producto, disefio preliminar y soporte logistico. Para
lograr esta ventaja competitiva es importante contar con un modelo de Costeo
Basado en Actividades y una Administracion Basada en Actividades.

La ventaja de la diferenciacion debe lograrse con calidad, servicio al cliente,
imagen, sentido de pertenencia, disefio del producto y lealtad a la marca.

Quien no logre desarrollar una ventaja competitiva es un eslabén de la cadena,
debe intentarlo en otro. Si no lo logra en ninguno, debe replantear el negocio.
Una de las virtudes de un sistema gerencial de costos es comunicar cuando es
conveniente abdicar. (Cuervo. 2001. P 88)

Esta segunda clave para la Gerencia Estratégica de Costos, permite observar como
una empresa se ve en el mercado, generalmente desde el punto de vista del cliente
se pueden vislumbrar algunos aspectos de la diferenciacion; pero desde el ambito
interno es un poco mas complejo ya que si la organizacion opta por desarrollar una
ventaja competitiva en costos debe supervisar y controlar permanentemente los
costos estableciendo pardmetros que permitan estandarizar los procesos y si opta
por la producir con mayor calidad debe fortalecer los procesos en cuanto al control
de los productos o servicios. Los dos caminos son dificiles de recorrer, pero para
desarrollar ventajas competitivas y lograr un buen posicionamiento en el mercado se
debe tomar alguno de los dos, y de igual forma utilizar adecuadamente las
metodologias de costeo para estandarizar y controlar los recursos buscando el fin
requerido acorde a los objetivos de la organizacion.

6.3.3.3. CAUSALES DE COSTOS

Las variables que afectan las fluctuaciones de los costos son el dolor de cabeza
diario de los gerentes de produccion, en el dia a dia deben analizar e identificar las
razones por las cuales estos se incrementan o disminuyen, ademas también deben
amoldarlos y estructurarlos acorde a el presupuesto asignado por la administracion.
La causal mas relevante a través del tiempo ha sido el volumen de produccién, de
igual forma hay efectos que no se pueden medir por medio de esta causal como lo
menciona Shank y Govindarajan; En el andlisis estratégico, generalmente el volumen
no es el mejor medio para explicar el comportamiento de los costos. (1993. P 29).

Existen cinco aspectos estratégicos para la empresa, relacionadas con la
estructura econdémica que causan posicion del costo para un grupo de
productos determinado:

i. Escala: Cuantia de la inversibn que se va a realizar en las é&reas de
fabricacion, investigacion y desarrollo y recursos de marketing.
ii. Extension: Grado de integracion vertical. La integracion horizontal estd mas
relacionada con la escala.
iii. Experiencia: Numero de veces que en el pasado la empresa ha realizado lo
gue ahora esté haciendo de nuevo.



iv. Tecnologia: Métodos tecnolégicos utilizados en cada etapa de la cadena de
valores de la empresa.

v. Complejidad: Amplitud de la linea de productos o servicios que se ofreceran a
los clientes. (Shank y Govindarajan. 1993. P 26)

Dicha clasificacion integra todas las causales de costos tanto de la estructura de
costos de la empresa y las econ6micas, de igual forma las variaciones de estas
afectan finalmente el costo y por ende el precio del producto, por lo cual es de gran
relevancia tenerlas identificadas y estableciendo supervisiéon permanente sobre ellas.

Segun Morillo dentro de los procesos ejecutados en la organizacion se definen
algunos factores que causan el costo como: la capacidad de produccién
(volumen de produccion alcanzado), el compromiso del grupo (trabajadores
comprometidos con el mejoramiento continuo), la distribuciébn de planta
(ubicacién o disposicién fisica de los recursos tangibles de la empresa), el disefio
del producto, los lazos con los proveedores y clientes (negociaciones dentro de
la cadena de valor industrial), y la filosofia de calidad total a nivel del producto y
el proceso (cultura organizacional para la excelencia en todas sus dimensiones).
(SMD. P 1)

Por lo cual todos los procesos que desarrolla la empresa son factores que afectan el
costo, de la manera como se ejecuten depende la eficiencia en el uso de los recursos
y que los efectos en econdémicos en los productos sean positivos. Aunque el estudio
de las causales de costos aun es poco, se reconoce la importancia de estos para
entender y explicar la posicién de los costos y como pueden llegar a afectar el
desarrollo de los procesos estratégicos.

6.3.3.4. SISTEMA DE CONTROL EN LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE
COMPETENCIA

Toda estrategia requiere de un control apropiado que permita medir los resultados y
las variaciones de cada una de las variables con el fin de tomar las decisiones
adecuadas en los momentos oportunos que encaminen a la organizacion al logro de
los objetivos y metas misionales.

Para lograr competitividad la Gerencia Estratégica de Costos permite una evaluacion
permanente de los tres componentes, que a su vez van encaminados hacia los
mismos objetivos, por esto los sistemas de control cumplen un papel predominante
en dicha supervision que debe ir acompafiada de una retroalimentacion constante.
Duarte plantea los sistemas de control como un importante sistema de medicion:

Los sistemas de control son sistemas de medicién que influyen en el comportamiento
de las personas encargadas de ejecutar la estrategia. Las medidas de desempefio
refuerzan o eliminan distintos tipos de comportamiento, con la intencion de mejorar
para alcanzar los objetivos planeados. Con el fin de ejecutar y controlar
adecuadamente la estrategia de competencia en cualquier negocio, es necesario que
exista congruencia y alineacion de la estrategia con los sistemas de control. (2001. P
172).



6.3.4. BENEFICIOS DE LA GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS

El éxito de las ventajas competitivas es apoyado por la gerencia estratégica de
costos, ya que busca obtener productos o servicios con un nuevo disefio 0 con un
valor agregado que el cliente pueda percibir y pagar por él, logrando beneficios para
ambas partes a través de la satisfaccion de las necesidades de los clientes y la
rentabilidad obtenida por la organizacion. También ayuda a la deteccion de
obstaculos en los procesos productivos para aplicarles la mejora continua a la
calidad y eficiencia de los mismos. Aporta a los directivos informacion pertinente para
una toma de decisiones mas acertada, a través de la interpretacion y analisis de la
informacion suministrada por los departamentos de costos, para posiblemente bajar
los precios de venta buscando abarcar mas mercado o si por el contrario deciden
mantener el precio y aprovechar la disminucién del uso de recursos para innovar los
productos, buscando darles un valor agregado mayor. Y si la ejecucion de la
gerencia estratégica de costos es llevada a cabo de la mejor manera, se pude ver
dentro de la compaiiia el fortalecimiento del control organizacional de la empresa.

Asi pues la eficiencia dentro de los procesos de la organizacion es de gran
importancia, debido a que anteriormente dadas las condiciones de mercado la
empresa era la que podia disponer los diferentes precios a sus productos y con eso
obtener la rentabilidad deseada, pues bien, hoy en dia se tiene todo lo contrario ya
que ahora es el mercado quien establece los precios y por lo tanto solo le queda a la
empresa modificarse internamente para poder competir a través de la reduccion de
costos y gastos. Las empresas deben ser flexibles a los cambios y deben estar en
condiciones de adaptarse a cualquier cambio que el entorno las exponga, ya que de
no hacerlo seran empresas que muy prontamente estaran fuera del mercado.

La gerencia estratégica provee para la direccién de la empresa, la eficiencia, que se
establece como caracteristica importante, que surge de la informacién que arrojan
costos, gracias a ella se puede evidenciar su verdadera utilizacion para mejorar la
organizaciéon, claro esta que también depende de una metodologia de costeo
adecuada para poder determinar correctamente los costos y asi lograr una gestiéon
de los mismos aun mas util, de lo cual Joaquin Cuervo Tafur, al respecto, sefala
que:

Lo que no se costea no se puede evaluar y lo que no se puede evaluar, ni se
controla ni se mejora. Hay que garantizar una metodologia confiable para
calcular los costos de los procesos actividades y, productos o servicios (objetos
de costos) y luego disefiar un procedimiento de mejoramiento continuo para
lograr las metas. El costo tiene sentido s6lo como punto de referencia. No es tan
importante el costo como lo que se puede hacer con él. Ahi es donde esta la
verdadera gestién del costo. (2001. p. 83)

La eficiencia dentro de la organizacion juega un papel importante, ya que deberia ser
prioridad de todas las organizaciones el hecho de optimizar los recursos que utiliza
en la elaboracién de sus productos o servicios, contribuyendo a generar beneficios
tanto de ahorro de capital como de recursos, pudiendo asi disminuir el costo final que
se le asigna a los productos.



Asi pues la eficiencia busca la optimizacion de recursos tanto de personal como de
equipos a través de la reduccion del tiempo en el cual una maquina se encuentra sin
funcionamiento, también mediante la eliminacion o mejora parcial o total de procesos
innecesarios que no generen valor agregado, con el objetivo de requerir dentro de la
organizacién solamente lo necesario para generar sus ingresos, es decir, requerir
menos recursos fisicos, humanos y de capital, logrando mayor eficiencia dentro de la
empresa.

Con respecto a la calidad siempre se ha tenido el pensamiento de que ésta, es
costosa, pero si vemos esta opinion desde otra perspectiva se podra evidenciar que
en verdad, lo que resulta costoso para la organizacion es el hecho de presentar una
mala calidad en sus procesos y productos, ya que pueden estar despilfarrando
recursos, realizando procesos innecesarios y perdiendo mercado, debido a que sus
clientes no perciben el valor agregado, y por el contrario estan recibiendo un
producto con mala calidad y sin nada que llame su atencibn o supere sus
expectativas, todo ello proveniente de una inadecuada gestion dentro de la empresa.

Por lo tanto la gerencia estratégica de costos contribuye a la generacién de buena
calidad, logrando que los ingresos obtenidos se lleven como una ganancia y no como
una perdida en el caso de presentarse una mala gestion de la calidad, teniendo el
cuenta que el cliente es quien en ultima instancia el que determina la calidad del
producto, lo cual representa para la empresa desarrollar ventajas competitivas con
respecto a las otras empresas del medio, por atraer a los consumidores.

De lo anteriormente mencionado Rodriguez, al respecto, sefiala que:

La calidad actualmente se considera un factor clave de competitividad y las
empresas que implementen esta filosofia buscan la mejora constante de sus
procesos y productos, tratando de disminuir costos, para satisfacer tanto las
expectativas de los clientes como la motivacion del personal que labora en ella.
(1999. P 13)

La toma de decisiones en las empresas pequefias se ve un poco deficiente debido a
que muchas de ellas, poseen una infraestructura administrativa regular, que dificulta
la adecuada toma de decisiones acerca de la rentabilidad de los productos y el
porvenir del negocio. Dicho proceso involucra analisis tanto cualitativos como
cuantitativos, asociando los datos financieros o monetarios, con la moral o
responsabilidad de los que integran la organizacion, para realizar juicios y analisis e
interpretaciones para la toma de decisiones.

Para que una decision resulte mucho mas exitosa, depende de la calidad y
pertinencia de la informacién que se utilice para seleccionar una de las decisiones
gue se considere como la mejor, y que resulte adecuada y eficaz. Para realizar una
adecuada toma de decisiones el analista debera tener el conocimiento tanto de la
estructura interna de la organizacion como del entorno en el cual se encuentre
inmersa la organizacion, como por ejemplo las decisiones y preferencias de los



clientes, para quienes en Ultima instancia se esta realizando los productos o servicios
y seran quienes representan los posibles ingresos para la empresa.

La gestidn estratégica de costos ayuda a mejorar la calidad de la informacién que se
obtiene del responsable de emitir los informes de costos y de dar mayor
razonabilidad de su certeza para los respectivos andlisis presentes y posteriores,
contribuyendo a la generacion de resultados mucho mas benéficos en el corto plazo,
evitando las desviaciones de los objetivos que la organizaciéon se ha trazado, ya que
una mala decision viene seguida de otra mala decision, debido a que las futuras
tendran como base una erronea.

El control organizacional hace referencia a la sincronizacion que existe entre todos
los componentes de la organizacion, donde todas las actividades y procesos estén
sujetos a controles que permitan hacerles un seguimiento para mantenerlos en
constante evaluacion y mejoramiento, logrando asi que un posible error en un
proceso anterior no llegue a afectar uno posterior, mejorando asi el correcto
funcionamiento tanto de la parte productiva como de la parte administrativa, llegando
a considerarse como uno de los cimientos de la organizacion, para el alcance de los
objetivos a los cuales se quiera llegar.

El control organizacional es apoyado por la gerencia estratégica de costos, porque a
través de esta se puede llegar a formar un mejor ambiente organizacional, (mediante
la motivacion del personal) debido a las buenas rentabilidades que se pueden
generar, la buena toma de decisiones, la ejecucién de procesos y de productos con
calidad, y la eficiencia que disminuye el despilfarro de recursos, para contribuir a
conseguir el efecto positivo que se busca con la adecuada implementacién y
ejecucion de los controles organizacionales.

Arango, al respecto, sefiala que:

El control organizacional se concibe como un sistema cuyo propésito es
garantizar el cumplimiento de los objetivos de una organizacion. Ademas se
entiende un sistema como un conjunto de elementos, interrelacionados entre si,
en busca de un objetivo determinado. Al cruzar estas dos definiciones puede
decirse que el control organizacional, concebido como u sistema, se ocupa de la
interrelacion de las habilidades, preceptos, decisiones estructuras y dispositivos
utiizados para ordenar, ajustar medir y evaluar el comportamiento de las
personas y el uso que ellas hacen de los recursos con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion. (2007. p. 81)

Se podria decir que a traves de la buena ejecucion de la gerencia estratégica de
costos, se pueden obtener beneficios derivados de su aplicacion, mediante el aporte
de informacion precisa, oportuna y pertinente que resulte util para la consecucion de
ventajas competitivas empresariales, permitiéndoles a las empresas tener mayores
rendimientos, mejor organizacion interna, confiabilidad y clientes satisfechos, que
daran respaldo al porvenir de la empresa.



6.4.

ASPECTOS CONCEPTUALES

Gerencia, Es la direccion y gestion de los procesos administrativos vy
productivos de la empresa.

Eficacia, capacidad de alcanzar los objetivos propuestos mediante el
desarrollo de diversas acciones.

Eficiencia, uso adecuado de los recursos con que se cuenta para alcanzar un
objetivo determinado, es decir alcanzar los objetivos y metas planteados
optimizando el manejo del capital.

Integracién Vertical, estilo de administracion que se basa en la jerarquia y el
control del mercado, generalmente se conforma mediante monopolios.

Integraciébn Horizontal, busca controlar y adquirir dominio cuando las
empresas buscan vender un tipo de producto en varios mercados, creando
varias empresas, sedes, sucursales o plantas para facilitar la distribucion del
producto.

Planeacion Estratégica, disefio de planes y estrategias que elabora una
empresa para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo al periodo en que se
desean conseguir.

Valor agregado, es una caracteristica adicional que se le aflade a un producto
0 servicio con el fin de que este adquiera un mayor valor en el mercado.



6.5. SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

6.5.1. HIPOTESIS

El uso de la gerencia estratégica de costos trae para las empresas pequefias del
sector textil de Antioquia beneficios econdmicos-administrativos como:

e Aumento de la rentabilidad

e Disminucion de los costos

e Aumento de la eficiencia en el uso optimo de los recursos
e Adecuada toma de decisiones



6.5.2. VARIABLES

Rol Variable Definicion Forma de medicién Posible resultado
Diferenciacion de los productos alcanzada
Calidad mediante la implementacion de la gerencia ¢ Qué estrategia de diferenciacion tiene Precio
estratégica de costos en los procesos establecida la empresa en sus politicas? Calidad
productivos.
¢ldentifica necesidades en la empresa que
Actividades que proporciona la gerencia pueden llegar a ser satisfechas mediante el Si
Control organizacional | estratégica de costos con el fin de uso de la gerencia estratégica de costos? No
salvaguardar los recursos de la empresa. ¢En la compaiiia se separan los costos en
fijos y variables?
¢ Cuales herramientas otorga el uso de la
gerencia estratégica de costos para lograr una
- . mayor eficiencia en la utilizacion de los
Cumplimiento de los objetivos con un uso recﬁrsos de la emoresa? Si
Administracion | Eficiencia 6ptimo de recursos mediante el uso de la , empresa:
erencia estratégica de costos ¢Enla compania se mide yse valora los No
9 ' desperdicios en la produccion?
¢En la compaiiia se mide y se valora la
capacidad ociosa?
¢, Qué valor agregado genera el uso de la
gerencia estratégica de costos a la
organizacion?
. ; Contribuye al logro de la mision y los
Valor agregado derivado del uso de la O Y 1ogre y .
. ; L objetivos organizacionales de la empresa el Si
Rentabilidad gerencia estratégica de costos en los ! o
uso de la gerencia estratégica de costos? No

diferentes procesos de la organizacion.

¢En la compaiiia se calculan puntos de
equilibrio?

¢En la compafia se calculan los margenes de
contribucion?




Rol Variable Definicién Forma de medicién Posible resultado
¢ Tiene conocimiento sobre la gerencia
estratégica de costos?
¢Es usada la gerencia estratégica de costos
dentro de la empresa?
¢La administracion de la compafiia considera
Acciones v procedimientos desarrollados a la informacion resultante de la metodologia de
. . yp S costeo importante para llevar a cabo su labor? Si
Toma de decisiones partir de los resultados de la aplicacion de la . - .
. - En caso de la respuesta ser afirmativa, ¢ de No
gerencia estratégica de costos .
qué forma?
¢En su empresa para que es utilizada la
informacion resultante de la aplicacién del
sistema de costeo?
JAl momento de tomar decisiones tiene en
cuenta los niveles de inventario?
; Cudles elementos del costo son incluidos MD, MI,MOD, MO,
Actividades que proporciona la gerencia Cara calcular el costo total de los productos? CIF, GASTOS.
Control organizacional | estratégica de costos con el fin de PEn la compafia se separan los c%stos en )
salvaguardar los recursos de la empresa. ¢ mp P Sl
fijos y variables?
NO
Sistema: Ordenes,
Procesos,
Actividades,
¢,Cudl es el procedimiento utilizado para Proyectos, Hacia
- calcular el costo de ventas? Atras, ABC, Otros.
Contabilidad

Costos

Erogaciones necesarias para la consecucion
del objeto social controladas mediante la
gerencia estratégica de costos.

¢Utiliza un sistema o metodologia de costeo
especifico? y ¢ por qué se eligio?

¢, Qué método de valoracién de inventarios es
utilizado en su empresa?

¢, Qué sistema de inventarios es utilizado por
su empresa?

Con el fin de valuar los inventarios, ¢Qué
base de costeo es utilizada en la compafia?
¢ Cémo es valorado el inventario de productos
en proceso?

M. Valoracion:
PEPS, UEPS,
Promedio
ponderado,
Identificacion
especifica, Retail,
Estandar.

Base: Real. Normal,
Estandar, V. neto de
realizacion, V.
razonable.




Rol Variable Definicion Forma de medicién Posible resultado
. . ; En la compariia se mide y se valora la
Cumplimiento de los objetivos con un uso ¢ . pa y
. P ) capacidad ociosa? Sl
Eficiencia Optimo de recursos mediante el uso de la ; o .
. L ¢En la compafia se mide y se valora los NO
gerencia estratégica de costos. o >
desperdicios en la produccion?
¢En la compaiiia se calculan puntos de Sl
. equilibrio? NO
Valor agregado derivado del uso de la .q o .
. ; L ¢En la compafiia se calculan los margenes de
Rentabilidad gerencia estratégica de costos en los PR
. S contribucion? Mensual
diferentes procesos de la organizacion. ; . o
¢Cada cuanto se actualiza el costo unitario de Anual
los productos? Otra.
¢ Tiene conocimiento sobre la gerencia
estratégica de costos?
¢Es usada la gerencia estratégica dentro de la Sl
empresa? NO
Acciones y procedimientos desarrollados a ¢En su empresa se dispone y se utiliza un
Toma de decisiones partir de los resultados de la aplicacion de la | aplicativo de costos que le permita conocer de Diario
gerencia estratégica de costos forma permanente y en tiempo real el nivel de Semanal
inventarios y el costo total de produccion? Mensual
¢De qué forma y bajo que periodicidad se Otra.
trasmite informacion de costos a la
contabilidad?
Diferenciacion de los productos alcanzada
Calidad mediante la implementacion de la gerencia ¢ Qué estrategia de diferenciacion tiene Precio
estratégica de costos en los procesos establecida la empresa en sus politicas? Calidad
productivos.
¢,Qué documentos son utilizados dentro del Ordenes de
Produccién proceso de produccion de la empresa? produccion,

Control organizacional

Actividades que proporciona la gerencia
estratégica de costos con el fin de
salvaguardar los recursos de la empresa.

¢ldentifica necesidades en la empresa que
pueden llegar a ser satisfechas mediante el
uso de la gerencia estratégica de costos?

¢ Se tienen definidas fichas técnicas de
produccién para los productos elaborados en
la empresa?

traslados de mcia,
notas de ajustes,
otros.

Sl
NO




Rol Variable Definicion Forma de medicién Posible resultado
M. Valoracion:
PEPS, UEPS,
Promedio
ponderado,
o~ L . . Identificacion
. . L ¢, Qué método de valoracién de inventarios es . .
Erogaciones necesarias para la consecucion < especifica, Retall,
) . . utilizado en su empresa? .
Costos del objeto social controladas mediante la N ; . . Estandar.
; - ¢, Qué sistema de inventarios es utilizado por
gerencia estratégica de costos.
su empresa? . )
Sistema: Ordenes,
Procesos,
Actividades,
Proyectos, Hacia
Atras, ABC, Otros.
¢ Tienen politicas establecidas para la
Cumplimiento de los objetivos con un uso eficiencia en la utilizacion de los recursos? si
Eficiencia optimo de recursos mediante el uso de la ¢ Se miden y registran dentro de los diferentes NO
gerencia estratégica de costos. procesos de la compafiia la capacidad ociosa,
los desperdicios y los tiempos muertos?
¢ Se envia periddicamente informacién
especifica proveniente del proceso de
produccién a la administracion? y ¢ qué tipo de
informacion es incluida?
Acciones y procedimientos desarrollados a ¢Suministra informacion al area de sl
Toma de decisiones | partir de los resultados de la aplicacion de la | contabilidad y qué tipo de informacion NO

gerencia estratégica de costos

suministra?

¢ Tiene conocimiento sobre la gerencia
estratégica de costos?

¢Es usada la gerencia estratégica dentro de la
empresa?




7. DISENO METODOLOGICO

7.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es explicativa, ya que con esta se pretende determinar
los beneficios econdmico-administrativos que traeria para las empresas pequefas
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos. A través
de un estudio de cémo es desarrollado el proceso, el flujo de informacién y el
andlisis de la misma desde diferentes roles corporativos que conlleven a la
mejora de resultados operativos y administrativos en una empresa pequeia del
sector textil mediante la aplicacion adecuada de metodologias de costeo y los
resultados usados para tomar decisiones estableciendo una relacion entre el uso
de la GEC y los beneficios que esta trae al ser implementada adecuadamente.

A partir del analisis de las variables a observar en la investigacion se obtiene que
su naturaleza es cualitativa ya que estas seran valoradas de acuerdo a la
contribucion y el aporte que hacen a la empresa en su valor agregado y distincion
en el mercado competitivo ademas se considerara la gestion de recursos y su uso
adecuado en la organizacion.
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7.2.1. Planeacion

7.2.1.1. Definicion del tema objeto de estudio.
7.2.1.2. Diagnostico bibliogréfico.

7.2.1.3. Andlisis y clasificacion de la informacion.

7.2.2. Ejecucion

7.2.2.1. Prueba piloto de instrumentos.

7.2.2.2. Adecuacion y mejoras al proyecto de investigacion.
7.2.2.3. Eleccién de la poblacion a entrevistar

7.2.2.4. Aplicacion de entrevistas.

7.2.2.5. Andlisis de la informacion.

7.2.3 Resultados y conclusién
7.2.3.1 Conclusiones de la investigacion.
7.2.3.2 Elaboracion de informes y articulo.



7.3.

7.4.

7.2.3.3 Difusion de resultados.

UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Universo: Empresas pequefias del sector textil de Antioquia

Poblacion: Jefes de produccion, Gerentes administrativos y contadores de
empresas pequefas del sector textil de Antioquia; Especialistas de la gerencia
estratégica de costos.

Muestra: Se entrevistara al jefe de produccion, al gerente administrativo y la
contadora de una empresa pequefia del sector textil antioquefio y un
especialista en la materia. Dicha muestra es intencionada y sera seleccionada
a juicio de los investigadores con el fin obtener una muestra accesible ya que
las empresas conservan la informacién de una forma hermética dificultando el
acceso y el desarrollo de los instrumentos en la investigacion.

INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de informacion seran las
entrevistas indicadas mas adelante, cada una de ellas estaran formuladas
acorde al profesional al cual estd dirigida, dentro de este proceso es
importante resaltar que se realizara una entrevista a tres cargos
pertenecientes a distintas areas en la organizacion, esto con el fin de realizar
un cruce de informacién que nos permita validar los resultados obtenidos y
ejecutar un analisis de los hallazgos mas significativos del proceso. La
entrevista realizada al experto del tema permitirA contextualizar el tema vy
reconocer afinidad y empatia en los conceptos fundamentales para la
sistematizacién, analisis y conclusion de los resultados obtenidos.



ENTREVISTA ADMINISTRACION

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econémico-administrativos traeria para las empresas pequefias del
sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar los beneficios obtenidos por las empresas con el uso de la gestion
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracion de las empresas, las cuales determinaran en
Gltima instancia los resultados de la investigacion y permitirAn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?

2. ¢es usada la gerencia estratégica de costos dentro de la empresa?

3. ¢La administracién de la compafiia considera la informacion resultante de la
metodologia de costeo importante para llevar a cabo su labor? En caso de la

respuesta ser afirmativa, ¢ de qué forma?

4. ¢En su empresa para que es utlizada la informacién resultante de la
aplicacion del sistema de costeo?

5. ¢Cuales herramientas otorga el uso de la gerencia estratégica de costos para
lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos de la empresa?

6. ¢Qué valor agregado genera el uso de la gerencia estratégica de costos a la
organizaciéon?

7. ¢ldentifica necesidades en la empresa que pueden llegar a ser satisfechas
mediante el uso de la gerencia estratégica de costos?

8. ¢Contribuye al logro de la misidn y los objetivos organizacionales de la
empresa el uso de la gerencia estratégica de costos?



9. ¢(Qué estrategia de diferenciacion tiene establecida la empresa en sus
politicas?

10. ¢ Cuéles beneficios econémico-administrativos trae para la compafia el uso de
la GEC?

11. ¢ Al momento de tomar decisiones tiene en cuenta los niveles de inventario?
12.En las siguientes preguntas responda si 0 no, segun sea el caso:

¢En la companiia se separan los costos en fijos y variables?

¢ En la compainiia se calculan puntos de equilibrio?

¢En la compaifiia se calculan los margenes de contribucion?

¢En la compafiia se mide y se valora la capacidad ociosa?

¢En la compafiia se mide y se valora los desperdicios en la produccion?



ENTREVISTA CONTABILIDAD

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequeias del
sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar los beneficios obtenidos por las empresas con el uso de la gestidn
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracion de las empresas, las cuales determinaran en
Gltima instancia los resultados de la investigacién y permitiran precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Cudl es el procedimiento utilizado para calcular el costo de ventas?

2. ¢Utiliza un sistema o metodologia de costeo especifica?

3. ¢Por qué eligieron este sistema o metodologia?

4. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?

5. ¢Es usada la gerencia estratégica dentro de la empresa?

6. ¢Qué método de valoracion de inventarios es utilizado en su empresa?
7. ¢Qué sistema de inventarios es utilizado por su empresa?

8. Con el fin de valuar los inventarios, ¢Qué base de costeo es utilizada en la
compafiia?

9. ¢Cuales elementos del costo son incluidos para calcular el costo total de los
productos?



10.En las siguientes preguntas responda si 0 no, segun sea el caso:

¢En la compainiia se separan los costos en fijos y variables?

¢ En la compaifiia se calculan puntos de equilibrio?

¢En la compaifiia se calculan los margenes de contribucion?

¢En la compafiia se mide y se valora la capacidad ociosa?

¢En la compafiia se mide y se valora los desperdicios en la produccion?

11.;Cada cuanto se actualiza el costo unitario de los productos?

12.¢:En su empresa se dispone y se utiliza un aplicativo de costos que le permita
conocer de forma permanente y en tiempo real el nivel de inventarios y el
costo total de produccion?

13.¢,Cbmo es valorado el inventario de productos en proceso?

14.¢;De qué forma y bajo que periodicidad se trasmite informacion de costos a la
contabilidad?



ENTREVISTA PRODUCCION

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias del
sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar los beneficios obtenidos por las empresas con el uso de la gestion
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracion de las empresas, las cuales determinaran en
dltima instancia los resultados de la investigacion y permitirAn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Como funciona el proceso de produccion de la empresa?

2. ¢Qué documentos son utilizados dentro del proceso de produccion de la
empresa?

3. ¢Se envia periddicamente informacion especifica proveniente del proceso de
produccion a la administracion y qué tipo de informacion es incluida?

4. ¢Suministra informaciéon al area de contabilidad y qué tipo de informacion
suministra?

5. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?
6. ¢es usada la gerencia estratégica dentro de la empresa?

7. ¢tienen politicas establecidas para la eficiencia en la utilizacion de los
recursos?

8. ¢ldentifica necesidades en la empresa que pueden llegar a ser satisfechas
mediante el uso de la gerencia estratégica de costos?

9. ¢Qué estrategia de diferenciacion tiene establecida la empresa en sus
politicas?

Precio — Calidad

10. ¢ Qué método de valoracion de inventarios es utilizado en su empresa?



11.

12.

Peps

Ueps

Promedio ponderado
Identificacion especifica
Retail

Otro. ¢ Cual?

¢, Qué sistema de inventarios es utilizado por su empresa?
Periddico
Permanente

¢ Se tiene definidas fichas técnicas de produccion para los productos
elaborados en la empresa?

¢.Se miden y registran dentro de los diferentes procesos de la compafia la
capacidad ociosa, los desperdicios y los tiempos muertos?



7.5.

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez realizadas las entrevistas y obtenidos los resultados, se procedera a
clasificar, tabular y graficar la informacion para posteriormente elaborar un
analisis en el cual no solo se mencionaran los aspectos mas relevantes de los
resultados alcanzados, ademas se realizara la confrontacion entre las
respuestas de ambos grupos poblacionales.



8. PLAN OPERATIVO

8.1. CRONOGRAMA

Actividad I 8 19 |10

Diagnostico
bibliogréafico
Prueba piloto
instrumentos
Adecuaciones
y mejoras del
proyecto
Eleccion de la
poblacion
Aplicacion de
entrevistas
Andlisis de
informacion
Conclusiones
Elaboracion de
informes y
articulo
Difusion de
resultados




8.2.

PRESUPUESTO

COSTOS UDE A PROPIO TOTAL

INVESTIGADORES 5.000.000 5.000.000
COMPUTADORES 1.000.000 1.000.000
USB 20.000 20.000
BIBLIOGRAFIA 950.000 950.000
ENERGIA 90.000 50.000 140.000
AGUA 35.000 25.000 60.000
TELEFONO 30.000 30.000
INTERNET 80.000 200.000  280.000
ALIMENTACION 750.000  750.000
PAPEL 30.000 30.000
IMPRESIONES Y OTROS 50.000 50.000
TRANSPORTE 420.000  420.000
TOTALES 1.155.000 7.575.000 8.730.000
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ANEXO N. 2
ENTREVISTAS

ENTREVISTA CONTABILIDAD
(Efectuada a la Contadora Publica Paula Pérez)

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracion de las empresas, las cuales determinaran
en Ultima instancia los resultados de la investigacion y permitirdn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Cual es el procedimiento utilizado para calcular el costo de ventas?
Se costea por producto, algo parecido a ABC partiendo de la materia prima
y de la mano de obra, en general no se puede percibir una metodologia
ABC como tal, la idea es implementarla mas formalmente, se manejan
hojas de célculo en Excel para costear y para el inventario.

2. ¢Utiliza un sistema o metodologia de costeo especifica?
No existe un sistema formal, por conocimiento del producto ellos saben
cuales son los costos y los margenes, en términos generales se podria
hablar de una metodologia empirica.

3. ¢Por qué eligieron este sistema o metodologia?
Por el conocimiento de la industria

4. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?
Si



5. ¢Es usada la gerencia estratégica dentro de la empresa?
Si es usada, utilizan un promedio ponderado.

6. ¢Qué método de valoracion de inventarios es utilizado en su empresa?
Promedio ponderado

7. ¢Qué sistema de inventarios es utilizado por su empresa?
Periddico

8. ¢Qué sistema de costos es usado por la empresa?

9. Con el fin de valuar los inventarios, ¢ Qué base de costeo es utilizada en la
compafia?
Por producto, por promedio

10. ¢ Cuéles elementos del costo son incluidos para calcular el costo total de los
productos?
Mp
Mod
Moi
Gastos

11.En las siguientes preguntas responda si 0 no, segun sea el caso:

¢En la compaifiia se separan los costos en fijos y variables? si

¢En la compafiia se calculan puntos de equilibrio? Si, no lo he visto, pero si
se hace un trabajo con respecto a eso.

¢ En la compainiia se calculan los margenes de contribucion? Si

¢En la compaiia se mide y se valora la capacidad ociosa? Si, pero no tan
formalizada.

¢En la compafia se mide y se valora los desperdicios en la produccién?
Pienso que si, pero no estoy segura de la forma como lo hacen.

12.¢Cada cuanto se actualiza el costo unitario de los productos?
Cada vez que el mercado va cambiando y fluctuando.

13.¢En su empresa se dispone y se utiliza un aplicativo de costos que le
permita conocer de forma permanente y en tiempo real el nivel de
inventarios y el costo total de produccion?



No, en este momento estan analizando la probabilidad de implementarlo,
debido a que esta surgiendo la necesidad por el crecimiento que se vienen
presentando en la compafiia.

14.¢;Como es valorado el inventario de productos en proceso?

Promedio

15.¢De qué forma y bajo que periodicidad se trasmite informacion de costos a
la contabilidad?

A final de mes, las hojas de calculo en Excel no se actualizan diariamente, pero se
encuentran en esa tarea.



ENTREVISTA ADMINISTRACION

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracién de las empresas, las cuales determinaran
en Ultima instancia los resultados de la investigacion y permitirdn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?
No

2. ¢es usada la gerencia estratégica de costos dentro de la empresa?
Pues aqui si la implementamos pero si como me la preguntas pues no
No sabe bien a que hace referencia

3. ¢La administracidon de la compafiia considera la informacién resultante de la
metodologia de costeo importante para llevar a cabo su labor? En caso de
la respuesta ser afirmativa, ¢ de qué forma?

Si, para que de mas utilidad

De que forma? Pues por ejemplo hay un cliente que quiere una faja o un
body que el que manejamos aca en la linea entonces se hace el costeo de
que le cuesta el producto y mirar la utilidad que me va dejar

4. ¢En su empresa para que es utilizada la informacién resultante de la
aplicacién del sistema de costeo?
No, no entiendo, a si miramos los costos fijos, el arriendo.

5. ¢Cuales herramientas otorga el uso de la gerencia estratégica de costos
para lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos de la
empresa?

Herramienta: programa de trazos



10.

11

12.

Por ejemplo si a una prenda se le van a aplicar adornos por plantillas con
esto se controla los costos y las variaciones las hace mas eficientes

¢, Qué valor agregado genera el uso de la gerencia estratégica de costos a
la organizacion?
Mejor calidad por menos precios - clientes

¢ldentifica necesidades en la empresa que pueden llegar a ser satisfechas
mediante el uso de la gerencia estratégica de costos?

Las necesidades identificadas es tecnificacion de maquinaria para bajos
costos

¢ Contribuye al logro de la mision y los objetivos organizacionales de la
empresa el uso de la gerencia estratégica de costos?

Si, especialmente por el tiempo (racionalizacién) si contribuye por que
incrementa ventas mes a mes

¢, Qué estrategia de diferenciacion tiene establecida la empresa en sus
politicas?
Precio — calidad (bajan la utilidad ofreciendo mejor calidad)

¢, Cudles beneficios econdmico-administrativos trae para la compafiia el uso
de la GEC?

Utilidad mes a mes

Tiempo (agilidad en la produccion)

Generacion de trabajo para personas de bajos estratos

.¢,Al momento de tomar decisiones tiene en cuenta los niveles de inventario?

Produccion por moda prenda especifica
Por ello no manejan los niveles de inventario todo lo producido en un lote se
saca por pedido y si queda existencia se remata

En las siguientes preguntas responda si 0 no, seguin sea el caso:

¢En la compafiia se separan los costos en fijos y variables?

¢ En la compaifiia se calculan puntos de equilibrio?

¢En la compaifiia se calculan los margenes de contribucion?

¢En la compafiia se mide y se valora la capacidad ociosa?

¢En la compafiia se mide y se valora los desperdicios en la produccion?



ENTREVISTA PRODUCCION

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracién de las empresas, las cuales determinaran
en Ultima instancia los resultados de la investigacion y permitirdn precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Cbémo funciona el proceso de produccion de la empresa?

Nosotros trabajamos muy empiricamente, no se trabaja como siguiendo
una base de procesos estandar si no que dependiendo del tipo de prenda
que vayamos a trabajar realizamos inicialmente el costeo por decirlo asi a
partir de una muestra inicial que hemos realizado ya le damos continuidad
al proceso productivo, se realiza el corte se verifica si requiere de un
proceso previo y después se manda a produccion.

No hay una linea especifica que parametrice el proceso

2. ¢Qué documentos son utilizados dentro del proceso de produccién de la
empresa?
Como te dije no lo hacemos tan detallado como para hacer ese control, si
no que lo hacemos es manejar fichas de produccién, por ejemplo la de
corte en esta se hace un trazo y el encargado de corte realiza una ficha esa
ficha para el area de confeccion y ellos a partir de ella trabaja
Solo se trabaja a partir de fichas

3. ¢Se envia periddicamente informacién especifica proveniente del proceso
de produccién a la administracion y qué tipo de informacién es incluida?
Depende del tipo de prenda, nosotros cuando vamos a trabajar un tipo de
produccion mas o menos tenemos especificado cuanto se va demorar por
lote de lo que se vaya a hacer y se mira si cumple con la meta especifica
gue teniamos para ver si estamos costeando bien esa prenda.



4.

10.

¢Suministra informacion al area de contabilidad y qué tipo de informacion
suministra?

Nosotros tenemos teoéricamente el dato de cuanto se debe de demorar,
entonces nosotros hacemos esa retroalimentacién hacia alla (Contabilidad y
administracion) con los estdndares que se van a trabajar para saber si
estamos cumpliendo con el estandar o no

¢, Tiene conocimiento sobre la gerencia estratégica de costos?
La verdad no

¢es usada la gerencia estratégica dentro de la empresa?
No

¢tienen politicas establecidas para la eficiencia en la utilizacion de los
recursos?

Tanto como politicas establecidas o definidas no, lo que si hay es como te
digo en 90% del tiempo pendientes de los procesos no hay una persona
definida Unicamente para eso o0 una politica

¢ldentifica necesidades en la empresa que pueden llegar a ser satisfechas
mediante el uso de la gerencia estratégica de costos?

Si, lo que pasa es que como te digo nosotros o hacemos muy por prenda
pero realmente creo que podria empezar a optimizar recursos incluso
hemos hablado del desperdicio ahora vemos que los recursos que pueden
generar recursos hacer un buen uso de ellos, con un planteamiento de
gerencia de costos podriamos llegar a optimizar todos los recursos que
tengamos seria muy apropiado

¢ Qué estrategia de diferenciacion tiene establecida la empresa en sus
politicas?

Precio — Calidad

Nosotros frente al resto pues a haber nosotros tanto en precios como en
calidad hemos visto la calidad de las empresas que compiten con nosotros
y estdn muy por debajo de lo que nosotros ofrecemos y los precios también
son muy competitivos

¢, Qué metodo de valoracion de inventarios es utilizado en su empresa?
Peps

Ueps

Promedio ponderado

Identificacion especifica



Retail
Otro. ¢, Cual?

Otros, manejamos mas féacil identificacion especifica

11..Qué sistema de inventarios es utilizado por su empresa?
Periddico
Permanente
Por lo general no mantenemos inventario entonces no tenemos un método,
por eso fue identificacion especifica

12.¢Se tiene definidas fichas técnicas de produccion para los productos
elaborados en la empresa?
Son fichas basicas que se manejan para cada proceso

13.¢Se miden y registran dentro de los diferentes procesos de la compafia la
capacidad ociosa, los desperdicios y los tiempos muertos?

No, no se miden por eso es importante la parte de costos



DOCUMENTACION OBSERVACION DIRECTA

Este instrumento permitié a los investigadores abordar la realidad de la empresa
estudiada desde una perspectiva diferente, a través de la cual se analiz6 la figura
organizacional en el transcurso normal de su operacién y se obtuvo informacion
importante para la posterior triangulacion.

El proceso de observacion fue efectuado durante las tres visitas que el grupo
investigador hizo a la empresa, en cada una de ellas se conocio distintos
segmentos de su estructura y el respectivo funcionamiento de los procesos
productivos; entre los aspectos mas relevantes que se obtuvo de esta actividad se
encuentra la planeacién de produccién, en esta se identifico lo empirico de los
procedimientos efectuados en la misma, es decir, esta labor se encuentra
delegada a una persona la cual recurre a la experiencia y proyeccion especulativa
para llevar a cabo su trabajo, sus herramientas y técnicas no estan
fundamentadas en un estudio o teoria técnicamente reconocida y por tal motivo no
se puede individualizar variables consistentes para el seguimiento y la
retroalimentacion prudente.

Posteriormente se reconoce que el flujo de informacion a través de la empresa
cuenta con grandes falencias en su ejecucion, ya que no se tienen definidas
instrucciones y controles aplicables al proceso, motivo por el cual son comunes los
cuellos de botella, la perdida de informacion y los reprocesos que llevan a la
inoportunidad de la misma; otro aspecto de gran importancia encontrado fue la
informalidad de los cargos y las tareas asignadas al personal de la empresa, los
trabajadores no tienen responsabilidades claramente definidas y por tanto son
comunes los cambios de actividades, funciones y lugares de trabajo, este hecho
genera inconformidad en la planta de personal, el cual es evidenciado al notificar
al trabajador las determinaciones de la administracion y consecuentemente de los
jefes o encargados, sin embargo la administracion no es ajena a esta situacion, el
personal perteneciente a esta area ejerce labores que distan de lo que en teoria
son sus funciones, y es habitual que en su labor diaria estén desarrollando tareas
de produccion; finalmente se identificO un desconocimiento conceptual y tedrico
de las practicas administrativas, principios contables y nociones basicas
organizacionales por parte de algunos trabajadores del area administrativa, ya que
al realizar la entrevista su reaccion y respuesta denotaba las condiciones
mencionadas.



ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN GEC

A través del conocimiento de los diferentes procesos productivos la administracion
puede lograr mayores controles de los costos por medio de las diferentes
metodologias de costeo con el fin de desarrollar ventajas competitivas.

¢ Qué beneficios econdmico-administrativos traeria para las empresas pequefias
del sector textil de Antioquia el uso de la gerencia estratégica de costos?

La investigacion para la cual se realiza la presenta entrevista tiene como objetivo
determinar qué beneficios traeria para las empresas el uso de la gerencia
estratégica de cotos en sus procesos. Para llevar a cabo dicha labor se hace
necesario disponer de la colaboracién de las empresas, las cuales determinaran
en ultima instancia los resultados de la investigacion y permitiran precisar sobre la
existencia de dichos beneficios, y de ser asi identificar cada uno de ellos.

1. ¢Considera importante el uso de la Gerencia Estratégica de Costos en el
sector textil y cual metodologia de costeo cree mas adecuada para dicho
sector y porque?

Para el sector textil, pues claro que es importante la GEC, porque hoy en dia el
sector se enfrenta a mucha competencia de empresas que negocian los mismos
productos y que los traen incluso importados de otros paises y que le permiten
venderlos a un precio mas econdmicos, entonces las organizaciones deben
buscar a través del uso de la GEC posibilidades para poder desarrollar ventajas
competitivas, por el lado de costos o darle algunos valores agregados a los
productos que vende, permitiéndole identificar a los clientes que esos productos
son mas buenos para ellos que productos chinos que pueden traerlos a unos
costos demasiado bajos, lo anterior enfocado al tema de la calidad.

En cuanto a la metodologia de costeo depende de cada empresa y del tamafio de
la misma, a veces hay empresas del sector textil que si son muy pequefas pueden
estar haciendo una combinacion de metodologias en las que por ejemplo se
enfoquen en el estandar para costear todo lo que tiene que ver con la parte de
manufactura porque pueden identificar muy claramente, cual es el tiempo que
requieren en cada uno de sus proceso productivos cuales son los materiales que
utiliza y algunos conceptos de los indirectos y luego at través de una mezcla de
pronto con un ABC identificar como toda la parte administrativa se la van a llevar
al producto final, es decir que puede realizar una combinacion de metodologias.



2. ¢De acuerdo a su experiencia los directivos de las empresas pequefias
textiles consideran la informacion resultante de la metodologia de costeo
importante para llevar a cabo su labor? ¢Por qué?

En empresas pequeiias se ve que los directivos se confian mas de la contabilidad
de bolsillo que en los propios sistemas porque a veces no les creen muchos, sin
embargo dependiendo del tamafio de la empresa, si le ven la importancia a la
metodologia, no tanto para el establecimiento de precios sino para mirar como la
empresa estd bajo una estrategia de precios que puede estar siendo tenida en
cuenta es a partir del mismo mercado, como ellos estan operando con sus costos
y que mejoras pueden hacer.

Hay otros conceptos adicionales que algunos atribuyen a los costos y algunos a
otros elementos, como la gerencia de operaciones del negocio y el otro con la
logistica. La gerencia de operaciones busca organizar todas las operaciones de la
empresa para minimizar los tiempos, ubicando las mejores alternativas para
desarrollar sus productos y la logistica para la planeacién que serd mucho mejor a
partir del conocimiento méas exacto del costo del producto.

3. ¢Como se utiliza la informacion resultante de la aplicacién de metodologias
y sistemas de costeo en las empresas pequeias del sector textil?

A través de la informacion que da la aplicacion de metodologias o sistemas de
costeo las empresas pequefas pueden determinar procesos costosos, aqui es
importante tener en cuenta que las empresas que tienen tasas de aplicacion
Gnicas hacen no tan confiable la informacion para aplicar, y que dependiendo de
los volimenes de produccién se generan variaciones muy grandes que no son
bien analizadas.

4. ¢A qué procesos de la organizacion contribuye la aplicacion de las
metodologias de costeo en las empresas pequeias del sector textil?

A procesos de planeacion de la produccion, de logistica, de operaciones, porque
esos temas se interrelacionan, debido a que si minimizar tiempo en el proceso
productivo usted logra minimizar costos, minimizando recursos puede afectas o
impactar también otra parte del proceso.



5. ¢ldentifica necesidades en el sector textii que pueden llegar a ser
satisfechas mediante el uso de la Gerencia Estratégica de Costos?

Las necesidad de tener el costo establecido para los productos o servicios,
también las de planteamiento de disminucion de costos y optimizacion de
recursos, que puede determinar si la capacidad es la adecuada o no, si tiene
mucho recurso ocioso para poder a través de esos costos tomar decisiones
finalmente que le contribuyan a que los costos estén mas ajustados a lo que debe
ser dentro de la empresa.

6. ¢Qué valor agregado genera la aplicacion de la gerencia estratégica de
costos a las pequeiias organizaciones del sector textil?

Es como a través del andlisis de los costos identificar las variables que afectan los
productos o servicios, y en cales de esas variables pueden trabajar para mejorar
sus costos y a partir de ellas identificar que pardmetros permiten tener mayor valor
agregado a los productos.

El principal valor agregado es la disponibilidad de la informacion para poder tomar
decisiones dentro de la empresa porgue muchas que no tienen un sistema de
costos trabajan casi que al calculo general de lo que ellos creen que es el costo y
no pueden basar buenas decisiones a partir de ello, por ello se puede constituir la
GEC como una herramienta importante.

7. ¢Cuales beneficios econdmico-administrativos considera que puede traer
para las empresas pequeias del sector textil el uso de la GEC?

Una mayor confiabilidad en el uso de los datos de costos, para que la empresa
piense en aprovechar esos costos para desarrollar ventajas competitivas, es decir
que pueda tomar decisiones con base en costos, que pueda analizar temas de
capacidad, donde puede realizar inversiones adicionales, que pueda participar de
los comités de logistica de operaciones y de produccién, para mejorar las
decisiones que alli se toman, pero sustentadas con temas de costos.



ANEXO N. 3

TABULACION DE RESULTADOS

% CUMPLIMIENTO O

AREA VARIABLES PREGUNTA RESPUESTA IMPACTO DE LA GEC
. L . C'_,Que estrategia de diferenciacion Precio — calidad (bajan la utilidad ofreciendo
Administracién | Calidad tiene establecida la empresa en sus : : 80%
o mejor calidad)
politicas?
¢ldentifica necesidades en la Las necesidades identificadas es
- L control empresa que pueden llegar a ser i o .
Administracion . ! ) tecnificacion de maquinaria para bajos 70%
organizacional satisfechas mediante el uso de la
; - costos
gerencia estratégica de costos?
Administracion contrql . ¢Enla compania se separan los Si, con el fin de realizar andlisis de costos 70%
organizacional costos en fijos y variables?
¢ Cuales herramientas otorga el uso | Herramienta: programa de trazos
de la gerencia estratégica de costos | Por ejemplo si a una prenda se le van a
Administracion | eficiencia para lograr una mayor eficiencia en |aplicar adornos por plantillas con esto se 75%
la utilizacion de los recursos de la controla los costos y las variaciones las
empresa? hace mas eficientes
Administracion | eficiencia ¢Enla compania sé m_|de y se Si 45%
valora la capacidad ociosa?
¢En la compafiia se mide y se
Administracion | eficiencia valora los desperdicios en la Si, se lleva un control sobre ello 55%
producciéon?
¢ Qué valor agregado genera el uso
Administracién | rentabilidad de la gerencia estratégica de costos | Mejor calidad por menos precios - clientes 80%
a la organizacion?
g,Cont_rlb_uye al Iogr_o de_ la mision y Si, especialmente por el tiempo
. o . los objetivos organizacionales de la ; o ) .
Administracién | rentabilidad : (racionalizacidn) si contribuye por que 80%
empresa el uso de la gerencia .
. incrementa ventas mes a mes
estratégica de costos?
Administracion | rentabilidad ¢En la compafiia se calculan puntos Si 80%

de equilibrio?




% CUMPLIMIENTO O

AREA VARIABLES PREGUNTA RESPUESTA IMPACTO DE LA GEC
Administracién | rentabilidad é'IE,n la compatiia s€ ca](;ulan los Si 75%
margenes de contribucién?
Administracion tom.a.de C',Tlene. conocmyento sobre la No, una concepcion diferente ala de ustedes 10%
decisiones gerencia estratégica de costos?
) . - Pues aqui si la implementamos pero si
- . toma de ¢ Es usada la gerencia estratégica o
Administracion gy como me la preguntas pues no 40%
decisiones de costos dentro de la empresa? ; .
No sabe bien a que hace referencia
¢La administracion de la compafia | Si, para que de mas utilidad
considera la informacion resultante | De que forma? Pues por ejemplo hay un
Administracion toma de de la metodologia de costeo cliente que quiere una faja o un body que el 7506
decisiones importante para llevar a cabo su que manejamos aca en la linea entonces se
labor? En caso de la respuesta ser | hace el costeo de que le cuesta el producto
afirmativa, ¢de qué forma? y mirar la utilidad que me va dejar
- L, toma de é’E.” Su empresa para que es No, no entiendo, a si miramos los costos
Administracion oy utilizada la informacion resultante de | ... . 40%
decisiones o ; fijos, el arriendo
la aplicacién del sistema de costeo?
. - Produccion por moda prenda especifica
¢Al momento de tomar decisiones . . X .
- -, toma de " . Por ello no manejan los niveles de inventario
Administracion . tiene en cuenta los niveles de . 35%
decisiones . . todo lo producido en un lote se saca por
inventario? . . . .
pedido y si queda existencia se remata
control ¢ Cuales elementos del costo son
Contabilidad oraanizacional incluidos para calcular el costo total | Mp, Mod, Moi, Gastos 80%
9 de los productos?
Contabilidad control ¢En la compaiiia se separan los i 80%

organizacional

costos en fijos y variables?




% CUMPLIMIENTO O

AREA VARIABLES PREGUNTA RESPUESTA IMPACTO DE LA GEC
Se costea por producto, algo parecido a
ABC partiendo de la materia prima y de la
; Cudl es el procedimiento utilizado | M0 de obra, en general no se puede
Contabilidad costos cara calcula? el costo de ventas? percibir una metodologia ABC como tal, la 35%
P ' idea es implementarla mas formalmente, se
manejan hojas de calculo en Excel para
costear y para el inventario.
No existe un sistema formal, por
R . . conocimiento del producto ellos saben
¢Utlliza un sistema o metodologia cudles son los costos y los margenes, en
Contabilidad costos de costeo especifico? y ¢por qué se | . - ylos marg ' 35%
eligio? términos ggneralqs_ se podria _ha_lplar de una
' metodologia empirica. Y se eligio por el
conocimiento de la industria.
¢, Qué método de valoracion de
Contabilidad costos inventarios es utilizado en su Promedio ponderado 70%
empresa?
Contabilidad costos ¢Qué sistema de inventarios es Periddico 20%
utilizado por su empresa?
Con el fin de valuar los inventarios,
Contabilidad costos ¢, Qué base de costeo es utilizada en | Por producto, por promedio. 0%
la compafia?
Contabilidad costos ¢Como es valorado el inventario de Promedio 50%
productos en proceso?
Contabilidad eficiencia \‘;’sgr?lgocgggg;gasdeon;;ggay;se Si, pero no tan formalizada. 35%
¢En la compaiiia se mide y se Pienso que si, pero no estoy segura de la
Contabilidad eficiencia valora los desperdicios en la d P y seq 20%
produccion? forma como lo hacen.
Contabilidad rentabilidad ¢En la compafiia se calculan puntos | Si, no lo he visto, pero si se hace un trabajo 45%

de equilibrio?

con respecto a eso.




% CUMPLIMIENTO O

AREA VARIABLES PREGUNTA RESPUESTA IMPACTO DE LA GEC
Contabilidad | rentabilidad ¢En la compafiia se calculanlos | ; 75%
margenes de contribucién?
Contabilidad rentabilidad C',C_adg cuanto se actualiza el costo | Cada vez que el mercado va cambiando y 45%
unitario de los productos? fluctuando.
Contabilidad gom.a.de C',Tlene. conocmyento sobre la Sj 90%
ecisiones gerencia estratégica de costos?
Contabilidad tom_a_de ¢Es usada la gerencia estratégica Si es usada, utilizan un promedio 15%
decisiones dentro de la empresa? ponderado.
é’E.” Su empresa se dispone y se No, en este momento estan analizando la
utiliza un aplicativo de costos que le o ; .
. probabilidad de implementarlo, debido a que
. toma de permita conocer de forma . ) -
Contabilidad . . . esta surgiendo la necesidad por el 15%
decisiones permanente y en tiempo real el nivel S X
. . crecimiento que se vienen presentando en
de inventarios y el costo total de I o
s a compaiiia.
produccion?
toma de ¢De qué forma y bajo que A final de mes, las hojas de célculo en Excel
Contabilidad decisiones periodicidad se trasmite informacién | no se actualizan diariamente, pero se 20%
de costos a la contabilidad? encuentran en esa tarea.
Nosotros tanto en precios como en calidad
¢, Qué estrategia de diferenciacién hemos visto la calidad de las empresas que
Produccion calidad tiene establecida la empresa en sus | compiten con nosotros y estan muy por 60%
politicas? debajo de lo que nosotros ofrecemos y los
precios también son muy competitivos
Como te dije no lo hacemos tan detallado
como para hacer ese control, si no que lo
: Qué documentos son utilizados hacemos es manejar fichas de produccion,
6 .
Produccion control dentro del proceso de produccion de por ejemplo la de corte en esta se hace un 50%

organizacional

la empresa?

trazo y el encargado de corte realiza una
ficha esa ficha para el area de confeccion y
ellos a partir de ella trabaja

Solo se trabaja a partir de fichas




% CUMPLIMIENTO O

AREA VARIABLES PREGUNTA RESPUESTA
IMPACTO DE LA GEC
Si, lo que pasa es que como te digo
nosotros lo hacemos muy por prenda pero
realmente creo que podria empezar a
¢ldentifica necesidades en la optimizar recursos incluso hemos hablado
Produccion control empresa que pueden llegar a ser del desperdicio ahora vemos que los 80%
organizacional satisfechas mediante el uso de la recursos que pueden generar recursos
gerencia estratégica de costos? hacer un buen uso de ellos, con un
planteamiento de gerencia de costos
podriamos llegar a optimizar todos los
recursos que tengamos seria muy apropiado
¢ Se tienen definidas fichas técnicas ' L .
L control - Son fichas basicas que se manejan para o
Produccion L de produccion para los productos 85%
organizacional cada proceso
elaborados en la empresa?
¢, Qué método de valoracion de : o es e
- . . o Manejamos mas facil identificacion o
Produccion costos inventarios es utilizado en su especifica 60%
empresa? P
e . . Nosotros por lo general no mantenemos
., ¢, Qué sistema de inventarios es ) ) ; 0
Produccion costos e inventario entonces no tenemos un método 0%
utilizado por su empresa? . S o
por eso fue identificacion especifica
Tanto como politicas establecidas o
Jtienen politicas establecidas para | definidas no, lo que si hay es como te digo
Produccion eficiencia la eficiencia en la utilizacién de los en 90% del tiempo pendientes de los 40%
recursos? procesos no hay una persona definida
Unicamente para eso 0 una politica
¢ Se miden y registran dentro de los
L C diferentes procesos de la compaiiia | No, no se miden por eso es importante la o
Produccion eficiencia : . 25%
la capacidad ociosa, los parte de costos
desperdicios y los tiempos muertos?
) . - Depende del tipo de prenda, nosotros
¢ Se envia periédicamente . ,
¢ - e . cuando vamos a trabajar un tipo de
informacién especifica proveniente S .
. toma de ” produccién mas o menos tenemos o
Produccion . del proceso de produccion a la o 25%
decisiones especificado cuanto se va demorar por lote

administracion? y ¢,qué tipo de
informacién es incluida?

de lo que se vaya a hacer y se mira si
cumple con la meta especifica que teniamos




% CUMPLIMIENTO O

AREA VARIABLES PREGUNTA RESPUESTA IMPACTO DE LA GEC
para ver si estamos costeando bien esa
prenda.
Nosotros tenemos tedricamente el dato de
cuanto se debe de demorar, entonces
toma de ¢ Suministra informacion al area de | nosotros hacemos esa retroalimentacion
Produccion . contabilidad y qué tipo de hacia all4 (Contabilidad y administracién) 45%
decisiones ) - g > -
informacion suministra? con los estandares que se van a trabajar
para saber si estamos cumpliendo con el
estandar o no
Produccion tom.a.de c‘,Tlene_ conocmpepto sobre la La verdad no 0%
decisiones gerencia estratégica de costos?
Produccion tom.a.de ¢ Es usada la gerencia estratégica No 30%
decisiones dentro de la empresa?




ANEXO N. 4

ANALISIS DE VARIABLES

e Rango interpretacion de resultados

Intervalo Impacto Beneficios Econdmico-administrativos
Impacto Min Max
Deficiente 0 30%
Bajo 31% 60%
Medio 61% 90%
Alto 91% 100%

e Analisis area produccion

VARIABLE N° PREG X VARIABLE % IDEAL GEC % REAL EMPRESA % CUMPLI TOTAL X VARI | IMPACTO
Calidad 1 100% 60% 60% Bajo
Control organizacional 3 300% 215% 72% Medio
Costos 2 200% 60% 30% Deficiente
Eficiencia 2 200% 65% 33% Medio
Toma de decisiones 4 400% 100% 25% Deficiente
TOTAL 12 1200% 500% 42% Bajo




e Andlisis area contabilidad

VARIABLE N° PREG X VARIABLE % IDEAL GEC % REAL EMPRESA % CUMPLI TOTAL X VARI | IMPACTO
Control organizacional 2 200% 160% 80% Medio
Costos 6 600% 210% 35% Bajo
Eficiencia 2 200% 55% 28% Deficiente
Rentabilidad 3 300% 165% 55% Bajo
Toma de decisiones 4 400% 140% 35% Bajo
TOTAL 17 1700% 730% 43% Bajo
e Analisis area administracion

VARIABLE N° PREG X VARIABLE | % IDEAL GEC | % REAL EMPRESA % CUMPLI TOTAL X VARI IMPACTO
Calidad 1 100% 80% 80% Medio
control organizacional 2 200% 140% 70% Medio
Eficiencia 3 300% 175% 58% Bajo
Rentabilidad 4 400% 315% 79% Medio
toma de decisiones 5 500% 200% 40% Bajo
TOTAL 15 1500% 910% 61% Medio




e Andlisis global

P < % IDEAL % REAL % CUMPLI

VARIABLE PRODUCCION | CONTABILIDAD | ADMON | TOTAL GEC EMPRESA TOTAL X VARI IMPACTO
Calidad 1 0 1 2 200% 140% 70% Medio
Control 3 2 2 7 700% 515% 74% Medio
organizacional
Costos 2 6 0 8 800% 270% 34% Bajo
Eficiencia 2 2 3 7 700% 295% 42% Bajo
Rentabilidad 0 3 4 7 700% 480% 69% Medio
Toma de
decisiones 4 4 5 13 1300% 440% 34% Bajo
TOTAL 12 17 15 44 4400% 2140% 49% Bajo

En las areas evaluadas la de menor impacto e interrelacion con la gerencia Estratégica de costos es la contabilidad, con
un resultado bajo, al igual que la produccion (esta area es mas técnica, no se involucra en decisiones administrativas), en
cambio la administracién cumple un papel méas directo e importante dentro del proceso de toma de decisiones, que a
pesar de las debilidades evidenciadas en el calculo de los costos y en los controles asociados a los diferentes procesos,
cada dia los administradores se concientizan mas sobre la importancia de la informacion y el uso que le deben dar a esta
para trazar un camino mas seguro hacia la consecucién de sus objetivos.

Los beneficios econdmico- administrativos mas bajos y que se deben evaluar prioritariamente dentro de la organizacion
son el calculo de sus costos, eficiencia en el uso de los recursos y la toma de decisiones ya que si no se tiene una
informacion fiel a la realidad y oportuna no se puede tener confianza esta y posiblemente no se tomaran las decisiones

adecuadas.




