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RESUMEN

El Control Interno esta concebido desde la Constitucion Politica de 1991, que
tuvo en cuenta incorporarlo como un instrumento que aportara al logro de los
objetivos, metas y propdsitos de todas las entidades del Estado. Mediante la
expedicion del Decreto 1599 de 2005 se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 con el fin de determinar la estructura necesaria para
establecer, documentar y mantener el Sistema de Control Interno Estatal.

La Universidad de Antioquia dando cumplimiento a la Ley, mediante
Resolucion Rectoral 27137 del 15 de diciembre de 2008 declara disefiado e
implementado el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Pero la
implementacion no termina ahi, continda la evaluacion permanente de éste, por lo
gue es preciso evaluar que el propdésito de eficiencia e impacto para el cual fue
disefiado se cumpla, por ello cobra importancia el poder establecer los principales
efectos que ha generado éste en los procesos de la Universidad.
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Control Interno, Gestion del financiamiento, Universidad Publica, Modelo Estandar
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EFECTOS RELEVANTES EN EL MACROPROCESO GESTION DEL
FINANCIAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA CON LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005

INTRODUCCION

Los efectos relevantes en el Macroproceso Gestion del Financiamiento de la
Universidad de Antioquia con la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005, nace como proposito de determinar que elementos del
control interno asociados a este Macroproceso han presentado cambios a partir de
la declaratoria del disefio e implementacion de este Modelo el 15 de diciembre de
2008, y determinar si esos cambios han producido efectos que contribuyan al
control en el cumplimiento efectivo de todos sus objetivos institucionales.

El problema surge a partir de la inquietud de conocer una vez implementado el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en una institucion publica de
Educacion Superior como la Universidad de Antioquia, que se ha visto exhortada
con el problema de la financiacion en Colombia, si el Sistema de Control Interno
cumple con la funcién de establecer las politicas y mecanismos de prevencion,
control, evaluacion y mejoramiento permanente, que se vea reflejado en una
gestion mas acertada y en el uso eficiente de los recursos.

El Mapa Organico de Procesos (MOP) de la Universidad de Antioquia consta
de Macroprocesos operacionales y habilitadores, por medio del cual se da
cumplimiento a su mision, vision y a sus lineamientos estratégicos. Entre los
habilitadores se encuentra el de Gestion del Financiamiento, por lo que se
pretende con esta investigacion determinar los efectos mas relevantes que se han
dado en este Macroproceso a partir de la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.

1. LA EDUCACION SUPERIOR: UNIVERSIDADES, RETOS Y
TRANSFORMACION

La Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de Educacion
Superior en Colombia la define como un:

Proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion
académica o profesional (Ley 30 de 1992, 1992).

En Colombia existen tres tipos de Instituciones de Educacion Superior (IES),
las Instituciones Técnicas Profesionales, las Instituciones Universitarias o
Escuelas Tecnolégicas y las Universidades, diferenciandose basicamente por las
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facultades que tienen para ofrecer programas. En este sentido, se podria inferir
que las Universidades son instituciones de educacion superior que posibilitan el
desarrollo de las potencialidades del ser humano, facultadas legalmente para
ofrecer programas de formacion cualificada y propender el pleno desarrollo
integral de sus estudiantes.

Desde sus fuentes de financiacion, las Universidades pueden ser de dos
tipos: privadas o publicas. Las primeras constituidas con patrimonio proveniente
de particulares regidas por la Ley 30 de 1992; mientras que las segundas, son
entes autonomos, con régimen especial, vinculadas al Ministerio de Educacion
Nacional en lo que tiene gque ver con politicas y planeacién, regidas por la misma
Ley y cuya principal fuente de financiamiento corresponde a aportes del Estado, el
cual puede ser de orden Municipal, Departamental o Nacional.

Para el caso que nos interesa en esta investigacion, la Universidad de
Antioquia se define como:

Una institucion estatal del orden departamental, que desarrolla el servicio publico
de la Educacion Superior, creada por la Ley LXXI del 4 de diciembre de 1878 del
Estado Soberano de Antioguia, organizada como un Ente Universitario Autbnomo con
régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional en lo atinente a las
politicas y a la planeacion del sector educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia; goza de personeria juridica, autonomias académica, administrativa,
financiera y presupuestal, y gobierno, rentas y patrimonio propios e independientes;
se rige por la Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, las demds disposiciones que le
sean aplicables de acuerdo con su régimen especial, y las normas internas dictadas
en ejercicio de su autonomia (Articulo 1 del Acuerdo Superior 1 de 1994 del Consejo
Superior de la Universidad de Antioquia, 1994).

Escuchar en la actualidad que se requieren organizaciones competitivas,
eficientes, con capacidad de liderazgo y preparadas para un mundo modernizado,
no es algo nuevo y esta realidad no es ajena a las entidades del Estado. Las
Universidades Publicas como entes descentralizados autdnomos, pero que hacen
parte del sector publico, se ven abocadas a responder a los retos del entorno, a
satisfacer las necesidades de sus usuarios y adaptarse a las nuevas realidades.

Por ello, la Universidad de Antioquia en su Plan de Desarrollo 2006-2016 “Una
universidad investigadora, innovadora y humanista al servicio de la regiones y del
pais”, en su tema estratégico 5 Gestion Universitaria, plantea la necesidad de su
modernizacién académico-administrativa que propicie una mayor coordinacion y
armonia de sus funciones misionales, que conlleve a procesos mas efectivos, una
mayor optimizacion de recursos y mejoramiento en la cultura de planeacion.
Atendiendo este proposito, en el Plan de Accién Institucional 2007-2009 se plante6
como uno de sus programas la Modernizacion de la Estructura Administrativa, con
tres objetivos basicos: 1. Disefiar y proponer un sistema de trabajo por procesos
para la Universidad de Antioquia, 2. Desarrollar e implementar el Modelo Estandar
de Control Interno MECI y 3. Disefar e implementar un Sistema de Gestién de
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Calidad con el fin de mejorar el desempefio de la Institucion. Déndole continuidad
en el Plan de Accion Institucional 2009-2012 mediante un objetivo de contribuciéon
denominado: Liderar el proceso de transformacion organizacional universitaria, el
cual hace parte del Objetivo estratégico 11, “Adoptar un modelo de gestion
integral”.

De estos programas nace el proceso de transformacion organizacional
universitario que se viene desarrollando en la Universidad de Antioquia, la cual lo
concibe como el conjunto de cambios necesarios en torno a su sistema de gestion,
con varios niveles de maduracion y que llega a toda su estructura organizacional
(direccionamiento, gobierno, operacion y cultura). En igual sentido, el Mapa
Organico por Procesos (MOP) como representacion grafica de la estructura de los
procesos que integran a la Universidad de Antioquia, el cual se empieza a
implementar a comienzos del afio 2011 conservando la esencia de los procesos
institucionales a pesar de los cambios incorporados en el sistema de gestion,
muestra los usuarios (internos, como externos) a los que van dirigidos los servicios
0 productos y los actores que participan en ellos, con el fin de dar cumplimiento a
los objetivos misionales, politicas, metas y actividades, de acuerdo a su razén de
ser.

Entorno
Socio-Economico

Prasencia
institudonal

Usuario
-

Sistemz de
programas y
senvicios

Estructura docente

=

.
Socios de

Valor

llustracion 1 Mapa Organico de Procesos (MOP) de la Universidad de Antioquia. Fuente: Portal Universitario
http//:www.udea.edu.co
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En la ilustracion 1 se encuentra representado el Mapa Organico de Procesos
(MOP) de la Universidad de Antioquia, el cual esta conformado por cuatro
Macroprocesos Operacionales (flechas horizontales) que son: Gestién de
Relaciones, Gestion del Ciclo de Vida Académica, Cultura y Bienestar e
Investigacion, Desarrollo e Innovacion. De igual manera, lo integra tres
Macroprocesos Habilitadores (flechas verticales): Desarrollo Institucional, Gestion
del Financiamiento y Gestion de Logistica y de la Infraestructura. También se
pueden ver las nueve areas de articulacion (rectangulos): Referente publico,
Sistema de proveedores, Presencia institucional, Desarrollo de la autonomia
universitaria, Campus, Sistema de comunicaciones, Estructura docente, Principios
y Sistema de productos y servicios y las lineas de articulaciébn que muestran las
relaciones entre los Macroprocesos.

A propoésito de Macroprocesos, éstos son considerados como el conjunto de
procesos que de forma sistematica contribuyen al logro de los objetivos
institucionales. Se clasifican en operacionales (misionales) o habilitadores (de
apoyo). Los Macroprocesos operacionales son aquellos que permiten hacer la
transferencia hacia los usuarios de los productos y servicios. Y los Macroprocesos
habilitadores son los que desarrollan todas las capacidades de los recursos que la
organizacion requiere para gestionar su operacion.

En la propuesta de MOP de la Universidad de Antioquia define el
Macroproceso Gestion del Financiamiento como el “conjunto de procesos
responsables de adoptar las decisiones que garanticen la viabilidad financiera de
la Institucion, asi como de generar la informacion sobre los resultados alcanzados
por la gestion institucional” (Universidad de Antioquia, 2011).

2. EL CONTROL INTERNO EN LAS UNIVERSIDADES

El concepto de Control Interno surge desde la Constitucidbn Politica de
Colombia de 1991, que en su articulo 209 promulga “La administracion publica, en
todos sus oOrdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefale la ley”. De igual manera, continua en el articulo 269 “[...] las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que
disponga la ley”.

En desarrollo de estos dos articulos constitucionales, se expidié la Ley 87 del
29 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado. Entendiéndose, como
control interno, segun el articulo 1° de dicha ley:

El sistema integrado por el esquema de organizacion y conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion
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y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u
objetivos previstos (Ley 87 de 1993, 1993).

Con la expedicion del Decreto 1599 de 2005 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica se adopto el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la
estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Control Interno en todas las entidades y agentes obligados conforme
el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

El Modelo Estandar de Control Interno, més conocido como MECI, tiene como
principal objetivo servir de control para que las entidades del Estado cumplan
efectivamente con todos sus objetivos institucionales dentro del marco legal que
les corresponda.

De esta manera el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 se
entiende como el conjunto de elementos interrelacionados, donde interactlian
todos los funcionarios de una entidad publica, permitiéndole estar siempre atenta a
la satisfaccion de sus usuarios, con una coordinacion en las acciones y una
oportuna informacion y comunicacion; ademas anticipandose y corrigiendo las
debilidades que se puedan presentar en la entidad.

Este Modelo fue disefiado y desarrollado a partir de los conceptos mas
importantes del Programa de Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas en Colombia con ayuda de la Agencia de los Estados Unidos para la
Cooperacion Internacional (USAID) y su operador en Colombia Casals &
Associates Inc. Estos conceptos derivan un Modelo Estandar de Control Interno
para el sector publico con una estructura basica de control pero con la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad, utilizando
un lenguaje comun y consolidando posiciones y criterios de control.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, en parte, también fue
el resultado del estudio, andlisis y la comparacion de diferentes modelos de
Control Interno de varios partes del mundo como el ‘Criteria of Control Committee
—COCO’ emitido por el ‘Instituto Canadiense de Contadores Certificados —CICA’
en Noviembre de 1995, el modelo australiano ACC y el estadounidense COSO de
1992, entre otros.

La estructura basica del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI 1000:2005 permite evaluar y controlar la estrategia, la gestion
y mecanismos de autoevaluacién de los diferentes procesos de cada entidad,
teniendo una estructura uniforme, adaptandose a sus necesidades especificas, a
sus objetivos, estructura, tamafo, procesos y productos o servicios que prestan a
la comunidad.
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Los tres subsistemas en los que se divide el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 son integrados y se desarrollan dentro del ciclo de
mejoramiento continuo (PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar): Se parte del
Subsistema de Control Estratégico en el cual se crea el ambiente organizacional
necesario para mantener el sistema y se organiza la entidad de tal manera que el
control sea transversal a todas sus actividades; asi mismo, en este subsistema se
establece la administracién de riesgos como componente esencial del Sistema de
Control Interno Institucional, a través del cual se identifican, analizan y valoran
éstos, buscando mitigar su presencia y efecto (el Planear).

El segundo subsistema, el de Control de Gestion, operacionaliza el control
dentro de la entidad por medio de aquellas actividades de control para garantizar
el cumplimiento de sus objetivos, ademds indica coémo se debe desarrollar la
captura y procesamiento de la informacién y la creacion de canales efectivos de
comunicacién para que la toma de decisiones sea basada en hechos reales (el
Hacer).

Por su parte, el tercer y ultimo subsistema, el de Control de Evaluacion, logra
qgue los funcionarios evalten los controles y la gestion de la entidad y le da un
papel importante a las Oficinas de Control Interno y a los Organos de Control
como evaluadores independientes del sistema (el Verificar). Para finalizar, en este
subsistema se llevan a cabo planes de mejoramiento institucional, por procesos e
individual, permitiendo la mejora continla y las correcciones de hallazgos
encontrados en el funcionamiento del sistema (el Actuar).

El Modelo Estandar de Control Interno se entiende como implementado
cuando estan desarrollados los 29 elementos de control que integran sus 9
componentes y se haya cumplido con los productos minimos que se requieren
para la implementacion de cada uno de los elementos, segun el Manual de
Implementacion del MECI, emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

La Universidad de Antioquia, como instituciéon estatal del orden
departamental, que desarrolla el servicio publico de Educacion Superior, no es
ajena al cumplimiento de esta normatividad, razén por la cual contempl6 en el
Estatuto General (Acuerdo Superior 1 de 1994), en el articulo 111, “Corresponde a
la méxima autoridad de la Institucién la responsabilidad de establecer y desarrollar
el Sistema de Control Interno segun la Ley. Este Sistema debe adecuarse a la
naturaleza, la estructura y la mision de la Universidad”.

En este mismo sentido, mediante Resolucion Rectoral 21862 del 20 de
diciembre de 2005, resuelve adoptar para la Institucion, dentro del marco de su
autonomia y en tanto no sea contrario a las normas universitarias vigentes, el
Modelo Estandar de Control Interno y su estructura establecida en el Decreto 1599
del 20 de mayo de 2005 y a través de la Resoluciéon 22639 del 22 de junio de
2006, el respectivo Manual de Implementacion.
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Finalmente, el 15 de diciembre de 2008 mediante Resolucién Rectoral 27137,
la Universidad de Antioquia declard disefiado e implementado el Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005, con énfasis en la esencia sobre la forma,
considerando su naturaleza y complejidad, en el marco de la autonomia
universitaria.

3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ASOCIADOS AL
MACROPROCESO GESTION DEL FINANCIAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 es un sistema que
busca establecer, documentar e implementar en las entidades publicas de
Colombia un sistema de control interno eficiente y efectivo, que permita a éstas el
logro de sus objetivos institucionales, metas y propésitos establecidos en sus
planes. Compuesto por 3 subsistemas de control, 9 componentes y 29 elementos
de control interno como se presenta en la ilustracibn 2. Para el caso del
Macroproceso Gestion del Financiamiento de la Universidad de Antioquia, si bien
los 29 elementos del control interno deben converger en cada uno de sus
procesos, los resultados de este trabajo se centraron a partir de la identificacion de
14 de ellos, como aquellos que tienen una mayor incidencia de manera directa con
este Macroproceso.

SUBSISTEMAS COMPONENTES ELEMENTOS
*ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS
Encos.
s - AMBIENTE DE * « DESARROLLO DEL TALENTO HUMANG.
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DIRECCIONAMIENT «ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

O ESTRATEGICO.
«COMNIEXTO ESTRATEGICO.
«IDENTIFICACION DE RIESGOS.

13 i *ANAUSIS DE RIESGOS.
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llustracion 2 Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Sustraido del Decreto 1599 de 2005
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Para una mayor comprension del resultado de esta investigacion, es necesario
aclarar algunos conceptos referidos a los elementos del sistema de control interno
que se desarrollan desde el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 y que fueron
identificados como los elementos asociados al Macroproceso Gestion del
Financiamiento de la Universidad de Antioquia.

Planes y Programas Financieros: Es un elemento de control, que permite
modelar la proyeccion del Macroproceso Gestion del Financiamiento de la
Universidad de Antioquia a corto, mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus
actividades hacia las metas y los resultados previstos.

En la Universidad de Antioquia como claros ejemplos de estos planes y
programas son el Plan de Desarrollo 2006-2016, especificamente para la parte
financiera en su Tema 5 Gestidon Universitaria, los Planes de Accion
Institucionales, en su programa Modernizacién de la estructura administrativa (PAI
2007-2009) y en el objetivo estratégico 11 Adoptar un Modelo de gestion integral
en el PAI 2009-2012, Planes Operativos de Inversion y Planes presupuestales
anuales, entre otros.

Modelo de Operacion por Procesos en el Macroproceso Gestion de
Financiamiento: Es un elemento de Control, que permite conformar el estandar
organizacional que soporta la operacion del Macroproceso Gestion del
Financiamiento de la Universidad de Antioquia, armonizando con enfoque
sistémico la Misién y Vision Institucional, orientdndola hacia una gestién por
Procesos, los cuales en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto
garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la
Institucion.

El Sistema de Gestion de Calidad que se implementé en la Universidad de
Antioquia, aprobado por la oficina de Planeacion de la Institucion el 15 de julio de
2002, mediante Resolucion administrativa 641, desarrolld de manera puntual un
modelo de operacion por procesos para la Vicerrectoria Administrativa, afio desde
el cual se cuenta con certificacion de calidad otorgado por el ICONTEC
9001:2008.

Estructura Organizacional del Macroproceso Gestion del Financiamiento:
Es un elemento de Control, que configura integral y articuladamente los cargos,
las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en el
Macroproceso Gestion de Financiamiento de la Universidad de Antioquia,
permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con sus
objetivos misionales.

Politicas de Operacion del Macroproceso Gestiéon del Financiamiento: Es
un elemento de Control, que establece las guias de accidn para la implementacion
de las estrategias de ejecucion del Macroproceso Gestion del Financiamiento de la
Universidad de Antioquia; en esas politicas se defines los limites y parametros
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necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion,
los planes, los programas, proyectos y politicas de administracion del riesgo
previamente definidos por la Institucion.

Procedimientos financieros: Es un elemento de Control, representado por el
conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades del Macroproceso Gestién del Financiamiento,
controlando las acciones que requiere la operacion de la Universidad de Antioquia.
Establece los métodos para realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades.

La Vicerrectoria Administrativa de la Universidad de Antioquia se ha dado la
tarea desde el afio 2002, cuando se aprueba su Sistema de Gestién de Calidad,
de hacer la documentacion de los procedimientos, de las actividades y de los
procesos que la integran, entre ellos los que tiene que ver con el Macroproceso de
Gestion del Financiamiento.

Controles financieros: Es el conjunto de acciones o mecanismos definidos
para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
ejecucion de los procesos que hacen parte del Macroproceso Gestion del
Financiamiento, requeridos para el logro de los objetivos de la Universidad de
Antioquia.

Indicadores financieros: conformado por el conjunto de variables,
cualitativas como cuantitativas, necesarias para la evaluacién del Macroproceso
Gestion de Financiamiento, permitiendo conocer el estado situacional y las
tendencias de cambio generadas en la Universidad de Antioquia, con respecto a
los objetivos y metas previstas.

Manual de Procedimientos Financieros: Es un elemento de Control del
componente Actividades de Control, representado en las normas de
autorregulacion de la gestion financiera de la Universidad de Antioquia,
convirtiéndose en una guia que permite el conocimiento de la forma como se
ejecuta o desarrolla cada uno de sus procesos.

Informacion Primaria en el Macroproceso Gestion del Financiamiento: Es
el conjunto de datos de fuentes externas con las cuales la Universidad esta en
permanente contacto, como lo son facturas de proveedores, extractos bancarios,
informes de entes de control del Estado, entre otros.

Informacién Secundaria en el Macroproceso Gestidn del Financiamiento.
Es el conjunto de datos que se originan y/o procesan al interior del Macroproceso
Gestién del Financiamiento, principalmente provenientes de sus sistemas de
informacion, en este caso pueden considerarse como informacion secundaria, los
informes contables, los informes de ejecucidon presupuestal, las disponibilidades
presupuestales, informes de gestion, entre otros.
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Sistemas de Informacion que interactian con el Macroproceso de
Gestion de Financiamiento: Se encuentran representados en los recursos
humanos y tecnolégicos utilizados para la generacion de informacién, orientada a
soportar de manera mas eficiente la gestion de operaciones financieras de la
Universidad de Antioquia.

En la actualidad la Universidad de Antioquia, cuenta con el desarrollo de
Sistemas de Informacion Institucionales que integran al SIFA (Sistema de
Informacién Financiero y Administrativo), compuesto principalmente por modulos
como: Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, FACART (Cartera), Conciliacion,
SIBAS (Inventarios), Viaticos y Pasajes, SIPE (Nomina), SICOMER (Compras),
SICEX (Comercio Exterior), FAMA (Facturacion y recaudo de matriculas).

Autoevaluacion a la Gestion Financiera: Es uno de los dos elementos del
Sistema de Control Interno del componente Autoevaluacion de la Gestion,
representado en los indicadores de gestion disefiados en los Planes y Programas
y en las actividades del Macroproceso Gestion del Financiamiento, permitiendo
tener una clara e integral visibn de su comportamiento, hacer el seguimiento al
cumplimiento de las metas y de los resultados previstos e identificar las
desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen
mantener la orientacion de la Universidad de Antioquia hacia el cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

Auditoria Interna al Macroproceso de Gestion del Financiamiento: Es el
examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos de la gestion del
financiamiento de la Universidad de Antioquia, permitiendo emitir juicios basados
en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion, los resultados
obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Planes de Mejoramiento por Procesos en el Macroproceso Gestion del
Financiamiento: Es el ultimo de los elementos de Control que desarrolla el MECI,
el cual contiene los planes con las acciones de mejoramiento que a nivel de los
procesos y de las areas responsables dentro del Macroproceso Gestion del
Financiamiento, deben adelantarse para fortalecer su desempefio vy
funcionamiento, en procura de las metas y resultados que garantizan el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad de Antioquia.

4. CAMBIOS EN LOS ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
ASOCIADOS AL MACROPROCESOS GESTION DEL FINANCIAMIENTO
CON LA IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2005

Para poder concluir sobre los efectos mas relevantes en los elementos del
control interno asociados al Macroproceso Gestion de Financiamiento de la
Universidad de Antioquia una vez implementado el Modelo Estandar de Control
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Interno MECI 1000:2005, es necesario conocer los cambios o qué ha pasado con
éstos a partir del 2008 cuando se declara por parte de esta Institucion la entrada
en vigencia de este modelo, razén por la cual se presentan a continuacion
situaciones que ameritan atencion sobre el estado de los elementos objetos de
esta investigacion.

La Universidad de Antioquia atendiendo el articulo 22 de su Estatuto General,
que consagra:

Articulo 22. Planeacion. La Universidad se rige por un plan de desarrollo general
disefiado para un periodo de tiempo variable, y por planes y proyectos especificos
para cada unidad académica. El proceso de planeacion esta acompafiado de un
procedimiento calificado de evaluacién de gestion, con el fin de cumplir las
responsabilidades de calidad académica y administrativa de la Institucion. La
evaluacion se hace con la participacion de las personas comprometidas en la
ejecucion y es elemento béasico para el desarrollo institucional (Acuerdo Superior 1 de
1994, 1994).

Adopta como estrategia de planeacién la formulacion Planes de Desarrollo,
que permitan orientar la gestion y las acciones necesarias para el cumplimiento de
objetivos institucionales en el largo plazo.

En el Plan de Desarrollo 2006-2016 Una universidad investigadora, innovadora
y humanista al servicio de las regiones y del pais, se consignan 5 lineas
estratégicas para guiar el desarrollo de la Institucion por el periodo de 10 afios,
precisandose los alcances esperados mediante objetivos estratégicos y metas
propuestas. Dicho Plan se desarrolla mediante planes de accion institucionales
por periodo de 3 afos, correspondientes a cada periodo administrativo de
designacion del Rector; el cual es alimentado de los distintos planes de accion
ejecutados por las dependencias académicas y administrativas, en los cuales se
registran los programas y los proyectos para ejecutar; y mediante las propuestas
de inversién y de financiamiento para el trienio y para cada afio.

En el caso de este elemento de Control, no se han presentado cambios desde
el momento de su adopcion el dia 28 de noviembre de 2006. Se conservan las
apuestas estratégicas de desarrollar un modelo de gestion académico vy
administrativo moderno al servicio de las funciones misionales, con las mismas
metas y acciones estratégicas programadas, entre las mas importantes y que
tienen que ver con el Macroproceso Gestion del Financiamiento, implementar un
sistema de gestion integral ajustado a la realidad de la Universidad de Antioquia
(el cual incluye el replanteamiento del proceso financiero), incrementar en un
110% los ingresos que genera la Institucion e incrementar a AA la calificacion de
riesgo financiero de la Universidad (Hoy: A).

En el Plan de Accion Institucional 2007-2009, el desarrollar e implementar el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad de
Antioquia, el avanzar en los disefios de un sistema de trabajo por procesos
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acordes a las necesidades Institucionales y del Sistema de Gestién de Calidad
fueron los tres objetivos claves del Programa de Modernizacion de la estructura
administrativa.

Desde el 15 de julio de 2002, cuando se aprueba el Sistema de Gestion de
Calidad para la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad de Antioquia, se
implementa para la Institucion un modelo de operacién por procesos para el
Departamento Financiero, el cual sigue conservando su esencia hasta la
actualidad: planeacion del recurso financiero, administracion o ejecucioén financiera
y evaluacion financiera. Con el proceso de transformacion universitario, planteado
como uno de los objetivos de contribucion del objetivo estratégico 11 Adoptar un
modelo de gestion integral del Plan de Acciéon Institucional 2009-2012 se
desarrolla el MOP (Mapa Organico de Procesos) para todos Macroprocesos
Misionales y Habilitadores de la Universidad (para conocer el MOP Ver llustracion
1).

En este sentido, el modelo de operacién por procesos venia en desarrollo
desde la implementacion de SGC, el cual se le ha dado mayor énfasis con el
proceso de transformacion universitaria, es asi como en el 2011 se reportan como
avances de éste: la caracterizacion del mapa organico de procesos, habilitacion
técnica del equipo de transformacion, instrumentos y criterios metodolégicos para
la formulacion, se formularon los macroprocesos de desarrollo institucional y
gestion del financiamiento y las unidades de auditoria y desarrollo de la
estrategia, se caracterizaron los perfiles de lideres y coordinadores de
macroprocesos Yy unidades y se establecieron los criterios para puesta en marcha
de los asuntos disefiados, entre otros.
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* La Administracidn del Portefolic de Inversiones es un procese contrazado
llustracion 3 Diagrama de Procesos para la Gestion del Recurso Financiero de la Universidad de Antioquia. Tomado
del Sistema de Gestion de Calidad Institucional

Actualmente la estructura organizacional del Departamento Financiero,
adscrito a la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad de Antioguia aun
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permanece conformada por tres dependencias funcionales: Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria y dos areas de apoyo no organicas que son Cartera y
Conciliacion Bancaria.

Las politicas de operacion financieras de la Universidad de Antioquia,
respondiendo a lo contenido en el Decreto 111 de 1996 y haciendo uso de su
autonomia universitaria contemplada en el articulo 69 de la Constitucién de 1991,
y desarrollado por la Ley 30 de 1992 se sujetaban a su propio Estatuto
Presupuestal Universitario, sin embargo éste se limitaba solo a lo presupuestal. El
27 de noviembre de 2007 se expide el Acuerdo Superior 350 de 2007, conocido
como Estatuto Financiero, que no solo guia el accionar de la parte presupuestal
sino a todo el proceso financiero y el cual no ha tenido modificaciones.

Uno de los principales cambios en los elementos del control interno con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 que se
puede resaltar es la oficializaciéon del Manual de politicas, lineamientos y practicas
contables para la Universidad de Antioquia. Si bien la Institucion ha venido
aplicando las practicas y politicas contables contenidas en el Régimen de
Contabilidad Publica (Resolucion 354 de 2007 de la Contaduria General de la
Nacion), el equipo de apoyo del MECI elabor6 este documento que busca orientar
a los servidores publicos de la Universidad que participan en su proceso contable
sobre el reconocimiento, medicion, registro, analisis y revelacion de las
transacciones propias del sistema contable de la Universidad, procurando por una
informacion mas confiable, clara y comprensible.

Los procedimientos financieros se empezaron a establecer a partir de la
implementacion de Sistema de Gestidén de Calidad para todos los procedimientos
inherentes al proceso financiero y se documentaron, permitiendo conocer de
antemano las especificaciones, relaciones y el ordenamiento de tareas para
cumplir con cada uno de las actividades especificas, dando cumplimiento a los
requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2008. En la actualidad la Universidad
cuenta con siete procesos sobre las cuales ha implementado el levantamiento de
procedimientos y los cuales se encuentra vigentes (Ver tabla 1).

Procesos Nro. de procedimientos documentados
Gerencia Administrativa 14
Gestion financiera 53
Gestion del Talento Humano 42
Gestion de la Seguridad Social 43
Adquisicién y control de bienes y servicios 27
Disefilo Mantenimiento y Construccion 5
Seguridad de personas y bienes 14

Tabla 1 Numero de procedimientos actuales de los procesos de la Universidad de Antioquia. Cifras basadas en
informacién tomada del Portal Universitario http://www.udea.edu.co el 14 de Julio de 2012

Como un gran logro, por lo menos desde la vision de direccion de la
Universidad, a partir de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno



17 Efectos relevantes en el Macroproceso Gestion del Financiamiento de la Universidad de Antioquia con la
implementacién de Modelo Estdandar de Control Interno MECI 1000:2005.

MECI 1000:2005 ha sido la construccién del Manual Institucional de Gestion de
Riesgos, como un instrumento de control y mejoramiento de los procesos de la
Universidad. En este Manual no solo se identifica el riesgo, sino que ademas se
determina el contexto estratégico en el que se presenta, se analiza, se valora y se
hace seguimiento y mejoramiento a cada uno de los riesgos identificados.
Consecuencia del Manual de Riesgos se definieron controles para cada uno de los
ellos y las unidades académicas disefiaron sus mapas de riesgo y controles
orientados en los cinco temas estratégicos contemplados en el Plan de Desarrollo
2006-2016.

En los Sistemas de Informacion Institucionales de la Universidad de Antioquia
se han efectuado algunos cambios frente a nuevos sistemas de informacion, como
lo es Sistema Financiero bajo plataforma PSL y por el cual los empleados de la
Universidad de Antioquia debidamente autorizados pueden ingresar utilizando su
usuario y clave de Portal Universitario y solicitar recursos econémicos como
anticipos, necesarios para el desarrollo de actividades institucionales. Este
sistema también fue disefiado para solicitar CDP y recursos de fondos fijos, pero
aun no se encuentra funcionado para éstos.

Adicionalmente y de manera constante se ha venido incorporando
mejoramiento en la generacibn de los informes presupuestales y se
implementaron mejoras a la interfaz de inscripciones y matriculas para conciliacion
bancaria y un modulo de seguridad para pagos en Tesoreria. Aungque no
necesariamente estos cambios se podrian atribuir al MECI, mas bien hacen parte
de todo el proceso de transformacion universitaria, en busqueda de un modelo de
gestion integral.

La Auditoria Interna como proceso sistematico de revision independiente de
las operaciones, planes, programas y politicas de una organizacion con el fin de
evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos misionales, en la Universidad
de Antioquia no se lleva a cabo solamente para el Departamento Financiero sino
que esta adscrita a la Rectoria y desarrolla su programa anual para todos los
procesos de la Universidad. En relacion con cambios que se hayan dado a partir
de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 no
se observan cambios significativos, sin embargo, de manera permanente se han
presentado mejoras en la aplicacion de sus procedimientos y en la utilizacion de
herramientas adecuadas que han mejorado el desarrollo de los procesos de
auditoria.

Los planes de mejoramiento por procesos basicamente han sido producto de
las auditorias que practica la Contraloria General de Antioquia, respondiendo a los
hallazgos encontrados en cada uno de los procesos de la Universidad y el cual
contiene las acciones a ejecutar para subsanar las causas que generaron el
hallazgo. Y también se tiene un plan de mejoramiento resultado tanto de las
auditorias internas de calidad, como de las auditorias realizadas por la Unidad de
Auditoria Institucional (Control Interno). Actualmente todos estos planes de
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mejoramiento son independientes y no integrados. Con el Proceso de
Transformacion Institucional, o que se pretende y por lo cual se esta trabajando
es documentar un proceso ejecutable (UBM) que se encargue de que los planes
de mejoramiento se unifiquen y se gestionen de manera mas eficiente.

Los indicadores financieros, la informacion primaria y secundaria y la
autoevaluacion como elementos del Sistema de Control Interno, una vez realizada
la revision y el analisis documental, las entrevistas y encuestas aplicadas a
funcionarios de la Universidad de Antioquia, no reflejan cambios significativos que
se consideren pertinentes dar a conocer al momento de determinar efectos en el
Macroproceso Gestion del Financiamiento de la Universidad con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

5. CONCLUSIONES

La Universidad de Antioquia en el Ultimo sexenio ha concentrado un gran
esfuerzo en su proceso de transformacién universitaria’, como una iniciativa
estratégica de su Plan de Desarrollo 2006-2016, con el cual se pretende aportar al
desarrollo de un modelo de gestion integral, que permita mayor articulacion de las
funciones misionales, una mejor gestiébn y una universidad mas eficiente y al
servicio de la sociedad. Este proceso de transformacion se encuentra concebido
en sus ultimos dos Planes de Accion Institucional como programa clave de la
actual administracion, concretado en tres proyectos: el disefio e implementacion
de un Modelo de Operacién por Procesos, avanzar en el Sistema de Gestion de la
Calidad aplicable a toda la estructura universitaria e implementar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Sin embargo no ha sido suficiente,
de acuerdo al informe de gestion de 2011 la meta propuesta para el trienio 2009-
2012 era el 90% de avance en las iniciativas de transformacién y solo se
reportaron logros del 46%, lo que corresponde a un cumplimiento del 51% de lo
inicialmente previsto. EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 es el
anico de los tres proyectos que ha cumplido con dicha meta, el cual se declaro
implementado en diciembre de 2008.

De los catorce elementos del control interno que consider6é el grupo de
investigacion con mayor inherencia en el Macroproceso Gestion del
Financiamiento de la Universidad de Antioquia se pudo establecer que todos ellos
existian antes de la implementacién de Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005, producto del trabajo logrado con el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Vicerrectoria Administrativa en el afio 2002
y del acatamiento de las normas universitarias y nacionales.

1

Segun Plan de Accidn Institucional de la Universidad de Antioquia esta iniciativa estratégica estda compuesta por tres proyectos: 1)
sistema de trabajo por procesos: 50%; MECI: 30% y Sistema de gestién de calidad: 20%. Para el célculo del logré se utilizé la siguiente
formula: (% Avance SUGI x 50%) + (% Avance MECI x 30%) + (% Avance SGC x 20%)
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Durante el proceso de recolecciébn y analisis documental (revision de
documentos) y testimonial (encuestas y entrevistas) se pudo evidenciar que
persiste un alto grado de desconocimiento entre los funcionarios de la Universidad
en entender al Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 como un
sistema integrador del control interno universitario, que abarca todos y cada uno
de los Macroprocesos Misionales y Habilitadores que conforman actualmente el
Mapa Organico de Procesos; a pesar de que se han ofrecido ocho cohortes del
Curso Virtual: Introduccion del MECI 1000:2005, como estrategia de difusion de
este Modelo. En la revision documental, los informes carecen de informacién
sobre como el sistema de control interno universitario aporta al logro de las metas
y resultados que se presentan, dejando esa tarea Unicamente a la oficina de
Control Interno. En el caso de las personas entrevistadas, todas manifiestan
conocer sobre el MECI 1000:2005, pero pocas lo han interiorizado o lo han
asumido como parte fundamental de cada uno de los procesos propios de su
dependencia, en el peor de los casos lo consideran como una dependencia mas
de la Universidad.

Se pudo determinar que de los catorce elementos del control interno sobre los
cuales se trabajo, cinco de ellos presentan cambios claramente identificados por
funcionarios de la Universidad como atribuibles a la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005: manuales financieros,
procedimientos financieros, controles financieros, sistemas de informacion y
planes de mejoramiento por procesos. En el caso del primer elemento de control,
este cambio estd representado en el disefio y adopcion del Manual de
lineamientos, politicas y précticas contables, el cual permite a los funcionarios que
participan del proceso contable de la Universidad disponer de un documento
compilador de las normas de autorregulacion que permite avanzar en la
fundamentacion del mejoramiento y sostenibilidad del sistema contable,
produciendo informacion util para la toma de decisiones y generando informacion
contable confiable, comprensible y relevante, o que se refleja en una gestion
eficiente y transparente. Por su parte, los otros cuatro elementos presentan
cambios a partir del disefio del Manual Institucional de Gestion del Riesgo, en la
medida que éste identifica situaciones que pueden afectar el cumplimiento de la
mision, visidn y objetivos institucionales de la Universidad de Antioquia,
permitiendo identificar posibles riesgos, que conlleva al establecimiento de
nuevos controles a dichos procesos, modificando asi los procedimientos y los
sistemas de informacion en la medida que se incorporan éstos y que se refleja en
los resultados de los hallazgos encontrados en las revisiones de auditoria y por
consiguiente en la formulacion de los planes de mejoramiento.

Si bien el componente Administracion del Riesgo no fue objeto de estudio de
esta investigacion, es necesario mencionarlo debido a que el Manual Institucional
de Gestion del Riesgo es uno de los mayores logros en la Universidad de
Antioquia con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005. Aunque se contaba previamente con un Mapa de Riesgos, éste solo
era para la Vicerrectoria Administrativa y el MECI logra que sea aplicable a
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cualquier nivel o ambito institucional (estratégico, por procesos, en unidades
académicas o administrativas). Ademas, teniendo en cuenta que en el Plan de
Desarrollo 2006-2016 no se considerd la gestion del riesgo como un factor clave
en el cumplimiento de metas previstas.

Con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Vicerrectoria
Administrativa de la Universidad de Antioquia bajo la Norma NTC 9001:2008 en el
afio 2002 y la construccion del Manual de calidad muchos de los elementos del
control interno que son abordados desde el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005, fueron implementados o mejorados desde entonces en la
Universidad con el fin de asegurar la prestacion de todos los servicios resultantes
de todos sus procesos, como soporte administrativo al desarrollo de las
actividades que hacen parte de sus tres ejes misionales: docencia, investigacion y
extension, lo que de alguna manera explica que parte de la comunidad
universitaria, en este caso, funcionarios o servidores publicos, no identifiquen al
MECI como responsable de garantizar un sistema de control efectivo que
contribuye al logro de planes, programas y objetivos estratégicos que se propone
la Institucion.

Finalmente, se puede decir que a pesar de no verse notoriamente identificados
unos cambios que conlleven a unos efectos en el Macroproceso Gestion del
Financiamiento de la Universidad de Antioquia con la implementacién del Modelo
estandar de control Interno MECI 1000:2005, es claro que éste de manera sigilosa
ha aportado fuertemente al fortalecimiento institucional y no solo en este
Macroproceso, sino en todos, en la medida que se ha generado una mayor
confianza sobre el control, se empieza a notar el desarrollo de una cultura de
autocontrol en algunos sectores de la Universidad, especialmente en las
dependencias administrativas, falta trabajar fuertemente este tema en las
dependencias académicas. EI MECI también ha permitido consolidar y poner
orden sobre procesos que se venian haciendo de manera desarticulada, logrando
gue el sistema de control interno de la Universidad de Antioguia se comporte de
manera estable y que todos sus elementos se articulen de manera que permitan y
faciliten el cumplimiento de la mision institucional.
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