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RESUMEN:

El articulo indaga en la relacion entre los contadores publicos y el software de
contabilidad, ya que cada dia ése vuelve mas importante, es por eso que se hace
necesario identificar cuales son los mas utilizados y medir los niveles de satisfaccion
que sienten con ellos para analizar esa satisfaccion con relacion a quienes fueron los que
seleccionaron dichos software.

El estudio se realiza con la participacion de los contadores publicos de las Mipymes de
Medellin, a los cuales se les indago acerca del proceso de implementacion del software,
teniendo como referencia el conocimiento, la vision y el compromiso de las
organizaciones para medir atreves de esos criterios, ademas de utilizar un conjunto de
caracteristicas de usabilidad y funcionalidad que permite medir al software de
contabilidad con los cuales se observaron las preferencias de estos y la valoraciones que
daban para identificar cuales son sus falencias, este analisis se realiza con base en el
modelo de la ISO 9126.

ABSTRACT:

This article examines the relationship between public accountants and accounting
software, because every day this relationship is more important, it is therefore necessary
to identify the most used and measure levels of satisfaction they feel with them and
analyze the satisfaction relationships were the ones who selected such software.

The study was conducted with the public accountants of the Mipymes of Medellin,
which I've asked about the software implementation process, taking as reference the
knowledge, vision and commitment of organizations dare to measure these criteria than
using a set of usability features and functionality to measure accounting software and
we observed the preferences of these and giving ratings to identify their shortcomings,
this analysis is based on the model ISO 9126.

PALABRAS CLAVE: Software de Contabilidad, Implementacion, Usabilidad,
Funcionalidad, MIPYMES, Satisfaccion.



INTRODUCCION

En la practica de la profesion contable se interrelacionan un conjunto de procesos y
herramientas que permiten que el flujo de la informacion dentro de las organizaciones
actuales tenga mayor utilidad para los diferentes usuarios. El crecimiento empresarial, la
competitividad del mercado y las exigencias de los diferentes agentes de interés han
influido para que emerjan nuevos sistemas de informacion que optimicen la labor de los
profesionales contables en un medio en el cual la tecnologia juega un papel protagonico.

El avance tecnoldgico y la necesidad de informacion oportuna y confiable han llevado a
la utilizacion del software de contabilidad que faciliten el registro, manipulacion,
almacenamiento y conservacion de la informacion derivada de hechos econdmicos,
generados en el desarrollo del objeto social de cada organizacion, haciendo que la labor
del contador publico sea mas dinamica pero dependiente de la tecnologia, lo cual limita
sus posibilidades a las opciones que esta ofrece.

De la situacion planteada surge la problematica objeto de investigacion, con la que se
pretende identificar las principales falencias de los software de contabilidad utilizados
por los contadores publicos de las Mipymes de Medellin, partiendo de sus necesidades y
los factores diferenciadores de dichos programas, que abarcan desde la tecnologia y la
finalidad con que se desarrollan hasta su infraestructura, usabilidad, funcionalidad e
implementacion.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd una aproximacion teodrica a los temas
principales que retne la problematica abordada, se practic6 una encuesta online a los
encargados del area contable de algunas Mipymes de la ciudad de Medellin, de la cual
se desplegaron los resultados que permitieron el logro de los objetivos planteados y
concluir respecto a esta hipotesis

La investigacion aporta desde una concepcion teorica un referente a futuros desarrollos
tecnoldgicos en el area contable, ya que basados en las falencias identificadas se pueden
disefar e implementar sistemas para las Mipymes acordes con las necesidades actuales
de los profesionales del area contable y las nuevas problematicas de las organizaciones.

El desarrollo de la investigacion se inicia con la identificacion de los software que usan
los contadores, seguido por una introducciéon al modelo de medicion de calidad del
software que comienza valorando la satisfaccion que estos generan en sus usuarios y
para relacionarla con quienes seleccionan el software, ya que ésto puede tener
influencia en los niveles de satisfaccion que presentan.

Una vez identificados el software de contabilidad y la satisfaccion que generan es
necesario evaluar el software de dos maneras distintas una desde la relacion que tienen
con las organizaciones y la otra con las caracteristicas de usabilidad y funcionalidad que
permiten evaluarlos.

En el primer analisis se evalia el proceso de implementacion del software de
contabilidad a nivel de tres componentes fundamentales que permitan la interaccion



entre los usuarios de la informacidn contable y las organizaciones, como es el caso del
compromiso, la vision y el conocimiento que tiene la organizacion con su software, ya
que estos no van a ser utiles si las circunstancias en las cuales se encuentran no son las
mejores para su aprovechamiento.

Luego se analizan un conjunto de caracteristicas de usabilidad y funcionalidad las
cuales generalmente se tienen en cuenta en el software para medir la relevancia y la
utilidad que se les pueden aprovechar a estos, como son en ambito de la usabilidad, la
parametrizacion, la interfaz grafica, validacion, automatizacion, ingresos agiles, soporte
y documentacion y en el &mbito de la funcionalidad, la integracion, la importacion y
exportacion de datos, correccion de errores, copias de seguridad, instalacion y
desinstalacion y portabilidad que son contextualizados en el caso del software contable
para identificar cudles son sus falencias.

Finalmente se evaluan las falencias del software de contabilidad que limitan la
implementacion de una adecuada contabilidad



CAPITULOI:

UN ACERCAMIENTO A LOS SOFTWARE DE CONTABILIDAD Y
EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El uso de sistemas tecnologicos de informacion se ha convertido a través de los afios en
una herramienta indispensable para la ejecucion de las operaciones de los entes
econdémicos, contribuyendo en gran medida a la optimizacion de recursos y la
competitividad de las empresas. Dentro de los avances informaticos estan el software de
contabilidad, imperando en el mundo de los negocios gracias a que permiten
simplificar la tarea de los profesionales del area contable y dar respuesta a las
necesidades de informacion de los usuarios.

A finales del siglo XIX hasta la década de los sesenta el software fue desarrollado de
una manera virtual y se trataba basicamente de disefar lenguajes de programacion para
aplicaciones especificas, siendo la misma persona que lo disefiaba quien lo ejecutaba y
depuraba, si fallaba, por lo tanto no existian procedimientos documentados para su
manejo.

Con la rapida evolucion de la informatica a finales de los afios setenta, surgieron nuevas
maquinas electromecanicas capaces de realizar la tarea de teneduria de libros, con
técnicas de informacion que permitieron el procesamiento de multiples datos y
aplicaciones. A comienzos de los ochenta con el auge de los computadores surgen
multiples soluciones informaticas para la contabilidad, lo que influy6 en gran medida en
el desarrollo del software de contabilidad.

A partir de los afios noventa se inicia un proceso de digitalizacion progresiva de la
informacion contable, los programas informaticos pasaron de ser una herramienta
orientada a la resolucion de problemas mecanicos y obtencion de informes, a programas
mejorados que incorporan analisis de datos, sistemas expertos, informes personalizados,
asientos definidos, entre otros. Igualmente con el desarrollo de Internet se hizo posible
que las aplicaciones pudieran ser utilizadas por varios usuarios, y que el mantenimiento,
actualizacion y solucion de problemas se hiciera via Web.

Con el paso del tiempo, se ha incorporado con mayor importancia al campo de la
contabilidad el componente de la tecnologia a través de los diferentes sistemas de
informacion , es por eso que actualmente la labor de los profesionales de esta disciplina
se soporta en la utilizacion del software contable, ya que estos son una importante
herramienta constituida por un conjunto de programas que al ejecutarse en sistemas
computacionales y mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos simplifican el
tratamiento de informacion de las organizaciones.

Debido a la importancia descrita anteriormente , se ha desarrollado una investigacion
que alcanza como principal objetivo identificar las falencias de los principales software
de contables para la implementacion de una adecuada contabilidad segun las



necesidades de los contadores publicos de las Mipymes de Medellin, siendo para ello
necesario cumplir con los siguientes objetivos:

e Identificar los principales software de contabilidad usados en las Mipymes
de Medellin.

e Diferenciar las caracteristicas y funcionalidades ofrecidas por el software de
contabilidad.

e Identificar las necesidades de los contadores publicos de las Mipymes de
Medellin en cuanto a sistemas de informacion.

e Diferenciar las necesidades de los contadores publicos con las caracteristicas
ofrecidas por el software de contabilidad.

Por tanto, para cumplir con estos objetivos ha sido necesario organizar la informacion
por criterios y elementos de analisis que permiten evidenciar mas facilmente los
resultados obtenidos en esta investigacion.

En relacion con las necesidades de las empresas y de quienes los utilizan, el software
debe cumplir con una serie de caracteristicas que fundamentan su calidad y el nivel de
satisfaccion que brindan a los usuarios. La primera de ellas se refiere a la funcionalidad,
la cual enmarca la capacidad del software para suministrar los servicios fundamentales
que posibiliten la ejecucion de funciones especificas; esta caracteristica encierra un
conjunto de atributos entre los cuales estan: la funcion de integracion del software con
otros aplicativos, la facilidad de exportacion e importacion de datos y la exactitud en el
procesamiento de estos, la habilidad de prevenir y corregir el ingreso de informacion
errdnea al sistema, asi como el respaldo y recuperacion de esta mediante back up.

La segunda caracteristica es la usabilidad, ésta hace referencia al esfuerzo que debera
invertir el usuario para comprender la estructura logica y los conceptos relativos a la
ejecucion del software, es decir, la facilidad o dificultad para aprender a usarlo
satisfactoriamente. Las cualidades especificas que encierra esta caracteristica son: la
interfaz y disefio grafico del programa, que lo hace atractivo por la comodidad y
visibilidad en su manejo (accesos rapidos, plantillas y otros mecanismos que posibilitan
la eficiencia en el uso); la parametrizacion y configuracion del sistema; los métodos de
validacion de datos que evitan el ingreso de informacion incorrecta; el soporte técnico y
la actualizacion y documentacion en manuales practicos y entendibles

Ahora bien, la implementacion de los programas o software contables es una etapa que
consiste en la aplicacion de los métodos y procedimientos necesarios para la efectiva
ejecucion y puesta en marcha del software. El nivel de satisfaccion en la utilizacion de
¢éste, depende del compromiso que adquiera la organizacion en el establecimiento de
politicas y directrices que contribuyan a su adecuada utilizacion y del empefio en la
capacitacion de los usuarios desde la primera instalacion hasta las actualizaciones y
modificaciones posteriores que se realicen.

Otro elemento que repercute en la utilidad de los sistemas de informacion contable es la
portabilidad del software de contabilidad que posibilita que el software pueda
transportarse y transferirse, sin causar errores o fallas en su funcionamiento o en la
informacion.



CAPITULO 1II:

CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES.

En un periodo de 5 meses se realizo una encuesta online, la cual fue diligenciada por los
contadores publicos de varias empresas de Medellin, dando como resultado 101
encuestas diligenciadas, lo que constituye la fuente primaria de informacion y de donde
se desprenden los hallazgos identificados en este articulo.

Para la realizacion de esta investigacion fue necesaria la caracterizacion e identificacion
de los tipos de organizaciones que actualmente desarrollan su actividad econdémica en
Medellin, para los cuales se definieron unos rangos que agrupan una cantidad de
empleados que permiten identificar facilmente a cual tipo de organizacién se hace
referencia con base en la siguiente clasificacion:

CLASIFICACION DE LAS
ORGANIZACIONES
Grande ( Mayor de 200 empleados)
Mediana ( Entre 50 y 200 empleados)
Pequeiia ( Entre 11y 50 empleados
Microempresa ( Menor de 11 empleados)

Para el desarrollo de la investigacion se decidid realizar por un analisis general e
individul a las Mipymes, ( las micro, pequeiias y medianas empresas), las cuales son
uno de los principales motores econdmicos del pais, ,

Por tanto, la clasificacion de los tipos de organizaciones la realizaron los contadores
publicos que diligenciaron la encuesta online y se basa en la clasificacion que se ha
propuesto.

Debido a esta caracterizacion fue dificil identificar a qué organizaciones enviar la
encuesta online, por tanto se optd por remitir la encuesta a todo tipo de organizaciones y
esperar el tiempo necesario para tener los suficientes elementos de analisis para la
investigacion, como resultado de eso se obtuvo un total de 101 respuestas en linea
conformadas en 69,3% por las Mipymes y el 30,7% formada por las empresas grandes,
por tanto, la muestra para la investigacion fue de un total de 70 empresas Mipymes de
Medellin, conformada como lo muestra la grafica N°1 :



COMPOSICION DE LAS MIPYMES
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1 Composicion de las Mipymes

Como se puede observar en la anterior grafica, la composicion de las Mipymes estan
distribuidas en un 42,86% por las pequefias empresas, en las cuales laboran ente 11 y 50
empleados, un 31,43% por las medianas empresas, en las cuales laboran ente 50 y 200
empleados, y 25,71% por las microempresas, en las cuales laboran menos de 11
empleados.

Por tanto, se puede inferir que especificamente Medellin que es una de las ciudades
mas desarrolladas econdomica y productivamente a nivel nacional, esta soportada por las
Mipymes, siendo de general conocimiento que éstas son el motor principal de la
economia, ya que en proporcion son las predominantes en los tipos de organizaciones
en nuestro pais, pero mirando mas el resultado de esta caracterizacion se observa que la
pequeiia empresa predomina en la agrupacion de las Mipymes.

Lo que esta grafica permite identificar es un estimado de la composicion de los tipos de
organizaciones que se presentan en Medellin y que seran evaludas para identificar las
principales necesidades que debe satisfacer el software de contabilidad para permitir la
realizacion de una adecuada contabilidad.

Lo que desprende la necesidad de identificar cuales son los software de contabilidad que
son utilizados generalmente en las Mipymes y cuales de uso exclusivo en cada tipo de
organizacion, asi como las caracteristicas que ofrecen cada uno de ellos.

Para obtener dicha informacion se incluy6 en la encuesta online la opcion de ingresar el
nombre del software de contabilidad que utilizan en las organizaciones dando como
resultado un total de 25 software diferentes. Para un mejor anélisis se han seleccionado
los mas usados en las Mipymes como se muestra la grafica N°2:
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2 Principales software de contabilidad en las Mipymes

Para un andlisis general, del total de encuestas diliganciadas se seleccionaron los
primeros 5 software de contabilidad que tuvieran mas recurrencia en las organizaciones
(,Micro, Pequeias y Medianas) dando como resultado que los mas utilizados son el
CONTAI con el 35,71% y el Activo Profesional con el 12,86%

también el SYSCAFE (7,14%), SIIGO (4,29%) y Word Office (4,29%), %), resultaron
con un porcentaje mayor respecto de aproximadamente unos 20 software (Comodin,
HGI, Monica, SAINT, Libra, Ofimatica, Novasoft, Contgama, SAG, VICTRIX,
Softland, XENCO SX-2000, PLATAFORMA INFORMATICA ERP, etc) clasificados
dentro del grupo de “otros” y que conforman el 35,71% del total de software contenidos
en la informacion obtenida de las encuestas.

Con el fin de observar cuales son los software mas utilizados en cada uno de los tipos de
empresas (Micro, Pequefias y Medianas), se establecid una relacion entre éstos de
acuerdo a la informacion adquirida en la aplicacion de la encuesta, y el resultado
obtenido se muestra en la siquiente grafica:
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3 Software de contabilidad entre los tipos de organizacién de las Mipymes

Como se puede observar en la grafica N°3, CONTAI es el software de contabilidad
mas utilizado en los tres tipos de empresas (Micro, Pequefias y medianas)ademas de
predominar en las de tipo mediano; deigual forma el Activo Profesional obtuvo un
porcentaje significativo respecto de los demas software, ocupando el segundo lugar
dentro de los mas utilizados en las Mipymes.Asi pues, lo que indica la grafica N°3 en
los casos en los cuales solo existe una barra es que ese software en especifico solo esta
siendo utilizado en ese tipo de organizaciones.

De la grafica se observa tambiénque el tipo de organizaciébn que presenta mas
diversificacion en cuanto al uso del software de contabilidad es la microempresa, ya
que el 44,44% de las organizaciones encuestadas usan software diferente a los mas
usados en comparacion con las pequefias y las medianas empresas, las cuales tienen una
diversificacion del 27% aproximadamente.

De igual forma, de la grafica se puede inferir que algunos software de contabilidad
tienen sus propios nichos de mercado, pues son utilizados unicamente por algun tipo de
estas organizaciones como es el caso de Comodin y Novasoft, que son usados solo en
las organizaciones medianas, SIIGO y Word Office, en las microempresas vy,
SYSCAFE y HGI en la pequefia empresa, mientras que otros como Contai y Activo
Profesional son usados en todos estos tipos de organizaciones.



CAPITULO III:

MODELO DE EVALUACION DEL SOFTWARE.

Para lograr identificar las falencias del software contable es necesario tener en cuenta
los diferentes elementos que giran alrededor de la evaluacion de la calidad del software,
ya que en ellos intervienen diferentes conceptos y puntos de vistas que permiten
reconocer algunos de sus elementos integrales . Se evalua la calidad del software segun
el grado en que estos incorporan un conjunto de caracteristicas necesarias que permitan
garantizar eficiencia de uso respecto a los requerimientos de los usuarios del mismo, es
decir es el grado en el que el usuario percibe que el software cumple con sus
necesidades y expectativas.

En la actualidad existen diferentes aspectos en la medicion de la calidad del software ya
que cada una de ellas se centra en los diferentes tipos de usuarios como son los clientes,
creadores y los comercializadores entre otros, los cuales se diferencian en los tipos de
calidad que evaluan, entre ellos:

e Calidad Interna: Es la que se mide a partir de un conjunto de caracteristicas
internas del software, es la mas relacionada con los desarrolladores del software
ya que se evaluan entre otras cosas como el lenguaje de programacion empelado
y las lineas de codigo necesarias para el funcionamiento de ellas.

e Calidad externa: Es la que se mide a partir de un conjunto de caracteristicas
externas que pueden ser medibles por cualquier usuario, como puede ser las
opciones que deben cumplir el mismo y para las cuales fueron desarrollados.

e Calidad en uso: Es la que se mide a partir de un conjunto de caracteristicas que
se pueden medible durante la utilizacion efectiva por parte del usuario.

Es por esto que se hace necesaria la adopcion de un modelo que permita evaluar y medir
el software, en este caso el de contabilidad, lo que obliga a definir un conjunto de
caracteristicas basicas que puedan ser medibles, Entre los modelos de evaluacion de la
calidad del software se destacan:

e MCCALL: El cual contiene la vision del usuario, la direccion y de los
desarrolladores, tiene tres ejes o puntos de vista.

e BOEHM: El cual contiene la vision del usuario, de la direccion y del desarrollo.

e ISO 9126: el cual propone un modelo de calidad basado en métricas interna,
externas y en uso.

Para el caso de esta investigacion es necesario tener en cuenta que el objeto de estudio
son los contadores publicos (usuarios finales), y el modelo para evaluar el software de



contabilidad es el planteado por la ISO 9126 ya que los demas estan mas guiados desde
la parte del desarrollo o creacion hasta la puesta en marcha del software.

El modelo de la norma ISO 9126 puede ser representado como se observa en el
siguienteesquema:
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De la grafica del modelo de evaluacion de la calidad del software de la ISO 9126 se
tomaron los conceptos mas representativos de cada métrica, para generalizar en los
conceptos que en ella se encargan.

Es importante aclarar que solo se utilizan en esta investigacion las métricas externas y
de uso, ya que las métricas internas son las relacionadas con el desarrollo del software y
en este caso no se analizan esos conceptos.



CAPITULO1V:

SATISFACCION CON EL SOFTWARE DE CONTABILIDAD.

Con base en el modelo de la ISO 9126 es analizada una de las métricas mas subjetivas
del modelo que es el nivel de satisfaccion que tienen los contadores publicos con el
software de contabilidad que utilizan en las organizaciones, para ello, se establece una
relacion entre esa satisfaccion sus preferencias y las de quienes lo seleccionaron en el
momento de su adquisicion,para evitar que ciertas circunstancias ajenas al software
desvirtten los resultados de esta métrica.

En el caso de las Mipymes el nivel de satisfaccion se observa en la grafica N° 4:
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4 Niveles de satisfaccion en las Mipymes

Como resultado de preguntar acerca de el nivel de satisfaccion respecto del 1 software
de contabilidad utilizado en las organizaciones se obtuvo que un 51,43%de estas
personas estan altamente satisfechas, lo que representa mas de la mitad, seguido por un
37,14% de los que estaban medianamente satisfechos y un 11,43% de los que estaban
bajamente satisfechos.

Se observa que un 48,47% de los contadores (37,14% + 11,43%) no estan altamente
satisfechos, lo que se convierte en una ventana para identificar estas falencias que
limitan su satisfaccion, , conllevando ademas aevaluar algunas causas de esa
insatisfaccion.



En vista de que los distintos tipo de empresas (Micro, pequefias y medianas) tienen
escenarios diferentes, se realizo el analisis de satisfaccion de cada una como se muestra
en la grafica N°5.
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MIPYMES
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5 Niveles de satisfaccion detallada en las Mipymes

Si se examina la informacion desde los tipos de organizacion, el andlisis cambia un
poco, ya que se observa que los mas satisfechos son las pequefias empresas con un 60%,
seguido por la mediana empresa con un 45,45% y de cerca con la microempresa con un
44,44%, pero cabe destacar que en todos los tipos de organizacion existen niveles muy
bajos de satisfacciéon a nivel general, pero en cuanto a satisfaccion baja a nivel
individual estd siendo liderada por la microempresa con un 16,67%, seguida por la
pequefia empresa con un 10% y por ultimo con la mediana empresa con un 9,09%.

Un dato que se identifica en la mediana empresa es que no predomina un nivel de
satisfaccion especifico ya que en este caso, aproximadamente casi la misma proporcion
de los contadores que estan altamente satisfecho, estdin medianamente satisfechos.

Para realizar un analisis mas detallado de la informacion se haidentificado cual es la
satisfaccion que generan especificamente el software de contabilidad en cada uno de los
tipos de organizacion.

Se tiene en cuenta para realizar el andlisis de la satisfaccién solamente los cuatro
principales software de contabilidad de cada uno de los tipos de organizacion, para
lograr con ello una mayor representatividad seleccionando a los que mas participacion
tenia en la encuesta.

Se empieza con la satisfaccion del software de contabilidad en las medianas empresas
como se puede observar en la grafica N°6.
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6 Niveles de satisfaccion con el software en la mediana empresa

En el caso de las medianas empresas se observa que el que mas satisfaccion les genera a
estas organizaciones es el Contai con un 70% de alta satisfaccion y un 30% de mediana
satisfaccion, seguido por Novasoft que genera un 100% de mediana satisfaccion y un
dato interesante es que Activo Profesional, tiene un margen de baja satisfaccion del
25% entre este grupo de empresas lo que resulta de interés ya que el Activo profesional
es el segundo utilizado en las Mipymes. Por ultimo, notorio es que el comodin, entre
los que los usan presenta una baja satisfaccion de un 100%, lo que refleja que este no
cumple con las necesidades que tienen los contadores publicos.

Para este caso es muy interesante observar que no existe un software que satisfaga
altamente a los contadores publicos de las medianas empresas y es claro observar que
existen en otro sentido software de contabilidad que evidentemente no estan generando
por lo menos una mediana satisfaccion como es caso del Comodin, el cual en definitiva
no satisface esas necesidades y el Activo Profesional que no satisface medianamente
todas estas necesidades.

El software Novasoft el cual fue evaluado positivamente en este tipo de empresas,
superando inclusive a Activo Profesional, siendo esto atrayente ya que este no se
encuentra entre los 5 software de contabilidad mas utilizados en las Mipymes y es el
que mas nivel medio de satisfaccion genera en las medianas empresas.

Con respecto al siguiente tipo de organizacion la satisfaccion generada del software de
contabilidad en las pequenas empresas se puede observar en la grafica N° 7.
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7 Niveles de satisfaccion con el software en la pequeiia empresa

En el caso de las pequefias empresas se observar que los que mas satisfaccion les
genera a estas organizaciones es el SYSCAFE con un 100% de alta satisfaccion,
seguido por Contai que genera un 75% de alta satisfaccion y un dato interesante es que
Activo Profesional tiene un margen de baja satisfaccion del 25% entre este grupo de
empresas y al mismo tiempo un 75% de alta satisfaccion, lo que sugiere que desde las
pequenas empresas se identifican las falencias de este, ya que en la media empresas
también tiene el mismo comportamiento, por ultimo, el HGI ha sido calificado con un
100% de media satisfaccion, siendo esto atrayente ya que este no se encuentra entre los
5 software de contabilidad mas utilizados en las Mipymes y es el que mas nivel medio
de satisfaccion genera en las pequefias empresas.

Como se puede observar la mayoria den los software de contabilidad satisfacen
altamente las necesidades de estos contadores publicos, pero siendo consistentes con el
tipo de organizacion anterior, estos reconocen que el activo profesional no satisface con
algin tipo de necesidad de estas organizaciones, aunque lo evallien mejor que las
medianas empresas.

Con respecto al siguiente tipo de organizacion la satisfaccion con el software en las
microempresas como se puede observar en la grafica N°8.
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8 Niveles de satisfaccion con el software en la microempresa

En el caso de las microempresas se observa que los que mas satisfaccion les genera a
estas organizaciones es el Contai y el Word Office con un 100% de alta satisfaccion,
seguido de Activo Profesional de un 50% de alta satisfaccion, se puede ver que los
principales software no presentan bajas satisfacciones, dando como hecho notorio que el
SIIGO es evaluado con un 100% de media satisfaccion, siendo esto atrayente ya que
este no se encuentra entre los 5 software de contabilidad mas utilizados en las Mipymes
y es el que mas nivel medio de satisfaccion genera en las microempresas.

Se puede observar que la mayoria del software satisfacen altamente las necesidades de
esas organizaciones, y esto es comprensible ya que este tipo de empresa es muy
pequena y las labores contables no deben ser gran complejidad, dado que al comparar
los niveles de satisfaccion que genera el principal software de contabilidad en este caso
el CONTAL el cual disminuye al aumentar el tamafio de la organizacion con un 100% ,
75% y 70% en las microempresas, pequefias empresas y medianas empresas
respectivamente.

Un elemento que no se ha querido dejar fuera del andlisis es evaluar la relacion entre la
satisfaccion con el software y la seleccion de los mismos; es decir, quienes
seleccionaron el software de contabilidad que utilizan actualmente en la organizacion.

Considerando que la satisfaccion es un concepto muy subjetivo se considera necesario
validar si en este caso esta no estd siendo desvirtuada por factores diferentes a las
necesidades que deben satisfacer.



Asi pues se incluyd una pregunta en la encuesta online acerca de quién fue la persona
encargada de seleccionar el software de contabilidad que actualmente utilizan en la
organizacion, lo que se refleja la grafica N°9.
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9 Seleccion del software en las Mipymes

Como mirada general de las Mipymes se puede observar que en general los contadores
publicos son los que seleccionan el software que las organizaciones utilizan, esto en un
rango del 57% de las selecciones de software, pero es muy interesante ver que en esta
decision se esta involucrando mucho a los administradores o gerentes de estas
organizaciones ya que estos han seleccionado el 40% del software de la encuesta.

Para analizar mas ampliamente realizaremos el analisis por cada tipo de organizacion
con los resultados de la encuesta como se observa en la grafica N°10:
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10 Influencia de los agentes en la seleccion del software en las Mipymes



La informacion que brinda la grafica N°10 es la distribucion de la influencia de los
diferentes agentes en los tipos de organizacion, es decir de todos los tipos de agentes
que seleccionaron el software, en qué proporcion estan distribuidos en las
organizaciones.

Por tanto se puede inferir de los diferentes agentes lo siguiente:

Gerentes 0 Administradores: De todos los agentes de este tipo en las Mipymes en
donde mayor influencia ejercid fue en las pequefias empresas en donde un 42,86% de
estos seleccionaron el software.

Otros Contadores: De todos los agentes de este tipo en las Mipymes en donde mayor
influencia ejercio6 fue en las pequefias empresas en donde un 50% de estos seleccionaron
el software.

Otro Profesional: De todos los agentes de este tipo en las Mipymes en el tnico tipo de
organizacion en el que tuvo influencia fue en la mediana empresa ya que en las otras
dos no selecciono ningun software de contabilidad, esto se puede explicar basados en
que en estas organizaciones existe mas personal y se diversifican los profesionales y las
funciones a cargo.

Usted: De todos los agentes de este tipo en las Mipymes en donde mayor influencia
ejercio fue en las pequefias empresas en donde un 40,91% de estos seleccionaron el
software.

Lo anterior permite analizar a nivel general de toda la encuesta cuales son los niveles de
influencia que ejercen los diferentes tipos de agentes en los diferentes tipos de
organizaciones permitiendo identificar ciertas caracteristicas en las organizaciones
como por ejemplo que en el nico tipo de organizacion que tienen influencia otros
profesionales es en la mediana empresa, cabe destacar que como conclusion de este tipo
de andlisis en donde se presenta mayor lucha de influencia es en la pequeila empresa en
donde tratarian de ejercer el control los contadores y el gerente o administrador.

Anteriormente se evalu6 la influencia de estos agentes en la seleccion, lo que conlleva
entonces a evaluar efectivamente quien es el que selecciona el software en las
organizaciones, como se puede observar en la grafica N°11.
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11 Seleccién del software detallada en las Mipymes

Con respecto a quienes efectivamente son los que seleccionan el software de
contabilidad, son los contadores en todos los casos, pero existe un dato que se puede
deducir de esta informacion y es que donde se presenta mas rotacion de los contadores
es en las pequefas y seguido de las medianas empresas, dejando en evidencia que las
microempresas son las que menos rotan los contadores publicos, y eso se puede inferir
al evaluar el porcentaje de cuantos otros contadores han seleccionado el software.

Ademas queda por sentado que en las medianas empresas los administradores o
gerentes en comparacion con las demas organizaciones son los que menos toman la
decision de que software utilizar debido a que entran otro tipo de agentes a tomar esa
decision diferentes a los contadores con un 45,45% al agrupar a los administradores o
gerentes y a los otros profesionales.

Otro elemento para analizar es la relacion de la satisfaccion que sienten los contadores
publicos con su software segun el agente que realiza la seleccion de este.

Por tanto se relacionaron estos dos datos y se muestra con base en la grafica N°12.
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12 Niveles de satisfaccion con base a quienes eligen el software

Como se puede observar el porcentaje mas alto de alta satisfaccion son los de los
contadores que seleccionaron el software que utilizan, con un 77,27% entre los
diferentes tipos de organizacion, seguido por el administrador o gerente con un 42,86%
y por ultimo con el 38,89% de alta satisfaccion de los seleccionados por otro contador.

Esta informacion refleja las preferencias de los contadores que respondieron la encuesta
con relacion a la satisfaccion y a quien lo eligid, como se puede observar los contadores
evalian con mas alta satisfaccion a el software que ellos mismos eligieron, aparte de
que critican fuertemente los que eligieron otros profesionales y por ultimo son las
margenes de baja satisfaccion, por ende los que no han sido seleccionado por
contadores.

Asi pues, los diferentes analisis que se pueden realizar en lo relacionado con los niveles
de satisfaccion, segun quienes los eligieron, se observa que el nivel mas alto de
satisfaccion general lo tienen los contadores publicos que eligieron el software de
contabilidad con un 47,22%, siendo esto algo predecible, pero lo interesante de este
analisis es en cuanto a los niveles mas bajos de satisfaccion han sido generados por el
software que han seleccionado los administradores o gerentes con un 62,50%.

Para concluir, como la satisfaccion que se observd en cierto grado pueden ser
desvirtuada por el hecho de quienes son los que eligen, ya que como se ha podido
observar, existe un cierto tipo de relacion que genera que los niveles de satisfaccion
cambien segin quienes seleccionan y esto se puede explicar por el hecho que muy
posiblemente las personas que realicen la seleccion de un software de contabilidad no
reconozcan su insatisfaccion y por ende lo sobrevaloren y también puede ser originado
por el hecho de que nos les agrade quien fue el agente que selecciono el software y por
ende reflejen ese hecho en la valoracion de la satisfaccion, por tanto se debe descartar
en cierta medida la métrica de uso, ya que en este caso la satisfaccion es muy subjetiva
y se debe analizar la métrica externa para inferir en las falencias del software de
contabilidad.



CAPITULO V:

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE CONTABILIDAD

En este capitulo se analiza cual ha sido el nivel de implementacion del software de
contabilidad en cada uno de los tipos de organizaciones de las Mipymes, entendiendo la
implementacion como las formas en que las organizaciones utilizan el software desde el
momento en que deciden seleccionarlo, como quieren usarlo y qué tanto saben como
usarlo.

Vale la pena decir que este analisis se separa del modelo del [ISO9126 ya que también se
entr6 a considerar caracteristicas que no son propias del software lo cual no se incluye
en la ISO, pero se consideran necesarias puesto que un software pueda ser util este debe
ser correctamente utilizado por parte de los usuarios.

Por tanto, para evaluar la implementacion que tienen el software de contabilidad en las
organizaciones se ha identificado tres componentes a los cuales se le ha asignado un
rango de importancia y con el cual se podra hacer andlisis individuales, y por tltimo, se
conmutara para identificar realmente que tan implementado estin los procesos en
relacion a ellos.

El primer componente que se trata es el compromiso que tiene la organizacién con
relacion al software de contabilidad, debido a que en ciertas ocasiones ellos no son del
agrado de las personas que lo usan y por tanto prefieren no usarlo o confieren
responsabilidades a otras personas y por ende estos no cumplen la labor que deberian, lo
cual se ve generalmente reflejado cuando los procesos contables son realizados en
diferentes partes, herramientas o software.

Para evaluar este componente se preguntd en la encuesta online cual era el nivel de
compromiso de la organizacion respecto al uso del software, lo que se ve en la grafica
N°13.
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13 Nivel de compromiso con el software en las Mipymes

Segtin la grafica N°13 se puede observar que existe un compromiso muy bueno, cercano
al 51% con la implementacion del software de contabilidad, seguido por un excelente
compromiso con el 21,43%.

Algo que se evidencia es que en las organizaciones en Medellin existe un buen nivel de
compromiso con la implementaciéon de ellos para lograr mejores resultados en su
informacion contable, pero aunque sea poco el porcentaje de un regular compromiso
con un 7%, es un dato interesante ya que este limita la funcion de los contadores
publicos.

A pesar de todo, no se visualiza un excelente compromiso con la implementacion del
software, lo que refleja que posiblemente todas las actividades no son realizadas en
ellos, no porque el sistema no pueda realizar la actividad, sino porque los usuarios no
ven la importancia de realizar las actividades en ellos.

Después de analizar los resultados generales es necesario ver como se diferencian en
comparacion con los diferentes tipos de organizaciones, lo que se ve en la grafica N°14:
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14 Nivel de compromiso detallado con el software en las Mipymes

A nivel individual para evaluar el compromiso se puede observar que en el caso de la
mediana empresa prima una muy buena relacion con 63,64% y esta es la que predomina
en este tipo de organizacion y es la mas alta entre todas las demas, pero a pesar de ello
es la que menor proporcion de excelente compromiso con un 9,09% y es la segunda
con regular compromiso.

Otro grupo importante es la microempresa, en la cual existe una proporcion igual de
excelente y muy buen compromiso con un 33,33%, pero es la que mas regular
compromiso genera entre las demds organizaciones con un 11,11%.

En el caso de la pequefia empresa esta se ve identificada con el muy buen compromiso
que tiene con la organizacion con un 53,33% y siendo esta la que menos compromiso
regular tiene con un 3,3%

Un analisis que se puede realizar a partir de la anterior grafica es, que a nivel que crecen
las organizaciones en tamafio va bajando el compromiso, como se puede ver donde la
mayor excelente confianza es en la Microempresa con un 33,33%, seguido por la
pequefia empresa con un 23,33% y un 9,09% de la mediana empresa.

El segundo componente que se evalta es la vision que se tiene para la implementacion
del software para manejar la informacion contable, ya que en ciertas ocasiones solo se
adquieren el software para registrar cierta informacion y no se tiene en cuenta lo que
realmente implica implementar un software, lo que genera problemas con la
informacion, con el registro, con la adquisicion, con el uso y con un sinfin de elementos
que limitan su implementacion por el hecho que no se planifico ni se visioné el proceso
y lo que esto implica.

Para evaluar este componente se pregunto6 en la encuesta online cual era el nivel de
vision de la organizacion respecto al uso del software, lo que se ve en la grafica N°15.5
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15 Nivel de visidn con el software en las Mipymes

En la grafica N°15 se puede ver que en comparacion con el compromiso que tienen las
organizaciones la vision desmejord en comparacion con los margenes totales, ya que
presentan un 1,43% de mala y 10% de regular vision, lo cual refleja que desde la
planeacion de la implementacion del software de contabilidad se generan mas
dificultadas a la hora de su ejecucion, pero sigue siendo constante que no siempre se
realiza una excelente vision de los procesos.

Después de observar los resultados generales es necesario ver como se diferencian en
comparacion con los diferentes tipos de organizacion, lo que se ve en la grafica N°16.
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16 Nivel de vision detallado con el software en las Mipymes



A nivel detallado por cada tipo de empresa, se puede observar como dato interesante
que la unica que revela que tienen problemas con la vision de la implementacion del
software son las empresas medianas ya que tiene un 4,55% de mala vision en
comparacion con las demas que no presentaron una mala vision.

Ademas cabe resaltar que el tipo de organizacion con una excelente vision para la
implementacion del software de contabilidad fueron las pequefias con un 20% en
comparacion de los 11,11% de la microempresa y el 9,09% de la empresa mediana.

Pero la que tuvo en general una muy buena vision fue la empresa mediana con un
59,09%.

El ultimo componente que se evalia es el conocimiento que tienen en la organizacion
del software de contabilidad, ya que el problema que se presenta en algunas empresas es
que no conocen su software de contabilidad y por ende no realizan los procedimientos
adecuados para poder implementar una adecuada contabilidad con el apoyo de estos.

Para evaluar este componente se preguntd en la encuesta online cual era el nivel de
vision de la organizacion respecto al uso del software, lo que se ve en la grafica N°17:
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17 Nivel de conocimiento del software en las Mipymes

Llama mucho la atencién que en este punto el porcentaje de excelente conocimiento de
lo software sea el mas bajo de los componentes anteriores con un 14% y esto demuestra
que no todas las organizaciones conocen muy bien lo puede hacer y mucho mas
interesante es observar que el mal conocimiento de ellos supera al regular con un 7% y
un 6% respectivamente, demostrando esto que todavia en una pequefia medida estan
siendo subutilizados o subvalorados.

Después de observar los resultados generales es necesario ver como se diferencian en
comparacion con los diferentes tipos de organizaciones, lo que se ve en la grafica N°13:
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18 Nivel de conocimiento detallado del software en las Mipymes

Realizando el analisis a nivel de cada tipo de empresa, el dato que mas llama la
atencion es que el tipo de organizacion que mas mal conocimiento tiene del software de
contabilidad es la mediana con un 13,64%, seguida de la microempresa con un 5,56% y
la pequeiia empresa con un 3,3%.

Entonces al parecer entre mas cantidad de personas o mas especialidad de esta se
desmejora el conocimiento del software, ya que como se puede observar las
organizaciones medianas son los que tiene el nivel de mal conocimiento mas alto de
todos los tipos de organizacion. Por ende y soportando lo anterior, la empresa pequea
es la que tiene en mayor proporciéon un mayor excelente conocimiento con un 20%,
seguido las microempresas con 16,67% y la mediana con un 4,55%.

Una vez identificado y valorado los tres componentes para el andlisis de la
implementacion del software de contabilidad es necesario computar los resultados, para
los cuales se le han dado unos rangos por orden de importancia al compromiso, el
conocimiento y la vision con el 50%,30% y 20% respectivamente, se toma este criterio
con base a una asignacion de importancia que se le dio a cada uno de los componentes,
en la cual se considera que el mas importante es el compromiso que tengan las
organizaciones, seguido por el conocimiento ya que si existe compromiso con las cosas
el conocimiento por ende se adquirira con el tiempo, seguido por la vision.

Lo anterior se realiza para poder ponderar cada componente y obtener un rango de
implementacion integral que abarque los componentes y dar una vista especifica de que
tanto estan estructurados los procesos de las organizaciones con relacion al software de
contabilidad y su implementacion con la contabilidad de la empresa.

Por tanto a partir del después de ponderar los datos anteriores pues pueden observar en
la grafica N°19.
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19 Implementacion del software en las Mipymes

El resultado de la ponderacion refleja que el 79% de los procesos de las organizaciones
son estructurados con relacion a los tres componentes que se evaluaron en cada uno de
ellos, dando como elemento de andlisis el 21% de las empresas con procesos no
estructurados.

Antes de analizar la informacion en cada uno de los tipos de organizacion es interesante
evaluar en qué proporcion de tipos de organizaciones estan conformada la totalidad de
los casos de implementacion es decir, de todos los casos de procesos no estructurados
que parte la constituyen por los casos de los diferentes tipos de organizacion como se
observa en la grafica N°20.
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20 Composicion de los casos de implementacion.

Como se puede observar en la grafica N°20, el 40% de los procesos no estructurados
son compuestos por la empresa mediana y seguida por el microempresa con un 33,33%
y la pequefia con un 26,67%, lo cual demuestra lo comentado en el caso del
conocimiento que presentan del software contable.



Ademas, se puede ver que el tipo de organizacion con mas procesos estructurados son
las empresas pequetias, que tienen un 47,27% de todos los procesos de implementacion
del software.

Por tanto, ahora para analizar a nivel individual por tipo de organizacion como esta el
proceso de implementacion se debe observar la grafica N°21:
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21 Implementacion detallada del software en las Mipymes

Entrando a evaluar a nivel individual cada una de las organizaciones, se puede observar
que la mayoria presentan altos niveles de procesos estructurados mayores del 70%,
siendo la que mayor cantidad de procesos estructurados tiene la empresa pequefia con
un 86,67%, seguida por la empresa mediana con un 72,73%, y seguida de cerca por la
microempresa con un 72,22%.

Asi mismo se demuestra como las micro y medianas empresas son las que mas procesos
no estructurados presentan con un 27,78% y un 27,27% respectivamente, y siendo las
empresas pequeias las que menor porcentaje de procesos no estructurados presentan
con un 13,33%.

Cabe destacar que la pequefia empresa es la que se ha destacado en este analisis, siendo
esta la que en diferentes niveles se encuentra con mayores ventajas que la demas
integrantes de las Mipymes, la que mejores procesos estructurados presentan y la que
mas se destaca positivamente en la evaluacion de cada uno de los componentes.

En conclusién, en lo referente en los procesos de implementacion se puede deducir que
en un nivel general las organizaciones tienen procesos estructurados y por tanto las
falencias del software de contabilidad en este analisis no se deben a problemas de
implementacion de los mismos, cabe destacar que a nivel de los componentes de la
implementacion evaluados existe cierto grado de dificultad, reflejandose en el
porcentaje de procesos no estructurados que se identificé anteriormente, siendo la mejor
librada la pequefia empresa, las cuales utilizan el software de la forma mas adecuada,
pero a pesar de ello se muestra a nivel organizaciones que cada una de ellas presentan
dificultadas en los componentes como por ejemplo en el caso del conocimiento, ya que
se refleja un mayor desconocimiento de estos en las medianas y microempresas.



En definitiva con el resultado de este capitulo se demuestra que no existen grandes
problemas de implementacion en las organizaciones lo que de mas seguridad para
evaluar el software de contabilidad de acuerdo a las métricas externas y tener confianza
en los resultados que de ellos se concluyan.



CAPITULO VI:

USABILIDAD DEL SOFTWARE DE CONTABILIDAD

En la definicion ofrecida por la ISO/IEC 924 se define el término como: "Usabilidad es
la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico”, lo que lo
relaciona directamente con la efectividad que producen las actividades que realizan los
usuarios.

Por tanto, la usabilidad es un conjunto de caracteristicas que permiten que el software
de contabilidad genere un mejor desempenio debido a la facilidad que maneja y que
permite que el rendimiento de los procesos sea de la forma mas efectiva.

Para el caso de este software, se han decidido evaluar siete caracteristicas de usabilidad
que se han clasificado como importantes a la hora de elegir un software de contabilidad,
es por esto que se contextualizara de cada una de ellas y analizara cual es el grado de
importancia que le dan los contadores publicos como primera medida y se continuara
con la valoracion que han hecho de ellos.

Dado que es importante identificar cudles son las caracteristicas de usabilidad con mas
grado de importancia por parte de los contadores publicos de las Mipymes de Medellin.

Parametrizacion

Las opciones de parametrizacion son un conjunto de herramientas que brindan el
software para la modelacion del entorno de trabajo, dando las condiciones iniciales y de
validacion que permiten controlar, regular y verificar los procesos que estos deben
realizar.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la usabilidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°22.
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22 Nivel de importancia de la parametrizacion

El 82,86% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una alta
importancia

Interfaz Grafica

La interfaz grafica es el conjunto de elementos visuales que permiten al usuario del
software de contabilidad el facil acceso de los elementos de trabajo que se requieren en
el momento de utilizar dichos software, de él, no solo se evalia que estos parezcan
agradables a simple vista, si no que estos permitan que el flujo de trabajo y de consultas
de la informacion sea la mas adecuada, es decir, que para buscar ciertas opciones no sea
necesario hacer mas de cinco clics en 3 menus.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la usabilidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°23.
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23 Nivel de importancia de la interfaz grafica



El 82,86% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Validacién

La validacién es un conjunto de evaluaciones que realizan el software de contabilidad
para identificar que la informaciéon cumple con ciertos criterios necesarios para la
adecuada manipulacién de la informacion, un ejemplo de eso es informar cuando un
comprobante no cumple con la doble partida.

Siendo lo anterior de vital importancia se incluye esta caracteristica para poder evaluar
la usabilidad por parte de los contadores publicos, como se muestra en la grafica N°24.
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24 Nivel de importancia de la validacién de datos

El 80% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Automatizacion

Muchas veces los procesos contables son un conjunto de procedimientos repetitivos que
se deben realizar cada mes, por tanto, es importante que el software de contabilidad
cuenten con las opciones necesarias para programar ciertos procesos para que los
contadores publicos se encarguen de evaluar los procesos que necesiten un nivel mas
detallado de analisis para reflejar su impacto en la contabilidad.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la usabilidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°25.
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25 Nivel de importancia de la automatizacion

El 80% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Métodos de ingreso Agiles

Una de las principales actividades propias de la contabilidad es registrar todos los
hechos econdémicos relacionados con las organizaciones y es por esto que la
informacion debe estar registrada oportunamente y de la forma mas facil que no genere
traumatismo y acumulacion de informacion por registrar.

Ademas esta caracteristica también abarca opciones como la creacion de plantillas que
permiten guiar a los usuarios en los procesos para que se manejen de forma estandar en
la contabilidad u otros similares que ayuden en estos procesos.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la usabilidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°26.
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26 Nivel de importancia de los métodos de ingreso agiles

El 85,71% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Soporte

Este es un elemento a tener en cuenta debido a que en algunos casos del software de
contabilidad pueden presentar errores desde la creacion de los mismos y es claro saber
cuales son estos errores y cudles son las soluciones que tienen las empresas que los
venden para los mismos, adicionalmente el software debe contar con un mecanismo que
permita el mejor uso del mismo, ya sea para mejorar el conocimiento o para solucionar
los sin fin de problemas que se generan por cualquier circunstancia que se puede
producir en las empresas.

Un ejemplo de ello es el dafio en los equipos, el cambio de los mismos, las medidas de
seguridad que se deben tomar, la proteccion de los datos, la creacion de nuevos usuarios
0 empresas etc.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la usabilidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°27.
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27 Nivel de importancia del soporte técnico

El 88,57% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Documentacion

La documentacion es el conjunto de herramientas que permiten el conocimiento del
software de contabilidad para aprovechar mejor sus funcionalidades y que generen un
mayor rendimiento a la hora de utilizar todo el potencial del software.

Esto en lo referente a los tipos de guias, manuales o procedimientos que se encuentran
documentados que permitan hacer un uso mas facil y adecuado para poder utilizarlo.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la usabilidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°28.
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28 Nivel de importancia de la documentacion

El 81,42% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.



Una vez evaluada la importancia que le han asignado los contadores publicos, se puede
observar que las caracteristicas que se han seleccionado tienen un minimo de 80% y un
maximo de 88,57% de importancia alta, lo que indica que estas caracteristicas son muy
importantes para todos los contadores publicos.

Por tanto, se puede apreciar que la caracteristica mas importante para los contadores
publicos es el soporte con un 88,57%, seguido de los métodos de ingreso agiles con un
85,71% y las opciones de parametrizacion con el 82,86%.

Se puede decir que lo que prefieren los contadores publicos en lo relacionado al
software contable que utilizan, son principalmente el soporte que pueden llegar a
brindar las empresas que generan dichos programas debido a las multiples
circunstancias que se pueden presentar en las organizaciones y en la cuales es necesario
el apoyo de los desarrolladores del software para solucionarlos, seguido de los métodos
de ingreso agiles que evite el retraso en el registro de la informacioén y permitir asi
contar con informacion actualizada de la forma mas eficiente, y por ultimo le dan
mucha importancia a las opciones de parametrizacion que tengan estos, que permitan el
adecuado funcionamiento de los mismo de acuerdo a las caracteristicas particulares de
cada tipo de organizacion.

Las tres caracteristicas que obtuvieron los mas altos niveles de baja importancia son la
interfaz grafica con un 5,71%, esto puede ser explicado ya que aun persisten programas
contables desarrollados bajo la plataforma de MS — DOS, es decir, no tiene un entorno
visual de ventanas y es solamente de ingreso de las opciones a partir de comandos,
seguido por las opciones de validacion de datos con un 4,29%, lo que implica que a
cierta porcion pequeia de los contadores publicos no les da mucha importancia que el
software le permita registrar informacion que no cumple con la forma adecuada, seguida
por la documentaciéon con un 4,29% lo cual se puede explicar debido a que los
contadores prefieren el soporte técnico en cierta medida que la documentacion de los
mismos.

Otro dato interesante es que la Unica caracteristica que no fue calificada con un nivel
bajo de importancia fue la opcion de automatizacion de los procesos.

Ademas del andlisis de usabilidad del software de contabilidad y preguntar sobre la
importancia para los contadores publicos, se le solicitd evaluar o calificar cada una de
estas caracteristicas en lo referente al software que ellos utilizan para obtener un
porcentaje promedio de usabilidad.

Para tal fin, se tuvieron en cuenta los puntajes que se le asigné a cada software de
contabilidad en cada caracteristica, los cuales fueron promediados y por ultimo se
obtuvo el porcentaje promedio de usabilidad, dividiendo este promedio entre la mayor
cantidad de puntaje que pudiese obtener el software, dando como elementos de analisis
como se puede ver en el grafico N°29:
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29 Porcentaje promedio de usabilidad del software de contabilidad.

Como este analisis se centra en promediar las puntaciones que les fueron asignadas por
los contadores publicos, se debi6 excluir aquellos los que solo tuvieran una valoracion,
por tanto para el analisis general a nivel de la Mipymes se obtuvo solo dicho promedio
de usabilidad de 8 de los 25 software de contabilidad que fueron registrados en la
encuesta.

Basando el analisis en la anterior grafica N°29, los software que mas promedio de
usabilidad obtuvieron fueron SYSCAFE (88,57%), CONTAI (81,76%), WORD
OFFICE (78,10%).

Aunque el resultado de esto pueda parecer extrailo tiene un gran sentido de ldgica ya
que cada uno de ellos obtuvieron los mayores puntajes de usabilidad son los que en
cierta medida tiene su dominio en cada tipo de organizacion y esto queda demostrado,
ya que Contai es el que mayor preferencia o recurrencia tiene los contadores en todas
las MYPYMES, seguido por SYSCAFE que tiene su mayor nicho en las pequefias
empresas y WORD OFFICE que tiene su nicho en las microempresas, por tanto
CONTALI es principalmente impulsado por la mediana empresa.

También cabe destacar que aunque Activo Profesional es el segundo software mads
usado por los contadores en las Mipymes, este aparte que genera cierto tipo de
insatisfaccion en algunos tipos de organizaciones, ha recibido una calificacion que no lo
ha dejado bien ubicado en el promedio de usabilidad, dejandolo en uno de los tres
puntajes mas bajos.

Por tanto este mismo analisis se efectia para cada uno de los tipos de organizaciones,
empezando por la mediana empresa con base en la grafica N°30.
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30 Porcentaje promedio de usabilidad del software en la mediana empresa

Con la informacioén que muestra la grafica N°30 queda demostrado que segun el criterio
de los contadores publicos de las medianas empresas en donde el software de
contabilidad Activo Profesional no tiene un porcentaje alto de usabilidad que necesitan
este tipo de organizacion, y resulta interesante comparar esta informaciéon con los
porcentajes de satisfaccion que estos mismos asignaron a dicho software en donde solo
el 25% de los encuestados se sienten bajamente satisfechos con dicho software y aunque
ninguno expresd una alta satisfaccion, el 75% restante expres6 una mediana
satisfaccion, lo que deja en duda por el momento entonces a que le dan mas importancia
estos contadores ya que en uso claramente de la usabilidad no es su fuerte.

Cabe destacar que CONTAI fue el que mas alta satisfaccion generd en este tipo de
organizacion y esto se ve justificado en primera medida por el alto porcentaje promedio
de usabilidad que obtuvo en este analisis.

Continuando este mismo andlisis se efectiia para la pequefia empresa con base en la
grafica N°31.
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En este tipo de organizaciones entran en juego mas competidores, en donde segun el
criterio de los contadores publicos de las pequeiias empresas, el software SYSCAFE
tiene el porcentaje mas alto de usabilidad con un 90,71%, seguido por CONTAI con un
84,29 y ACTIVO PROFESIONAL con un 70%.

Como primera medida la grafica N°31 revela que la satisfaccion que registraron esta
acorde con el promedio de usabilidad que ellos le asignaron a las los software de
contabilidad, ya que segiin el grado de satisfaccion con los ellos de mayor a menor
fueron Syscafe, Contai y activo profesional, por tanto siendo este coherente se puede
decir que por el momento la satisfaccion es directamente proporcional con las
caracteristicas de usabilidad en el caso de las pequefias empresas.

Continuando este mismo analisis se efectia para la mediana empresa con base en la
grafica N°32.
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En este tipo de organizaciones entran en juego mas competidores, en donde segun el
criterio de los contadores publicos de las microempresas en donde el software de
contabilidad Activo Profesional tiene el porcentaje mas alto de usabilidad con un
81,43%, seguido por un empate entre CONTAI y WORD OFFICE con un 77,14%.

Este grafico refleja las preferencias generales de las MIPYMES en donde entran en
conflicto con las la MICRO con los demads tipos de organizacidon, ya que Activo
Profesional Obtiene un muy buen porcentaje promedio de usabilidad, en comparacion
con los demas tipos de organizacion.

Por otra parte, si se comparan los niveles de satisfaccion de este tipo de empresas en
orden descendiente, serian lideradas por CONTAI y WORD OFFICE, seguido de
Activo Profesional, pero esta relacion en este caso no es proporcional ya que aunque los
otros dos tengan mayor promedio de usabilidad que Activo profesional y este a la vez
sea el que menos satisfaccion tiene entre los tres, se puede decir que en este tipo de
organizaciones la satisfaccion que puedan tener los contadores publicos no son
directamente proporcionales con el usabilidad de dicho software.



CAPITULO VII:

FUNCIONALDAD DEL SOFTWARE DE CONTABILIDAD

La funcionalidad es un conjunto de caracteristicas que permiten al software de
contabilidad realizar los procesos o las actividades para las cueles fueron disefiados, no
obstante también son todos aquellos procesos con los que cuentan, a los cuales se les
pueden dar diferentes usos.

Para el caso de este software se han decidido evaluar seis caracteristicas de
funcionalidad que se han clasificado como importantes a la hora de elegir un software
de contabilidad, es por esto que se contextualiza de cada una de ellas y se observara
cudl es el grado de importancia que le dan los contadores publicos como primera
medida y se continuara con la valoracion que han hecho de ellos.

Dado que es importante identificar cuales son las caracteristicas de funcionalidad con
mas grado de importancia por parte de los contadores publicos de las Mipymes de
Medellin.

Integracién

Esta es una funcionalidad que permite que el software de contabilidad se pueda
comunicar entre varios programas, facilitando asi la obtencion de la informacion
contable y por ende una mayor confianza y seguridad en la informacion que puede ser
compartida en la organizacion.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la funcionalidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°33.
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33 Nivel de importancia de la integracion

El 81,43% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Importacién y Exportacion de Datos

Es una funcion del software de contabilidad que permite la obtencion de datos, ya sea
para ingresarlos de forma masiva ( Importacion ) o para sacarlos de forma masiva (
Exportacion), ya que la informacion contable muchas veces necesita de ciertos analisis
que no se pueden realizar en ellos, la funcionalidad de exportacion de datos es lo que
permite contar con esa informacion para poderla analizar, lo mismo pasa en el caso en el
que el software no estan disefiados para manejar cierta informacion y por tanto en otros
programas son manejados y estos a su vez deben alimentar software.



Siendo lo anterior de vital importancia se incluye esta caracteristica para poder evaluar
la funcionalidad por parte de los contadores publicos, como se muestra en la grafica
N°34.

NIVEL DE IMPORTANCIA DE
LA IMPORTACION Y
EXPORTACION

edio

BAlto_msaj
\11,43%

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

34 Nivel de importancia de la importacion y exportacion de datos

El 87,14% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Correccion de errores

La identificacion de errores en el registro de la informacion contables es una de las
labores rutinarias que deben realizar los contadores a la hora de revisar la informacion,
es por esto que las funcionalidades que permiten la deteccion y la correccion de estos
errores debe ser buenas para generar informacion valida y confiable de la integralidad
de la misma.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la funcionalidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°35.
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35 Nivel de importancia de la correccion de datos

El 87,14% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Copias de Seguridad

Una de las principales preocupaciones de las organizaciones y de los contadores
publicos es la seguridad con la informacion que se tiene registrada en la contabilidad y
no solo en ella, sino también en todos los sistemas de informacion ya que es importante
el salvamento de la informacion en caso de siniestros o posibles fallos que puedan
generar una pérdida total o parcial de la informacion ya registrada u obtenida de los
software de contabilidad.

Por tanto, en cuanto el software permita realizar copias de seguridad o respaldos de la
informacion que estos manejan, se puede generar un mayor nivel de confianza para
evitar pérdidas considerables de informacion.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la funcionalidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°36.
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36 Nivel de importancia de las copias de seguridad

El 90% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Instalacion y desinstalacion.

Una de los principales dolores de cabeza para las organizaciones y para los contadores
publicos son los constantes cambios de equipos o de formateo de los equipos de
computo, ya que en estos al contener el software de contabilidad se corre el riesgo de
perder la informacion o dejar desconfigurado el software para su funcionamiento.

Por tanto, entre mas facil las opciones de instalacion y desinstalacion del software,
teniendo en cuenta las limitaciones de uso que estos implementan, la labor de estos
tenderd a ser mas fécil y transparente para los contadores.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la funcionalidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°37.
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37 Nivel de importancia de la instalacion y desinstalacion

El 87,14% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Portabilidad

La portabilidad es una caracteristica que pueden tener algunos de los software de
contabilidad en cuanto a la posibilidad del desplazamiento y la administracion de la
informacion contable desde otros lugares diferentes a los equipos de las organizaciones,
es decir, la opcion ya de consultar los dados desde otros equipos que no sean los de la
organizacion, claro estd con los suficiente medidas de seguridad para proteger estos
datos, asi como también la opcion de comunicar y transmitir datos a distancia para
poder tener un contacto con ellos.

Por eso se incluye esta caracteristica para evaluar la funcionalidad por parte de los
contadores publicos, como se muestra en la grafica N°38.
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38 Nivel de importancia de la portabilidad



El 77,14% de los contadores publicos consideran que esta caracteristica tiene una
importancia alta.

Después de evaluada la importancia que le han asignado los contadores publicos a las
caracteristicas de funcionalidad se puede observar que las que han evaluado tienen un
minimo de 87% y un maximo de 90% de importancia alta, lo que indica que estas
caracteristicas son muy importantes para todos los contadores publicos y mas ain ya
que en comparacion con las caracteristicas de usabilidad el minimo y el maximo del
80% y 89% aproximadamente, lo que indica que para los contadores ptblicos son mas
importantes las caracteristicas de funcionalidad que las caracteristicas de usabilidad con
las que cuentan los software de contabilidad.

Por tanto, se puede apreciar que la caracteristica mas importante para los contadores
publicos es la opcion de copias de seguridad con un 90%, seguido de las opciones de
importacion y exportacion de datos con un 87,14% y en tercera posicion con un doble
empate con el 87,14% las opciones de instalacion y desinstalacion y la opcion de
correccion de errores.

Por tanto, se puede concluir que lo que prefieren los contadores publicos en lo
relacionado a las funcionalidades del software contable que utilizan es la encargada de
las copias de seguridad de las organizaciones y esto es evidente, ya que preservar y
conservar la informacion contable en buen estado, no solo para el uso de ella sino para
el control y soporte de las transacciones realizadas por las organizaciones, es una
obligacion por ley que deben cumplir las empresas y por ende una funcion mas de los
contadores, velar por que se realicen esas copias de seguridad y que se guarde
adecuadamente la informacion.

También es claro decir que las copias de seguridad no son solo para salvar la
informacion para futuras consultas, también es un mecanismo de proteccion contra los
posibles fallos, ya sea de las personas, maquinas o software que intencional o mal
intencionadamente pueden provocar problemas con la informacién contable.

Ademas es interesante que las tres caracteristicas que tuvieron mayor nivel de
importancia bajo presentadas en orden de importancia son portabilidad del software con
un 7,14% de importancia baja, esto puede ser explicado ya que para los contadores
publicos la informacion contable solamente debe estar en las organizaciones y el
desplazamiento con la informacion puede ser peligro o incomodo ya sea por la
seguridad o simplemente porque la laborar se debe quedar en las empresas, seguido por
las opciones de integracion con un 1,43%, lo que refleja que a cierta cantidad de
contadores no les interesan esa comunicacion desde del software de contabilidad hacia
otros programas.

Otro dato interesante es que la Unica caracteristica que no fue calificada con un nivel
bajo de importancia fue la opcion de copias de seguridad, ya que el 90% lo califica
como de alta importancia y el 10% restante con media.

Adicional al analisis de la funcionalidad del software de contabilidad y preguntar la
importancia que los contadores publicos aprecian, se le solicitd evaluar o calificar cada
una de estas caracteristicas en lo referente al software que ellos utilizan, para obtener un
porcentaje promedio de funcionalidad.



Para tal fin se tuvieron en cuenta los puntajes que se le asignd a cada software en cada
caracteristica, los cuales fueron promediados y por ultimo se obtuvo el porcentaje
promedio de funcionalidad dividiendo este promedio entre la mayor cantidad de puntaje
que pudiese obtener, dando como elementos de analisis en la grafica N°39.
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Como este analisis se centra en promediar las puntaciones que les fueron asignadas por
los contadores publicos se debid excluir del analisis aquellos software de contabilidad
que solo tuvieran una valoracion, por tanto para el analisis general a nivel de la
Mipymes se obtuvo solo dicho promedio de funcionalidad de 8 de los 25 software que
fueron registrados en la encuesta.

Basando el analisis en el grafico N°39 los software que mas promedio de funcionalidad
obtuvieron fueron SYSCAFE (90%), WORD OFFICE (82,22%), CONTAI (80,13%).

Aunque el resultado de esto pueda ser muy parecido con el de usabilidad, se pueden
identificar dos cosas, primero segun la evaluacion de los contadores publicos existe una
mejor calificacion general de los software de contabilidad en lo referente a la
funcionalidad que a la usabilidad de los mismos, ya que como se puede observar al ver
puntuaciones hasta del 90% y segundo que en esta ocasion es mejor evaluado el Word
Office en cuanto a funcionalidad que el CONTAI, pero siguen teniendo la tendencia ya
que cada uno obtuvo los mayores puntajes de funcionalidad son los que en cierta
medida tiene su dominio en cada tipo de organizacion y esto queda demostrado ya que
Contai es el que mayor preferencia o recurrencia tiene en todas las MYPYMES, seguido
por SYSCAFE que tiene su mayor nicho en las pequeiias empresas y WORD OFFICE
que tiene su nicho en las microempresas, por tanto CONTAI es principalmente
impulsado por la mediana empresa.



Recordando que aunque Activo Profesional es el segundo software mas usado en las
Mipymes, esta adicional a que genera cierto tipo de insatisfaccion en algunos tipos de
organizaciones ha recibido una calificaciéon que no lo ha dejado bien ubicado en el
promedio de funcionalidad dejandolo en uno de los dos puntajes mas bajos, como
igualmente sucedio en lo relacionado a usabilidad.

Por tanto, este mismo analisis se efectiia para cada uno de los tipos de organizaciones,
empezando por la mediana empresa con base en la grafica N°40.
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Por lo tanto con la informacidon que se muestra en la grafica N°40 queda demostrado o
segun el criterio de los contadores publicos de las medianas empresas en donde el
Activo Profesional no brinda con las necesidad de funcionalidad que necesitan este tipo
de organizacion, y resulta interesante comparar esta informacion con los porcentajes
satisfaccion que estos mismos asignaron a dicho software de contabilidad en donde solo
el 25% de los encuestados se sienten bajamente satisfechos y aunque ninguno expreso
una alta satisfaccion, el 75% restante expres6 una mediana satisfaccion, por tanto, deja
mucho que pensar que a pesar de calificarlo tan mal en usabilidad y en este caso en
funcionalidad a pesar de todo exista ese nivel de satisfaccion.

Cabe destacar que CONTALI fue el que mas alta satisfaccién generd en este tipo de
organizacion y esto se ve justificado en primera medida por el alto porcentaje promedio
de funcionalidad que obtuvo en este analisis.

Por tanto este mismo analisis se efectia para la pequefia empresa con base en la grafica
N°41.
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En este tipo de organizaciones entran en juegos mas competidores, en donde segun el
criterio de los contadores publicos de las pequefias empresas el software SYSCAFE
tiene el porcentaje mas alto de funcionalidad con un 91,67%, seguido por CONTAI con
un 84,29 y HGI con un 68,33%.

Como primera medida la grafica N°41 revela que la satisfaccion que registraron no esta
totalmente acorde con el promedio de funcionalidad que ellos le asignaron al software
de contabilidad , ya que segun el grado de satisfaccion de mayor a menor fueron
Syscafe, Contai y activo profesional y de cuarto HGI, por tanto resulta interesante que a
pesar que HGI presenta mejores niveles de funcionalidad es mas satisfactorio, el Activo
Profesional que solo lo supera en el porcentaje de funcionalidad. Se puede decir que
por el momento la satisfaccion con los software es no es completamente proporcional
con las caracteristicas de funcionalidad en el caso de las pequefias empresas.

Por tanto este mismo analisis se efectia para la mediana empresa con base en la grafica
N°42.
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En este tipo de organizaciones entran en juegos mas competidores en donde segun el
criterio de los contadores publicos de las pequefias empresas el WORD OFFICE tiene el
porcentaje mas alto de funcionalidad con un 86,67%, seguido por un CONTAI con un
77,50% y ACTIVO PROFESIONAL con un 70%.

Por otra parte si se comparan los niveles de satisfaccion de este tipo de empresas en
orden descendiente serian lideradas por CONTAI y WORD OFFICE seguido de Activo
Profesional, por tanto, esta relacion en este caso es proporcional ya que los software de
contabilidad que tienen un mayor promedio de Funcionalidad estan igualmente
relacionados con los niveles de satisfaccion entre los tres puede decir que en este tipo de
organizaciones la satisfaccion que puedan tener los contadores publicos es directamente
proporcionales con la funcionalidad.



CONCLUSIONES

Los contadores de las Mipymes de Medellin cuentan con una variedad de ofertas en lo
que se refieren a software de contabilidad como se evidencié en el desarrollo de este
articulo ya que se identificaron 25 software diferentes los cuales entre otros se
comportaban de manera diferente entre los tipos de organizacion.

Con respecto a las Mipymes los cinco mas utilizados son Contai, Activo Pro, Syscafe,
SIHGO y Word Office con un 35,71%, 12,86%, 7,14%, 4,29%, 4,29% respectivamente
lo que deja a Contai como el més preferido de todos los tipos de organizacion ya que ni
la suma de los 4 software de competencia alcanzan la participacion de este software en
las organizaciones.

Asi mismo al detallar la informacion a nivel de cada tipo de organizacion se
evidenciaron circunstancias particulares en las cuales se puede deducir que existen
nichos en los cuales algunos software participan exclusivamente ya ejemplos como
Novason y Comidin que solo se encuentran presentes en las medianas empresas, SIIGO
y Word Office en las pequenas empresas y Syscafe y HGI en las microempresas.

Hay que destacar que Contai y Activo Pro, son las que lideran las preferencias en los
diferentes tipos de organizacion y por tanto son los mas utilizados, pero hay que hacer
notar que si los excluimos del analisis, se puede decir que las preferencias fuera de los
mas populares son diferentes en los tipos de organizaciones siendo entonces el mas
preferido en las medianas empresas el Comodin, en las pequefas empresas el Syscafe y
en las microempresas el SIIGO.

En cuanto a la evaluacion del software de contabilidad se decidio realizarse en el marco
de 1a ISO 9621 con la cual se pueden realizar las mediciones necesarias con base en las
métricas externas y de uso, que son las que mas se acercan al objeto de estudio de este
articulo.

Uno de los inconvenientes que tiene la evaluacion de la calidad del software es la
subjetividad con la cual las personas que evaltian los elementos pueden afectar los
resultados de los mismos, es por esto que se optd por validar cada una de las métricas
del modelo con caracteristicas que permitieran despejar otros elementos que influencian
en las conclusiones.

Por tal razoén se empezd evaluando la métrica de uso de la calidad del software de
contabilidad preguntado cual era la satisfaccion que generaban estos a los contadores
publicos dando como resultado que el 51,43% se encontraba altamente, 37,14%
medianamente y 11,43% bajamente satisfechos con ellos a nivel de Mipymes.

Ademads se observd que a nivel de los tipos de organizacion los porcentajes de
satisfaccion cambian un poco en donde como datos mas interesantes la organizacion con
mayor satisfaccion se presentaba en la pequefia empresa con un 60% y la que mas baja
presenta es la microempresa con un 16,67%.



Para validar dichos resultados también se pregunto acerca de quiénes fueron los que
seleccionaron el software de contabilidad dando como resultado que el 40% de este fue
seleccionado por el gerente o administrador, el 26% por otro contador, el 3% por otro
profesional y el 26% por el contador que respondio la encuesta.

Lo que permite apreciar que el 43% fue seleccionado por personas diferentes al area y
el 57% fueron por parte de contadores, por tanto se analizd como era el
comportamiento de la satisfaccion que sentian con los paquetes contables pero con
relacion a quienes fueron los que seleccionaron los mismos.

Asi se pudo identificar que existe una relacion de entre la satisfaccion con el paquete
contable y el que lo selecciono, ya que se presenta el fenomeno de que el 77,27% de los
contadores que seleccionaron el software estan altamente satisfechos con el mismo,
ninguno estd altamente satisfecho con el seleccionado por otro profesional, lo que se
puede interpretar como una tendencia a aprobar lo que ellos mismos hicieron por tanto
se perderia un poco de objetividad.

Como resultado de evaluar la métrica de uso, por medio de la satisfaccion con el
software de contabilidad y contrastarlo con el efecto de la comparacion de esa
satisfaccion con el origen del mismo se concluyd que este no es el mejor elemento para
evaluar la calidad de estos.

Para validar el posible resultado de utilizar la métrica externa se decidid evaluar
caracteristicas externas al software de contabilidad como es el proceso de
implementacion en las organizaciones de los mismos, evaluando el compromiso, el
conocimiento y la visioén para identificar que tan estructurados los procesos.

Resultado de este se identificé que el 78,57% de los procesos de implementacion del
software de contabilidad estan estructurados, lo que se puede interpretar como estos si
estan siendo utilizados y por ende si se puede confiar en la medicion que se haga de
estos.

En vista de esto también se utiliz6 la métrica externa de la calidad del software de
contabilidad para lo cual se trabajaron los conceptos de usabilidad y funcionalidad, en
los cuales seleccionaron un conjunto de caracteristicas que aplican perfectamente en
este tipo de software y que permiten evaluar la calidad del mismo, utilizando Ia
metodologia de preguntar cual era su importancia y solicitar una calificacion para esa
caracteristica en el caso del software que utiliza la organizacion.

En el caso de la usabilidad se utilizaron las caracteristicas de la parametrizacion, la
interfaz grafica, validacion, automatizacion, ingresos agiles, soporte y documentacion
las cuales como minimo obtuvieron un nivel de importancia del 80% y un maximo de
88,57%, lo que permite afirmar que las caracteristicas seleccionadas si acordes con las
minimos que deben ofrecer en cuanto se refiere a usabilidad en el software de
contabilidad.

En el caso de la funcionalidad, la integracion, la importacion y exportacion de datos,
correccion de errores, copias de seguridad, instalacion y desinstalacion y portabilidad
las cuales como minimo obtuvieron un nivel de importancia del 80% y un maximo de
89%, lo que permite afirmar que las caracteristicas seleccionadas si acordes con las



minimos que deben ofrecer en cuanto se refiere a funcionalidad en el software de
contabilidad.

Como resultado de medir el nivel de importancia de las anteriores caracteristicas se
puede llegar a la conclusion de cuales con las caracteristicas basicas de gran
importancia que deben contar el software de contabilidad para cubrir las necesidades de
los contadores publicos, siendo las tres caracteristicas de usabilidad mas importantes el
soporte, los métodos agiles de ingreso y la parametrizacion, y las tres de funcionalidad
mas importantes las copias de seguridad, la importacion y exportacion y por ultimo las
opciones de instalacion y desinstalacion.

Lo anterior permite diferenciar cuales son las necesidades basicas que deben cumplir el
software de contabilidad para permitirle al contador publico realizar su labor.

Por ultimo, se pueda apreciar que no se evidencian limitaciones del software de
contabilidad ya que estos han sido evaluados positivamente por parte de los contadores
publicos de las Mipymes de Medellin.
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