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RESUMEN

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 permite el disefio, desarrollo y operacidn
de un Sistema de Control Interno integral, en las entidades del Estado, donde cada uno de sus
subsistemas, componentes y elementos proveen gran seguridad del logro de los objetivos
institucionales referentes a eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacion; confiabilidad
de la informacion, cumplimiento de las Leyes, normas, estatutos y regulaciones que cobijan a la
institucion, etc.

Grande ha sido la contribucién del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 a los Municipios de
Envigado y Sabaneta. Desde su implementacidn, estos entes territoriales han gozado de una
mayor eficiencia en la generacién de informacion, la adecuada asignacion de los recursos, la
confianza y la transparencia publica.

La implementacion del MECI, aporta positivamente al mejoramiento del indice de transparencia
de los Municipios. Ha podido verse, que a mayor grado de implementacion del Modelo, mayor
indice de transparencia en los dos entes locales estudiados.




PALABRAS CLAVES

Es importante conocer los conceptos utilizados en la realizacion del proyecto; a continuacion se
mencionan y se definen los mas importantes:

Control Interno: “Es el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, asi como la administraciéon de la informaciéon y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidn
y en atencidn a las metas u objetivos propuestos”.
(http://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/nuestraalcaldia.shtml?apc=alW1--&m=c)

Corrupcion: “Cualquier forma de utilizacidn no ética de la autoridad publica para ventaja personal
o privada”. (INTOSAI XVI, Uruguay, 1998).
“El mal uso del poder que se tiene, para el beneficio privado”. (Transparencia Internacional).

Efectividad: “El grado al que los objetivos son logrados, y la relacidn entre el impacto deseado y el
impacto verdadero que recibe la entidad”. (Codigo de ética y Normas de Auditoria, INTOSAI, 2001.
(Normas de Auditoria INTOSAI — Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras).

e “El grado en el que los objetivos establecidos han sido logrados bajo la dptica de costo-
efectividad”. (Glosario, Oficina para las publicaciones oficiales de las comunidades europeas, P.
Everard y D. Wolter, 1989).

MECI: “De conformidad con el Manual de Implementaciéon, publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado colombiano, MECI 1000:2005, se define como una estructura bdsica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacidon del proceso administrativo, y
aunque promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran”. (Obando,
Cardenas, Jaime. Boletin Técnico Asociacion de Contadores Universidad de Antioquia. (ACUDA).

Municipio: “Entidad territorial fundamental de la divisién politico administrativa del Estado,
con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le sefialen la
Constitucion y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion en su respectivo territorio”. (Ley 136 de 1994, por medio de la cual se
dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de los Municipios,
capitulo uno, articulo primero).

Transparencia Publica: Acceso facil y oportuno a informacidon fidedigna, completa,
comprensible y comparable en el dmbito internacional. (Transparencia por Colombia).




INTRODUCCION

Las costumbres politicas en Colombia, han hecho que se conciba al Estado como un ente asociado al
mal manejo y despilfarro de los recursos estatales, a la burocracia y corrupcidén; por estas razones, se
ha conceptualizado a la administracién publica como ineficiente y en algunas ocasiones como
inoperante, razon por la cual, se crea la necesidad de cambio, para reconstruir un nuevo Estado,
donde la administracion publica sea eficiente y responsable, cumpliendo de esta manera con lo que
prescribe la Constitucidn Politica de Colombia y las leyes.

Es asi, como se le da vida a mecanismos de control que conllevan no sélo a un cambio de imagen, sino
también a la modernizacién de su estructura, agilidad en los procedimientos y adecuada distribucidn
de los recursos, en procura del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Estos mecanismos
contribuyen al engrandecimiento, fortalecimiento y elevacion del nivel de eficiencia, dando una visién
mas gerencial y generando una nueva proyeccion del Estado.

En esta medida, nos encontramos con el Modelo Estdndar de Control Interno MECI 1000:2005, el
cual, permite evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso
administrativo, adaptandose a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos,
estructura, tamafo, procesos y servicios que suministran.

Por tal razén, se decide realizar una investigacidon que de manera integrada permita determinar la
contribucion del sistema de control interno MECI 1000:2005, a la eficiencia en la generacién de
informacién, la adecuada asignacion de los recursos, la confianza y la transparencia publica,
aplicando dicho estudio a las alcaldias de Envigado y Sabaneta.

En el contenido del trabajo, se desarrollara un recuento sobre algunas generalidades de los
Municipios investigados; a su vez, como segunda medida, se hablard de transparencia publica y
algunos de los factores que se tienen en cuenta para su mediciéon; luego, se exponen los conceptos
basicos del sistema de control interno MECI 1000:2005 y su contribucién a los Municipios de Envigado
y Sabaneta; por ultimo se presentan las conclusiones, andlisis y evaluaciones, a fin de observar el
impacto del sistema de control en las entidades estatales.

Se espera que con la informaciéon que se plasma a continuacion, se deje claro el objetivo de la
investigacidn y a su vez, sirva de lineamiento para quienes estén interesados en el tema planteado.




GENERALIDAES DE LOS MUNICIPIOS DE ENVIGADO Y SABANETA

De acuerdo a la Ley 136 de 1994, por medio de la cual se dictan normas tendientes a modernizar
la organizacion y el funcionamiento de los Municipios, en su capitulo uno, articulo primero, el
Municipio se define como: “la entidad territorial fundamental de la divisién politico administrativa
del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le sefalen la
Constitucidn y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion en su respectivo territorio”. En ésta, se regulan todas las disposiciones,
obligaciones, derechos y deberes de los Municipios y se fija el principal asunto que es el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn; es en este aspecto, donde entra a jugar el
sistema de control interno y la transparencia publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, la importancia que tienen los Municipios radica en el esfuerzo que
deben de realizar para cumplir con las metas propuestas en los planes de desarrollo, para
garantizar gestiones administrativas transparentes, y para luchar por el desarrollo econdmico y
social que permitan el bienestar de los ciudadanos.

Para ello, es necesario que los entes territoriales cumplan con los principios rectores de la
administracién publica, los cuales, tienen la finalidad de regular el comportamiento de los
empleados que trabajan en los Municipios, para evitar irregularidades en su gestién y poder
desarrollar los proyectos de manera oportuna, buscando el mejoramiento continuo. Estos
principios, segun el articulo cinco, capitulo uno de la Ley 136 de 1994, son: Eficacia, Eficiencia,
Publicidad y Transparencia, Moralidad, Responsabilidad e Imparcialidad.

A continuacion, nos permitimos mostrar algunos aspectos bdsicos sobre los entes locales en que
se desarrolla el trabajo de investigacion: Envigado y Sabaneta, presentando las caracteristicas de
ambos:

ENVIGADO

Este Municipio, ubicado al sur del Valle de Aburra tiene una area aproximada de 78.80 km2 y
cuenta con una poblacién de 175.240 habitantes, lo que lo clasifica como Municipio de primera
categoria, segun criterios utilizados por el Gobierno para la clasificacion de sus entes territoriales
(Ver Anexo 1).

En el tema administrativo, Envigado cuenta con dos ejes principales: la administracién central, la
cual estd conformada por 13 secretarias que estdn a cargo del alcalde y ocho entidades
descentralizadas. Ademas, cuenta con 39 barrios y 6 veredas.

El factor econdmico es el que mds se destaca, puesto que se asientan en su territorio industrias
importantes como Sofasa y cuenta con la sede central de Almacenes Exito y AlImacenes Carrefour.
Ademas, es la sede del periddico El Colombiano el cual es uno de los mas importantes medios de
comunicacion en el pais.

)




En lo que respecta a la asignacién de recursos publicos, teniendo en cuenta las tres categorias que
maneja el decreto 111 de 1996, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la
Ley 225 de 1995, que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto, se realiza con base en tres
aspectos principales: gastos de funcionamiento, el servicio a la deuda y la inversién. Envigado
destina actualmente casi el 80% de los ingresos para este Ultimo aspecto, que resulta ser el mas
importante puesto que es donde se ve reflejado el plan de desarrollo propuesto por el alcalde en
la busqueda del bienestar de la comunidad y del desarrollo econémico y social del Municipio.

Ademas de esto, la gestidn administrativa de Envigado le ha permitido destacarse como uno de los
entes territoriales mas transparentes del pais y también ser reconocido con el premio de alta
gerencia en el aio de 2008.

Algunos de los reconocimientos y logros que ha obtenido el Municipio y que estan en su pagina
web son:

e Cobertura educativa a mas de 20.300 nifios, nifias y jovenes desde el preescolar, basica
primaria y secundaria hasta media y media técnica.

e Invierte en la actualidad $5.568.000.000 en 200 soluciones para vivienda nueva de interés
social y $1.800.000.000 de pesos anuales en subsidios de materiales para rehabilitacion de
vivienda en convenio con el Programa VIVA de |la Gobernacién de Antioquia.

e Justa distribucion de los recursos, cuentas claras y a la luz publica. Con un presupuesto
municipal de $158.000.000.000 de los cuales el 16,7% es funcionamiento y el 83,3%
restante inversion social. El 20% de la inversion social es priorizada y ejecutada mediante
los presupuestos participativos.

e Envigado cuenta con varias de las instalaciones educativas mas modernas y mejor dotadas
de Colombia y el nivel académico mds alto de Antioquia, logros que certifica el Ministerio
de Educacién Nacional.

e Enviaseo lider en servicio y calidad ha sido galardonada por Corantioquia y el Idea con el
Premio Ambiental Vida, categoria empresarial, gracias a su gestion ambiental en el manejo
integral de los residuos solidos de Envigado.

e El Centro Gerontoldgico "Atardecer" construido por Varela Fiholl y Cia. Ltda. fue el
proyecto que hizo posible que tanto el arquitecto constructor, Juan Fernando Forero Soto,
como la Administracion Municipal -que no escatimd recursos ni esfuerzos- pudieran
obtener el Primer Puesto en la XIX Bienal Colombiana de Arquitectura 2004, Muestra
Regional Antioquia Premio Categoria Proyecto Arquitectdnico, distincion que nunca antes
habia sido obtenida por una obra de interés social y que casi siempre se entrega a
edificaciones construidas con fines de lucro econdmico como hoteles, centros comerciales
o parques industriales.




e Meéxico, Aruba, Curazao, Panama, Ecuador, Estados Unidos y Suiza son algunos de los
paises a los cuales estan exportando pequefias y medianas empresas del Municipio de
Envigado, gracias al Programa de Comercio Exterior de la Secretaria de Bienestar Social,
Desarrollo Comunitario y Econédmico.

SABANETA

Es el Municipio mds pequefio del pais puesto que su area es de sélo 15Km2 y su poblacién es de
44.820 habitantes. Segun clasificacion realizada por el Gobierno se considera de clase tres (Ver
anexo 1). Administrativamente Sabaneta cuenta con once secretarias que dependen del alcalde y
seis entidades descentralizadas, las cuales tienen a cargo la labor de trabajar por el bienestar de la
comunidad y apoyar el plan de acciéon y desarrollo disefiado por el alcalde. Este plan de accidon se
divide en cinco lineas estratégicas; ademads, cuenta con 24 barrios y seis veredas.

En el tema de la Economia, Sabaneta tiene una fuerte presencia industrial, la cual representa el
60% de los ingresos del Municipio. Ademas de esto, la seguridad y el acompafiamiento constante
permiten la creacion y el traslado de nuevas empresas destacandose de esta manera en el tema
de fabricas y empleo. La construccion es otro de los sectores que crece continuamente.

Ambos Municipios presentan buenos niveles de calidad de vida, gracias al cumplimiento de los
respectivos planes de desarrollo y planes de ordenamiento territorial que garantiza instrumentos
para la transformacién y el mejoramiento de los diferentes espacios y areas municipales; ademas,
en el tema del control y la transparencia estdn ubicados en los primeros puestos de transparencia
municipal siendo ejemplo para los demas entes locales, en lo referente al proceso de
implementacién del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005.




CAPITULO 1
Transparencia Publica

Queremos iniciar hablando de los principales conceptos de transparencia, puesto que se desea
demostrar la contribucidn del sistema de control interno MECI 1000:2005 a la transparencia de los
Municipios desde la generacién de informacion y la asignacion de los recursos.

Es bien sabido que la preocupacion del Estado colombiano ha estado enmarcada en la necesidad
de convertirse en una estructura agil y eficiente, que genere confianza y que sea transparente,
pues las entidades publicas han estado ligadas a la politiqueria, el despilfarro, la improvisacion, la
corrupcion vy la ineficiencia, por tal razén se vuelve prioritario crear alternativas de cambio que
logren solucionar estructuralmente estos problemas planteados.

La transparencia publica, definida como “acceso facil y oportuno a informacién fidedigna,

|Il

completa, comprensible y comparable en el ambito internacional” (Transparencia por Colombia),
conlleva a la responsabilidad de los funcionarios publicos de rendir cuentas de la gestidn realizada
en los Municipios, permitiendo de esta manera a todas las personas interesadas, conocer dicha

informacion y poder compartirla y analizarla.

Los Municipios deben estar organizados para los ciudadanos y en esa perspectiva los servidores
publicos deben tener como principal objetivo, la atencion equitativa, respetuosa e incluyente a la
comunidad. Por ello, debe haber grandes niveles de transparencia, la cual, es medida a través de
diferentes factores que dan cuenta de las actuaciones gubernamentales y de los funcionarios
publicos, para favorecer o disminuir los riesgos de corrupcion. Estos, son: La visibilidad, la
institucionalidad, la sancion, el cumplimiento de normas y la participacion ciudadana.

El factor de visibilidad es definido en el indice de Transparencia, como: “la posibilidad de acceder
en forma libre y facil a la informacidn de las diferentes entidades por parte de la ciudadania en
general o de los interesados en particular”.

(indice de Transparencia Nacional, resultados 2004-2005, Transparencia por Colombia, Bogota.)
(http://www.transparenciacolombia.org.co/%C3%8DNDICES/tabid/61/Default.aspx)

En la medida en que las entidades publicas hacen visible su gestion y los procedimientos con los
cuales operan, y permiten que sus resultados sean sometidos a un juicio externo, tienen una
menor probabilidad de que se presenten hechos de corrupcién. Uno de los factores que mas
contribuye a disminuir y controlar los riesgos de corrupcién, es el de la visibilidad de las decisiones
y de la gestidn de las entidades publicas.

El indice de Transparencia Nacional define el factor de institucionalidad como: “la presencia de
reglas, controles, procedimientos claros y conocidos que limitan el margen de discrecionalidad de
los funcionarios, representantes politicos y particulares en el ejercicio de funciones publicas”.




(indice de Transparencia Nacional, resultados 2004-2005, Documento Metodoldgico Transparencia
por Colombia, Bogota, 2006).

De acuerdo a esta definicidn, se puede analizar que el cumplimiento de las normas y reglas es uno
de los factores que priman a la hora de hablar de transparencia publica, pues son éstas, el almay
la base de las instituciones publicas, donde es de vital importancia que cada uno de los
funcionarios tenga claro cudl es la misién de la entidad para la que trabaja y cudles son las tareas y
cargos que desempenia al interior de la organizacidn, para que de esta forma, todos los empleados
ejerzan el autocontrol y colaboren asi, al proceso de transparencia y control.

Los riesgos de corrupcién se controlan o disminuyen si en las entidades publicas existen y se
cumplen reglas, controles y procedimientos. Por ello, es posible afirmar que a mayor
institucionalidad y eficiencia, menor sera la oportunidad de corrupcién.

Otro factor de medicién de la transparencia, es la sancidn, la cual, se define como: “la existencia
de fallos y sanciones relacionados con conductas asociadas a hechos corruptos de acuerdo a los
estdndares establecidos por la legislaciéon colombiana”.

(Indice de Transparencia Departamental, Documento Metodolégico. Resultados 2005-2006,
Transparencia por Colombia, Bogotd, 2007, pp. 14.)

En la medida en que los funcionarios y las propias entidades tienen un mayor nimero de
sanciones disciplinarias y fiscales los procesos internos de tales entidades no estan siendo
suficientemente protegidos contra los riesgos de corrupcidn que les corresponden. Una entidad
con un mayor numero de fallos y sanciones es una entidad que presenta debilidades
institucionales al permitir que se produzcan faltas disciplinarias o usos indebidos de los bienes o
servicios encomendados por la administracion publica.

El Cumplimiento de normas y estandares, es: “el factor que evalla la observancia, por parte de la
administracion municipal, del conjunto de normas y estandares establecidos para adelantar los
procesos de planeacion, presupuesto, contratacion, gestion de recursos humanos y control
institucional en la gestién de las entidades publicas”. (indice de transparencia municipal.
Resultados 2005 y 2006, Bogota, Transparencia por Colombia, Coleccién documentos observatorio
de Integridad No 9, 2008, pp. 43).

Cuando los funcionarios publicos cumplen las normas y estandares establecidos por la ley los
riesgos de corrupcidn disminuyen.

La participacion, es el conjunto de iniciativas del gobierno municipal para estimular y hacer posible
la intervencién de los ciudadanos en las decisiones sobre prestacién de servicios, definicién de
prioridades, uso de recursos, y en el ejercicio del control sobre el desempeno de las autoridades
publicas.




Debe haber inclusidon de estrategias de fomento a la participaciéon ciudadana en el proceso de
gestion e implementacion de programas, proyectos y politicas publicas, para medir ejercicios de
control social. Tal inclusién debe verse reflejada en los arreglos institucionales en términos de
estructura administrativa, instrumentos de planeacién y presupuesto.

Otro de los factores donde los Municipios deben reflejar la transparencia, es en la asignacion de
los recursos. Este proceso se realiza desde el Gobierno Nacional a través del Presupuesto de la
Nacion, el cual, es repartido a los Municipios de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades. Este
asunto de asignar recursos puede convertirse en un problema principalmente en entidades con
pocos controles y poca cultura de transparencia por parte de sus funcionarios, puesto que muchos
de ellos actuan en procura de los intereses individuales, optando por el dinero facil y los recursos
se pueden desviar si no existen las inspecciones y medidas de control adecuados. Entonces, sin
una apropiada gestion por parte del Municipio y de los servidores publicos, se vera afectada la
imagen y honra de los mismos, ademas del crecimiento y los planes de desarrollo perjudicandose
asi, la calidad de vida de los ciudadanos y frenando toda posibilidad de progreso.

Transparencia y responsabilidad son palabras que siempre van de la mano, pero no garantizan
acabar con la corrupcién, ayudan a disminuirla mas no a eliminarla. Por esta razdn, son necesarios
los controles y la ayuda de factores como la rendicién de cuentas, entendida como: “La
responsabilidad de los funcionarios publicos de dar a conocer y responder publicamente por sus
actos de gobierno en escenarios en donde sus resultados pueden ser sometidos a un juicio
externo”. (Iindice de Transparencia Municipal. Resultados 2004, ejercicio piloto. Coleccidn
Documentos Observatorio de integridad 6. Pag. 20) —-Documento PDF.

Ademas, es indispensable la vigilancia y acompafiamiento por parte del Gobierno Nacional para
gue el proceso de disminuciéon de riesgos y corrupcion sea efectivo.

Por otra parte, existen factores que obstruyen la transparencia y que suelen ser una de las
principales causas de la corrupcion. Como ejemplo de éstos, estan:

*El ocultamiento de la informacidn al publico por motivos econdmicos, administrativos o fiscales.
Es en este punto donde entra a jugar un papel importante las tecnologias y los sistemas de
informacion, puesto que permiten mayor control sobre la misma, facilitando el proceso de toma
de decisiones en el Municipio y otorgando informacion oportuna, comparable y veraz.

*El conflicto de intereses, en el caso de la seleccion de servidores publicos porque en procura de
beneficios individuales se beneficia a ciertas personas, dejando de lado a otras que posiblemente
tienen mayores capacidades a la hora de optar por un cargo publico. Es por ello necesario crear
conciencia ciudadana en la actuacién y comportamiento de los funcionarios encargados de llevar a
cabo estos procesos de seleccién y enganche.

*En el caso de contratos publicos se debe recordar que esta presente el tema econdémico recursos
del Gobierno y de los Municipios para mejorar e invertir en obras que beneficien a la comunidad,
por lo que se debe tener controles suficientes y adecuados para este tipo de situaciones.




Algunas de las soluciones para combatir la corrupcion y generar un ambiente de transparencia no
solo en los Municipios y entidades publicas, sino también en empresas privadas, es empezar a
crear conciencia y sentido de pertenencia de los empleados hacia su trabajo, para de esta manera,
evitar que personas inescrupulosas y corruptas se aprovechen de los recursos y del poder para sus
propios beneficios.

Ademads del sentido de pertenencia se debe de crear condiciones propicias para el desarrollo de
las funciones, tener climas organizacionales adecuados, una buena y constante comunicacién
entre las diferentes areas, y un adecuado sistema de informacion, en tanto que este ultimo, juega
un papel muy importante para el manejo de las operaciones, como también para el desarrollo de
los procesos al interior de las entidades publicas, por lo cual, se requiere de controles fuertes para
inspeccionar el elevado flujo de informacién que se maneja.




CAPITULO 2
Principios y conceptos basicos del sistema de control interno MECI 1000:2005

Con la expedicién de la Constitucidon de 1991, se da el punto de partida al desarrollo normativo del
control interno y con la Ley 87 de 1993, se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado; tal normatividad busca garantizar la eficiencia 'y
la eficacia en todas las operaciones de la entidad, protegiendo sus recursos y buscando su
adecuada administracién ante posibles riesgos que la afecten, asegurando al mismo tiempo, la
confiabilidad en la informacion.

En la historia del pais ha sido una constante preocupacién el tema del control en sus diferentes
ambitos: fiscal, social, politico, etc. La ineficacia de los mismos y la insatisfaccién por los malos
resultados, hacen necesaria una transformacién en los esquemas actuales para lograr que las
instituciones estatales sean eficientes, eficaces y competitivas.

Surge entonces, la necesidad de la implementacién de un sistema de control interno donde la
administracion sea responsable y se comprometa con el uso dptimo de los recursos, con el fin de
evitar fraudes, uso inadecuado de bienes y facilitar la gestion del Estado.

Es asi como en el afio de 2005, con el Decreto 1599, mediante el cual se reglamentd y se oficializé
la implementacién del Modelo Estandar de control interno MECI 1000:2005 para las entidades
publicas, se realiza un gran avance en materia de control interno para las Alcaldias y demas entes
del Estado. El MECI, proporciona una estructura basica para evaluar la gestion y la administracion
gue estan realizando los alcaldes y funcionarios publicos a los diferentes Municipios, y genera
mecanismos constantes de control y evaluacion para que se cumplan mas facilmente los objetivos
y metas planteadas.

Para orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de éstos a
los fines esenciales del Estado, el modelo MECI 1000:2005 se estructura en tres grandes
subsistemas: de Control Estratégico, de Control de Gestidén y de Control de Evaluacién. A su vez,
cada uno de estos subsistemas se dividen en diferentes componentes y elementos de control (Ver
anexo 3), logrando de esta forma, un sistema de control interno dindmico y moderno para aplicar,
implementar y facilitar el proceso de mejoramiento continuo de la organizacion.

El Subsistema de Control Estratégico, permite crear una cultura organizacional basada en el
control, la gestion y la planeacion. Por esta razon, es la base principal de la organizacién, dado que
sin éste, la entidad podria navegar sin rumbo definido, y por ende, procesos y actividades se
tomarian mas tiempo de lo estimado. Ademas, ayuda a eliminar reprocesos que generan caos y
riesgos, no solo de corrupcidn, sino de no cumplir con los procesos misionales de la entidad.

La implementacion de sus componentes y elementos, conduce al logro de uno de los principales
objetivos y principios del modelo de control: el autocontrol, acercando a la institucion a niveles
altos de transparencia en lo que concierne a su parte institucional.
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El Subsistema de Control de Gestidn, se orienta a la responsabilidad, al desarrollo y gestién de los
diferentes procesos que se manejan al interior de la entidad, como las actividades de control y lo
relacionado con la informacion y la comunicacién publica. Su propésito, es el de cumplir con la
funcion y la mision de cada uno de los procesos. Ademads, permite determinar y observar cémo es
el proceso de consecucion de resultados, cumpliendo con otro de los principios del sistema de
control interno: la autorregulacion. Este principio permite aplicar de manera participativa los
métodos y procedimientos establecidos en la normatividad.

Es en este subsistema donde se encuentra otro elemento importante a la hora de hablar de
control, y es el relacionado con los sistemas de informacién y las principales fuentes informativas
gue manejan los Municipios. La importancia de éstos, radica en que son fuente vital en el proceso
de generacién de informacion y gestién de operaciones. Por ello, el proceso de obtencidn,
procesamiento y distribucidn de la informacion, debe contener sistemas de control adecuados, ya
gue son parte fundamental en la toma de decisiones de la entidad.

Las fuentes de informaciéon se pueden clasificar bdsicamente en informacion primaria e
informacion secundaria. Segun el manual de implementacion del sistema de control interno MECI
1000:2005 la primera, es definida de la siguiente manera:

“Es un elemento de control, conformado por el conjunto de datos de fuentes externas
provenientes de las instancias con las cuales la organizacion estd en permanente contacto, asi
como de las variables que no estan en relacidon directa con la entidad, pero que afectan su
desempefio.”

Segun la definicion, la informacion primaria constituye una de las principales fuentes, puesto que
permite estar en contacto permanente tanto con usuarios internos como externos, tales como la
ciudadania, los proveedores, las entidades reguladoras, entre otras; por lo que es vital tener buen
control sobre ella, para que asi la entidad pueda generar informacidn confiable y veraz.

Las fuentes de informacién secundarias, son las relacionadas con las operaciones que se realizan al
interior de la entidad en cada una de las areas y procesos, y para ello es necesario que sea
oportuna, veraz y confiable. Segun el manual de implementacion, ésta, es definida de la siguiente
manera:

“Elemento de control conformado por el conjunto de datos que se originan y/o procesan al
interior de la entidad publica, provenientes del ejercicio de su funcidn. Se obtiene de los diferentes
sistemas de informacién que soportan la gestién de la entidad publica.”

Uno de los objetivos del sistema de control interno MECI 1000:2005, es el de generar controles y
medidas que permitan que los procesos y sistemas de informacidn se utilicen de forma adecuada,
de manera que permitan a la entidad ahorrar dinero y costos de los reprocesos que se puedan
presentar, y mejorar la celeridad en los procesos de obtencién, clasificacidn, y generaciéon de
informacion, para crear de este modo, buenos niveles de confianza y transparencia, y a su vez,
disminuir los indices de corrupcion en el Municipio.




El Subsistema de Control de Evaluacién, como su nombre lo indica, permite revisar, medir,
analizar, monitorear y evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, planes vy
programas que se manejan en la organizacion, con el objetivo de encontrar posibles errores que se
estan cometiendo o que se pueden llegar a cometer. De igual modo, detectar los posibles riesgos
gue arroja la evaluacién del sistema de control, para luego implementar los cambios y correctivos
necesarios. De esta forma, se cumple con otro de los principios del modelo de control: la
autogestion. Es por ello, que este subsistema es importante no sélo para el mejoramiento
continuo, sino también, para el desarrollo de futuros controles en pro de la transparencia y
eficiencia en la gestion publica.

Una vez implementados cada uno de los subsistemas de control, es necesario seguir con los
componentes y elementos que integran estos subsistemas, puesto que con la totalidad del modelo
MECI, se va a contar con una entidad segura, transparente, eficiente y en pro del mejoramiento
continuo, bajo los principios de autorregulacidn, autocontrol y autogestion.

El proceso de implementacion de dicho modelo, no ha resultado facil para las diferentes entidades
publicas; esto, debido a factores tales como el nivel de corrupcién, el tamafio de la entidad,
problemas econdmicos causados por factores externos tales como la violencia y la pobreza que se
viven en diferentes Municipios; ademas, |a falta de capacidad y liderazgo al momento de ordenary
administrar las diferentes politicas publicas que se toman no sélo para el bienestar de la
comunidad, sino también, para el funcionamiento normal de la institucién.

Prueba de ello, es que a partir del afilo 2005 cuando se expidid el decreto 1599, para la
implementacion del sistema de control interno MECI 1000:2005 en las entidades del sector
publico, segun andlisis e investigaciones publicadas en la pagina del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), diferentes Municipios aun no tienen la totalidad del sistema de
control interno implementado. Esto, muestra que existen problemas, por lo que es esencial un
mayor acompafiamiento del Estado en el proceso de implementacién del MECI 1000:2005 en
especial para Municipios de categorias 4, 5 y 6 (Ver criterios de clasificacion de los Municipios),
gue resultan ser los mas afectados y los que mas inconvenientes de tipo administrativo presentan.
También son fundamentales mayores controles, los cuales, pueden ser implementados a través
del sistema de control MECI 1000:2005 en la busqueda de una administracion sana, eficiente,
efectiva y segura.

Para solucionar este problema, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) por
medio del decreto 3181 de 2009, puso en marcha un plan para que los Municipios de estas
categorias, se pongan al dia con el proceso de implementacion del MECI, mediante planes y
objetivos impuestos a cada uno de ellos. En dicho plan, se establecieron cinco etapas, en las
cuales, los Municipios van a contar con ayuda y asesoria por parte del DAFP y la Escuela Superior
de Administracidn Publica (ESAP), para asi, estar en constante vigilancia sobre el proceso de
implementacion, esperando que para el 2010 los Municipios tengan la totalidad del sistema
implementado.




Ademds del acompafiamiento por parte del Estado, es necesario realizar cambios en los modelos
mentales de los servidores publicos, inyectandoles seguridad y confianza ante la cultura del
cambio, para que de esta manera se logren los objetivos planeados, demostrando sentido de
pertenencia frente a la entidad, donde primen los objetivos generales sobre los particulares, y se
genere una nueva cultura de autocontrol y autorregulacién.

Todo esto contribuye al aumento de los indices de transparencia, lo que le brinda credibilidad a la
institucién. El estar en constante evolucién, autocontrol y autorregulacién la conduce a un
aumento en la eficacia y la efectividad de las dreas de trabajo, donde el progreso en el cambio de
pensamiento de los funcionarios y el sentido de pertenencia, permiten el mejoramiento continuo.

De esta manera, todo el conjunto de informacién que genera la entidad tanto desde la
informacion primaria como la secundaria, al igual que los diferentes sistemas de informacion,
pueden ser confiables, veraces y oportunos y se puede transmitir asi, de forma transparente los
resultados obtenidos, no sélo en el proceso de su gestién y objetivos, sino también, en la
implementacion del sistema de control interno MECI 1000:2005.




CAPITULO 3

Transparencia Publica y Control

Desde que se implementd el Sistema de Control Interno MECI 1000:2005, las alcaldias han
mejorado sustancialmente en materia de control y transparencia publica. Los indices de
corrupcion han bajado en muchos Municipios, lo que muestra la relacidn directa que existe entre
la implementacion del MECI, el grado de transparencia y el nivel de corrupcion (Ver anexo 2). Esto,
se puede ver reflejado en analisis, datos y cifras que publica el Gobierno en las distintas paginas
Web y también en las alcaldias y organizaciones que se preocupan por este importante tema.

Existen diversas metodologias para medir la transparencia publica. Una de ellas, es la que realiza
la Organizacién Transparencia por Colombia. Esta, tiene la tarea de medir, mediante un indice que
calculan anualmente, el grado de transparencia de las entidades publicas a nivel nacional,
departamental y municipal. Gracias a esto, se puede ver el grado de avance de cada una de las
alcaldias en el proceso de transparencia publica. Un ejemplo claro de esto, es el que se da en las
alcaldias de Envigado y Sabaneta, ya que desde que empezaron a implementar el modelo MECI
desde el 2005, se ha podido constatar que a mayor grado de implementacién, mayor es el indice
de transparencia municipal, y a su vez, menor es el grado de corrupcién que se presenta. Pero, ées
esto una casualidad?

La respuesta es no. A medida que avanza el grado de implementacién del MECI, van mejorando
cada uno de los procesos que se manejan, se ve un mayor grado de gestidon, mas eficiencia,
mayores controles en las dreas en las que mads se presentan o se podrian presentar problemas y
niveles altos de corrupcion, y optimizacion de los controles y procesos en las demas areas. En
conclusién, la implementacién del MECI trae como resultado uno de los objetivos que plantea el
modelo, el cual, es ayudar a bajar los indices de corrupcidn, y a su vez, lograr mayores niveles de
transparencia.

Otro de los efectos que trae la implementacion del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 vy
gue le ha ayudado a las alcaldias en su proceso de mejoramiento continuo, con la ayuda de
modernos controles, es el logro de resultados en materia de gestion y administracion publica;
fortaleciendo con ello, la credibilidad en resultados y las politicas publicas adoptadas por las
alcaldias. Ademas, el reconocimiento por parte del Gobierno Nacional en lo que respecta a
transparencia, y eficiencia en la gestidn realizada. Esto, gracias a las acciones por parte de los
funcionarios publicos en la busqueda de una mayor motivacién, capacitacion e implementacién en
lo que a MECI se refiere.

El riesgo de corrupcion es alto y siempre se va a tener este tipo de riesgo, por lo que es deber de
las alcaldias y entidades publicas minimizarlos. Pero esta constante busqueda no es facil, dado que
se manejan una serie de recursos y de factores que facilmente pueden ser vulnerables para los
funcionarios publicos, por lo que se requiere un mayor avance en procesos de control. Ademas de
esto, es necesario crear conciencia en cada uno de los funcionarios de la entidad acerca de la




responsabilidad que tienen no sélo con ella, sino también con la ciudadania, sobre la gestién de los
recursos y la imagen que estan proyectando a los demas; es por ello, pertinente incentivar y
cultivar el sentido de pertenencia hacia la institucién, dado que es desde ésta, donde nace el grado
de responsabilidad y de cultura de los funcionarios, para cumplir con el objetivo de minimizar
riesgos y a su vez aumentar los niveles de transparencia publica de la entidad.

Uno de los puntos que permite la relacién transparencia-MECI, es lo relacionado con el proceso de
informacién. Esta, es un soporte vital para cualquier entidad, que involucra a todas las personas
que trabajan en ella; ademas, ayuda a la implementacion del sistema de control interno y brinda
soporte de las operaciones y procesos que se manejan en la institucién, permitiendo de esta
manera, corregir oportunamente los problemas que se estdn generando, contribuyendo asi a la
transparencia en informacién, para que ésta sea veraz, y pueda ser confiable en el proceso de
toma de decisiones para el bienestar y mejoramiento institucional.

El subsistema de control de gestion entra a jugar un papel importante, puesto que es
precisamente alli, donde interacttian los principales elementos referentes al manejo, clasificacion
y control de las fuentes y procesos de informacién. Es por esto, que el sistema de control es
oportuno y tiene tanta validez, ya que fija las pautas para un proceso de informacion excelente,
donde se tiene en cuenta diversos aspectos de la informacién primaria, secundaria y sistemas de
informacion para mejorar el ciclo informativo en su integridad; haciéndolo mas oportuno, veraz y
confiable, lo que conduce a mejorar el proceso de toma de decisiones en los Municipios y permite
el mejoramiento continuo del proceso a corto y mediano plazo.

También se puede empezar a ver resultados en materia de transparencia publica, pues el tema de
la informacion es uno de los principales puntos que se evaluan para la determinacién del indice de
transparencia municipal que se calcula afio tras afio, como también para el proceso de calidad y de
gestion de los Municipios.




CAPITULO 4
Aplicacién y Contribucién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 a los
Municipios de Envigado y Sabaneta

Para los Municipios de Envigado y Sabaneta, la implementacién del Sistema de Control Interno
MECI 1000:2005 ha sido un caso exitoso; se debe de recordar que mediante el decreto 1599 de
2005 se reglamentd la implementacion de dicho modelo, y desde la fecha sdlo ha traido beneficios
para ambos entes locales, ayudandoles en el mejoramiento de sus procesos misionales y
organizacionales, logrando con ello merecidos reconocimientos por parte del Gobierno Nacional.

Por lo anterior, es necesario entender cdmo ha sido la evolucion y el proceso de implementacién
del MECI en los dos Municipios objeto de estudio.

Para el caso de Envigado, que segun la clasificacidn realizada por el Gobierno es un Municipio de
primera categoria, el proceso ha resultado facil, puesto que se ha contado con los recursos y la
disponibilidad de cada uno de los funcionarios para dicho proceso. Gracias a esto, logra para el
afio de 2005 segun cifras de la alcaldia de Envigado y de la organizacion transparencia por
Colombia, el 83.76% de grado de implementacidn; cifra muy alta comparada con la de otros
Municipios de la misma categoria. Se puede notar en este ente local mayor grado de acogida y
disponibilidad, como también de celeridad en el transcurso de la implementacién del sistema de
control interno, gracias a la efectividad de los funcionarios y al acompafiamiento por parte el
Gobierno Nacional a través del DAFP.

Ao tras ano, el Municipio fue implementando cada uno de los subsistemas, componentes y
elementos que contiene el modelo de control interno MECI 1000:2005, notando con ello mejorias
en los procesos, mayores y mejores resultados en los objetivos, tareas, y procesos de gestidn
administrativa. Igualmente, logrando mayor acogida y credibilidad en los resultados por parte del
Gobierno y de la ciudadania en general y consiguiendo ser una entidad mds autorregulada,
autocontrolada y autoevaluada con mejoramiento continuo; aportando de esta manera, a la meta
del Gobierno Nacional de tener la totalidad del modelo MECI implementado en los Municipios
para el afio 2010.

Con relacion a la transparencia del Municipio, gracias al indice de transparencia calculado por la
Organizacién Transparencia por Colombia desde el afio 2004, puede verse que Envigado se ha
mantenido en niveles altos de transparencia y bajos niveles de corrupcidn; esto debido no sélo al
proceso de implementacion del sistema de control interno, sino también, a que afio tras afio y
segun los factores con los que se calcula dicho indice, el Municipio ha hecho todo lo posible para
mejorar poco a poco, logrando buenos resultados en los procesos de rendiciéon de cuentas,
participacidon ciudadana e institucionalidad y obteniendo como resultado, ubicarse entre los
primeros Municipios en materia de transparencia publica.

A partir del afio 2005 cuando se empezd con la de implementacion del MECI, el grado de
transparencia fue ubicdndose en altos niveles, lo cual, no es pura casualidad, ya que el modelo de
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control interno permite la mejoria continua de los procesos, ayuda a controlar y disminuir los
posibles riesgos en los que pueda incurrir el Municipio, atacando los puntos débiles y
fortaleciendo los otros; obteniendo mejores resultados, mayor grado de celeridad y efectividad, y
un indice de transparencia adecuado.

Se puede observar que existe una relacion directa entre el grado de implementacion del sistema
de control interno MECI 1000:2005 vy el indice de transparencia municipal, pero se debe de aclarar
que el indice de transparencia se calcula afio tras afio, y sélo se tienen datos hasta el 2006, debido
a que la organizacion transparencia por Colombia, encargada de esto, cambid el sistema de
medicidn y los datos aun no se han publicado.

Esta relacién MECI-indice de transparencia le ha traido grandes logros al Municipio; prueba de
ello, es el premio de alta gerencia que recibié Envigado en el afio de 2008 por parte del Gobierno
Nacional, gracias a la excelente labor en su gestion administrativa y procesos de calidad, por lo que
fue considerado el Municipio mds transparente del pais. Con respecto a esto, el alcalde de
Envigado dijo: “Si uno tiene transparencia, sistemas de calidad, la confianza de la comunidad y
permite que ésta pueda ser veedora de los procesos, eso garantiza que la administracion sea
eficaz y efectiva”.

Para el Municipio de Sabaneta, el proceso ha sido muy similar al que se llevé a cabo en Envigado.
Ambos empezaron su gestion de implementacion del modelo de control interno desde el afio 2005
y poco a poco han ido aumentando sus indices de transparencia. Quizas lo Unico diferente es que
para el Municipio de Sabaneta, los indices de transparencia estan por niveles medios. Aclarando
que solo se tienen datos para los afios de 2005 y 2006, por lo que es poco lo que se puede
comparar, la diferencia es muy pequefia entre los datos obtenidos y los factores con los que se
mide dicho indice, pero a pesar de esto, sigue existiendo relacién directa entre implementacién
del modelo de control MECI y transparencia.

A medida que la implementacion marchaba, el Municipio iba adquiriendo reconocimiento por
parte de los demds Municipios y del mismo Gobierno Nacional; esto le permitié que para el afio
2010 en el documento que generd el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
para el proceso de acompafiamiento e implementacién del sistema de control, en la segunda
versidon del manual de implementaciéon del sistema de control MECI 1000:2005, se tiene al
Municipio de Sabaneta como lider y ejemplo de dicho proceso, puesto que para éste afio, logro el
100% del proceso de implementacion y sirve de base para que los demas entes territoriales
observen que si es posible llegar a dicha meta.

En el documento se describe como fue el proceso detallado que realizé el ente local para la
implementacién del sistema, donde a través del decreto nimero 171 del 31 de Octubre de 2005 se
adoptod el modelo estdndar de control interno MECI 1000:2005 en Sabaneta, y a partir de alli, se
desarrolld todo el proceso por etapas. Los puntos que se desarrollaron fueron los siguientes:




1. Se adoptd el modelo y se firmaron las actas de compromiso por parte de la alta Direccién.

2. Se nombréd un representante de la alta direccidn para la implementacién, haciendo éste,
parte del primer nivel de la organizacion (siempre y cuando la planta lo permitiera, ya que
si fuera muy reducida no seria posible).

3. Se conformd un equipo MECI con representantes de cada area (siempre y cuando la planta
lo permitiera, ya que si fuera muy reducida no seria posible).

4. Se realizé el autodiagnéstico y con base en los resultados se elaboré el plan de
implementacion, este plan debe haber sido elaborado con la participacion de los
responsables de los procesos y debe haber sido aprobado por el Comité de Coordinacién
de Control Interno.

5. Las acciones de implementacién fueron realizadas por los responsables de los procesos.

6. La oficina de control interno o quien haga sus veces realizé seguimientos permanentes.

7. Los avances fueron aprobados por el Comité de Coordinacidn de Control Interno y
adoptados por el representante legal de la entidad.

8. Se realizo la sensibilizacidn, divulgacién y capacitacion a los servidores de la entidad.

9. El MECI cuenta con los productos que se determinaron conjuntamente con la Contraloria
General de la Republica y el DAFP que se requieren para que se considere implementado.

El resultado del proceso, fue una implementacién exitosa del sistema de control interno, donde en
palabras del jefe de control interno de Sabaneta, el sefior Javier Ramirez, dijo: “Los Municipios nos
llaman para que los asesoremos y les digamos como fue que implementamos los subsistemas,
componentes y elementos del sistema de control interno para que de esta forma, ellos
implementen y corrijan las debilidades de los factores en los que estan fallando.”

En cuanto a la utilizacion de los recursos por parte de los Municipios, el control interno contribuye
a evitar el mal manejo y el despilfarro del erario publico. También, brinda garantias suficientes de
que los bienes publicos van a ser asignados de acuerdo a las necesidades y al bienestar de la
ciudadania, mediante el plan de desarrollo que plantean los alcaldes durante su gobierno, a través
de los cuales, se puede manejar el tema de la transparencia publica.

A través del presupuesto nacional es como se generan y asignan los recursos para los Municipios.
Una vez entregados, se decide la forma y los porcentajes que se van a destinar para cada uno de
los proyectos que se tiene considerados y aprobados luego del estudio pertinente acerca de la
viabilidad de los mismos y de los cambios que pueden surgir durante su realizacion.




Para el caso del Municipio de Envigado el presupuesto se destina a tres factores principales:
gastos de funcionamiento que es lo referente a la ndmina, los gastos generales, transferencias,
gastos de operacién de los funcionarios publicos, el servicio a la deuda que es el pago de los
intereses por los préstamos y abonos que realiza el Municipio; y como principal factor estd la
inversion; a éste se le asignan la mayor parte de los recursos puesto que son la base principal para
el bienestar de la comunidad.

Mediante la inversidn, se puede evaluar el cumplimiento de las metas y planes del alcalde
realizados a través de las diferentes secretarias y es una buena manera para medir la gestion y
llevar un mejor control sobre la utilizacién de los recursos, permitiendo transparencia publica a
través de la rendicién de cuentas y de los informes que se generan con la implementacion y
ejecucion de cada uno de los proyectos.

Otro factor importante a la hora de distribucion de los recursos, es el presupuesto participativo. Es
a través de éste, que el Municipio se da cuenta de las necesidades que tienen cada uno de sus
barrios para empezar asi con la generacién de los proyectos pertinentes.

Para el caso del Municipio de Sabaneta, los recursos también se asignan a 3 factores basicos:
funcionamiento, pago a la deuda e inversion. Con respecto a esta Ultima, el ente local cuenta con
cinco lineas estratégicas, las cuales son el eje principal del plan de desarrollo del alcalde. Estas
lineas comprenden los principales proyectos en los cuales se invierten los recursos que son
asignados por el Gobierno Nacional y se encuentran definidas en la pagina municipal, asi:

Sabaneta Moderna: Asume los retos que implican los crecimientos poblacionales, la dinamica
urbana y las nuevas tendencias constructivas, para atender los requerimientos y las exigencias de
los habitantes del municipio y su entorno, con calidad, tecnologia y oportunidad de acceso.

Sabaneta Competitiva: Busca desarrollar la capacidad del Municipio para prestar de manera mas
exitosa su misién mediante la generacién de empleo, el fortalecimiento del sector productivo y la
promocion de las competencias de los ciudadanos.

Sabaneta de Gestion: Permite favorecer el fortalecimiento institucional, la gestion publica, el
aumento profesional y social de los servidores, el aumento econdmico de la Municipalidad, la
implementacion del presupuesto participativo y el mejoramiento continuo de la administracion
Municipal para lograr un efectivo desarrollo organizacional.

Sabaneta Digital: Busca que el municipio de Sabaneta construya una sociedad del conocimiento
donde se cuente con una plataforma tecnoldgica de informacion y comunicacion, que facilite la
prestacién de los servicios y la interconexion con el mundo.

Sabaneta Educadora y Equitativa: Enmarca las diferentes acciones del ambito social para lograr
desde la educacién, el desarrollo humano integral de la comunidad, la satisfaccién de las
necesidades bdsicas y el mejoramiento de la calidad de vida de los sabanetefios.




Mediante estas lineas estratégicas, en Sabaneta se puede evaluar el cumplimiento de los objetivos
y metas propuestas por el alcalde y el compromiso que tiene el Municipio para el desarrollo y el
bienestar de toda la ciudadania.

Como se puede observar, ambos Municipios en aplicacién del MECI dan cumplimiento al marco
normativo del presupuesto, el Decreto 111 de 1996 para la asignacidn y ejecucidon de los recursos.
Tanto Envigado como Sabaneta buscan el bienestar de la comunidad mediante la ejecucién de los
diversos proyectos en las diferentes dreas de accién de los entes territoriales. Ambos le otorgan
mayor participacion y recursos a los proyectos que tienen que ver con la educacion, puesto que
este factor es uno de los que mas busca desarrollar el Gobierno Nacional. Ademds, este derecho
esta contemplado en el articulo 67 de la Constitucidn Nacional por lo que se requiere del esfuerzo
de todas las personas para cumplir con el propdsito de brindar educacién gratuita y de alta calidad
para los nifios y jovenes.

La importancia del MECI en cuanto a asignacién y ejecucion de recursos, radica en que permite un
mayor control sobre la asignacion y manejo de los mismos, gracias a tres principios basicos:
autocontrol, autogestién y autorregulacién, los cuales, una vez implementado el sistema de
control, permiten a la entidad un mejoramiento continuo en sus procesos y cumplir con la
asignacién responsable de los recursos.

Si bien es cierto que antes del 2005 los Municipios venian trabajando rigurosamente en el tema de
la gestion y la calidad en sus procesos y actividades, después de empezar con el proceso de
implementacion del sistema de control interno MECI 1000:2005, no se les dificulté la labor y
empezaron a observar mejoras significativas.

El proceso de transparencia también aporta para los Municipios en cuanto al tema de la
informacion. Este, es uno de los principales factores que se deben de considerar para la buena
gestion. Un buen control sobre los procesos de generacién, clasificacién y andlisis de la
informacion tanto interna como externa, permite la mejoria en el proceso de toma de decisiones.
Es por esto, que es importante la inversion que se realiza en sistemas de informacion, ya que cada
dia se van generando nuevos sistemas y procesos y es necesario que los Municipios estén a la
vanguardia en cuanto a tecnologias de informacién, porque permiten mejorar la calidad,
oportunidad y pertinencia de la informacidn. Es en este punto donde el MECI entra a jugar un rol
importante, ayudando al mejoramiento continuo de los procesos y la transparencia de la
informacion.

La implementacion del sistema de control MECI ha permitido a los Municipios de Envigado y
Sabaneta organizar y mejorar los procesos y procedimientos, tener mayores controles sobre estos,
obtener mayor credibilidad y confianza acerca de la gestidn, no sélo administrativa sino también,
sobre la asignacidn y ejecucion de los recursos que realiza el alcalde y las diferentes secretarias en
pro del bienestar de la comunidad.

Otro aspecto positivo de la implementacién MECI, es el grado de participacion que se le brinda a la
comunidad para escuchar las sugerencias, quejas, reclamos y diferentes proyectos que se




necesitan en las diferentes comunas de ambos Municipios, lo cual, trae como resultado el
cumplimiento no sélo del plan de desarrollo, sino también, del compromiso y la parte institucional
gue se propone para el crecimiento y el desarrollo de Envigado y de Sabaneta.

Por dltimo, procurando alcanzar los objetivos que nos propusimos en el desarrollo de la
investigacidn, damos respuesta a cada uno de los objetivos propuestos:

1. Se estudio el grado de implementacién del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 en los
Municipios de Envigado y Sabaneta y se constatd que el primero logré para el afio de 2009 el 100%
de su implementacion y el segundo lo logré para el afio de 2010. Tal implementacién fue de gran
éxito y acogida, ya que desde que inicié en 2005, ya tenia un porcentaje de 83.76% para Envigado
y 77% para Sabaneta, debido a que previamente ya se venia trabajando en ello y gracias también
al acompafiamiento y ayuda del Gobierno Nacional a través de entidades como el DAFP. Asi, afio
tras afio, con esfuerzo y trabajo conjunto de los funcionarios publicos, lograron la meta de tener el
sistema de control totalmente implementado para el presente afio y servir como Municipios
modelos para otros entes territoriales y entidades publicas que aun no lo tienen implementado en
su totalidad.

2. En cuanto a Informacidn primaria, informaciéon secundaria y sistemas de informacidn con que se
contaba en los Municipios antes y después de la implementacién del MECI, se tiene:

Sabaneta: En lo que respecta a informacidn primaria y secundaria, no han cambiado mucho desde
la implementacion, pero se ha mejorado los procesos de entrega y control de la misma, dando
celeridad y agilidad tanto a nivel interno como externo.

La evolucién de los sistemas de informacion ha sido buena, y cada dia salen nuevas tecnologias
que ayudan al control de los procesos. Por ello el Municipio actualiza los sistemas de informacion
gue se manejan en las diferentes areas para estar a la vanguardia, permitiendo mayor agilidad y
transparencia de la informacidn que se utiliza para la toma de decisiones.

Ejemplos de algunos de los sistemas con que cuentan son: la pagina Web del Municipio, la
intranet, el gobierno en linea, y los diferentes procesos y estrategias que se utilizan para la gestién
publica, las distintas areas del Municipio. Ademas, estan los programas o software de cada area
especifica, por ejemplo sistemas financieros, los sistemas relacionados con el presupuesto, las
cuentas por cobrar, tesoreria y contabilidad. Para el area de rentas y de impuestos, hay software
que ayudan al calculo y al control, lo mismo que en el drea de recursos humanos, archivo, y asi en
cada departamento. Se trata de que todos estos sistemas estén lo mayor posible integrados de
manera que se cuente con informacion real, para cuando las diferentes areas necesiten de la
informacion.

Envigado: Basicamente es la misma informacidn con la que se cuenta. Lo que ha cambiado desde
la implementacion es el manejo que se le estd dando desde cada uno de los diferentes procesos y
desde la caracterizacion de los mismos. Ademas, a medida que estos se implementan también se
implementa el control de la informacién con la ayuda del manual de informacidn publica.




La evolucién de los sistemas de informacidn, ha sido muy satisfactoria pues han brindado un
conocimiento mas amplio de los procesos y controles que se deben de llevar; ademas, desde la
implementacién, poco a poco se ha ido adquiriendo madurez que les ha permitido el
mejoramiento continuo en todas las areas del Municipio.

Algunos de los sistemas de informacion que posee Envigado son: la pagina Web municipal donde
se publica la informacion que se considera importante y que es de ayuda para la gestidn publica;
también estd Enviproyectos donde estd la planeacion, el plan de compras; ademas de una
estrategia llamada semaforo donde se pintan con colores las diferentes dreas y procesos que se
manejan y que permiten llevar un seguimiento y control sobre el manejo y los problemas que se
encuentran.

3. La inversidn o asignacion presupuestal en sistemas de informacidn y/o tecnologia desde que se
implementd el MECI, ha sido creciente. Se obtuvo informacién como la siguiente:

Envigado: Cada vez es mayor la asignacion de recursos para los sistemas de tecnologia e
informacion, y se contempla cada afio dentro del presupuesto municipal. No se obtuvieron datos o
cifras concretas.

Sabaneta: Se tiene contemplado una cifra dentro del presupuesto anual aprobado por el
Municipio, donde se especifica qué parte es para fortalecimiento de los sistemas de informacién y
qué parte es para las diversas actualizaciones de los programas y software. A medida que van
aumentando vy saliendo nuevos sistemas, los costos y la inversién aumentan, no sélo para estar a
la vanguardia, sino para aumentar los controles que se manejan para los diversos procesos.

El jefe de control interno, sefior Javier Hernandez, hablé de una cifra aproximada de 400 millones
anuales de inversidn en este tema.

4. Los criterios utilizados por los Municipios de Envigado y Sabaneta para la asignacion de recursos
Yy su ejecucidén en los afios comprendidos entre 2005 y 2009, fueron:

Envigado: Los criterios utilizados son de acuerdo a la prioridad de proyectos contemplados no sélo
en el plan de desarrollo municipal, planteado por el alcalde, sino también de acuerdo al
presupuesto participativo implementado desde cada una de las comunas con que cuenta el
Municipio. Ademas, hay que tener en cuenta las politicas y el techo presupuestal que se tiene para
la inversion y asignacion de recursos para los diferentes proyectos.

Sabaneta: Para ello se tiene en cuenta que en el plan de desarrollo planteado por al alcalde se
tiene cinco principales lineas estratégicas que son: Sabaneta Moderna, Sabaneta competitiva,
Sabaneta de Gestion, Sabaneta Digital y Sabaneta Educadora y Equitativa. Cada una de estas lineas
esta enfocada a diferentes puntos estratégicos de accién y de acuerdo a esto, y a los diferentes
proyectos que se plantean para el desarrollo de cada una de las lineas, se le asigna una parte del
presupuesto.




5. Se encontraron los indices de Transparencia de ambos Municipios para los afios de 2005 y 2006
Unicamente, ya que debido a cambios en los factores de medicion, la entidad encargada de su
calculo, (Organizacién Transparencia por Colombia), ain no ha publicado los resultados de los
afios posteriores. Los indices encontrados fueron los siguientes:

Para Envigado: 86.74% para el afo de 2005 y 90.16% para el afio de 2006.
Para Sabaneta: 75.26% (en el afio de 2005) y 75.18% (en el afio de 2006).

Como puede observarse, Envigado y Sabaneta contaron con buenos niveles de transparencia
durante los periodos sefalados. Se destaca Envigado con mejores resultados y con un nivel de
riesgo de corrupcién bajo. Sabaneta por su parte, presenta un nivel de riego de corrupcién
moderado, pero en general, sus resultados son buenos en cuanto a lo que a transparencia publica
se refiere.

Se constatd ademads, que el indice de transparencia mejord de un afo a otro, a la vez que fue en
aumento el grado de implementacion de un periodo a otro; por lo que se concluyd una relaciéon
directamente proporcional entre uno y otro aspecto, ya que a mayor grado de implementacion,
mayor indice de transparencia y menor riego de corrupcion.

6. Se determind que el Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 contribuye a los Municipios de
Envigado y Sabaneta en cuanto a la eficiencia en la generacién de informacion, la adecuada
asignacién de los recursos, la confianza y la transparencia publica, asi:

a. Eficiencia en la generacion de informacion: uno de los subsistemas del MECI, es el llamado
Subsistema de Control de Gestién. Este, retine o interrelaciona los pardmetros de control de los
aspectos que permiten el desarrollo de la gestion: planes, programas, procesos, actividades,
procedimientos, recursos, medios de comunicacién y por supuesto, informacién, que es el
componente que nos interesa en este momento. Entonces, el control interno que ofrece el MECI
permite que todos los servidores de la entidad intervengan para garantizar la fluidez de la
informacion, para que ésta sea oportuna y confiable para la toma de decisiones, grupos de interés
y rendicién de cuentas a la ciudadania y permita corregir las debilidades que se presentan en el
qué hacer institucional, para satisfacer los compromisos obtenidos con los ciudadanos y a nivel
interno.

b. Adecuada asignacion de recursos: A medida que se implementa el sistema de control, se va
ganando en la eficiencia en la asignacién de los recursos. El MECI ha ayudado aumentando los
controles que se implementan y el manejo de los mismos, facilitando y aumentando de esta
manera la transparencia y el buen manejo que tiene el Municipio frente a los recursos. También
ayuda contra el despilfarro de los mismos.

c. Confianza Publica: Cada uno de los subsistemas, componentes y elementos del MECI, crean
cierto grado de confianza en la ciudadania, al ver que se esta controlando cada proceso, que todo
estd regulado, bajo vigilancia y que poseen facil acceso a la informacidn, entre otros aspectos.




d. Transparencia Publica: El MECI ayuda mucho en cuanto a transparencia ya que mejora los
procesos de rendicion de cuentas y participaciéon ciudadana. Ademas, baja los niveles de
corrupcion y hace que todo proceso se realice bajo lineamientos que ayuden a evitar problemas
como el ocultamiento de la informacidn o la mala asignacion de recursos.

Se ve entonces, que la contribucion de la implementacion del sistema de control interno ha sido
muy grande. Gracias al MECI se han implementado diversos controles para las diferentes areas de
los Municipios, permitiendo el mejoramiento continuo, ademds de mejorar los procesos y
procedimientos de control, ha brindado mayor credibilidad en el manejo de los recursos por parte
del Gobierno Nacional, y de la misma comunidad, trayendo de esta manera mayor responsabilidad
hacia la misma sociedad, al igual que una mayor participacion en los diferentes proyectos
mediante el presupuesto participativo, y de esta manera permite que la visién de los Municipios se
vaya cumpliendo.




CONCLUSIONES

El control y la transparencia publica es un tema que se viene tratando desde hace mucho tiempo,
viéndose cada vez mas, mayores y mejores resultados. Los sistemas anteriores sobre control
interno fueron la base para este nuevo modelo de control MECI 1000:2005. Este se fundamentd y
mejoro sustancialmente los controles y los modelos que se aplican en los Municipios; es por ello,
gue el Gobierno Nacional ha hecho constantes esfuerzos para que el proceso de implementacion
del MECI se lleve a cabo de manera agil y eficiente en cada uno de los entes territoriales del pais,
para que de esta manera, las entidades publicas se comprometan aun mdas en materia de
resultados, de control y de transparencia publica.

En materia de control y transparencia, los entes publicos, tienen muy clara la responsabilidad
social que tienen frente a la ciudadania y al Gobierno Nacional. Por ello estan tomando las
acciones correspondientes para cumplir con este objetivo, logrando resultados positivos, y
aportando a la meta estatal de tener implementado el sistema de control interno en la totalidad
de los Municipios para el afio de 2010.

Es por esto que se ha hecho tanto énfasis y esfuerzo para llevar a cabo el proceso de
implementacion del MECI 1000:2005. Incluso el Gobierno Nacional ofrece acompafiamiento y
asesoramiento continuo para los Municipios que lo deseen; esto es importante puesto que
muchas entidades no tienen la capacidad de llevar por si mismos este proceso por lo que el
gobierno nacional esta brindando las garantias suficientes para lograr este propésito y no existe
razon alguna para no acogerse a este beneficio.

A medida que los Municipios avancen en la implementacién del sistema de control interno, se
daran cuenta de los beneficios que trae, puesto que se empiezan a ver los efectos rapidamente en
materia de control, gestidon y resultados; esto se puede percibir en los Municipios que empezaron
agilmente con el proceso de implementacién. Uno de ellos fue Envigado, que desde que empez6 el
proceso de implementacién del MECI ha ido ganando en materia de resultados y de transparencia.
Prueba de ello, es que en la clasificacion de Municipios mas transparentes que se realiza cada afio,
Envigado ha ocupado el primer puesto dos veces consecutivas y ha sido reconocido con el premio
de alta gestién. Otro de los ejemplos, es el Municipio de Sabaneta que en el manual de
implementacion version dos, se menciona, se pone de ejemplo y se muestra el proceso que llevo a
cabo durante la implementacién, lo que sin duda alguna constituye un gran logro.

Con respecto a procesos y sistemas de informacién, una de las principales contribuciones del
sistema de control interno MECI 1000:2005, es que a través de éste se logra mejorar el proceso de
control de la misma, puesto que brinda mayores garantias de transparencia al clasificar
correctamente las fuentes de informacién, implementando para cada una de ellas, controles
adecuados y permanentes. Ademas, los sistemas de informacion, permiten a la entidad estar en
constante conocimiento acerca de los procesos de la organizacién, permitiendo de esta manera
una continua evolucidn y disminuir al maximo los reprocesos que se puedan presentar, siendo




éstos, un gran problema no sélo en la celeridad del desarrollo de actividades, sino en la adecuada
toma de decisiones.

Con la implementacion del modelo de control interno MECI 1000:2005, las entidades han ganado
en cuanto al tema de la informacion y los sistemas de informacién, puesto que segun el dicho, “la
informacion es poder”. Dia a dia se manejan volimenes de informacién importantes en las
entidades publicas, y el proceso de clasificacién puede ser lento y demorado, asi que mientras mas
actualizados se tengan dichos sistemas, las entidades pueden tomar mds oportunamente las
decisiones y de esta manera, generar mayores recursos para poder cumplir con su mision
institucional, y mejorar en lo que respecta a transparencia y a control.

La relacién sistemas de informacién-MECI-transparencia es importante. En primer lugar, en uno de
los subsistemas del modelo de control especificamente en el de control de gestidn, la informacion
es el eje principal en los componentes y elementos que lo conforman. Alli, se aclara y se menciona
los diferentes controles que se manejan en lo que a informacién se refiere. Ademas, gracias a la
clasificacion de la informacién, se puede tener mayor claridad sobre las principales fuentes de
informacién con las que cuentan los Municipios, para de esta manera centrar toda la atencién
sobre ella, y mejorar asi la gestion sin descuidar las demas.

En sintesis, el MECI no tiene sino ganancias en todos los aspectos. Aumenta la confianza de la
comunidad, la transparencia de los procesos y de la informacién, lo que permite la toma de
acertadas decisiones. También se gana en el tema de la responsabilidad, de la conciencia, del
autocontrol en los empleados, en el proceso de mejoramiento continuo; en todos los aspectos se
logra un avance muy significativo que permiten a los Municipios consolidarse en todos los campos
administrativos y de gestion.




ANEXO 1

Relacién Grado de Implementacién - indice de Transparencia - Nivel de Corrupcién

ENVIGADO
ANO GRADO DE INDICE DE NIVEL DE RIESGO DE
IMPLEMENTACION | TRANSPARENCIA CORRUPCION
DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
MECI
2005 83.76% 86.74 BAJO
2006 88.60% 90.16 BAJO
Fuentes: (Elaboracion propia. Datos extraidos de Transparencia por Colombia y Municipio de
Envigado)
SABANETA
ANO GRADO DE {NDICE DE NIVEL DE RIESGO DE
IMPLEMENTACION | TRANSPARENCIA CORRUPCION
DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
MECI
2005 3.85-77% 75.26 MODERADO
2006 4.01—80.2% 75.18 MODERADO

Fuentes: (Elaboracion propia. Datos extraidos de Transparencia por Colombia y Municipio de

Envigado)

ANEXO 2

Clasificacion de los Municipios por categorias de acuerdo al nimero de habitantes y a los
Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (ICLD)

Categoria Habitantes entre ICLD (smmlv) entre

Especial > 500,001 > 400,000
1 500,000 100,001 100,000 400,000
2 100,000 50,001 50,000 100,000
3 50,000 30,001 30,000 50,000
4 30,000 20,001 25,000 30,000
5 20,000 10,001 15,000 25,000
6 < 10,000 < 15,000




ANEXO 3

ESQUEMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

1, CONTROL ESTRATEGICO

~| 1.1AMBIENTE DE CONTROL

e

1| 12DIRECCIONAWIENTO ESTRATEGICO

1]

" Acuerdos, compromisose protocalos éticos
* Desarrollo del talento humano
* Esfilo de Direccion

*Planes y programas
“Modelo de operacion por procesos
“Estructura organizacional

|

_.| 1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS

4| 3.1 AUTOEVALUACION

e

“Contexto estratégico
* [dentificacion de riesgos
* Andlists de riesgos

“Valoracion de riesgos
“Politicas de admlu?mdﬁn e riesqos

* Autosvaluacion del control
* Rutoevaluacion de gestion

3, CONTROL DE EVALUACION

3.2 EVALUACION INDEPENDIENTE

L

* Evaluacion independiente al SCI.
*Auditoria Intema

5| 33PLANES DE WEJORANIENTO

r

“Plan de Wejoramiento por Procesos

“Plan de Hgomlm Institucional
“Plan de Wejoramiento Individual




4.1 INDICE DE TRANSPARENCIA

ANEXO 4
INDICE DE TRANSPARENCIA Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2005 PARA EL
MUNICIPIO DE ENVIGADO
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5
INDICE DE TRANSPARENCIA Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2005 PARA EL
MUNICIPIO DE SABANETA

5.1 INDICE DE TRANSPARENCIA
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5.2 GRADO DE IMPLEMENTACION
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