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EL PROBLEMA

Debido al mal manejo y despilfarro de los recursos estatales, por parte de los dirigentes politicos
de nuestro pais, a la burocracia y corrupcién, se ha conceptualizado a la administraciéon publica
como ineficiente e ineficaz, en cuanto a su gestion; es asi como nace la necesidad de crear
herramientas de control que conlleven, no sélo a un cambio de imagen, sino también a la
modernizacion de su estructura y a la adecuada gestion en los recursos.

No es un secreto cdmo la poblacién en general se queja del mal manejo de los recursos estatales
por parte de los administradores publicos, debido muchas veces a la busqueda del beneficio
propio enriqueciendo a los encargados del poder publico, y otras tantas, a la falta de herramientas
que faciliten una adecuada gestion; frenando asi el desarrollo del pais y de su poblacién, e
influenciado de manera negativa las diferentes decisiones politicas, asi como los resultados
financieros, econdmicos, sociales y ambientales.

Debido a esta problematica, las organizaciones publicas se ven obligadas a implementar
diferentes herramientas de control, velando porque los procesos en general conlleven al
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones. Una de estas herramientas es el Modelo
Estandar del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005, el cual, permite evaluar la estrategia, la
gestion y los propios mecanismos de evaluacidén del proceso administrativo, adaptandose a las
necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios
que suministran.

Segun lo mencionado anteriormente, nuestro problema de investigacion se formuld inicialmente
de la siguiente forma: ¢Cudles son los atributos y falencias del control interno en los Municipios y
como contribuye a la eficiencia en la generacién de informacién y a la utilizacidon de los recursos
obteniendo confianza y transparencia publica?; posteriormente, se le hicieron algunas
adecuaciones a la formulacion para definir el problema de investigacion de manera mds concreta
quedando de la siguiente forma: ¢Como ha contribuido el sistema de control interno MECI
1000:2005 de los Municipios de Envigado y Sabaneta en la eficiencia en la generacién de
informacion, la adecuada asignacion de los recursos, la confianza y la transparencia publica?

La delimitacidn del trabajo se ubicé en el eje problémico del control organizacional, y la linea de
investigacion procesos de contabilidad, auditoria y control en las nuevas tendencias contables. Los
temas relacionados son: Control interno Organizacional, Transparencia publica, Sistema de Control
Interno MECI 1000:2005, Asignacion de los Recursos. La delimitacion geografica fueron las
alcaldias de Envigado y Sabaneta y la histérica fue el periodo comprendido entre 2005 y 2009, con
el fin de comparar la evolucion de los indices de transparencia y los niveles de corrupcién de los
Municipios estudiados, en la medida en que se iba implementando el MECI.




RESPUESTA TENTATIVA Y MAS CERTERA

El grupo de investigacién, decidio inicialmente como hipdtesis y respuesta tentativa al proyecto de
investigacidn: Los atributos del control interno de los Municipios son la eficiencia, la celeridad y la
eficacia, y conducen a una mayor agilidad, efectividad y seguridad en los procesos y la generacion
de informacion, contribuyendo en la confianza y transparencia publica de la entidad. Pero con las
modificaciones que se le hicieron a la investigacién, en cuanto a formulacién, objetivos y variables;
la nueva respuesta mas acertada a lo que se queria demostrar fue: El sistema de control interno
MECI 1000:2005 contribuye a que los Municipios sean mds eficientes en la generacién de
informacion, la adecuada asignacién de los recursos, generando confianza y transparencia publica.




VARIABLES

Las variables del proyecto de investigacion son sumamente importantes, ya que seran el objeto de
medicién de los temas de relevancia en la determinacién del impacto de la implementacién del
sistema de control interno MECI 1000:2005, en la eficiencia en la generacién de informacion, la
adecuada asignacion de los recursos, la confianza y la transparencia publica.

Las variables establecidas inicialmente en la planeacidn del anteproyecto, se modificaron debido a
cambios realizados en el problema de investigacion y en los objetivos del proyecto.

En el siguiente cuadro se puede evidenciar las variables, asi como los objetivos a los cuales

apuntan y su forma de medicion:

VARIABLES OBIJETIVOS MEDICION POSIBLES
ESPECIFICOS RESULTADOS
Conocer y estudiar el ¢En qué porcentaje se ] ]
grado de encuentra el grado de Entre 0-30% nivel bajo
implementacion del implementacion del
sistema de control sistema de control
GRADO DE interno dentro del interno MECI 1000:2005

IMPLEMENTACION

modelo MECI
1000:2005 de los
Municipios de Envigado
y Sabaneta a partir del
afio 2005.

y los diferentes procesos
que se llevan a cabo en
los Municipios?

Entre 31-70 nivel medio

Entre 71-100 nivel alto

INFORMACION Identificar la
PRIMARIA informacién primaria,
secundaria y los sistemas i ) .
de informacion con que | ¢COmo ha evolucionado 1. Han mejorado
. contaban los Municipios | l2 informacion primaria,
INFORMACION de Envigado y Sabaneta | Secundaria y los sistemas 2. Sehan
implementacion del implementacion del
MECI 1000:2005. MECI 1000:2005?
SISTEMAS DE
INFORMACION
Determinar el costo y las Recu_rsos utilizados en 1 <05 Muy
COSTOS cantidades de los Iosg':ﬁ:g;%ﬁﬂs o eficiente
NUMERO DE :Q:UI\TS;E;S;SS&%ZS por informacién 2. > 0.5 Eficiente
SOFTWARE

RENOVACIONES
TECNOLOGICAS

Envigado y Sabaneta en
la generacion de
informacién entre los
afios 2005 y 2009.

Recursos disponibles en
los insumos para la
generacion de
informacién

3. =1 Indiferente

INDICES DE
TRANSPARENCIA

Identificar y estudiar los
indices d transparencia
de los Municipios de
Envigado y Sabaneta en
los afios 2005 a 2009.

¢Como ha sido la
calificacion por
transparencia que han
obtenido los Municipios
de Envigado y Sabaneta
a partir del afio 2005?

1. Alto
2. Medio
3. 3.Bajo




ASIGNACION DE
RECURSOS

Indagar sobre los
criterios utilizados por
los Municipios de
Envigado y Sabaneta
para la asignacion de
recursos y su ejecucion
entre los afios 2005 y
2009.

¢ QuEé criterios son
utilizados para la
asignacion y ejecucion
de los recursos de
manera eficiente y que
permita el mayor
aprovechamiento?

Por estratos
sociales

Por zonas
geogréficas
De acuerdo a
las prioridades
y riesgos

4.0tros

Estas variables nos permiten medir la contribucion de la implementacién del Modelo Estandar de
control interno MECI 1000:2005, en la eficiencia en la generacién de informacidn, la adecuada
asignacién de los recursos, la confianza y la transparencia publica, evidenciando en éstos, una

incidencia muy positiva.




INSTRUMENTO

Para dar respuestas a la problematica de investigaciéon y para obtener informacion sobre las
variables del estudio, seleccionamos la técnica de investigaciéon de la entrevista. Se crearon una
serie de preguntas abiertas dirigidas a los jefes de Control Interno de las Alcaldias de los
Municipios de Envigado y Sabaneta.

La entrevista se realizd con el fin de obtener la informacion de manera detallada, de forma que no
se omitiera ningun detalle, facilitando la realizacion del analisis y las conclusiones del proyecto.

El proceso de la entrevista nos tomé mucho tiempo, pues las preguntas formuladas inicialmente
tuvieron varias modificaciones, implicando multiples reuniones con el equipo y con el asesor
tematico. Después de concretar y hacerle las ultimas correcciones, se procedié a realizar las
entrevistas personalmente. Algunos de los entrevistados por cuestiones de tiempo, enviaron
algunas respuestas via correo electrénico.

FORMATO DEL INSTRUMENTO APLICADO

ENTREVISTA
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La siguiente entrevista va dirigida a los jefes y funcionarios de la oficina de control interno del
Municipio, con el fin de indagar acerca de algunos elementos y componentes del sistema de
control interno MECI 1000:2005 que maneja el ente territorial.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Hasta la fecha, cuales componentes y elementos del sistema de control interno MECI
1000:2005 se han implementado en el Municipio y cuales faltan por implementar?

¢Qué informacion primaria tenian para la implementacion del MECI 1000:2005 y con qué
informacion cuentan ahora?

éQué informacion secundaria tenian para la implementacién del MECI 1000:2005 y con
gué informacién cuentan ahora?

¢Cémo han evolucionado los sistemas de informacién después de la implementacién del
MECI 1000:2005?

¢Qué sistemas de informacion tienen disefados para apoyar la gestién publica?
¢Qué tipos de insumos son los que utilizan en el proceso de generacidn de informacién?
¢Todas las personas tienen acceso a estos sistemas de informacién?

¢Aproximadamente, cudnto gastan en procesos y elementos de generacion de
informacion?

¢Qué costos se tenian en el uso de los sistemas de informacién y qué costos tienen ahora?

éCree que la inversién en el uso de la tecnologia y de los sistemas de informacion
realmente les ha servido en el proceso de control?

¢Antes de la implementacion del MECI 1000:2005, cdmo era el proceso de clasificacion y
uso de la informacién y cdmo lo es ahora con la implementacion?

¢Cuanto ha sido la inversidn y/o asignacion presupuestal en sistemas de informacion en el
Municipio desde que se implementé el MECI 1000:2005?

¢De forma general, cuales son los criterios utilizados por el Municipio para la asignacion de
los recursos?

¢Cémo ha ayudado la implementacién del sistema de control interno MECI 1000:2005 a
evitar el despilfarro de los recursos?




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Cémo ayuda el sistema de control interno MECI 1000:2005 a que la asignacion de los
recursos se realice de forma eficiente?

¢La asignacién de los recursos se realiza de forma equitativa? ¢A qué aspectos se le da
mas peso en estos recursos?

¢Cudles fueron las calificaciones por transparencia para el Municipio a partir del afio
2005?

¢Cémo ha evolucionado el indice de transparencia del Municipio a partir del afio 20057?

¢Qué factores han incidido para que el indice de transparencia se mantenga en niveles
altos, o en su defecto para que haya subido o bajado con respecto a su evolucion?

¢Cémo monitorean los factores que inciden en el indice de transparencia?

¢Ha mejorado la gestidon en el Municipio con la implementacion del sistema de control
interno MECI 1000:20057

¢Cual ha sido la contribucion del sistema de control interno MECI 1000:2005 para el
Municipio en la eficiencia de la generacién de informacidn, la adecuada asignacion de los
recursos, la confianza y transparencia publica?

Muchas gracias.




LAS FUENTES

Las fuentes primarias que se utilizaron durante la investigacion fueron las entrevistas realizadas a
los jefes de control interno de las alcaldias de Envigado y Sabaneta, pues gran parte de la
informacion utilizada proviene del trabajo de campo realizado, dado que de esta manera se
obtuvo la informacion para confirmar o refutar la hipétesis planteada en la investigacion.

Cada una de las entrevistas arrojo informacién relevante, pues los aportes permitian analizar y dar
respuesta a los interrogantes derivados del problema de investigacion y de los objetivos
propuestos. Aunque muchas de las limitaciones presentadas fueron por parte de los Municipios,
ya que no dieron respuesta a la totalidad de la entrevista y algunos de los que lo hicieron,
arrojaron informacion de manera muy general, lo que llevé al equipo de trabajo a desarrollar un
analisis detallado de la informacién y de esta manera obtener las conclusiones y puntos claves
para el resultado de la investigacién.

Por otra parte, estan las paginas de Internet de los Municipios, del Departamento Administrativo
de Funcion Publica (DAFP), de la organizacion transparencia por Colombia, de donde se sustrajo
las calificaciones por transparencia, el nivel de corrupcién y la informacién necesaria para realizar
las evaluaciones sobre el aporte o contribucion que brinda la implementacién del MECI en los
Municipios para su efectividad en cuanto a informacidn, asignacién de recursos, confianza y
transparencia publica.

Las fuentes secundarias que se utilizaron fueron péginas de Internet que contenian informacién
acerca de la tematica abordada, y también se utilizaron referencias bibliograficas como libros y
revistas, de los cuales se tomé la informacién mds importante para darle forma a la investigacion.

También, contamos con un buen asesor conocedor del tema del sector publico, quien nos
proporciond valiosa informacion, nos recomendd material bibliografico importantisimo y de gran
ayuda para la investigacion. Ademads, nos acompand durante todo el proceso haciéndonos las
observaciones y correcciones necesarias y pertinentes.




FASES Y PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION
FASE I: TEMA Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ruta utilizada para la realizacidn del proyecto, inicié en Trabajo de Grado |. Fue alli donde se
comenzo a estructurar el trabajo. En un principio, el tema no se tenia muy claro, por lo que la
primera tarea del equipo fue analizar las diferentes lineas de investigaciéon. Para ello, fue esencial
la busqueda de material bibliografico sobre los temas que nos llamaban la atencidn, y después de
exponer nuestras opiniones, se defini6 que el proyecto estaria centrado en el Control
Organizacional, en la linea de Investigaciéon de Procesos de contabilidad, Auditoria y control en las
nuevas tendencias contables.

El siguiente paso fue la definicion del tema. Para ello, se analizaron diferentes problematicas y
escenarios posibles y se decidid realizar el proyecto en el sector publico, especificamente en las
alcaldias de los Municipios de Envigado y Sabaneta. Asi mismo, se escogid el tema del Sistema de
control interno MECI 1000:2005 y la transparencia Publica en estos entes territoriales.

Por ultimo, estuvo la definicidon del problema de investigacion. En este punto, se efectud una lluvia
de ideas del grupo de trabajo, de acuerdo a las inquietudes que se tenian en cuanto al MECI, y
luego de formular y cambiar en multiples ocasiones el problema, se concreté estudiar la
contribucion del Modelo Estandar de Control Interno 1000:2005 a la eficiencia en la generacion de
informacion, la adecuada asignacién de los recursos, la confianza y la transparencia publica.

FASE II: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Las fuentes utilizadas durante el proceso de investigacion, fueron de gran utilidad para el
desarrollo de los marcos de referencia, el articulo de investigacion y los demdas componentes del
proyecto. A pesar de que existen muchas referencias bibliograficas acerca del control interno,
encontrar especificamente su relacién con la transparencia publica fue dificil, por lo cual, se
decidid realizar una busqueda de temas afines y por cada uno de los componentes de la
problematica y los objetivos planteados, para luego, relacionar los temas de acuerdo a las lecturas
y conocimientos adquiridos.

FASE I1l: DEFINICION DE LAS VARIABLES

El principal problema que se tuvo para esta fase, fue la conceptualizacién de las variables. Estas se
cambiaron en repetidas ocasiones, debido a modificaciones realizadas en los objetivos y el
problema de investigacion. Pero luego de muchas correcciones y asesorias, se logré concretar las
variables metodoldgicas a utilizar.

FASE IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En la segunda parte de la investigacion, llamada Trabajo de Grado Il, se presentaron varias
dificultades. La primera de ellas, fue la asignacidn del asesor tematico. Este proceso estuvo algo
demorado, debido a que hubo que esperar respuesta de un funcionario de la alcaldia de Medellin.
Al cabo de unos dias, la respuesta fue negativa, por lo que nos fue asignado el profesor JAIME
OBANDO CARDENAS, quien posee gran conocimiento y maestria acerca del modelo de control
Interno MECI y del sector publico en general.




Una segunda dificultad, fue tener que retomar el Anteproyecto para realizar diferentes cambios y
correcciones sugeridas por el asesor tematico, lo cual, tomd algo de tiempo y retrasé en parte el
desarrollo del trabajo.

Otro problema presentado, fue el retiro de uno de los integrantes del equipo, quedando sélo dos,
lo que implicaria un mayor esfuerzo y tiempo dedicado. Sin embargo, el grupo de investigacion
siguid trabajando y desarrollando el proyecto.

Un inconveniente final, y quizas el que retrasé en mayor parte la realizacion del trabajo e impidio
su desarrollo normal, fue la enfermedad de un miembro del grupo. Esto, ocasiond el
incumplimiento con la entrega en el tiempo establecido. Pero afortunadamente, después de su
recuperacion, fue concedido un tiempo para la terminacién de la investigacion, solucionandose
asi, el inconveniente presentado.

FASE V: REALIZACION DE LA ENTREVISTA

Una vez elaboradas las correcciones a la entrevista inicial, sugeridas por nuestro asesor tematico,
se procedio a la realizacién de la misma.

El principal problema que se encontrdé en esta etapa, fue el cierre de la universidad, ya que no
teniamos en nuestro poder la carta de certificacidon con la que nos presentariamos en las Alcaldias.
Por esta razdon, hubo que esperar a la reanudacidon de las actividades universitarias, pues
pensamos que sin tal documento, el acceso a la informacién, seria mas dificil. Afortunadamente,
este tiempo se aprovechd para empezar con la realizacion del articulo de investigacion.

Una vez abierta la universidad, se obtuvieron las cartas y se realizaron las entrevistas. Los
inconvenientes principales fueron: la falta de tiempo de los funcionarios de las oficinas de Control
Interno de los Municipios de Envigado y Sabaneta y el suministro de informacién incompleta.

FASE VI: ARTICULO DE INVESTIGACION

Por Ultimo y como resultado de todo el proceso investigativo, se elaboré el articulo de
investigacion, recopilando todos y cada uno de los elementos desarrollados paso a paso por el
grupo de investigacidn, entre los cuales se encuentran aspectos tedricos y metodolégicos con el
fin de darle una secuencia légica a la investigacion como tal.

El articulo estd formado por cinco capitulos, compuestos por:

*Generalidades de los Municipios investigados.

*Transparencia Publica.

*Conceptos generales del sistema de control MECI 1000:2005

*Aplicacion y contribucion del MECI 1000:2005 a los Municipios de Envigado y Sabaneta.

*Conclusiones.




LECTURAY ESCRITURA

La lectura y la escritura constituyeron una parte muy importante durante todo el proceso de
investigacién, porque permitieron abordar diversos temas que nos llamaron la atencion y
ayudaron para que el proyecto de investigacién fuera una realidad. La busqueda de informacion
fue ardua pero gratificante, permitiéndonos encontrar y analizar pensamientos de diversos
autores que abordaban el tema de formas diferentes.

La biblioteca de la universidad fue el sitio donde el equipo de investigacién se reunia, por ser un
lugar central para todos y porque alli estdbamos mds cerca de las fuentes bibliograficas. Esta, nos
proporciond diversas ayudas como bases de datos, Internet y material bibliografico.

El proceso de escritura fue un poco complicado, principalmente por problemas de redaccién y
ortografia. Sin embargo, el equipo se esforzé para mejorar cada vez mas. En este aspecto, fueron
de gran ayuda las asesorias y observaciones del asesor temdatico. Ademas, las lecturas realizadas.

El tiempo fue limitado debido a que teniamos otras actividades y proyectos de aula que exigian
igual responsabilidad y compromiso.

En conclusidn, el proceso de lectura y escritura fue un aprendizaje bastante significativo para todo
el equipo, y cada uno de los integrantes mostré una apropiacién del proyecto de grado, lo que
permitié y enriquecié auin mas la elaboracion del mismo.




LOS ASESORES

Durante la primera parte del proyecto, tuvimos como asesor metodoldgico al profesor Carlos
Mario Ospina, quien fue el encargado de guiarnos en la construccién del anteproyecto. A pesar de
que las asesorias eran muy generales, debido a la cantidad de grupos que tenia a cargo, siempre
mostré buena disponibilidad por lo que se logré cumplir con los objetivos planteados en esta
primera etapa del trabajo de investigacion.

Para la fase final, nuestro asesor tematico fue el profesor Jaime Obando Cardenas. El, fue el
encargado de encaminarnos y darnos las bases para la realizacion y culminacion del proyecto,
gracias a su amplia trayectoria en el sector publico y a sus conocimientos sobre el Sistema
Estandar de Control Interno MECI. También, fue de gran ayuda en la eleccién y correccion de las
variables, los objetivos planteados y en la recomendacion de la bibliografia pertinente.

Pese a que las reuniones se realizaban una vez a la semana, siempre se dejaban tareas y
compromisos. De esta forma, la investigacion no se abandonaba, pues siempre habia una
constante busqueda y recopilacion de informacion.

Durante las reuniones, el asesor siempre mostré buena disposicién, resolviendo con mucha
facilidad y agrado las dudas que se nos presentaban, y corrigiéndonos oportunamente. Ademas,
nos daba su punto de vista acerca del proceso de investigacidn respetando siempre nuestra
opinién.




CONCLUSIONES

Aunque la busqueda de informacion durante todo el proyecto no fue féacil, fue muy
reconfortante encontrar diversos autores que han aportado su conocimiento al tema del
modelo MECI, demostrando la importancia que tiene la implementacion de éste para las
entidades publicas.

El tiempo fue uno de los factores mas limitantes durante toda la investigacion, debido a
varios inconvenientes que se fueron presentando a lo largo de los dos semestres. Y
aunque en muchas ocasiones parecia que no ibamos a poder terminar, siempre
lograbamos el objetivo, sacrificando fines de semana y tiempo de otras actividades.

El proyecto nos permitié evaluar y conocer nuestras deficiencias en lo que se refiere a la
investigacién. Pese a esto, siempre se logré abordar las diversas dificultades aprendiendo
a corregir los diferentes errores cometidos, aportando sentido de investigacién y
disciplina, no sélo para nuestra carrera, sino también, para la vida.

A lo largo del trabajo se presentaron diferentes dificultades y problemas entre el equipo
de investigacion. Sin embargo, se lograron superar, permitiendo a cada uno aportar las
habilidades y conocimientos, para de esta forma, poder desarrollar satisfactoriamente el
proyecto.




ANEXOS

Anexo 1: Actas de reunidn y asesorias
Anexo 2: Transcripcidn de las entrevistas
Anexo 3: Desarrollo de objetivos y de la investigacion.

ANEXO 1: ACTAS DE REUNION Y ASESORIA

ACTA N°1

FECHA: Agosto, 12 del 2009

LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13.
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gomez

ORDEN DEL DIiA

1. Conformacién del equipo de trabajo.
2. Eleccion del tema.

3. Compromisos.

DESARROLLO

1. La conformacién de equipo de trabajo resulté ser muy facil, debido a que desde semestres
anteriores se conocian los integrantes y ya habian trabajado juntos en los diferentes proyectos de
aula.

2. Para la eleccién del tema, los integrantes del grupo tenian diferentes ideas, y perspectivas
gracias a los diferentes proyectos de aula que ya habia cursado, asi que se realizé una lluvia de
ideas con los diferentes temas e inquietudes que se querian investigar y se analizaron los pro y los
contra de cada uno de ellos, llegando a la conclusién de que se queria trabajar en el sector publico
con el modelo estandar de control interno MECI 1000:2005.

3. Compromisos
*Investigar y abordar los impactos que tiene el MECI en la transparencia del sector publico.

*Definir los conceptos a investigar.




ACTA N°2

FECHA: Agosto, 19 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA

1. Definicion del problema.
2. Compromisos.
DESARROLLO

1. Una vez investigados los diferentes conceptos, se llegd a la conclusién de abordar el tema del
control interno y la transparencia publica, y con base en esto se pasd a proponer diferentes
formulaciones de problemas de investigacion.

Ademds, se definieron conceptos como el titulo de la investigacion y la delimitacidon geografica,
ubicandonos en tres alcaldias de la ciudad. Las posibles opciones fueron Medellin, Envigado y
Sabaneta, por la facilidad en el acceso de informacidn y porque cada uno de los integrantes vivian
en estos Municipios.

2. Compromisos

Para la proxima reunion, se sugirid a cada uno de los integrantes plantear tanto el objetivo general
como los objetivos especificos de la investigacion, para escoger los mas adecuados y empezar a
definir el desarrollo del proyecto.




ACTAN°3

FECHA: Agosto, 26 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA

1. Justificacidn de la investigacion y eleccion de los objetivos.
2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Luego de exponer los diversos objetivos para el trabajo, se presentaron al asesor metodoldgico
para su evaluacidn. Después, se empezd con el planteamiento y desarrollo de la primera parte del
anteproyecto, para lo cual, el equipo definié la justificacion de la investigacion.

2. Compromisos

Empezar la busqueda de informacién y la redaccién de los marcos de referencia.




ACTA N°4

FECHA: Septiembre, 23 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 10:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revision de los marcos histdrico, legal y conceptual.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. EL equipo revisé cada uno de los marcos realizados, se determinaron los cambios a realizar y se
hablo de las dificultades encontradas. Ademas, se analizé la forma en que se estaba manejando la
bibliografia respectiva.

2. Compromisos
-Realizar los cambios y correcciones sugeridas a los marcos de referencia.
-Solicitar asesoria con el asesor metodolégico.

-Buscar bibliografia y empezar la realizacién del marco teédrico, de acuerdo a la estructura definida
previamente donde se abordaria el tema de lo general a lo particular, por lo cual se empezaria
hablando de forma general acerca del control, para terminar con la relacién entre el Control
Interno y la transparencia en entidades publicas.




ACTA N°5

FECHA: Septiembre, 30 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 8:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revision de los marcos de referencia.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Se revisaron los marcos histdrico y legal con las correcciones realizadas; se empezd con la
construccion del marco tedrico de acuerdo a la informacién obtenida por los integrantes del
equipo, segun el compromiso pactado en la reunién anterior; se logré obtener un borrador del
marco tedrico para enviarselo al asesor metodoldgico y obtener las correcciones necesarias.

2. Compromisos
-Empezar la definicion de las variables y la hipotesis del trabajo.

.Realizar un cuadro donde se relacionen el objetivo general, los objetivos especificos, las variables,
la forma de medicidn y los posibles resultados.

-Comparar y unificar las variables mas pertinentes.

-Solicitar asesoria para revision de los marcos de referencia.




ACTA N°6

FECHA: Octubre, 14 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Sistema de variables.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Se revisaron los marcos de referencia y se acordaron los cambios a realizar, de acuerdo a la
reunion con el asesor metodoldgico. Se empezo la operalizacidn de las variables, para lo cual cada
integrante realizé el cuadro acordado en el encuentro anterior; por ultimo, se eligieron las
variables mds adecuadas.

2. Compromisos
-Revisar las variables elegidas y se profundizar acerca de la forma de medicidn.

-Acordar cita con el asesor metodoldgico para revisar las variables definidas.




ACTA N°7

FECHA: Octubre, 28 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revision de las variables.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Una vez realizada la asesoria para la revisién de las variables, se acordaron los cambios
sugeridos por el asesor, debido a que las variables elegidas, no eran las adecuadas. Ademas, la
forma de medicion no era la ideal y no arrojaban lo que la investigacién estaba proponiendo, por
lo que se decidid trabajar mas en el tema para luego unificar conceptos y revisar de nuevo con el
asesor metodolégico.

2. Compromisos

Realizar los cambios sugeridos por el asesor, reunirnos en la semana para revisar los cambios y de
nuevo pedir asesoria; adicionalmente avanzar en las hipétesis, el cronograma y el instrumento.




ACTA N°8

FECHA: Noviembre, 4 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revision de las variables y correcciones a puntos anteriores.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Los cambios realizados estaban surtiendo efecto en el avance del trabajo, se sugirieron
modificaciones, pero no tan profundas como las anteriores, y se revisaron las bibliografias de los
marcos de referencia.

2. Compromisos
-Realizar los cambios sugeridos por el asesor, en el cuadro de las variables.

-Revisar la forma en que se estaba manejando la bibliografia.




ACTA N°9

FECHA: Noviembre, 18 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revision de los puntos faltantes del trabajo y de la bibliografia.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. En la reuniodn, cada uno de los integrantes hablé acerca de las dificultades encontradas en el
desarrollo de los compromisos que se tenian. Ademas, se hizo lectura de las actividades realizadas
y se dieron las respectivas opiniones sobre los cambios que posiblemente habria que realizar.
También, se revisé la forma cdmo se estaba llevando la bibliografia de acuerdo con el documento
recomendado por el asesor metodoldgico, en las primeras clases de trabajo de grado uno.

2. Compromisos

Realizar los cambios sugeridos y empezar con la revisidon del anteproyecto para la entrega final.




ACTA N°10

FECHA: Noviembre, 25 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 10:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revisidn de las correcciones propuestas y del anteproyecto antes de la entrega.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Se revisaron los cambios propuestos por el equipo y se hizo lectura general de todo el proyecto,
donde se encontraron varios cambios a realizar antes de entregarlo al asesor metodoldgico.

2. Compromisos
-Realizar las modificaciones y correcciones pertinentes.

-Desarrollar los puntos que faltan del trabajo.




ACTAN°11

FECHA: Noviembre, 30 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revision de los cambios realizados y reunidn con el asesor metodolégico.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Se revisaron los cambios realizados y en reunién con el asesor, surgieron modificaciones para el
proyecto.

2. Compromisos

Realizar las correcciones sugeridas por el asesor para entregar el trabajo.




ACTA N°12

FECHA: Diciembre, 2 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 8:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Revisidn de las correcciones sugeridas por el asesor.

2. Compromisos.

DESARROLLO
1. Se revisaron los cambios realizados, se unificaron para imprimir y entregar el trabajo.
2. Compromisos

Terminacion y entrega del trabajo.




ACTA N°13

FECHA: Diciembre, 4 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 8:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA
1. Firma y entrega del proyecto de investigacion.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Firma y entrega del proyecto de investigacion.




ACTAN°14

FECHA: Diciembre, 8 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 13
HORA: 8:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos

Sara Gémez

ORDEN DEL DIiA

1. Revision de los cambios sugeridos por el asesor metodoldgico y por el comité de investigacion.
2. Compromisos.

Realizar los cambios y entregar el trabajo.

DESARROLLO

1. Se revisO el trabajo y se repartieron los cambios que habia que realizar al proyecto. Los
principales cambios estaban en la bibliografia y en el marco histadrico.

2. Compromisos

Realizar los cambios sugeridos y las correcciones de ortografia y de redaccién.




ACTA N°15

FECHA: Diciembre, 11 del 2009
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 10:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar

ORDEN DEL DIiA

1. Revisién de los cambios y entrega del proyecto.

DESARROLLO

1. Se revisaron los cambios realizados y se imprimié de nuevo el trabajo para entregarlo.




ACTA N°16

FECHA: Marzo 27 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 10:00 am

ASISTENTES: Gabriel Salazar

ORDEN DEL DIiA
1. Revisién del proyecto de investigaciéon

2. Compromisos

DESARROLLO

1. El asesor tematico asignado para la segunda parte de la investigacion fue el profesor Jaime
Obando Céardenas y en la asesoria acordada, sélo pudo asistir un integrante del equipo. Sin
embargo, el asesor no tuvo ningun problema vy, se reviso el trabajo de grado con las correcciones
realizadas y sugeridas por el asesor metodoldgico y el comité de investigacion.

Se sugirid revisar el objetivo principal y los especificos, debido a que, no eran los mds adecuados.
Ademds, recomendé cambios en el marco histérico, revisién de la redaccion y la ortografia, cuadro
de relacién de variables y preguntas para la entrevista.

2. Compromisos
Realizar las modificaciones sugeridas por el asesor tematico.

Estar todos los integrantes presentes para la préxima reunién.




ACTA N°17

FECHA: Agosto 14 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 9:00 am

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DIiA

1. Corregir objetivo general y objetivos especificos.
Reestructurar Problema de Investigacion de acuerdo a los nuevos objetivos.
Realizar cambios pertinentes en el anteproyecto.

2. Compromisos.

DESARROLLO

1. Se realiza una revisién del Anteproyecto y se hacen algunas observaciones sobre cambios o
correcciones que se deben hacer, ademas el asesor recomienda algunas pdaginas web, entre ellas la
de Transparencia por Colombia, la del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
MECI y las de los Municipios de Envigado y Sabaneta, y muestra la pagina de Transparencia por
Colombia para verificar informacion util para nuestra investigacion.

2. Compromisos

1. Consultar la pagina de Transparencia por Colombia, mirar los indices de transparencia de los
Municipios de Envigado y Sabaneta entre los afios 2005 y 2009.

2. Consultar las paginas de los Municipios de Envigado y Sabaneta y la pdgina del DAFP para
recopilar la informacion que sea de utilidad para la investigacion.

3. Documentarnos sobre cada uno de los elementos del MECI.

4. Avanzar en la investigacion.




ACTA N°18

FECHA: Agosto 21 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 10:00 am

ASISTENTES: Gabriel Salazar

Jaqueline Ceballos

ORDEN DEL DiA

1. Rrevision de los nuevos objetivos propuestos.
Complementar los objetivos especificos.
Revisar las variables planteadas en el Anteproyecto.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. En la reunion se revisaron el objetivo general y los especificos, con el asesor y se concluyd que
estaban bien planteados, por lo cual, antes de revisar el cuadro de las variables, se consulté la
pagina del DAFP y se miraron aspectos importantes para el desarrollo de los objetivos, como por
ejemplo, la calificacidon por control interno que tuvieron los Municipios de Envigado y Sabaneta
entre los anos 2005 y 2009.

2. Compromisos

Realizar cuadro de Variables con los siguientes aspectos: Objetivo General, Objetivos Especificos,
Variables y Subvariables, Forma de Medicion, Posibles Resultados, Preguntas.

Documentarnos y empaparnos de los temas de la investigacion.

Seguir con el avance de la investigacion.




ACTA N°19

FECHA: Septiembre 4 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 9:00 am

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DIiA

1. Revision del cuadro de variables.
Trabajar en cada uno de los objetivos.
Realizar preguntas para la entrevista.
Visitar las Alcaldias de Envigado y Sabaneta para establecer contactos para las entrevistas.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se revisd el cuadro sugerido por el asesor donde se relacionaban diferentes aspectos
importantes, ademas se comenzd a plantear las preguntas para la realizacidn de la entrevista.

2. Compromisos

Organizar la entrevista teniendo en cuenta las correcciones sugeridas por el asesor, avanzar en la
investigacién y ampliar las fuentes bibliogréficas, realizar algunas correcciones al cuadro de las
variables.




ACTA N°20

FECHA: Septiembre 10 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 11:30 am

ASISTENTES:  Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DiA
1. Revision del cuadro de variables con las correcciones hechas.

Revisidn y correccidn de la entrevista.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se reviso el cuadro de las variables con las correcciones realizadas y también las preguntas para
la realizacion de la entrevista, la cual fue aprobada por el asesor. El préximo paso es la aplicacion
luego de pedir las respectivas citas en los municipios de Envigado y Sabaneta; también se hablé
sobre el articulo, los puntos que debe contener y se plantearon los capitulos que se iban a
desarrollar.

2. Compromisos

Realizar entrevistas en las Alcaldias de Envigado y Sabaneta con los jefes de control interno y con
las personas de otros departamentos que puedan aportar informacion al trabajo como el drea de
comunicaciones, estadistica y sistemas, también avanzar en la investigacién y empezar con la
redaccion del articulo para la entrega final.




ACTA N°21

FECHA: Noviembre 20 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 9:30a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DiA

1. Revision del articulo del trabajo de grado y la memoria metodoldgica.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se revisé el avance del articulo y la memoria metodoldgica, y se dieron recomendaciones
pertinentes.

2. Compromisos

Realizar los cambios y correcciones sugeridas por el asesor tematico.




ACTA N°22

FECHA: Noviembre 23 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 11:30 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DIiA

1. Revision del articulo del trabajo de grado y la memoria metodolégica.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se revisé el avance del articulo y la memoria metodoldgica, y se dieron recomendaciones
pertinentes.

2. Compromisos

Realizar los cambios y correcciones sugeridas por el asesor tematico.




ACTA N°23

FECHA: Noviembre 25 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 11:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DIiA

1. Revision del articulo del trabajo de grado y la memoria metodolégica.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se revisé el articulo y la memoria metodoldgica, y se dieron recomendaciones pertinentes.

2. Compromisos

Realizar los cambios y correcciones sugeridas por el asesor temdtico.




ACTA N°24

FECHA: Noviembre 28 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DIiA

1. Revision del articulo del trabajo de grado y la memoria metodolégica.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se revisé el articulo y la memoria metodoldgica, y se dieron recomendaciones pertinentes.

2. Compromisos

Realizar los cambios y correcciones sugeridas por el asesor tematico.




ACTA N°25

FECHA: Diciembre 01 de 2010
LUGAR: Universidad de Antioquia, Bloque 22 Oficina 205
HORA: 12:00 m

ASISTENTES: Gabriel Salazar
Jaqueline Ceballos
ORDEN DEL DIiA

1. Revision del articulo final del trabajo de grado y de la memoria metodoldgica para entregar.

2. Compromisos

DESARROLLO

1. Se revisé y se aprobo la entrega del articulo y la memoria metodoldgica, resultado de todo el
trabajo de investigacion y culminacién del proyecto de aula de trabajo de grado I y Il

2. Compromisos

Imprimir, empastar y entregar el trabajo final.




ANEXO 3 TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

FORMATO ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
“CONTROL INTERNO Y TRANSPARENCIA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
(Aplicado a los Municipios de Envigado y Sabaneta)”

UNIVERSIDAD
DE ANTTOQUIA
1 803

La siguiente entrevista va dirigida a los jefes y funcionarios de la oficina de control interno del
Municipio, con el fin de indagar acerca de algunos elementos y componentes del sistema de
control interno MECI 1000:2005 que maneja el ente territorial.

NOMBRE: DIEGO FERNANDO ECHAVARRIA GIRALDO

CARGO: FUNCIONARIO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE ENVIGADO

1. ¢Hasta la fecha, cudles componentes y elementos del sistema de control interno MECI
1000:2005 se han implementado en el Municipio y cudles faltan por implementar?

“Para el afio de 2009 se tiene implementado la totalidad del MECI en el Municipio, esto se puede
constatar a través de la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.

EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Ao Grado de Implementacion
2005 83,76%

2006 88,60%

2007 89,04%

2008 99,93%

2009 100%




2. ¢Qué informacién primaria tenian para la implementaciéon del MECI 1000:2005 y con qué
informacién cuentan ahora?

“Basicamente es la misma informacidn, lo que ha cambiado desde la implementacion es el manejo
que se le esta dando desde cada uno de los diferentes procesos y desde la caracterizacion de los
mismos, ademds a medida que estos se implementan también se implementa el control de la
informacién con la ayuda del manual de informacidn publica”.

3. ¢Qué informacidn secundaria tenian para la implementacion del MECI 1000:2005 y con
gué informacién cuentan ahora?

“Basicamente es la misma informacidn, lo que ha cambiado desde la implementacién es el manejo
gue se le estd dando desde cada uno de los diferentes procesos y desde la caracterizacion de los
mismos, ademas a medida que estos se implementan también se implementa el control de la
informacién con la ayuda del manual de informacidn publica”.

4. ¢Como han evolucionado los sistemas de informacion después de la implementacion del
MECI 1000:20057?

“La evolucion ha sido muy satisfactoria pues nos ha brindado conocimiento mas amplio de los
procesos y controles que se deben de llevar, ademas desde la implementacion, poco a poco se ha
ido adquiriendo madurez que les ha permitido el mejoramiento continuo en todas las areas,
permitiendo implementar los sistemas en todas las areas del Municipio”.

5. ¢éQué sistemas de informacion tienen disefados para apoyar la gestién publica?

“Esta la pagina Web del Municipio donde se publica la informacion que se considera importante y
que es de ayuda para la gestion publica, también esta Enviproyectos donde se encuentra la
planeacién, el plan de compras municipal, ademas de una estrategia llamada semaforo donde se
pintan con colores las diferentes areas y procesos que se manejan y que permiten llevar un
seguimiento y control sobre el manejo y los problemas que se encuentran”.

6. ¢Qué tipos de insumos son los que utilizan en el proceso de generacion de informacién?

“Pues dependiendo del tipo de informacidn, esta la intranet, el correo interno, la pagina web del
Municipio, un boletin interno, los diferentes programas que se manejan en las areas del
Municipio, programas de televisién y de radio”.

7. ¢Todas las personas tienen acceso a estos sistemas de informacion?

“Si, todas las personas tienen acceso a estos insumos y sistemas de informacion, dependiendo
claro estd, de si son personas externas o internas”.

8. ¢Aproximadamente, cuanto gastan en procesos y elementos de generacion de
informacion?

“Cada afio en el presupuesto que se realiza se tiene contemplado la inversién en tecnologia y en
las diversas plataformas con que cuenta el Municipio, esta inversidon cada afio va creciendo pues
estamos conscientes de que la tecnologia y los sistemas de informacién son muy importantes”.




9. ¢Qué costos se tenian en el uso de los sistemas de informacion y qué costos tienen ahora?
“La inversion en tecnologia y sistemas de informacion cada vez es mayor”.

10. éCree que la inversién en el uso de la tecnologia y de los sistemas de informacién
realmente les ha servido en el proceso de control?

“Totalmente”.

11. ¢Antes de la implementacidon del MECI 1000:2005 cémo era el proceso de clasificacién y
uso de la informacién y cdmo lo es ahora con la implementacion?

“El proceso no ha tenido mayores cambios, lo que si ha cambiado es la conciencia y la
responsabilidad que tienen los encargados de la clasificacidn de la informacién, también se cuenta
con el sistema de gestion documental, que es de gran ayuda, para la alcaldia”.

12. ¢Cuanto ha sido la inversidn y/o asignacion presupuestal en sistemas de informacién en el
Municipio desde que se implementé el MECI 1000:2005?

“Se tiene contemplado dentro del presupuesto del Municipio, y cada vez es mayor la asignacion de
recursos para los sistemas de informacién”.

13. ¢{De forma general, cudles son los criterios utilizados por el Municipio para la asignacion de
los recursos?

“Los criterios utilizados son de acuerdo a la priorizacidn de proyectos contemplados no sdlo en el
plan de desarrollo municipal, planteado por el alcalde, sino también de acuerdo al presupuesto
participativo implementado desde cada una de las comunas con que cuenta el Municipio, ademas,
hay que tener en cuenta las politicas y el techo presupuestal que se tiene para la inversion y
asignacion de recursos para los diferentes proyectos”.

14. {Cémo ha ayudado la implementacién del sistema de control interno MECI 1000:2005 a
evitar el despilfarro de los recursos?

“Ha ayudado aumentando los controles que se implementan y el manejo de los mismos,
facilitando y aumentando la transparencia y el buen manejo que tiene el Municipio frente a los
recursos”.

15. ¢{Cémo ayuda el sistema de control interno MECI 1000:2005 a que la asignacion de los
recursos se realice de forma eficiente?

“A medida que se implementa el sistema de control se va ganando en eficiencia y transparencia,
en la asignacion de los recursos”.

16. ¢éLa asignacién de los recursos se realiza de forma equitativa? ¢A qué aspectos se le da
mas peso en estos recursos?

“Basicamente el Municipio tiene en cuenta tres aspectos para la asignacién de los recursos y el
presupuesto: los gastos de funcionamiento, el servicio a la deuda y la inversién. A este ultimo se le
da mayor peso en la asignacidn de los recursos, dejando mas de la mitad del presupuesto para
este fin. Una vez asignados los recursos para inversion, se destinan a las diferentes secretarias que
tiene el Municipio, donde cada una decide en qué invertir, de acuerdo al plan de desarrollo




municipal y a los diferentes proyectos que ya estén aprobados por la alcaldia. Ademas, se tiene en
cuenta la participacion de la comunidad en los recursos mediante el presupuesto participativo, y
se le da mayor participacion a la educacién, lo que esta contemplado desde el gobierno nacional”.

17. éiCuales fueron las calificaciones por transparencia para el Municipio a partir del afio
2005?

“La calificacidn por transparencia la realiza una organizacién llamada Transparencia por Colombia,
ella se encarga de medir los indices de transparencia a nivel nacional, departamental y municipal,
desde el 2004 y cada aio publica los resultados de la investigacién, sélo se tienen datos hasta el
afio de 2006 ya que hubo un cambio en la metodologia de medicién”.
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Fuente: Elaboracion propia.

18. ¢Como ha evolucionado el indice de transparencia del Municipio a partir del afio 2005?

“La evolucién ha sido muy buena. Para el afio de 2004 el Municipio se ubicé en niveles medios de
transparencia, y para el afio siguiente se realizaron los cambios necesarios de acuerdo a los
resultados obtenidos. Estuvo en el primer lugar de transparencia dentro de la clasificaciéon que se
tiene de los entes territoriales locales, y para el afio de 2006 también se logré ubicar en el primer
lugar, asi que la evolucidn ha sido muy buena, y se espera seguir mejorando cada dia mas en lo
que a transparencia respecta”.

19. é{Qué factores han incidido para que el indice de transparencia se mantenga en niveles
altos, o en su defecto, para que haya subido o bajado con respecto a su evolucion?

“Un factor que afecté positivamente y ayudd a que el Municipio estuviera en el primer lugar fue el
cambio de la pagina Web, pues de acuerdo a los resultados el Municipio estaba fallando en Ia
participacion ciudadana. Pero este cambio permite a la comunidad y a la gente interesada,
conocer y estar pendiente de los proyectos y saber cdmo se destinan los diferentes recursos a




través del plan de compras y otros proyectos que son para el bienestar de todos los habitantes de
Envigado”.

20. ¢Cémo monitorean los factores que inciden en el indice de transparencia?

“A través de las distintas operaciones que se realizan, y de los elementos que son publicados en la
pagina, ademas, de acuerdo a la pdgina de transparencia por Colombia, para cada uno de los
factores se tienen unos puntos que se evaltlan, pues bien, el Municipio estd muy pendiente de
cada uno de estos factores que inciden en el indice, para tenerlo operando con la mayor eficiencia
y efectividad posible, y si se detecta un error o algun inconveniente, se trata de superarlo lo mas
rapido posible”.

21. ¢{Ha mejorado la gestién en el Municipio con la implementacion del sistema de control
interno MECI 1000:2005?

“Cien por ciento, la implementacion del sistema MECI sdélo le ha traido al Municipio beneficios,
prueba de ello son los diferentes reconocimientos que se nos ha otorgado por nuestra gestion,
como es el caso del premio de alta gerencia otorgado en el 2008".

22. ¢Cual ha sido la contribuciéon del sistema de control interno MECI 1000:2005 para el
Municipio en la eficiencia de la generacidn de informacidn, la adecuada asignacién de los
recursos, la confianza y transparencia publica?

“No tiene sino ganancias en todos los aspectos; aumenta la confianza de la comunidad, la
transparencia de los procesos, de la informacion, lo que permite la buena toma de decisiones,
también se gana en tema de la responsabilidad, de la conciencia, del autocontrol en los
empleados, en el proceso de mejoramiento continuo, en todos los aspectos se logra un avance
muy significativo que permiten al Municipio consolidarse en todos los campos administrativos y de
gestion”.

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
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“CONTROL INTERNO Y TRANSPARENCIA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
(Aplicado a los municipios de Envigado y Sabaneta)”

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
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La siguiente entrevista va dirigida a los jefes y funcionarios de la oficina de control interno, con el
fin de indagar acerca de algunos elementos y componentes del sistema de control interno MECI
1000:2005 que maneja el Municipio.

NOMBRE: JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
CARGO: JEFE DE CONTROL INTERNO DE SABANETA

1. ¢Hasta la fecha, cudles componentes y elementos del sistema de control interno MECI
1000:2005 se han implementado en el Municipio y cuales faltan por implementar?

“Desde el 2005 cuando se empezd a implementar el sistema de control interno MECI 1000:2005,
aflo tras afio se ha avanzado en la implementacién hasta llegar al cien por ciento de
implementacion en el 2010, hay que aclarar que para los dos primeros afios, el grado de
implementacién se media de acuerdo a unos estandares, los cuales, cambiaron para darle mayor
facilidad y mayor profundidad a la implementacién. Por esta razon, se puede decir que los dos
primeros afos, ni pueden ser comparables con los demas, sin embargo el esquema y los rangos
que se tienen permiten ver que se evoluciond y que hoy en dia ya contamos con la totalidad del
modelo MECI implementado en el Municipio de Sabaneta”.

EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Ao Grado de Implementacidon

2005 3.85

2006 4.01

2007 85.72%

2008 97.16%

2009 99.14%

(Alcaldia de Sabaneta)




2. ¢Qué informacién primaria tenian para la implementaciéon del MECI 1000:2005 y con qué
informacién cuentan ahora?

“No han cambiado mucho desde la implementacion, lo que si es que se ha mejorado la entrega y
control de la misma, agilizando los procesos donde se requiere esta informacion”.

3. ¢Qué informacidn secundaria tenian para la implementacion del MECI 1000:2005 y con
gué informacién cuentan ahora?

“Igual que con la informacién primaria, se han mejorado los procesos y la celeridad en cuanto a
informacion se refiere, tanto a nivel interno como externo”.

4. iComo han evolucionado los sistemas de informacion después de la implementacion del
MECI 1000:20057?

“La evolucion de los sistemas es buena, y cada dia salen nuevas tecnologias y sistemas de
informacién que ayudan al control de los procesos. Por ello el Municipio actualiza los sistemas de
informacion que se manejan en las diferentes areas para estar a la vanguardia, permitiendo mayor
agilidad y transparencia de la informacién que se utiliza para la toma de decisiones”.

5. ¢éQué sistemas de informacién tienen disefiados para apoyar la gestion publica?

“Esta la pagina Web del Municipio, la intranet, el gobierno en linea, y los diferentes procesos y
estrategias que se utilizan para la gestién publica; las distintas areas municipales donde se
manejan distintos sistemas que estan relacionados al area especifica. Por ejemplo, en sistemas
financieros estdn los relacionados con el presupuesto, las cuentas por cobrar, tesoreria y
contabilidad; para el area de rentas y de impuestos, software que ayudan al calculo y al control, lo
mismo que en el area de recursos humanos, y de archivo. Se trata de que todos estos sistemas
estén lo mayor posible integrados de manera que se cuente con informacidn real, para cuando las
diferentes areas necesiten de la informacion”.

6. ¢Qué tipos de insumos son los que utilizan en el proceso de generacion de informacién?

“La intranet, cddigo de implementacion del sistema de control interno MECI, la norma de calidad,
las carteleras internas, boletines semanales, el correo interno, los diferentes concejos de gobierno
gue se realizan, el periddico del Municipio”.

7. ¢Todas las personas tienen acceso a estos sistemas de informacion?

“Se tiene que aclarar que de tener accesibilidad, si, pero dependiendo del tipo de informacion que
se maneje, y de los diferentes accesos que tengan las personas, pero a nivel general se puede
decir que si”.

8. ¢Aproximadamente, cuanto gastan en procesos y elementos de generacion de
informacion?

“Se tiene contemplado una cifra dentro del presupuesto que anualmente maneja y es aprobado
por el Municipio, contemplando qué parte es para fortalecimiento de los sistemas de informacion
y qué parte es para las diversas actualizaciones que los programas y software necesitan”.




9. ¢Qué costos se tenian en el uso de los sistemas de informacion y qué costos tienen ahora?

“A medida que van aumentando y saliendo nuevos sistemas, los costos y la inversién aumentan,
no solo para estar a la vanguardia, sino también, para aumentar los controles que se manejan en
los diversos procesos”.

10. éiCree que la inversién en el uso de la tecnologia y de los sistemas de informacion
realmente les ha servido en el proceso de control?

“Totalmente, la inversién en nuevas tecnologias y en actualizaciones permite mayor control”.

11. ¢{Antes de la implementacion del MECI 1000:2005 cémo era el proceso de clasificacion y
uso de la informacién y cdmo lo es ahora con la implementacion?

“Con la implementacion se tiene procesos mas establecidos en cuanto a clasificaciéon y manejo
de la informacidn, permitiendo tener un mayor alcance y profundidad de los controles en los
procesos de informacién”.

12. ¢Cuanto ha sido la inversidn y/o asignacion presupuestal en sistemas de informacion en el
Municipio desde que se implementdé el MECI 1000:20057?

“Aproximadamente de 400 millones anuales”.

13. ¢De forma general, cuales son los criterios utilizados por el Municipio para la asignacién de
los recursos?

“Para ello, se tiene en cuenta que en el plan de desarrollo planteado por al alcalde, hay cinco
principales lineas estratégicas que son: Sabaneta Moderna, Sabaneta competitiva, Sabaneta de
Gestidn, Sabaneta Digital y Sabaneta Educadora y Equitativa. Cada una de estas lineas esta
enfocada a diferentes puntos estratégicos de accién y de acuerdo a esto, y a los diferentes
proyectos que se plantean para el desarrollo de cada una de las lineas, se le asigna una parte del
presupuesto”.

14. {Cémo ha ayudado la implementacién del sistema de control interno MECI 1000:2005 a
evitar el despilfarro de los recursos?

“Ayuda en los controles, en la agilidad de los procesos y le entrega de los recursos para los
diferentes proyectos que se tienen asignados. Permitiendo de esta manera mayor maniobrabilidad
de los mismos”.

15. {Cémo ayuda el sistema de control interno MECI 1000:2005 a que la asignacion de los
recursos se realice de forma eficiente?

“A mayor implementacién del sistema de control, mayor eficiencia y efectividad en el manejo de
los recursos, logrando de esta manera mayor grado de transparencia”.

16. éLa asignacion de los recursos se realiza de forma equitativa? ¢A qué aspectos se le da
mas peso en estos recursos?

“De acuerdo a las lineas estratégicas y al plan de desarrollo, se tiene en cuenta la asignacién
de los recursos, pero si se le da mayor prioridad y mayor peso a la linea de Sabaneta Educativa
y Equitativa y a Sabaneta Moderna”.




17. éCudles fueron las calificaciones por transparencia para el Municipio a partir del afo
20057?

“Desde el afio de 2004 cuando la organizacidon Transparencia por Colombia empezd a medir el
grado de transparencia a nivel nacional, departamental y municipal, el Municipio no participd ese
primer afio; ya para el 2005 y 2006 que son los Unicos periodos en que se ha medido este indice,
Sabaneta ha logrado buenas calificaciones, logrando lo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia.

18. ¢Como ha evolucionado el indice de transparencia del Municipio a partir del afio 20057?

“A pesar de que el indice de transparencia sélo se tiene por dos periodos, y pese a que sufridé una
pequeia disminucién para el Ultimo afio, el Municipio sigue manteniéndose en niveles moderados
de transparencia, y por consiguiente, niveles mas bien bajos de posibles riesgos de corrupcion”.

19. é{Qué factores han incidido para que el indice de transparencia se mantenga en niveles
altos, o en su defecto, para que haya subido o bajado con respecto a su evolucion?

“Basicamente de los tres factores que se manejan para la medicién del indice, el principal en el
gue se estd fallando es en el de la participacidn ciudadana, y para ello el Municipio esta tratando
de mejorar planteando estrategias que permitan superar las distintas dificultades que hemos
tenido para que este factor esté presentando fallas”.

20. ¢Como monitorean los factores que inciden en el indice de transparencia?

“A través de la pagina web y de los diferentes indicadores con el que se calcula y se maneja el
indice de transparencia, estando pendientes de los posibles problemas que se presenten de
manera que permitan mayor agilidad para la busqueda de estrategias y de soluciones”.




21. ¢Ha mejorado la gestion en el Municipio con la implementacidn del sistema de control
interno MECI 1000:2005?

“Completamente”.

22. ¢Cual ha sido la contribucién del sistema de control interno MECI 1000:2005 para el
Municipio en la eficiencia de la generacidn de informacidn, la adecuada asignacién de los
recursos, la confianza y transparencia publica?

“La contribucién ha sido muy grande, gracias al MECI se han implementado diversos controles
para las diferentes areas del Municipio, permitiendo el mejoramiento continuo, ademas de
mejorar los procesos y procedimientos de control, nos ha brindado mayor credibilidad en el
manejo de los recursos por parte del gobierno nacional, y de la misma comunidad, trayendo de
esta manera mayor responsabilidad hacia la misma ciudadania. Ademas, una mayor participacion
en los diferentes proyectos mediante el presupuesto participativo, y de esta forma permite que la
visién del Municipio se vaya cumpliendo”.

Muchas gracias.




ANEXO 4: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

> ldentificar y estudiar los indices de transparencia de los Municipios de Envigado y Sabaneta
en los afios comprendidos entre 2005 y 2009.

Para el desarrollo de este objetivo, es necesario tener conocimiento acerca de lo que es el indice
de transparencia de los Municipios, su finalidad, y los factores que tiene en cuenta en su
evaluacion.

El indice de Transparencia municipal (ITM), es una herramienta que mide la existencia en el
Municipio de condiciones institucionales objetivas que favorecen la transparencia y controlan los
riesgos de corrupcion.

Para esto el ITM emplea tres factores principales: la Institucionalidad, la rendicién de cuentas y la
visibilidad y participacidn ciudadana.

La visibilidad se puede entender como la posibilidad que tiene la ciudadania en general o los
interesados en particular, de acceder a informacidn oportuna, suficiente, actualizada y
comprensible sobre el desarrollo de su gestion.

La participacién ciudadana basicamente se refiere al ejercicio de los ciudadanos para intervenir en
los procesos de gestion del bienestar colectivo, ademds es un derecho y un deber de la ciudadania,
gue estd contemplado en la Constitucién politica de Colombia y reglamentado en la Ley 134 de
1994, donde se definen los mecanismos de participacidon y los espacios para la presentacion de
iniciativas ante las instituciones y corporaciones publicas.

La Institucionalidad es la existencia de las reglas claras, una misién definida y compartida por
guienes integran la entidad, con estructuras y funciones diferenciables entre dependencias, y con
funcionarios seleccionados y capacitados de acuerdo con los perfiles de los cargos y labores que
desempefian.

La Rendicion de cuentas se refiere a la responsabilidad de los funcionarios publicos de dar a
conocer y responder publicamente por sus actos de gobierno en escenarios en donde sus
resultados pueden ser sometidos a un juicio externo.

Este indice de transparencia se aplica a los principales procesos de gestion de los Municipios entre
los que se encuentran: La planeacidon municipal, la elaboracién y seguimiento del presupuesto, los
procesos de contratacion, la gestion de los recursos humanos, la prestacion de servicios sociales,
el control de los servicios publicos, la inversidn y creacién de instancias de participacién ciudadana
y el control interno.

Esto le va a permitir no sélo a los Municipios sino también a la ciudadania en general, identificar
fortalezas y debilidades que tiene la administracion de la gestién publica municipal, asi como
también el grado de avance institucional.

Por lo anterior, se empieza a formar una idea acerca de los factores que implican la transparencia
en los Municipios y la importancia que tiene el indice de Transparencia para los mismos, ademas




éste, va a permitir mejorar en las areas en las que el indice sefala que existen debilidades a
corregir; también muestra factores que pueden o estan generando algun riesgo de corrupcién en
la administracién y por ultimo, permite avanzar y fortalecer sus procesos, mirar su grado de
transparencia y su riesgo de corrupcion frente a los demas Municipios, para asi empezar a tomar
las medidas pertinentes.

En lo que respecta a la medicidn y presentacion de resultados, el ITM para cada uno de los tres
factores antes mencionados, mide en total 23 indicadores, los cuales dan como resultado el fin de
este indice. Estos indicadores se agrupan de acuerdo a los tres factores, de esta manera se evaltan
cada uno de ellos con diferentes indicadores asi: en el factor Institucionalidad se miden nueve
indicadores, nueve en rendicién de cuentas, nueve en visibilidad y cinco en participacién
ciudadana.

Los Municipios son evaluados y a cada uno de los indicadores se le da una medicién, se agrupan
los datos por factor, y se realiza un promedio de los mismos, obteniendo de esta manera una
calificacién final para el Municipio. Esta calificacidon va de 0 a 100, donde altos puntajes implican
mayor transparencia.

Para la presentacion a nivel nacional de este indice, las calificaciones se agrupan por rangos
mostrando diferentes niveles de transparencia de la siguiente manera:

e Entre 85-100 es un nivel alto e implica que el Municipio alcanza muy buen desempeiio en
los factores evaluados y presenta bajos niveles de corrupcién.

e Entre 52-84 es un nivel medio y su lectura implicaria que el Municipio tiene un desempefio
susceptible de mejorar en todos los indicadores y factores que mide dicho indice. Con
respecto a su nivel de riesgo, se puede decir que es controlable.

e Entre 38-51 es un nivel bajo y demuestra que el desempefio es deficiente en todos los
factores evaluados, ademas, muestra la necesidad de fortalecer la gestién que se esta
realizando en las dreas evaluadas para que de esta manera se pueda controlar y prevenir
la exposicidn al alto riesgo de corrupcion.

e Entre 0-37 es un nivel muy bajo, significa que se presenta una dificil y grave situacién con
la gestidn y que es necesario implementar medidas y controles para cambiar la situacién
gue se esta presentando para consolidar los factores principales de medicion que reflejan
el nivel de transparencia y de corrupcién del Municipio. (Transparencia por Colombia,
2004).

ENVIGADO

Para el Municipio de Envigado, es necesario aclarar que los resultados mostrados van desde el
2004, fecha en que se empezd con la medicidn de este indice, dichos resultados muestran la
evolucion del Municipio en materia de transparencia y corrupcion.




2004

Municipio | Departamento | Institucionalidad | Rendicién | Participacion | ITM Nivel de
de ciudadana transparencia
cuentas

Envigado | Antioquia 84.37 78.93 47.17 74.16 | Medio

(Transparencia por Colombia, 2004)

Como puede observarse, el punto mas fuerte del Municipio es su institucionalidad y el principal
factor a mejorar es el de la participacién ciudadana. Segun la clasificaciéon que realiza el indice, de
acuerdo a la clasificacion de los Municipios en seis diferentes categorias (Ver Anexo 1), teniendo
en cuenta factores como: el numero de habitantes y los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion
(ICLD), Envigado se encuentra en la categoria 1.

En lo que respecta a institucionalidad, Envigado obtuvo la calificacién mas alta mostrando de esta
manera que tiene consolidado este factor en relacién con los otros municipios evaluados y que se
encuentran en su misma categoria. Con respecto a la Rendicion de cuentas, también aparece
ubicado en el primer lugar de su categoria, y con respecto a la participacién ciudadana el indice
refleja que el Municipio esta presentando problemas, lo que con respecto a los otros Municipios
de su clasificacidén no le permite estar entre los primeros seis de la lista.

En general, el indice de Transparencia del Municipio muestra una calificacién de 74.16, lo cual,
refleja que debe de mejorar en los indicadores y factores que fueron evaluados, con una
calificacién media en el ITM, que si bien no es baja, tampoco es la mas adecuada, de acuerdo a los
objetivos y la misidon que se planted el Municipio. El principal aspecto a mejorar y motivo de
obtener calificacion media, es el nivel de participacion ciudadana que presenta.
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2005

Para el afio 2005, el indice de transparencia fue mas exigente en la calificacion de los factores
determinantes de dicho indice, esto le permite ser mas riguroso y mejorar a los Municipios en el
amplio proceso de transparencia publica.

Municipio | Departamento | Institucionalidad | Rendicién de | Participacion IT™ Nivel de
cuentas ciudadana Riesgo
Envigado | Antioquia 76.29 91.50 95.12 86.74 | Bajo

(Transparencia por Colombia, 2005)

Se puede observar que con respecto al afio anterior, el Municipio mejord visiblemente en la
participacion ciudadana, esto debido a la busqueda de medidas para aumentar las calificaciones,
por parte del ente territorial logrando mayor comunicacidn y participacion en los proyectos por
parte de la ciudadania. También ayudd el aumento de las publicaciones en medios de fécil acceso,
como periddicos, volantes, la pagina web del Municipio, etc.

En lo que respecta a rendicidon de cuentas, también se logré un avance significativo alcanzando
una calificacién muy buena con respeto al afio anterior. Esto se puede ver reflejado en los medios
de comunicacidn donde se cumple con informar a la comunidad acerca del manejo que se le dio al
presupuesto y a los recursos del Municipio, como también la contratacion publica. Ademas, en la
participacion y el apoyo a la ciudadania en proyectos sociales, de infraestructura, vivienda, salud,
educacion, entre otros, logrando de esta manera cumplir con el principio de hacer publico lo
publico.

En la institucionalidad, también se avanzd en lo referente al presupuesto, las regalias, la
contratacion publica, y el cumplimiento de las normas, y procedimientos, para que de esta forma
se puedan llevar a cabo la totalidad de proyectos sin ninglin percance.

Se alcanzé un indice de transparencia de 86.74, que con respecto al afio pasado aumenté
considerablemente; esto gracias a la calificacién que se obtuvo en el factor de participacion
ciudadana y al esfuerzo que se hizo en general por cumplir cada uno de los requisitos. Lo anterior,
le permite al Municipio ubicarse en el primer lugar de su categoria y en uno de los primeros
puestos sobre el total de Municipios participantes.

Al igual, dicha calificacion permite clasificar al Municipio en niveles bajos de corrupcién
aumentando su nivel de transparencia, por lo que se puede afirmar que se mejord en aspectos
tales como la informacidn publica y las decisiones, y el grado de discrecionalidad de los servidores
publicos.




Indicadores del ITM
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2006

Para el afio de 2006 el indice de transparencia aumentd su grado de exigibilidad y en lo que
respecta a la medicion de los factores que inciden en dicho indice, esto permitid los siguientes

resultados:

Municipio | Departamento | Institucionalidad | Rendicién de | Participacion IT™ Nivel de
cuentas ciudadana Riesgo

Envigado | Antioquia 79.71 97.59 96.18 90.16 | Bajo

(Transparencia por Colombia, 2006)

A nivel general el indice de transparencia mejoro con respecto al afio 2005, se puede observar que
aumentaron las calificaciones, demostrando el gran compromiso que tiene el Municipio con la

transparencia publica.

Con respecto a la rendicion de cuentas, fue el factor que obtuvo la calificacién mds alta, gracias a
los avances que realizé la alcaldia en reflejar su gestidén publica a la ciudadania. En cuanto a la
participacion ciudadana, es notable su nivel de crecimiento desde el aflo 2004. La institucionalidad
se mantiene en niveles altos y es el principal factor a estudiar, si se quiere seguir por la senda de la
transparencia, pero sin descuidar los otros dos factores.
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En conclusion, se puede observar que de acuerdo al indice de transparencia, el Municipio poco a
poco ha ido evolucionando y mejorando en cada uno de los aspectos evaluados. Cabe mencionr,
que el principal factor que se mejord fue el de la participaciéon ciudadana, logrando, de esta
manera mayor integracion entre la alcaldia y la ciudadania.

Por otra parte, se debe destacar que desde el 2004 cuando se inicié con la medicion del indice, el
Municipio siempre se ha mantenido en los primeros lugares de su categoria, ocupando los
primeros puestos a nivel general, demostrando gran transparencia, y un gran animo en la lucha
contra la corrupcion. Todo ello, demuestra que Envigado es uno de los Municipios que mas
trabaja porque sus procesos y su gestion administrativa sea una marca municipal, y se ha ido
logrando y mejorando con este propdsito.

Otro de los factores que también influyen para que el Municipio ocupe los primeros puestos en lo
referente a la transparencia, tiene que ver con la implementacién del sistema de control interno
MECI 1000:2005, ya que le ha ayudado a mejorar en sus procesos de gestion, logrando casi la
totalidad de la implementacion de este sistema.

MUNICIPIO DE SABANETA

Desde el 2004 aio en el que se empezd con la medicidn del indice de transparencia, los municipios
de Envigado y Sabaneta han participado activamente, pero el Municipio de Sabaneta empezd
activamente desde el afio 2005, por lo que sdlo se tienen datos de los aflos 2005 y 2006, afios en
los cuales se va a realizar la comparacién con el Municipio de Envigado.




2004

Como se menciond anteriormente, no se tienen datos sobre este afo, ya que el Municipio no
participd en la medicién para dicho periodo.

2005

Para el afio de 2005, el indice de transparencia mostré los siguientes resultados:

Municipio | Departamento | Institucionalidad | Rendicién | Participacion | ITM Nivel de
de ciudadana transparencia
cuentas

Sabaneta | Antioquia 77.17 66.88 88.20 75.26 | Moderado

(Transparencia por Colombia, 2005)

Se puede observar que el Municipio de Sabaneta tiene una alta calificacién en la participacién
ciudadana, siendo éste uno de los principales factores en que mds presentan problemas los
Municipios.

Segun la clasificacion tanto en el grupo en el que se encuentra ubicado el Municipio, como a nivel
general, le sigue el factor de institucionalidad, el cual tiene calificacion alta, demostrando el
compromiso de cumplir con la reglamentacion y los procedimientos necesarios para el buen
manejo de la gestion publica.

Por ultimo, esta el factor de la rendicidon de cuentas o también llamado de visibilidad. Este factor
es en el que mas presenta problemas el Municipio para mostrar su gestiéon en cuanto al manejo de
recursos publicos. Quizas se deba a que no se cuenta con los medios apropiados, mostrando que
se es necesario invertir en este aspecto, no sdlo para aumentar la calificacién general del indice,
sino también para demostrar tanto al Municipio como a la comunidad, que se quiere luchar por la
transparencia municipal, y por disminuir posibles riesgos de corrupcion.

El resultado es una calificacidn moderada en el indice de transparencia, mostrando que hay
algunos aspectos que se deben mejorar en la busqueda de la transparencia publica.
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2006

Municipio | Departamento | Institucionalidad | Rendicion | Participacion | ITM Nivel de
de ciudadana transparencia
cuentas

Sabaneta | Antioquia 74.29 72.5 82.3 75.18 | Moderado

(Transparencia por Colombia, 2006)

Para el afio de 2006, el Municipio de Sabaneta mejord en lo que se refiere a la rendicién de
cuentas, logrando un importante avance. Cabe destacar que en la bisqueda de un aumento de la
calificacién, se disminuyeron los niveles de participacion ciudadana y de institucionalidad, pero
tampoco se tienen calificaciones bajas. Simplemente se puede ver que los tres factores estan
estabilizados logrando alcanzar entre 70 y 80 puntos de calificacién en transparencia municipal,
demostrando que el Municipio tiene que mejorar cada dia mas en la busqueda de niveles altos de
transparencia y niveles bajos de corrupcion.




Indicadores del ITM

85

80

75

70

65
2006
B Institucionalidad 74,29
B Rendicidon de cuentas 72,5
¥ Participacion ciudadana 82,3
B T™ 75,18

llustracion 9 INDICADORES DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL SABANETA- 2006

EVOLUCION POR FACTOR

78

77

76

75

74

73

72

Institucionalidad

€« 77,17

~

\ 74,29 —&— |nstitucionalidad

2005 2006

llustracién 10 EVOLUCION INSTITUCIONALIDAD SABANETA ANOS 2005-2006




Rendicidn de cuentas

73

7 P 725
71 /
70 /
69 /
/

68 / —&— Rendicién de cuentas
67 66,88
66
65
64
2005 2006

llustracién 11 EVOLUCION RENDICION DE CUENTAS SABANETA ANOS 2005-2006

Participacion ciudadana

90

88 88,2
84 \ —&— Participacién
82 82,3 ciudadana

80

78
2005 2006

llustracién 12 EVOLUCION PARTICIPACION CIUDADANA SABANETA ANOS 2005-2006




IT™

75,28

75,26 OQS

75,24

75,22 \

75,2 \ —— ™
75,18 \ﬁs—rg—

75,16

75,14
2005 2006

llustracién 13 EVOLUCION INDICE DE TRANSPARENCIA MUNCIPAL SABANETA ANOS 2005-2006

Se puede ver claramente la evolucién que ha tenido el indice de transparencia durante los dos
afios que el Municipio ha sido calificado, con resultados aceptables en lo que respecta a
transparencia y corrupcién, ademas los resultados en cada uno de los factores involucrados
muestran que en términos generales, el factor que mas ha evolucionado es la rendicidn de
cuentas, mientras que en lo que respecta a institucionalidad y participacién ciudadana, estan
alrededor de los 70 puntos de calificacion, algo bueno, pero que implica mayor trabajo y esfuerzo
en la busqueda de un Municipio realmente transparente.

Si bien el objetivo implica la identificacion y el estudio de los indices de transparencia para los
afios comprendidos entre 2005 y 2009, sélo se tienen datos hasta el 2006 ya que se suspendio el
proceso de medicién del indice, para reevaluar la forma de célculo, los factores principales que se
venian empleando para ello como la rendicién de cuentas, la institucionalidad la participacién
ciudadana, y las variables que ayudan con la medicién de dichos factores, por lo que los resultados
de los ultimos afios no se han publicado.




> ldentificar la informacion primaria, secundaria y sistemas de informacion con que contaban
y cuentan los Municipios de Envigado y Sabaneta, antes y después de la implementacion del
MECI 1000:2005.

La informacion es un soporte vital para cualquier entidad, ésta involucra a todas las personas que
trabajan en ella, ayuda a la implementacidn el sistema de control interno y brinda soporte de las
operaciones y de los procesos que se manejan en la entidad, permitiendo saber las partes débiles
y en qué puntos estan fallando los sistemas y procesos para actuar de manera oportuna y poder
corregir atiempo los problemas y falencias que se estan generando.

Es por esto, necesario que las entidades publicas tengan buenos soportes y buenos sistemas de
informacion, ademas que sepan identificar sus fuentes de informacion y clasificarlas de manera
adecuada para llevar un control sobre las mismas.

INFORMACION PRIMARIA

Segin el manual de implementacion del sistema de control interno MECI 1000:2005 la
informacion primaria “es un elemento de control, conformado por el conjunto de datos de fuentes
externas provenientes de las instancias con las cuales la organizacidn estd es permanente
contacto, asi como de las variables que no estan en relacién directa con la entidad, pero que
afectan su desempeno” (Manual de implementacion Sistema de Control Interno MECI 1000:2005)

Segun la definicidn anterior, dentro del conjunto de datos y fuentes externas se pueden definir
como las fuentes con las que la entidad estd en contacto permanente, como por ejemplo, la
ciudadania, los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las entidades y fuentes de
financiacion.

INFORMACION SECUNDARIA

Segln el manual de implementacién del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 la
informaciéon secundaria es un “Elemento de control conformado por el conjunto de datos que se
originan y/o procesan al interior de la entidad publica, provenientes del ejercicio de su funcion. Se
obtiene de los diferentes sistemas de informacién que soportan la gestién de la entidad publica.”
(Manual de implementacion Sistema de Control Interno MECI 1000:2005)

Se puede deducir que la informacién secundaria es la que esta relacionada con las operaciones
normales que realiza la entidad en sus diferentes dreas y que son soporte vital para la toma de
decisiones, por lo que es necesario que ésta sea oportuna, exacta y confiable y que llegue de
forma facil a la ciudadania.

Existen dos tipos de informacidn secundaria: la formal, que se obtiene de las operaciones de la
entidad a través de la estructura documental, la cual se consigue gracias al manual de
procedimientos, los resultados de los diferentes procesos, informes y actas de reunién, registros
contables, entre otros. Y la informacidn informal, que esta conformada por el capital intelectual de
la organizacion, como por ejemplo, experiencias y conocimientos. Debido a esto es necesario
mayor atencion y esfuerzo para la obtencién de dicha informacién.




SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion se pueden definir como los recursos humanos y tecnoldgicos que
utilizan las organizaciones para la generacién de informacién, que soporte la gestion de las
operaciones. Forman parte de los sistemas de informacién las tecnologias informaticas
construidas, procedimientos disefiados, mecanismos de control implementados para la obtencidn,
procesamiento y distribucion de informacion, ayudando a que ésta sea mas agil, oportuna y
confiable. (Manual de implementacion Sistema de Control Interno MECI 1000:2005).

Para que los sistemas de informacion puedan cumplir su funcién es necesario de varios
componentes, como por ejemplo la parte fisica o hardware que es el medio utilizado para realizar
la captura, procesamiento, almacenamiento y salida de informacion. Los programas o software
que es el conjunto de instrucciones dadas al computador y que son necesarias para el
procesamiento de la informacion y para la operacién de procesos. Los recursos humanos los cuales
administran, operan y alimentan los sistemas de informacién. Los datos, que son los insumos de
los sistemas de informacidn, por lo que es necesario tener definidos de forma clara la informacién
primaria y secundaria, como también los destinatarios.

Para el caso de Envigado, tanto la informacion primaria como la secundaria se manejan desde la
caracterizacion de cada uno de los procesos que tiene el Municipio, por lo que cuenta y genera
diferentes tipos de informacidon que son soporte vital para su funcionamiento normal y para el
cumplimiento de las metas que se proponen.

La evolucion de la informacidn primaria, secundaria y sistemas de informacién antes y después de
la implementacidn del sistema de control interno MECI 1000:2005 es muy simple. Antes de 2005
se venia trabajando con un sistema de informacion basado en calidad, por lo que a partir de 2005
y gracias al conocimiento que poseia el Municipio, le permitieron poco a poco ir adquiriendo
madurez suficiente para realizar los cambios necesarios para cumplir con los requisitos y las
sugerencias que trae el manual de implementaciéon del sistema de control interno para el
desarrollo de todo lo relacionado con la informacidn, lo cual se ubica dentro del subsistema de
control.

A medida que se fue implementando el sistema de control fueron ganando conocimientos y de
esta manera fueron mejorando en los aspectos que presentaban problemas. Con la inversién que
se realizé en sistemas de informacion, se gané en otros puntos fuertes y basicos para la gestién y
la transparencia publica.

En cuanto a sistemas de informacidn, el Municipio cuenta con diversos medios que son de uso
interno y externo; entre ellos se encuentra la intranet, el correo interno, la pagina web, un boletin
interno, programas de televisién y de radio. Cabe destacar que par cada uno de ellos existen
diferentes tipos de usuarios. Uno de los principales medios, es la pagina web, donde se muestra
gran parte de la informacién que le pueda interesar a la comunidad, al Gobierno y a terceros.
Ademds, es uno de los componentes que evalla la organizacién transparencia por Colombia para
el desarrollo y la evaluaciéon del indice de transparencia municipal, por lo cual cada uno de estos
aspectos son parte importante en lo que respecta a la rendicidn de cuentas, que es uno de los
factores que llevan a la transparencia del municipio.




Ademads de lo anterior, dichos medios, permiten estar en mayor contacto con la ciudadania y son
canales de informacién a los que todas las personas pueden acceder, y por medio de los cuales
pueden llegar quejas, reclamos y sugerencias.

En el Municipio de Sabaneta el manejo de la informacion primaria, secundaria y de los sistemas de
informacion es muy similar a como se realiza en el Municipio de Envigado. Ellos desde el 2002
implementaron el sistema de calidad, y de esta manera fueron adquiriendo conocimiento
suficiente acerca del tema. Ya para el afio de 2005 con la implementacién del sistema de control
simplemente se reorganizaron procesos, y la gestiéon para el desarrollo del Municipio en materia
de informacidn, segun el modelo de control.

Al igual que Envigado, Sabaneta poco a poco ha ido evolucionando en los sistemas de informacién
dando como resultado un buen modelo a seguir en lo que concierne a implementacion del sistema
de control, siendo mencionado y puesto como ejemplo en el manual de implementacidon del
sistema de control version dos, alli se explica todo el proceso que vivid el Municipio para llegar al
lugar donde se encuentra en este momento. Todo ello le ayudd a fortalecerse en factores
importantes como la transparencia publica.

La principal informacién primaria del Municipio, es la ciudadania por lo que el principal apoyo es la
pagina web donde los usuarios pueden poner sugerencias y pueden encontrar mucha informacion
de interés , como las politicas que esta implementando el Municipio, los proyectos que se estan
realizando, informaciéon sobre salud, educacion y recreacion, cumpliendo de esta manera con el
objetivo de estar en constante comunicaciéon con la comunidad. También se cuenta con el
periddico en el que se puede encontrar diversa informacion de interés.

Con respecto a la informacién secundaria que es la que se genera al interior del Municipio, se
cuenta con la intranet, la cual, es soporte vital para la entidad donde se puede encontrar aspectos
importantes sobre el modelo de control MECI, su cédigo de implementacién y la norma de calidad.
Entre otras fuentes de informacién se encuentran las carteleras internas, el correo interno y a
nivel mas de gestion y administracién los concejos de gobierno con el alcalde y los principales
jefes de las dependencias.

También para el apoyo sobre el conocimiento del sistema de control MECI al interior de la entidad,
se cuenta con un video donde se explican cada uno de los subsistemas, elementos y componentes
del modelo, para que las personas puedan conocer la importancia que tiene éste para la entidad.

En cuanto a sistemas de informacion, al igual que en Envigado, los principales sistemas se
encuentran en el area financiera, de rentas, recurso fisicos, recursos humanos y archivo, donde se
encuentran integrados entre si la gran mayoria, para que cada una de las dependencias esté en
constante conocimiento acerca de cifras e informacién util, para el desarrollo de los proyectos y
metas dispuestas.




» Determinar el grado de implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 en los Municipios de Envigado y Sabaneta a partir del afio 2005.

ENVIGADO

Mediante el decreto 1599 de 2005, el Gobierno Nacional de Colombia establece la adopcién del
modelo estandar de control interno MECI 1000:2005 para los organismos y entidades publicas, la
entidad encargada de acompafiar el proceso de implementacion es el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), por ello, el Municipio de Envigado en el decreto 696
de 2005, adopta el modelo de control interno MECI 1000:2005.

A partir de esta fecha, el Municipio emprende una larga carrera de estudio e implementacion de
dicho modelo, dando excelentes resultados tanto para el ente local, como para el Gobierno
Nacional, y la ciudadania misma.

El grado de implementaciéon del modelo, poco a poco va en aumento alcanzando para el 2008 el
99.93% de grado de implementacidn, demostrando de esta manera toda la voluntad y la eficiencia
que tiene el Municipio para ello. Esto le trae buenos reconocimientos, como por ejemplo, el
premio de alta gerencia otorgado en el 2008 por el Gobierno Nacional.

El siguiente cuadro muestra el grado de implementacion del MECI 1000:2005 para los afios
comprendidos entre 2005 y 2009:

EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Ao Grado de Implementacidon

2005 83,76%

2006 88,60%

2007 89,04%

2008 99,93%

2009 100%

(Alcaldia de Envigado)




Para tener una mayor claridad se tiene la siguiente grafica:
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Como se puede observar desde el afio 2005 el grado de implementacion del Municipio de
Envigado viene en aumento logrando para el 2009 la totalidad de implementacién en cada uno de
los elementos, componentes y subsistemas del sistema de control interno MECI 1000:2005,
demostrando de esta manera, la eficiencia.
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COMPONENTES Y SUBSISTEMAS

EN ENVIGADO DE ACUERDO A SUS ELEMENTOS,

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica)

SABANETA

El Municipio de Sabaneta desde que salid el decreto 1599 de 2005 empezd a implementar el
sistema de control interno MECI 1000:2005, claro que desde el afio de 2002 venia trabajando en la
gestion y la calidad de los procesos y por este motivo, no tuvo mayores inconvenientes a la hora

de realizar la implementacion.

Para el afo de 2005 y 2006 el grado de implementacion se midié en términos de 1-5 por lo que es
dificil determinar su grado de implementacion, ya que para el afo de 2007 se cambid la
metodologia y por esto los resultados no son comparables. Sin embargo, es posible hacerse una
idea acerca del grado de implementacion a partir del 2007. Los datos son los siguientes:




EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Afio Grado de Implementacién
2005 3.85

2006 4.01

2007 85.72%

2008 97.16%

2009 99.14%

(Alcaldia de Sabaneta)
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(Departamento Administrativo de la Funcion Publica)

» Determinar las cantidades y costo de los insumos utilizados por los Municipios de Envigado y
Sabaneta en la generacion de informacion entre los afios 2005 y 2009.

Una cifra exacta es muy dificil de determinar puesto que cada afio se evallan y se implementan
nuevos sistemas y software relacionados con la obtencién, clasificacidn, andlisis y generacién de
informacion. Por esta razon, para el desarrollo de este objetivo no se va a hacer énfasis en los
costos sino en lo que ha implicado la inversion en sistemas para la ayuda de la transparencia y la
contribucion del sistema de control interno MECI 1000:2005.

El desarrollo y la inversidon en sistemas de informacidon para la ayuda de la generacién de
informacion en el Municipio de Envigado, es constante puesto que éste es uno de los principales
recursos e insumos para el proceso de toma de decisiones en la entidad, asi como también para el
proceso de transparencia del municipal. Uno de los principales promotores de transparencia es la
plataforma de internet del Municipio, para lo cual es necesario de inversidon constante para ir
madurando cada vez mas en este proceso.

En este momento el Municipio cuenta con buen grado de madurez en lo que respecta a sistemas y
generacion de informacion, por lo cual es necesario estar a la vanguardia para seguir liderando y




desarrollando nuevos métodos y procedimientos que permitan ampliar la gestién y el
cumplimiento de los objetivos, metas y toda la parte institucional.

Los sistemas de informacién que tiene Envigado necesitan mayor apoyo y actualizaciones
constantes, puesto que por medio de estos se desarrollan la mayoria de los procesos y tareas del
Municipio. Los principales sistemas se encuentran en el area de presupuesto, hacienda publica,
contabilidad, el drea administrativa y archivo. Basicamente es desde estos puntos donde se
alimenta de informacién a toda la entidad, por lo que es importante estar en constante evolucion
y mejoramiento continuo, que es uno de los objetivos que se cumplen con el proceso de
implementacion del sistema de control MECI 1000:2005.

Para Sabaneta la inversidn en sistemas de informacion se ha realizado de forma constante en las
principales areas y procesos que se manejan, ademas estos estan directamente relacionados, por
lo que se cuenta con informacidn en tiempo real, lo cual le ha ayudado a mejorar sustancialmente
el proceso de toma de decisiones.

Los principales costos y gastos que realiza el Municipio en lo que se refiere a este tema, tiene que
ver con procesos de actualizacién y mantenimiento de software que se manejan en las diferentes
areas y procesos. Entre los principales sistemas se encuentran sistemas financieros donde se
maneja lo relacionado con el presupuesto, las cuentas por cobrar, tesoreria y contabilidad;
sistemas de rentas que estd directamente relacionado con la parte de impuestos; sistemas de
recursos fisicos donde hace parte de este el almacén, los bienes y los activos fijos; sistema de
recursos humanos donde manejan todo lo referente a la ndmina y sistema de archivo donde esta
todo el manejo y la gestidon documental.

Es por ello necesario que el Municipio esté en constante cambio y mejoramiento con los mejores
productos y sistemas de informacion, ya que se manejan fuentes de informacién muy
importantes, ademas a mayor inversidn en tecnologia y sistemas, mayor sera el beneficio que le
traerd al ente territorial, ayudando a la gestién administrativa, la toma de decisiones vy
mejoramiento de la transparencia publica.

Se puede observar que los principales recursos e insumos utilizados para la generacion de la
informacién son tecnoldgicos, pero también estdn los recursos fisicos, estos son menos puesto
gue su manejo resulta ser mas lento, y se corre con mayor riesgo de pérdida de documentos y de
robo de informaciéon, por lo que se estd haciendo un gran esfuerzo en realizar el paso de
informacion fisica a informacidn virtual.

Desde la implementacion del sistema de control, la inversion en tecnologia y sistemas de
informacion, es cada vez mas necesario. Dia a dia los sistemas de informacién avanzan y van
generando mayores y mejores beneficios no sélo para las entidades publicas, sino también para
empresas del sector privado, y para todas las personas. Desde el afio 2005 y gracias a los procesos
y certificaciones que se le han otorgado a los Municipios, es un deber estar a la vanguardia en este
tema, si se quiere seguir por este camino exitoso y ademas se cumple con uno de los objetivos del
modelo de control, que es el mejoramiento continuo.




> Indagar sobre los criterios utilizados por los Municipios de Envigado y Sabaneta para la
asignacion de recursos y su ejecucion en los afios comprendidos entre 2005 y 2009.

La asignacion de los recursos estd directamente relacionado con el presupuesto anual de los
Municipios, junto al plan de desarrollo que plantean los alcaldes para el desarrollo de sus metas u
objetivos del plan de gobierno. Este se presenta al inicio del periodo en el que va a regir y sirve de
base para el analisis y el reconocimiento de la gestién que realizé durante todo su mandato.

El presupuesto se presenta cada afio, y una vez aprobado se empieza con la ejecucidon y asignacién
de recursos para cada uno de los proyectos que se van a implementar.

En el caso de Envigado el presupuesto se asignan para tres principales factores que son el eje del
Municipio, los cuales son: funcionamiento, servicio a la deuda y el principal de todos que es
inversion. El primero, basicamente se refiere a la ndmina, gastos generales, gastos transacciones,
entre otros. El segundo, es el pago de intereses de los préstamos y abonos a la deuda que realiza
el Municipio. Y por ultimo, la inversidén en proyectos, al cual se le da mas peso por lo que se asigna
mayor porcentaje a este aspecto.

Hablar de una cifra exacta es muy dificil, pero afio tras afio, los Municipios reciben cada vez mas
dinero por parte del Gobierno Nacional para que se invierta en la comunidad. La gestion del
Municipio en conseguir y asignar recursos propios para inversiéon es muy importante, puesto que
de esta manera se demuestra el grado de cumplimiento, de efectividad y de interés en realizar
gestiones administrativas excelentes para el mejoramiento continuo.

Con relacion al despilfarro de recursos, entra a jugar un papel importante el sistema de control
MECI 1000:2005 puesto que permite un mayor control sobre la asignacién y manejo de recursos
gracias a los tres principios bdsicos que son: autocontrol, autogestion y autorregulacion, que
aportan a la entidad mejoramiento continuo en sus procesos, cumpliendo de esta manera con la
asignacién responsable de los recursos y ayudando en la transparencia publica.

En conclusién, el Municipio de Envigado asigna los recursos dependiendo de los proyectos que
tiene planeados para el bienestar de la ciudadania, repartiendo de esta manera su presupuesto a
las diferentes secretarias que tiene. Pero esta asignacién no se realiza equitativamente, puesto
que el Municipio normalmente le da mayor peso a los proyectos y programas en el area de
educacidn, ya que este importante proyecto es una de las metas mds importantes del Gobierno
Nacional en su lucha por brindar educacién gratuita a todos los nifios y jovenes del pais.

Para el caso de Sabaneta, la asignacién de los recursos también se realiza con base en el
presupuesto del Municipio y teniendo en cuenta la ley de presupuesto y el Plan Operativo de
Inversion (POI).

Sabaneta cuenta con cinco lineas estratégicas de actuacion, las cuales van muy de la mano con el
plan de desarrollo que tiene el alcalde del Municipio, estas lineas son: Sabaneta moderna,
Sabaneta Competitiva, Sabaneta de Gestidn, Sabaneta Digital, Sabaneta Educadora y Equitativa. Y
son definidas en la pagina del Municipio de la siguiente manera:




Sabaneta moderna: Asume los retos que implican los crecimientos poblacionales, la dindmica
urbana y las nuevas tendencias constructivas, para atender requerimientos y exigencias de los
habitantes del municipio y su entorno, con calidad, tecnologia y oportunidad de acceso.

Sabaneta competitiva: Busca desarrollar la capacidad del Municipio para prestar de manera mas
exitosa su misién mediante la generacién de empleo, el fortalecimiento del sector productivo y la
promocion de las competencias de los ciudadanos.

Sabaneta de Gestion: Permite favorecer el fortalecimiento institucional, la gestion publica, el
aumento profesional y social de los servidores, el aumento econdmico de la Municipalidad, la
implementacién del presupuesto participativo y el mejoramiento continuo de la administracién
Municipal para lograr un efectivo desarrollo organizacional.

Sabaneta Digital: Busca que el Municipio de Sabaneta construya una sociedad del conocimiento
donde se cuente con una plataforma tecnoldgica de informacion y comunicacion, que facilite la
prestacién de los servicios y la interconexion con el mundo.

Sabaneta Educadora y Equitativa: Enmarca las diferentes acciones del ambito social para lograr
desde la educacion el desarrollo humano integral de la comunidad, la satisfaccion de las
necesidades bdsicas y el mejoramiento de la calidad de vida de los sabanetefios.

A través de estas lineas de accion, se puede llevar un control acerca del mejoramiento que ha
tenido cada uno de los factores que las integran y de esta manera se puede monitorear la gestion
administrativa del alcalde y los funcionarios encargados de cada uno de los proyectos asignados,
también se puede evaluar el cumplimiento de las metas de acuerdo al plan de desarrollo del
Municipio.

La distribucidn de los recursos a las lineas estratégicas no es del todo equitativa, al igual que en el
Municipio de Envigado, en Sabaneta también se le da mayor porcentaje de participacion al tema
de la educacién por lo que en primer lugar se encuentra la linea de Sabaneta Educadora y
Equitativa con cerca del 6.1% de participacion, luego esta Sabaneta moderna con el 3.8% y asi
hasta llegar a la ultima linea estratégica. Cada afio se hace un gran esfuerzo por aumentar los
recursos para cada una de las lineas y de esta manera mejorar cada dia mas en la gestién
administrativa y el bienestar de la comunidad.




> Determinar la contribucién del MECI 1000:2005 de los Municipios de Envigado y Sabaneta
en la generacién de informacion, eficiencia y transparencia.

Grande ha sido la contribucion del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 a los Municipios de
Envigado y Sabaneta. Desde su implementacidn, estos entes territoriales han gozado de una
mayor eficiencia en la generacién de informacién, la adecuada asignacion de los recursos, la
confianza y la transparencia publica.

La implementacion del MECI, aporta positivamente al mejoramiento del indice de transparencia
de los Municipios. Ha podido verse, que a mayor grado de implementaciéon del Modelo, mayor
indice de transparencia en los dos entes locales estudiados.

En sintesis, el MECI no tiene sino ganancias en todos los aspectos. Aumenta la confianza de la
comunidad, la transparencia de los procesos y de la informacién, lo que permite la toma de
acertadas decisiones. También se gana en el tema de la responsabilidad, de la conciencia, del
autocontrol en los empleados, en el proceso de mejoramiento continuo; en todos los aspectos se

logra un avance muy significativo que permiten a los Municipios consolidarse en todos los campos
administrativos y de gestion.

ANEXO 1

Categoria Habitantes entre ICLD (smmlv) entre

Especial > 500,001 > 400,000
1 500,000 100,001 100,000 400,000
2 100,000 50,001 50,000 100,000
3 50,000 30,001 30,000 50,000
4 30,000 20,001 25,000 30,000
5 20,000 10,001 15,000 25,000
6 < 10,000 < 15,000




