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¢ES COMPATIBLE EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005 Y EL TALLER DE TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4?

RESUMEN

Las entidades gubernamentales tienen la responsabilidad de prestar un
servicio publico con eficiencia y calidad de manera que puedan satisfacer la
demanda de la comunidad; por lo tanto, el cuidado, manejo y utilizacion de los
bienes de toda la poblacién municipal, requiere de una gestion efectiva y
confiable. En este sentido, los sistemas de control interno y los sistemas de
gestion de la calidad se convierten en herramientas orientadas al logro de los
objetivos en cada entidad enfocados a su principal cliente: la ciudadania.

La presente investigacion busca establecer la compatibilidad entre el modelo o
de control interno MECI vy la guia de aplicacion de la norma internacional de =
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calidad ISO 9001 en gobiernos locales IWA 4. La metodologia empleada se
basé inicialmente en la revision bibliografica acerca de sistemas de control
interno y calidad; lectura y estudio de cada modelo para posteriormente
analizar los procesos de operacién seguidos en La Alcaldia de Medellin.

Finalmente, se obtienen como resultado los elementos comunes que hacen
posible la aplicacion de ambos modelos de manera conjunta, complementaria y
coordinada y se establece la utilidad del IWA 4 aplicado en gobiernos locales.

PALABRAS CLAVES: sistema de gestion de la calidad, sistema de control,
operacién por procesos, planeacion, mejora continua, objetivos institucionales,
cumplimiento, compatibilidad, IWA 4

INTRODUCCION

El Estado a través del tiempo para el ejercicio de su Funciéon Publica se ha
visto en la necesidad de establecer disposiciones referentes al control interno
con el objeto de garantizar que las operaciones de las entidades se lleven a
cabo con equidad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad. En
consecuencia, se han planteado y desarrollado varios modelos referentes al
control, sustentados principalmente, en el articulo 209 y 269 de la Constitucién
Politica de Colombia. Paralelamente, el concepto de Gestion de la Calidad ha
cobrado fuerza dado el impacto que genera en las entidades producto de las
necesidades implicitas o explicitas de sus clientes.

El MECI surgié como un modelo que se ha caracterizado por reunir diversos
elementos de control estandar para el sector publico, permitiendo la creacién
de criterios que se adapten a cada tipo de entidad y que estén en funcion del
cumplimiento de sus objetivos y del mejoramiento continio de la misma.
Asimismo, el Taller de trabajo Internacional IWA 4, si bien no es un modelo
propiamente dicho, es una guia internacional para la gestion de los gobiernos
locales respaldada por la ISO (International Organization for Standardization);
cuya finalidad es presentar directrices que permitan la aplicacion de un sistema
de gestion de calidad - basado en la ISO 9001- integrado, generando
confiabilidad en las Alcaldias Municipales.



Universidad de Antioquia

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables
Diana Patricia Gdmez Echeverri
Yanet Herlene Melo Yepes

Gloria Viviana Mora Salazar

La aplicaciéon del IWA 4 al igual que las normas ISO, no es obligatoria, de
hecho, en muchos gobiernos locales (Municipios) no existe conocimiento del
tema o por lo menos no lo han abordado. Para el caso del Municipio de
Medellin, en la actualidad, se tiene un conocimiento inicial y se esta tomando
como referencia, para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP 1000:2009.

De acuerdo al Decreto Municipal 399 de 2008 “ la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad y del Sistema de Control Interno — MECI, de manera
complementaria y armonizada, implica como premisa fundamental una
interiorizacidén de los conceptos de calidad y control (...)” situacién que el IWA 4
fortalece al permitir una interpretacion relacionada de manera directa con los
temas que desarrolla el gobierno local; y la familiarizacion de los conceptos
basicos, orientados a facilitar la comprension y el compromiso de todas las
partes interesadas en el proceso de implementacion de ambos sistemas.

El presente documento se presenta de la siguiente manera: inicialmente se
hace el planteamiento tedrico, conceptual y legal pertinente al tema.
Seguidamente se describen los aspectos comunes en la estructura del MECI y
el IWA 4, y finalmente se presentan los planteamientos del grupo de
investigacion y las conclusiones finales correspondientes a la problematica.

El siguiente trabajo tiene como finalidad establecer la relacién existente y/o
complementaria entre el Modelo Estandar de Control Interno MECI, la NTCGP
1000 y el IWA 4, mediante el analisis de caracteristicas e identificacion de
aspectos comunes que permitan la aplicacién conjunta, evitando la repeticidén
de procesos o la contraposicion de los mismos. Ademas busca aportar ideas
utiles que ayuden en la implementacion de los modelos de control y de calidad.

EL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO

En el mundo se han desarrollado diversidad de conceptos referentes al control
los cuales pueden ser aplicados a cualquier tipo de entidad indiferente de su
naturaleza y objeto social. Este concepto, en la actualidad, ha tomado fuerza, a
tal punto que en muchas entidades se establece o adopta, no solamente por
mandato legal sino también, por las herramientas que brinda en la labor
gerencial pues se encuentra estrechamente ligado a la gestién por procesos
que en definitiva es un enfoque fundamentado en la teoria sistémica donde la
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interaccion de los elementos de un todo pueden generar mas informacion y
causar mas impacto del que genera cada elemento de manera auténoma.

Para el caso concreto de las entidades estatales, el control debe asegurar que
las actividades misionales se lleven a cabo de acuerdo a las disposiciones
constitucionales y legales y estén en pro del bienestar de toda la ciudadania
quien es su principal “cliente”. Por esto, a continuacion, se presenta un
resumen del desarrollo que ha tenido el control a lo largo del tiempo en el
Estado Colombiano a través del ejercicio de su funcién publica.

El Estado necesita crear las condiciones que considere necesarias para
consolidar una sociedad justa y equitativa donde prevalezca el interés general
de todos sus ciudadanos. Asi, por medio de la Constitucién Politica de 1991 en
sus articulos 209 y 269 establece que para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado, las entidades estatales deben contar con un Sistema de
Control Interno que se ajuste a los términos que sefale la ley. Por tal razon,
mediante la Ley 87 de 1993 en su articulo primero, se establece el Control
Interno como “el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.” De igual manera,
en ésta ley, se plantean los objetivos, caracteristicas, elementos, campo de
aplicacion y otras disposiciones pertinentes al tema que fueron ampliadas con
la Directiva Presidencial numero 2 en Abril del afio 1994.

Seguidamente, con la expedicion de la Ley 489 de 1998 se crea el Sistema
Nacional de Control Interno cuyo objetivo es “integrar en forma armbnica,
dinamica, efectiva, flexible y suficiente, el funcionamiento del control interno de
las instituciones publicas, para que, mediante la aplicacion de instrumentos
idéneos de gerencia, fortalezcan el cumplimiento cabal y oportuno de las
funciones del Estado™. En éste sentido, mediante el Decreto 2145 de 1999 el
Presidente de la Republica en ejercicio de sus facultades conceptualiza el

! Ley 489 de 1998 Capitulo VI Articulo 28.
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Sistema Nacional de Control Interno y establece todos los requerimientos
aplicables a éste.

Posteriormente, con el Decreto 1537 de 2001 se procura fortalecer el sistema
de control interno en las entidades del Estado de Orden nacional y territorial a
través de las responsabilidades por parte de la oficina de control interno que
corresponden a la valoracion de los riesgos, acompafiamiento y asesoramiento,
la realizacion de evaluaciones y seguimientos, el fomento de la cultura del
control y la relacién con entes externos. 2

Finalmente, por medio del Decreto 1599 de 2008 se determina la adopcion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 que nace como una
necesidad ante la evidente evolucion de los sistemas de gestion a nivel global y
ante la falta de una cultura de control que le permita a las entidades consolidar
su estructura organizacional para la consecucién eficaz y eficiente de sus
objetivos y por ende a los fines esenciales del Estado. Este modelo, fue
disefiado con base en modelos internacionales tales como COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), COCO (Criteria Of
Control Board), COBIT (Control Objectives for Information Systems and related
Technology) entre otros; y fue establecido basicamente, con el apoyo de La
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID vy la
firma Casals & Asociados. °

El MECI si bien es un modelo de control bastante completo que brinda
herramientas eficaces a la administracion publica para su gestiéon y se adapta a
las caracteristicas propias de determinada entidad; por si solo no garantiza la
calidad en los productos y/o servicios que se suministran a todas las partes
interesadas. En consecuencia, se hace necesario establecer un Sistema
Integral que armonice ambos conceptos; es decir, que ademas de fortalecer la
gestion administrativa publica, asegure la calidad en la satisfaccion de las
necesidades y/o expectativas de la ciudadania. Asi, el Congreso de la
Republica con la expedicion de la Ley 872 de 2003 (reglamentada con el
Decreto 4110 del 9 de diciembre del afio 2004) crea la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004 — de obligatorio cumplimiento
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de

% Mantilla, Montes y Valencia (2007).

* Mantilla, Montes y Valencia (2007).
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servicio mencionadas en el articulo 2 de ésta misma Ley - como “herramienta
de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el
desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la
cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales
entidades”.* De igual manera, establece como caracteristica del sistema entre
otras, — Paragrafo del articulo 3 — la complementariedad con los sistemas de

control.

La Norma NTCGP (Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica)
1000:2009 se cred inicialmente en version 2004 con base en la ISO 9000: 2000
y 9001:2000 Con la version 9001:2008 y las experiencias de implementacién
del MECI se elaboré la ultima, NTCGP 1000:2009 concernientes a la gestion de
la calidad las cuales han tenido un impacto positivo en su aplicacion. No
obstante, se le adicionaron requisitos a los del estandar de la ISO propios de
los entes gubernamentales.®

La NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000:2005 son modelos que ademas de tener
en comun la orientacion de la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y
por ende a los fines del Estado, estan basados en el enfoque por procesos,
aspecto que constituye la labor mas importante a la hora de implementarse,
pues tratar de ver una organizacion por procesos y no por areas o
departamentos como anteriormente se concebia, no es una tarea facil.

La Norma ISO 9000:2005 define el proceso como un “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados”. Los elementos de entrada suelen estar constituidos
por todos los requerimientos o requisitos, recursos: humanos, financieros,
técnicos, de estructura, informacion entre muchos otros; para transformarse y
convertirse en salidas que generan valor para el cliente, contribuyendo siempre
a la eficiencia, eficacia y efectividad de la entidad.

Otro aspecto comun que puede identificarse entre ambos sistemas, es el ciclo
administrativo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), comunmente utilizado
para establecer, implementar y realizar seguimiento a los procesos con el fin de

4 Ley 872 de 2003, Articulo 1.

®> Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pdblica 1000:2009, numeral 1.1 Generalidades.
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implantar medidas que mejoren continuamente el desempefo de los mismos y
por ende de la entidad.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009
describe brevemente éste ciclo asi:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente, los legales aplicables y las
politicas de la entidad.

Hacer: implementar los procesos

Verificar: realizar el sequimiento y la medicion de los procesos y los productos
y/o servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto y/o servicio, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un Sistema de Gestion de
la Calidad, enfatiza sobre la importancia de:

a) la comprension y el cumplimiento de los requisitos,

b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
¢) la obtencion de resultados de desemperio y la eficacia del proceso, y
d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Lo anterior manifiesta que la filosofia o la razén de ser de toda entidad, sea
publica o privada, son sus clientes; y sus requisitos, expectativas y/o
necesidades, deben alinearse a la estructura estratégica, porque éstos son la
base de los objetivos de la misma.

De otro lado, a nivel Internacional y para el caso concreto de las Alcaldias
Municipales, en la actualidad existe una guia con directrices para la
implementacion de la ISO 9001 denominada IWA 4 (International Workshop
Agreement — Taller de Acuerdo Internacional); la cual tiene como propdsito
promover gobiernos locales confiables y eficaces. Esta norma surgié en la
ciudad de México en el afio 2005 y fue avalada por la Organizacién
Internacional de Estandarizacion ISO, convirtiéndose en “el primer documento
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”

normativo de ISO desarrollado especificamente para ese sector (...)
(Gadsden, 2009).

Siguiendo con Gadsden (2009):

“El documento IWA 4: 2009 ha sido disefiado para facilitar la
integracion y comunicacion de la confianza entre el gobierno local y
los ciudadanos. Tiene implicaciones que van mas alla, ya que el
gobierno local es el primer proveedor, y el mas importante, de
servicios al ciudadano, asi como a las partes interesadas de diversa
indole como son las empresas ubicadas en su territorio, los
inversores y los turistas. En ese contexto, es enormemente
importante que los gobiernos locales sean considerados eficientes,
fiables y dignos de confianza por aquellos a los que dan servicios.”

Entre los principales objetivos del IWA 4, se destaca la creacion de servicios
integros que inspiren la confianza de los ciudadanos, de tal manera que las
diferentes actuaciones ejercidas en pro del bienestar e intereses de la
comunidad, se lleven a cabo constantemente con equidad, transparencia,
celeridad e igualdad. (Gadsden, 2009)

Anade que el IWA 4 proporciona directrices que permiten la aplicacion de la
norma ISO 9001:2008 las cuales no cambian o modifican ésta ultima norma,
sino que permite la especificacion de conceptos a la vez que una integracion de
los procesos a través de los 39 indicadores con los que cuenta, para de ésta
manera saber si sus practicas son aceptables debajo de lo aceptable o
inaceptables. Igualmente, explica la innovacion del IWA de la siguiente manera:

1. “La gestion integral de todos los procesos necesarios para que un
gobierno local pueda ser considerado minimamente confiable
para sus ciudadanos.

2. El compromiso por parte de la mas alta direccion de un municipio
(el ayuntamiento reunido en cabildo con todos los directores
principales y el presidente municipal) con el proceso de gestion de
la calidad en su gestion publica.

3. Medir 39 indicadores de gestion estandarizadas que en principio
todo gobierno local por sentido comun y experiencia no puede
dejar de tener.” (Gadsden, 2009)
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En definitiva, ésta guia ha sido disefiada para las alcaldias municipales con el
propésito de ser una herramienta integra de gestion, coherente con el
desempeno propio de cada entidad independientemente de su tipo, tamafio u
objeto. Su filosofia, al igual que la del Modelo Estandar de Control Interno
MECI y la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, es el cumplimiento
de los requisitos de las necesidades de sus clientes / ciudadanos, garantizando
siempre las condiciones para una mejor gestion a través de la continua revisién
de sus procesos.

ELEMENTOS COMUNES

En el contexto del presente trabajo, los elementos comunes hacen referencia a
las diferentes partes involucradas en la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno MECI, de un Sistema de Gestidén de la Calidad de acuerdo
con los requisitos de la NTCGP 1000 y el Taller de Trabajo Internacional IWA 4,
las cuales se relacionan en uno o varios aspectos ya sea de forma directa o
indirecta, se integran o se complementan, permitiendo que la entidad trabaje en
funcibn de ambos sistemas de manera conjunta. Asimismo, las partes
involucradas son los funcionarios, los recursos, las instalaciones y equipos, los
documentos, las normas, los reglamentos, los clientes, otros gobiernos, los
proveedores, la informacion, la comunicacion, las estrategias, la planificacion,
los procesos, las tareas y procedimientos, el enfoque o estilo en la direccién, la
cultura organizacional, la coordinacién de actividades, las capacitaciones y
competencias, los niveles de responsabilidad y autoridad y toda una serie de
condiciones requeridas para el correcto funcionamiento de las entidades
publicas.

Partiendo de la estructura del MECI, de la NTCGP 1000 vy del IWA 4,
observando la intencionalidad de cada uno y analizando las caracteristicas en
los subsistemas del primero y en los requisitos de la Norma, se busca
determinar elementos comunes y que por su naturaleza o fin sirven a un mismo
propésito. La entidad a través de politicas define los criterios y parametros de
funcionamiento, en este punto podra simplificar o distribuir tareas de manera
integrada.

La siguiente es la descripcion de requisitos, situaciones o condiciones
requeridas tanto en el MECI como en la NTCGP 1000 y en el IWA 4.
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Planeacion estratégica: las entidades publicas para dar cumplimiento a la
mision, visién, objetivos y metas deben definir sus estrategias, de forma
participativa. En ella se considera todo aquello que le permitira cumplir su
funcion. Inicialmente debe conocer lo que espera el ciudadano, lo que
necesita, lo que satisface sus necesidades, seguidamente debe definir y
caracterizar los procesos que traducen mejor esas exigencias de la comunidad,
es decir, los pasos seguidos deben ser coherentes entre si y estar en funcién
de los requisitos del ciudadano, los de tipo legal y reglamentario. De igual
manera, planea la disposicion y asignacion de recursos necesarios para la
operacion en general. Se identifican las partes interesadas que intervienen en
el funcionamiento de la entidad ya sean internos o externos y con los cuales se
definen los requerimientos de informacion, los canales de comunicacion,
evaluacion y seguimiento. La manera como se prestara el servicio debe quedar
definida en esta fase.

Definicion y caracterizacion de procesos: a través de este enfoque la
entidad identifica la secuencia de actividades o tareas que relacionadas
permitiran crear valor, necesitan unos elementos de entrada (pueden ser los
resultados de otro proceso, especificaciones técnicas, legales, informacion,
parametros de conducta y otros), y recursos (humanos, financieros, fisicos)
para transformar unos insumos en el producto o servicio final. Igualmente
define de acuerdo a su objeto social la secuencia de procedimientos que le
permitiran ejecutar un proceso y la secuencia de procesos que conforman la
operacion. Lo anterior implica que debe conocer a profundidad lo que quiere
lograr y como lo va a lograr, determina los objetivos institucionales y entra a
identificar y clasificar los procesos ya sean estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion. Ver la organizacion a través de un enfoque por procesos ayuda
a simplificar las tareas, evita la repeticion de procedimientos, asigna recursos y
responsables de manera mas acertada, incentiva el rendimiento individual sin
perjuicio del trabajo en equipo, favorece las competencias y el conocimiento,
compromete todos los niveles de la organizacion con la eficacia, la eficiencia y
la efectividad. Esto ultimo es muy importante en la medida que todas las
entidades buscan el cumplimiento de sus metas pero si estas se logran con el
maximo aprovechamiento de los recursos y se satisfacen las necesidades
publicas se puede decir que se estan alcanzando realmente los objetivos.

(U
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Desde el mapa de operaciéon de la entidad el cual es la secuencia de procesos
establecidos, se pueden evidenciar las fases administrativas de la planeacion,
la direccidn, el control y evaluacion.

El MECI, adopta un modelo de operacion por procesos el cual de acuerdo al
decreto 1537 del 2001 facilita las labores de control interno. De la misma
manera el IWA 4, de acuerdo a la NTCGP 1000:2009, plantea un sistema para
la gestidon de la calidad en los gobiernos locales basado en la identificaciéon y
establecimiento de procesos con los criterios que permitan hacer seguimiento y
control a estos para asegurar la operacion de la entidad.

Administracion y valoracion de riesgos: desde la implementacion de los
sistemas de gestion de calidad y control, se requiere considerar los riesgos, la
probabilidad de que ocurran es la que pone en peligro el logro de los objetivos,
por esto la identificacion, evaluacion, seguimiento y administracién de estas
situaciones respaldan los procesos y son parte de las estrategias a corto y
largo plazo del gobierno local. Desde la direccién se planifica la constante
revision de la eficiencia, eficacia y efectividad de los sistemas de control y los
sistemas de gestion de la calidad para asegurar el logro de las metas. Se
incluyen actividades de control y mejora. El enfoque de riesgos reconoce la
incertidumbre, mira la entidad de una manera abierta en el tiempo, a futuro, la
ubica en entornos cambiantes, considera factores de distintas naturalezas que
la puedan afectar, todo lo anterior contribuye a generar cultura hacia la
prevencion, disminuyendo la correccion.

Guia de la direccion: los directores, son los que orientan la entidad hacia el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los ciudadanos, son los
encargados de buscar que se cumplan las normas legales, constitucionales y
reglamentarias que le sean aplicables, durante la fase administrativa planean la
disponibilidad de recursos humanos, financieros, técnicos o tecnolégicos que
se necesiten, delegan funciones y crean las condiciones para que existan unas
areas de responsabilidad con personal competente y comprometido con los
objetivos de calidad y de control. ElI compromiso de la Direccion es uno de los
aspectos fundamentales para el establecimiento y mejora del Sistema de
Gestion Integrado y la implementacion de las actividades de control interno de
los procesos.

Generacion de confianza y transparencia en los procesos: los procesos de
informacion 'y comunicacién con el ciudadano se contemplan como

Ei]
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herramientas a través de las cuales se puede establecer la correspondencia
entre las necesidades del ciudadano y el funcionamiento misional en los
gobiernos locales y ademas sirven como generador de confianza al permitir la
intervencién de la ciudadania. Diferentes actividades requieren de amplia
informacion y comunicacion como es el caso de la adjudicaciéon de contratos, la
vinculacion de funcionarios, las compras, los proveedores, los resultados de las
mediciones de los indicadores de gestion, las decisiones de inversion, el
presupuesto participativo entre otros, para los cuales se requiere mucha
claridad, por lo anterior se determinan requisitos minimos de confiabilidad y la
manera de hacerles seguimiento y control.

Enfoque al cliente y su satisfaccion: con esta cultura se busca enfocar la
planeacién y el modelo de operacion hacia el buen servicio con altos niveles de
calidad. Para muchas organizaciones en la actualidad el enfoque al cliente lo
utilizan como una estrategia de éxito a través de la cual pueden obtener
beneficios; en las entidades publicas es fundamental ya que son las
responsables de suministrar bienes y servicios para el bien comun. En el
proceso de planeacion se identifican, se registran, se siguen y se evaluan los
requerimientos del ciudadano.

Asignacion adecuada de responsabilidades y autoridad: se busca que
todas las actividades asociadas a un proceso sean coordinadas de tal manera
que su ejecucion sea responsabilidad de personal competente y comprometido
con los objetivos institucionales. El compromiso con la calidad, es una de las
principales caracteristicas que deben tener quienes dirigen las distintas
dependencias en la entidad y que tienen a su cargo personal. La confiabilidad,
la transparencia, la competencia, el respeto, la motivacién entre otros, son
valores que se crean desde la direccion y son ellos los responsables de
infundirlos en los demas funcionarios y generar las condiciones para que
existan como cultura. Los perfiles de cargo, la comunicacion, las
capacitaciones, los incentivos etc., son herramientas con las que se construyen
dichos valores.

Disposicion adecuada de Recursos: en la planificacidon se identifican el tipo y
cantidad de recursos humanos, financieros y operacionales necesarios para la
ejecucion de los procesos. A través del presupuesto se planea la consecucion
de los recursos y la manera como estos seran direccionados de acuerdo a las
necesidades. De la misma manera, desde los planes y programas la entidad
debe asegurar condiciones favorables para la prestacion del servicio como el
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correcto funcionamiento del departamento de gestion humana desde donde se
definen no solo el personal adecuado para el tipo de actividad a ejecutar sino
un ambiente laboral de respeto y dignidad. Las instalaciones, los equipos
técnicos y tecnolégicos, los sistemas de informacion y otras herramientas de
trabajo se planifican y gestionan como apoyo para el cumplimiento de los
objetivos.

Documentacion, soporte formal del cumplimiento: los distintos procesos se
documentan con el fin de normalizar las operaciones y garantizar la
repetitibilidad de las mismas; lo que es una referencia a través del tiempo para
las partes interesadas. Los manuales de procedimientos, las guias de
operacion, las politicas, los informes, la normatividad y todo tipo de datos
quedan como evidencia de la planeacion, la ejecucion, el seguimiento, control y
evaluacion de los procesos. Se establecen los procedimientos para el
adecuado archivo de los documentos que son generadores de transparencia y
son parametros de organizacion en la entidad.

Politicas de comunicacion e informacion: en el enfoque por procesos, estos
se interrelacionan, es decir, dependen unos de otros o se relacionan para
contribuir a la realizacién del producto o prestacion del servicio; es por esto que
se hace necesario que existan canales adecuados para que fluya la
informacion en todas las actividades y para todos los responsables en sus
diferentes niveles y departamentos en la entidad. Inicialmente se identifican el
tipo y las fuentes de informacion, ya sean internas o externas, legales o de otro
tipo, las cuales requiere la entidad para desarrollar los procesos y cumplir con
sus objetivos. En cumplimiento de las politicas de calidad y de operacién, la
socializacién de planes, diagndsticos, avances, resultados, revisiones y todo
tipo de procedimientos, es un factor muy influyente en el logro de las metas ya
que involucra todo el personal de la entidad en las diferentes fases
administrativas.

Desde la planeacion, durante el desarrollo y hasta el producto final, la
informacion fluye aportando valor a cada proceso y conectando la entidad con
los usuarios y con otros gobiernos, esto requiere el establecimiento de
mecanismos eficaces de comunicacion e informacion que permitan fortalecer
la participacion del ciudadano en la gestion publica.

Seguimiento y evaluacion constante: es necesario en los gobiernos locales,
la revisién continua de la efectividad de los sistemas implementados para el
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desarrollo de los procesos. Se observan los objetivos propuestos, las tareas,
los requisitos del ciudadano, la normatividad, los recursos disponibles, los
niveles de cumplimiento, los riesgos, las acciones de mejoramiento, el entorno,
los cambios requeridos y todo aquello que impulse el buen funcionamiento de
la entidad. Los procedimientos definidos deben dar a conocer si los resultados
estan acordes a lo planeado y a la satisfaccion del cliente/ciudadano.

Auditorias Internas: revision y analisis por personas independientes, objetivas
y competentes de los procesos, procedimientos y resultados en la entidad para
determinar si son adecuados para alcanzar los objetivos. Las auditorias deben
evidenciar si las politicas de calidad y de control seguidas son eficaces en
funcién del cumplimiento de requisitos; igualmente, se planifican, se
documentan y los hallazgos son utilizados en pro del mejoramiento.

Enfoque al mejoramiento continuo: observar y analizar la ejecucion de los
planes y programas con el fin de detectar los errores, las dificultades, la
desviacion de los objetivos, las actividades criticas y otros elementos que
impidan la prestacién de un servicio que cumpla con los requerimientos del
ciudadano; por esto la entidad debe obtener la informacién que le permita
conocer y medir la percepcion y el grado de satisfacciéon de la comunidad en
cuanto al servicio o producto que esta recibiendo. De esta manera, se podran
determinar las acciones preventivas o correctivas del caso.

La mejora continua implica que la entidad tiene como politica la prestacion del
servicio con un alto grado de calidad y para ello crea las condiciones
(informacién, comunicacion, revisién, analisis, acciones) para validar y verificar
el cumplimiento de los requisitos antes y después de entregar el servicio.

Estos elementos comunes son fundamentales e integran las bases que deben
implementarse en los procesos de las entidades publicas, para el caso de éste
proyecto, la Alcaldia del Municipio de Medellin, con el animo de generar
confianza en la capacidad de dar cumplimiento a sus objetivos, mision, visién,
politica de Calidad y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado.

Es muy importante aclarar que hay mas requisitos (NTCGP — IWA 4) y
elementos (MECI) que son aplicables a los procesos de cada entidad publica,
pero por cuestiones del proyecto, solamente se enfatizé en los que son
comunes con el proposito de confirmar la compatibilidad e integralidad entre
ambos.
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LOS PROCESOS DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN CON RELACION A LOS
ELEMENTOS COMUNES

El enfoque por procesos se constituye en el punto de partida para la
construccion e implementacion tanto del modelo de control interno MECI como
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica y el Taller de Trabajo
Internacional IWA 4. De ésta manera, se analizaron los procesos de la Alcaldia
del Municipio de Medellin teniendo en cuenta que cada uno de éstos deberia
cumplir con unos requisitos especificos aplicables a ellos que luego se
convierten en el referente que permite la medicién de los resultados de
desempeio y la eficacia de los procesos; aspecto fundamental a la hora de
implementar practicas o metodologias que mejoren el funcionamiento global de
la entidad al prestar los servicios a sus ciudadanos.

Segun el mapa de procesos de la Alcaldia del Municipio de Medellin, ésta
entidad cuenta con Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacién que se indican a continuacién:

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Dentro de éstos procesos hace parte el Direccionamiento estratégico
compuesto por los subprocesos Planificacion Estratégica, Planificacidon
Financiera; y Administracion de Programas y Proyectos.

PROCESOS MISIONALES:

Dentro de éstos procesos se identifican los correspondientes a:

1. Desarrollo Territorial, Equitativo y Sostenible: Comprende los
procesos Gestion Territorial, Administracion de Transporte y Transito,
Disefio y Construccion de Obra Publica, Administracion de los
Recursos Naturales y Atencion de Emergencias y Desastres.

Unl
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2. Desarrollo Social Equitativo e incluyente: Comprende los
procesos referentes a Salud, Educacion, Desarrollo Cultural,
Seguridad y Convivencia, Gestién Social del Riesgo y Fortalecimiento
de la Ciudadania.

3. Desarrollo Econémico Equitativo y Sostenible: Comprende los
procesos Desarrollo Econémico, Desarrollo Turistico y Servicio al
Ciudadano

PROCESOS DE APOYO:

En éste, se incluyen los procesos referentes a Adquisiciones, Administracion y
Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles, Talento Humano, la Gestion
Juridica, de Informacion, Comunicacion Publica y Hacienda Publica.

PROCESOS DE EVALUACION:

Comprende la Evaluacion de la Gestion y la Mejora detallados los procesos de
Evaluacion de la Gestion, Evaluacion Independiente, y Mejoramiento Continuo.

A continuacién se ilustran los elementos comunes que generan condiciones de
aplicacion conjunta en los procesos de la Administracion Municipal.
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PROCESOS / Subprocesos

ELEMENTOS COMUNES DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI Y EL TALLER DE TRABAJO
INTERNACIONAL IWA 4

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO /
Planificacion Estratégica - Planificacion
Financiera - Administracién de Programas y
Proyectos.

GESTION TERRITORIAL / Catastro —
Monitoreo, Vigilancia y Control del Desarrollo
del Territorio — Servicios Publicos
Domiciliarios y No Domiciliarios.

ADMINISTRACION DE TTE. Y TRANSITO /
Transporte — Transito.

DI§ENO Y CONTRUCCION DE OBRA
PUBLICA / Disefio — Construccion.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
NATURALES

ATENCION DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES (Gestion del Riego de
Desastre)

SALUD / Gestion del Aseguramiento y la
prestacion de los servicios de salud — Gestiéon
de la Salud Publica.

EDUCACION / Gestion de la Educacion —
Apoyo y Control de la Educacion.

DESARROLLO CULTURAL
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
GESTION SOCIAL DEL RIESGO

FORTALECIMIENTO DE LA CIUDADANIA /
Educacién ciudadana — Organizacioén social —
Participacion ciudadana.

DESARROLLO ECONOMICO /
Empresarismo — Fomento al Empleo.

v Planeacion estratégica.

4 Definicion y caracterizacion de
procesos.

4 Guia de la direccion.

4 Enfoque al cliente y su satisfaccion.

v Asignacién adecuada de
responsabilidades y autoridad.

v Disposicién adecuada de recursos.

v Documentacion, soporte formal del
cumplimiento.

4 Politicas de comunicacion e
informacion.

4 Seguimiento y evaluacién constante.

4 Administracién y valoracion de
riesgos.

v Auditorias internas.

v Enfoque al mejoramiento continto.

4 Generacion de confianza y

transparencia en los procesos.
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ELEMENTOS COMUNES DEL MODELO

PROCESOS / Subprocesos ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI Y EL TALLER DE TRABAJO
INTERNACIONAL IWA 4
. 4 Planeacion estratégica.
DESARROLLO TURISTICO N o
4 Definicion y caracterizacion de
procesos.
SERVICIO AL CIUDADANO / Desarrollo de la . . e
: - : - 4 Guia de la direccion.
estrategia de servicio al ciudadano — Atencion
Peticiones Quejas y Reclamos (PQRs) — Atencion 4 Enfoque al cliente y su satisfaccion.
de tramites y servicios — Administracién de canales v Asianacion adecuada de
de Atencion — Medicidn de la satisfaccion de los 9
ciudadanos. responsabilidades y autoridad.
v . I
ADQUISICIONES Disposicion adecuada de recursos.
v Documentacion, soporte formal del
ADMON. Y MANTENIMIENTO DE_ BIENI_E§ cumplimiento.
MUEBLES E INMUEBLES / Administracion de o L
bienes muebles e inmuebles — Mantenimiento de v Politicas de comunicacion e
bienes muebles e inmuebles. informacion.
TALENTO HUMANO / Provisién de empleo y v Seguimiento y evaluacion constante.
desvincg!acién - Desarr<_)||o del competencigs - v Administracién y valoracion de
Evaluacion de desempefio — Bienestar social — )
Salud ocupacional - Administracion de salarios y resgos.
prestaciones sociales — Procesos disciplinarios — v Auditorias internas.
Manejo de situaciones administrativas — Relacion
sindical. v Enfoque al mejoramiento continto.
v Generacion de confianza y

JURIDICA / Prevencion de dafio antijuridico —
Defensa y proteccion de lo publico.

INFORMACION / Admoén. De la infraestructura de
Tecnologia de la Informacion (Tl) o Gestionar la
infraestructura de Tl — Admon. De los sistemas de
informacion o Gestion de soluciones de Tl —
Gestién de la informacion — Seguridad de la
informacion, gestionar la seguridad de la
informacion.

COMUNICACION PUBLICA / Comunicacién
Interna - Comunicacion Externa.

HACIENDA PUBLICA / Ingresos — Contabilidad —
Tesoreria — Valorizacion.

EVALUACION DE LA GESTION
EVALUACION INDEPENDIENTE

MEJORAMIENTO CONTINUO

transparencia en los procesos.

\

)
Ve <
©)

=
O




Universidad de Antioquia

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ciencias Contables
Diana Patricia Gdmez Echeverri
Yanet Herlene Melo Yepes

Gloria Viviana Mora Salazar

Paralelamente, el IWA 4 ofrece un sistema de diagnédstico con 39 indicadores
minimos de gestion clasificados en las siguientes categorias:

1. Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno.
2 Desarrollo Econdmico Sostenible.

3. Desarrollo Social Incluyente.

4 Desarrollo Ambiental sostenible.

A su vez, cada categoria se analiza de acuerdo a unos niveles de aceptabilidad
e identificados con el color verde, amarillo y rojo los cuales representan logros
minimos aceptables de calidad local, practicas municipales debajo de lo
aceptable y practicas municipales inaceptables respectivamente.®

Segun el Taller de Trabajo Internacional IWA 4, cada indicador representa lo
que un gobierno local debe tener para ser confiable. Es una autoevaluacién
cuyo resultado evidencia el desempefio de la entidad. Estos indicadores estan
planteados por procesos y no podrian alinearse con los subsistemas del MECI
o con los diferentes numerales que conforman los requisitos de de la NTCGP
1000, por lo tanto, analizarlos desde un modelo de operacion por procesos es
mas acertado para definir el estado general del desempefio y los resultados del
gobierno.

La siguiente es la representacion de los procesos y subprocesos de la Alcaldia
de Medellin con relacién a los Indicadores del IWA 4.

e °Anexo B, International Workshop Agreement IWA 4. Quality management system —
Guidelines for the application of ISO 9001:2008 in local government. Traduccién por
Diana Gémez, Yanet Melo y Viviana Mora.
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PROCESOS / Subprocesos

INDICADORARES DE LOGRO TALLER DE
TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO /
Planificacion Estratégica - Planificacion Financiera
- Administracion de Programas y Proyectos

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

v Gobierno local responsable con
una buena gestion de la calidad.

GESTION TERRITORIAL / Catastro — Monitoreo,
Vigilancia y Control del Desarrollo del Territorio —
Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:
v" Fiscalmente Responsable.

e DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

v" Prestador de Servicios Publicos.

v Promotor de un nivel aceptable de
vivienda.

e DESARROLLO AMBIENTAL
SOSTENIBLE:

v Sistema de ordenamiento territorial
eficaz.

ADMINISTRACION DE TTE. Y TRANSITO /
Transporte — Transito.

e DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE:

v Sistemas e Infraestructuras para las
comunicaciones.

¢ DESARROLLO AMBIENTAL
SOSTENIBLE:
v Cuidadoso de la calidad del aire.

DISENO Y CONTRUCCION DE OBRA PUBLICA /
Disefio — Construccion.

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

v" El Estado de Derecho prevalece en el
territorio del gobierno local.

v' Transparente y socialmente responsable.

e DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE:
v Sistemas e Infraestructuras para las

comunicaciones.
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PROCESOS / Subprocesos

INDICADORARES DE LOGRO TALLER DE

TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
NATURALES

AR

AN NN

DESARROLLO
SOTENIBLE:

AMBIENTAL

Cuidadoso de la calidad del aire.
Responsable de la recoleccion de basuras
y su disposicion.

Protector de los recursos naturales.
Responsable del agua.

Cuidadoso y responsable del suelo.
Promotor de la educacion ambiental.

ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
(Gestion del Riego de Desastre)

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Promotor de la proteccion civil y de los
servicios de emergencia:

Seguro y consciente de la Seguridad

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

Promotor de un nivel aceptable de
vivienda.

SALUD / Gestion del Aseguramiento y la
prestacion de los servicios de salud — Gestién de la
Salud Publica.

LR

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

Promotor del deporte y la recreacion.
Promotor de la Salud Publica.

DESARROLLO CULTURAL

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

Promotor de la cultura y el patrimonio
histérico.
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PROCESOS / Subprocesos

INDICADORARES DE LOGRO TALLER DE
TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4

EDUCACION / Gestion de la Educacién — Apoyo y
Control de la Educacion.

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:
v Uso Sistematico de la tecnologia y el

Internet.

e DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE:

v" Promotor de la formacioén para el empleo
local.

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:
v Garante de la calidad en la educacion
basica.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:
v' Seguro y consciente de la seguridad.

e DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

v Promotor de la responsabilidad
civica.

GESTION SOCIAL DEL RIESGO

e DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

v Responsable de los sectores de la
poblacion vulnerable y en riesgo.

v Promotor de la responsabilidad
civica.

FORTALECIMIENTO DE LA CIUDADANIA /
Educacién ciudadana — Organizacion social —
Participacion ciudadana.

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

v" Participacion de la comunidad en politicas
y programas.
v' Transparente y socialmente responsable.

e DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

v" Promotor de la integracion étnica y social.
v" Promotor de la equidad de género.
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PROCESOS / Subprocesos

INDICADORARES DE LOGRO TALLER DE

TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4

DESARROLLO ECONOMICO / Empresarismo —
Fomento al Empleo.

DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE:
Creador de
innovadoras.
Promotor del
productivo.
Promotor de la formacion para el empleo
local.

Promotor de la industria, el comercio y los
servicios.

alternativas econdmicas

empleo y del potencial

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE:

Responsable de la lucha contra la
pobreza.

DESARROLLO TURISTICO

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:
Seguro y consciente de la seguridad.

DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE:

Promotor del Turismo.

DESARROLLO
SOSTENIBLE:

Cuidadoso de la imagen del entorno.

AMBIENTAL

SERVICIO AL CIUDADANO / Desarrollo de la
estrategia de servicio al ciudadano — Atencion
Peticiones Quejas y Reclamos (PQRs) — Atencion
de tramites y servicios — Administracion de canales
de Atencién — Medicion de la satisfaccion de los
ciudadanos.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Gobierno local responsable con una
buena gestién de la calidad.

Competencia y continuidad de los
servidores publicos.

El Estado de Derecho prevalece en el
territorio del gobierno local.

Participacion de la comunidad en politicas
y programas.

Transparente y socialmente responsable.
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PROCESOS / Subprocesos

INDICADORARES DE LOGRO TALLER DE

TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4

ADQUISICIONES

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Gobierno local responsable con una
buena gestién de la calidad.

ADMON. Y MANTENIMIENTO DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES / Administraciéon de
bienes muebles e inmuebles — Mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Gobierno local responsable con una
buena gestién de la calidad.

TALENTO HUMANO / Provision de empleo y
desvinculacion — Desarrollo de competencias —
Evaluacion de desemperio — Bienestar social —
Salud ocupacional - Administracion de salarios y
prestaciones sociales — Procesos disciplinarios —
Manejo de situaciones administrativas — Relacion
sindical.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Competencia y continuidad de los
servidores publicos.

JURIDICA / Prevencion de dafio antijuridico —
Defensa y proteccién de lo publico.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Marco legal establecido e
implementado.

El estado de derecho prevalece en el
territorio del gobierno local.

INFORMACION / Admén. De la infraestructura de
Tecnologia de la Informacion (T1) o Gestionar la
infraestructura de Tl — Admon. De los sistemas de
informacion o Gestion de soluciones de Tl —
Gestiodn de la informacion — Seguridad de la
informacion, gestionar la seguridad de la
informacion.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Participacion de la comunidad en
politicas y programas.

Uso sistematico de la tecnologia y el
Internet.
Transparente
responsable.

y socialmente

COMUNICACION PUBLICA / Comunicacién
Interna - Comunicacién Externa.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Gobierno local responsable con una
buena gestion de la calidad

Uso sistematico de la tecnologia y el
Internet.
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PROCESOS / Subprocesos INDICADORARES DE LOGRO TALLER DE
TRABAJO INTERNACIONAL IWA 4

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

HACIENDA PUBLICA / Ingresos — Contabilidad — v Gobierno local responsable con una
Tesoreria — Valorizacion. buena gestion de la calidad.

v Fiscalmente responsable.

v/ Sana administracion financiera.

v' Transparente y socialmente
responsable.

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO

EVALUACION DE LA GESTION v Gobierno local responsable con una
buena gestion de la calidad.

v" Asociado y vinculado con otros niveles de
gobierno y con ONG’s.

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO

EVALUACION INDEPENDIENTE v" Gobierno local responsable con una
buena gestién de la calidad.

v" Asociado y vinculado con otros niveles de
gobierno y con ONG’s.

e DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO

MEJORAMIENTO CONTINUO

v" Gobierno local responsable con una
buena gestion de la calidad.

v" Asociado y vinculado con otros niveles de
gobierno y con ONG’s.

No es la intencion del presente trabajo hacer algun tipo de seguimiento o
diagnéstico para verificar el cumplimiento de las condiciones que conlleva cada
uno de los indicadores y que al ser utilizadas permitirian conocer el estado
actual de la Alcaldia de Medellin en términos de lo que seria ideal de acuerdo a
su funcién social. Sin embargo, fueron abordados de forma general con el fin
de apreciar cada indicador del IWA 4 asociado a un determinado proceso de la
Administracion y asi representar la retroalimentacion que puede generarse al
utilizar la herramienta en dichos procesos.
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Finalmente, después de analizados los puntos anteriores y en respuesta a la
pregunta planteada se puede establecer que si son compatibles el MECI Y EL
IWA 4 y que la implementacion conjunta de estos sistemas permite a los
gobiernos locales generar confianza en el manejo de lo publico ademas de
profundizar en su labor social al ser el ciudadano elemento predominante en la
gestion.

De acuerdo a los propésitos de cada sistema; buscan constantemente el
mejoramiento del desempefio lo que permite que la entidad deba
comprometerse con producir bienes y servicios capaces de satisfacer las
necesidades de la comunidad con sentido incluyente y participativo. ElI IWA 4,
plantea los logros en los cuales debe enfocarse el gobierno local para alcanzar
un nivel de desempefo alto y mediante el sistema de diagnéstico busca
establecer en la entidad practicas de calidad aceptables; por su parte el MECI,
emplea metodologias de diagnéstico en cada uno de sus componentes para
conocer la situacion inicial de los mismos, igualmente, utiliza permanentemente
herramientas de verificacion y evaluacion con el fin de monitorear el
funcionamiento operativo y administrativo y asi definir parametros de mejora
del desempefio y los resultados.

De acuerdo al enfoque de cada sistema; la operacion de la entidad se soporta
en procesos orientados hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y
la gestion eficiente y eficaz. Promueven los dos, visualizar la entidad publica
como un macroproceso conformado por otros procesos que agregan valor
donde el ciudadano es la principal entrada y la satisfaccion de este es el
producto final.

Definir y caracterizar los procesos es una tarea que genera dificultades en la
implementacion de los sistemas de control y de gestidon de la calidad ya que
implican la eleccion correcta de actividades, procedimientos, responsables y
recursos que sean coherentes con la mision y vision institucional, esto es
fundamental para los dos modelos.

Por ultimo y de acuerdo a la metodologia de cada sistema, se puede aplicar el
PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) como se mencioné anteriormente; son
requisitos comunes la planeacion, la implementacion, el seguimiento y la
mejora continua de los procesos. Esto requiere en los dos, el compromiso de
todos los funcionarios involucrados, el trabajo en equipo para que exista buena
comunicacion e informacién, capacitaciones, actualizaciones y la designacién
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de uno o varios responsables o comités encargados para vigilar la gestién
efectiva de cada proceso.
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CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar la compatibilidad entre el Modelo Estandar de
Control Interno MECI y el Taller de Trabajo Internacional IWA 4, de tal
manera que pueden aplicarse conjuntamente aunando esfuerzos,
evitando la repeticién de procesos o la contraposicién de los mismos.

El enfoque por procesos, la mejora continua y la metodologia PHVA
(planificar-hacer-verificar-actuar) empleados tanto en el MECI como en
el IWA 4 son la estructura central comun que facilitan la implementacion
conjunta; y marcan las pautas que crean las condiciones necesarias
para que exista en la Administracién Municipal el direccionamiento hacia
el cumplimiento de los objetivos institucionales con altos niveles de
desempeiio.

La implementacion del sistema de gestidon de la calidad con base en
los requisitos de la NTCGP 1000:2009 siguiendo las directrices del IWA
4, es importante para los gobiernos locales porque promueve el
desempeno orientado a la excelencia y enfatiza directamente en
requisitos que las administraciones publicas deben tener.

El IWA 4, es una herramienta para la administracién al ser guia y
referencia para las estrategias y politicas de calidad por lo tanto sirve
para la toma de decisiones, sin embargo requiere la participacién vy
compromiso de todos los funcionarios involucrados en cada proceso.

Las practicas mas importantes en la operacion de un gobierno local
que busca ser efectivo, tienen que ver con las necesidades,
comunicacion, participacion y satisfaccion del ciudadano; por esto es
importante la utilizacion de modelos y herramientas que ayuden a crear
la estructura necesaria para que se den dichas practicas. El IWA 4,
como referente en la aplicacion de la NTCGP: 1000 2009 no esta en
contraposicion con las politicas del Modelo Estandar de Control Interno
MECI por el contrario, es una guia que complementa algunas
actividades y/o estrategias de éste modelo de control, principalmente la
planeacion, el seguimiento y la mejora continua de los procesos.

La responsabilidad de los gobiernos locales tiene que ver con el
bienestar ciudadano, pero no es suficiente esta orientacién, en la
actualidad requieren un planteamiento integral que les ayude desde
diferentes perspectivas y metodologias a cumplir sus funciones. El IWA
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4 es recomendable porque aborda la entidad de manera amplia y
contempla todos los servicios que podria o deberia prestar,
precisamente porque cada vez aumenta la responsabilidad que tienen
con otros gobiernos, con el medio ambiente y con el desarrollo y el
bienestar social.
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