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El sector transporte nace debido a la necesidad 
de las personas de desplazarse de manera ágil 
y en respuesta a esta necesidad  han surgido 
una serie de problemáticas: contaminación 
ambiental, contaminación auditiva y visual, 
estrés en la sociedad en general y otros.  

 

¿Y la RSE Qué?  



Son todas aquellas acciones que de manera 
voluntaria son realizadas por las 
organizaciones para beneficiar sus grupos de 
interés o stakeholders en materia de 
desarrollo humano integral; lo que permite a 
la organización asegurar el crecimiento 
económico, el desarrollo social y el equilibrio 
ambiental.  



¿Cuáles prácticas de RSE son 
implementadas por el sector del 
transporte público  automotor en el 
Valle de Aburrá conforme a las tres 
dimensiones del GRI (económico, social 
y ambiental)? 
 



Identificar las prácticas de RSE 
implementadas por el sector del 
transporte público  automotor en el 
Valle de Aburrá conforme a las tres 
dimensiones del GRI (económico, social 
y ambiental). 

 





El planteamiento metodológico de esta 
investigación es cualitativo, analítico-
explicativo, desarrollada en dos fases: 

1. Rastreo de información: identificación de 
prácticas de RSE aplicadas por las empresas. 

2. Entrevistas a los administradores o 
directores de recursos humanos. 
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2% 
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Rastreo página web 

Tiene página web y

menciona RSE

Tiene página web en

construcción

Tiene página web y no

menciona RSE

No tiene página web





las empresas que aplica o tiene noción de RSE 
posee opiniones encontradas sobre esta 
metodología que se pueden resumir  en: 

 

 En contra de la RSE. 

 A favor de la RSE. 

 No Aplica.   

 

 



25% 

75% 

Aplicación de RSE en el sector 

Aplica o tiene noción de RSE No aplica, o se desconoce su aplicación RSE





64% 

25% 

11% 

Categoría 

Desempeño Social Medio Ambiente Económico



1. La RSE en el sector transporte automotor es un 
fenómeno incipiente al que apenas algunas 
empresas empiezan acercarse.  

2. El tema de responsabilidad empresarial es nuevo 
para el sector. 

3. La aplicación de la RSE en el sector se realiza de 
manera empírica, es decir, sin sustentos 
metodológicos, ni teóricos.  

4. Metroplús y Bellanita de Transportes son las 
empresas modelo y pioneras en la aplicación de 
prácticas de RSE.  


