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JUSTIFICACION

El sector transporte nace debido a la necesidad
de las personas de desplazarse de manera agil
Y en respuesta a esta necesidad han surgido
una serie de problematicas: contaminacion
ambiental, contaminacion auditiva y visual,
estrés en la sociedad en general y otros.

;Y la RSE Qué?




RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Son todas aquellas acciones que de manera
voluntaria son realizadas por las
organizaciones para beneficiar sus grupos de
interés o stakeholders en materia de
desarrollo humano integral; lo que permite a
la organizacion asegurar el crecimiento
economico, el desarrollo social y el equilibrio
ambiental.




PROBLEMA DE INVESTIGACION

;Cuales practicas de RSE son
implementadas por el sector del
transporte publico automotor en el
Valle de Aburra conforme a las tres
dimensiones del GRI (economico, sgcial

y ambiental)? _‘




OBJETIVO GENERAL

ldentificar las practicas de RSE
implementadas por el sector del
transporte publico automotor en el
Valle de Aburra conforme a las tres
dimensiones del GRI (econdmico, social

y ambiental).

& N

Economia Medio Ambiente




;POR QUE EL GRI?

Norma/Guia/Estandar Creacion Enfoque

Proteccion y conservacion del medio
Cumbre de Rio 1992 |ambiente

RSE en la cadena de suministros,
Social Accountability (SA) 8000 1998 |DDHHy derechos de los nifios
OHSAS 18001 1999 |Riesgos laborales- empleados
AccountAbility 1000 (AA1000) 1999 |Auditar los informes de RSE
AccountAbility 1000 1999 |Stakeholders

Derechos humanos, trabajadores,
U.N. Global Compact 1999 medio ambiente y anticorrupcion
Guidelines for Multinational Enterprises 2000 |Empresas multinacionales
1SO 26000 2009 |Ambiental




METODOLOGIA

El planteamiento metodologico de esta
investigacion es  cualitativo, analitico-
explicativo, desarrollada en dos fases:

Rastreo de informacion: identificacion de
practicas de RSE aplicadas por las empresas.

Entrevistas a los administradores o
directores de recursos humanos.




RASTREO DE INFORMACION

Rastreo pagina web

m Tiene pagina web y
menciona RSE

m Tiene pagina web en
construcciéon

= Tiene pagina web y no
menciona RSE

m No tiene pagina web




RASTREO DE INFORMACION

Rastreo Teletonico

| Rewtdo | NimerodeEmpresss

Dieron su correo electronico para solicitar
la informacion a traves de este medio (se 14
obtuvieron 5 respuestas)

No se puede brindar la informacion 3
No se pudo lograr la comunicacion 5
Desconocen el tema 7
Brindaron informacion en la llamada 5
No presentan este tipo de informacion 4

Fuente: Construccion Propia




ENTREVISTA

las empresas que aplica o tiene nocion de RSE
posee opiniones encontradas sobre esta
metodologia que se pueden resumir en:

En contra de la RSE.

A favor de la RSE.
No Aplica.




RESULTADOS

Aplicacidon de RSE en el sector

@ Aplica o tiene nocion de RSE l No aplica, o se desconoce su aplicacion RSE




Categorias yaspectos de |a Guia aplicados por las empresas del Sector Transporte Automotor del Valle de Aburra

Categoria Economia Medio Ambiente

- Economia. - Energia.
- Desempenio econimico. - Emisiones.
- Presenciaenel mercado. -Transoprte.
- Consecuencias economicas - Biodiversidad.
indirectas. -Productosy servicios.
-Mecanismosde reclamacion enmateria
ambiental.
-Efluentesyresiduos.

Categoria Desempefio Social

Subcategorias  Practicas laborales y Derechos Humanos Sociedad Responsabilidad sobre Productos
trabajo digno

-Capacitaciony

-Mecanismos -Comunidades locales -Saludyseguridaddelos

Educacion. de -Mecanismos de clientes
- Empleo. reclamacion reclamacion por
-Mecanismosde enmateria impacto

reclamacion sobre las de derechos social.

practicas laborales. humanos.



Categoria

m Desempenio Social m Medio Ambiente 1 Econdmico




CONCLUSIONES

La RSE en el sector transporte automotor es un
fenomeno incipiente al que apenas algunas
empresas empiezan acercarse.

El tema de responsabilidad empresarial es nuevo
para el sector.

La aplicacion de la RSE en el sector se realiza de
manera empirica, es decir, sin sustentos
metodoldgicos, ni teoricos.

Metroplus y Bellanita de Transportes son las
empresas modelo y pioneras en la aplicacion de
practicas de RSE.




