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Resumen:

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito identificar las consecuencias que trae
para los empleados de las empresas prestadoras de servicios publicos en Medellin en sus
condiciones laborales y en su estilo de vida la implementacion de Estandares
Internacionales de Responsabilidad Social Empresarial; para dar cumplimiento a cada
uno de los objetivos, se planted una investigacion con caracteristicas cualitativas,
empleando un analisis detallado de cada uno de los informes de sostenibilidad emitidos
por las empresas objeto de estudio, entrevistas y encuentros con empleados. Con base
en los resultados encontrados se logré plantear una serie de conclusiones y
recomendaciones para las demas empresas del sector, evidenciando y probando
cualitativamente las consecuencias en sus empleados, en sus resultados y en el nombre

empresarial que trae la implementacion de Estandares Internacionales de RSE.
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INTRODUCCION

Desde hace varios afios se ha venido escuchando en los medios de comunicacion el
término Responsabilidad Social Empresarial, siempre haciendo referencia a lo que
pueden o deben hacer las empresas en pro de la comunidad o el medio ambiente, sin
embargo, estas actividades nunca han sido consideradas como obligatorias; cada
empresa ha tenido libertad de realizar o no précticas de Responsabilidad Social. Con el
paso del tiempo han venido adoptando politicas de RSE (Responsabilidad Social
Empresarial) con diferentes fines, puesto que, estas practicas traen grandes beneficios a
nivel de mercadeo e incluso econdmicamente a las empresas que tengan en su gestion
politicas de RSE. Asi mismo, se han creado a nivel mundial estandares y pautas para la
préactica de la RSE; no solo para la comunidad en general y medio ambiente sino, para
los empleados, por ello, las empresas en el area de recursos humanos estan

implementando proyectos en pro del empleado y de las familias de los mismos.

Teniendo en cuenta el problema de investigacion que se esta trabajando: “Qué
relacion ha tenido la aplicacion de Estandares Internacionales de RSE en las empresas
prestadoras de servicios publicos de Medellin en los estilos de vida y las condiciones
laborales de sus empleados en el periodo 2009 a 2013”, a lo largo de esta investigacion,
se daran a conocer los Estandares de Responsabilidad Social mas representativos e
importantes a nivel mundial; asi mismo se presentara un informe con los mas adoptados
e implementados dentro de los planes de trabajo de las empresas prestadoras de
servicios publicos de Medellin, para asi ahondar en los resultados presentados por las
compafiias en sus Informes de Sostenibilidad y de Responsabilidad Social, y conocer el
punto de vista de los empleados, sus vivencias y opiniones con respecto a este tema.

Con el desarrollo de este proyecto de investigacion se analiza qué conocimiento
hay en Colombia acerca del concepto de Responsabilidad Social Empresarial y los
beneficios que éstos traen tanto para la sociedad como para la empresa misma, y asi
entrar a analizar qué tan Responsables son las Empresas prestadoras de Servicios

Publicos en Medellin.

Asi, este estudio se sustenta principalmente en la revision de la normatividad

vigente colombiana e internacional, en cuanto al tema de RSE, ademas revistas,



entrevistas y articulos orientados al proceso que le ocupa. De igual forma, parte del
andlisis minucioso de los Informes de Sostenibilidad 2009-2013 presentados por cada
una de las empresas en estudio, finalmente con algunas entrevistas que se le haran a
empleados con el fin de conocer su punto de vista y de llegar a conclusiones basadas en

lo que dice la empresa y lo que concluyen los empleados.

La estructura de la propuesta consta de tres capitulos; el primero de ellos
contextualiza al lector sobre lo que es la Responsabilidad Social Empresarial, sus
alcances y objetivos, adicionalmente, encierra los principales Estandares de RSE que ya
se manejan internacionalmente; en el segundo capitulo, el enfoque se hace en un estudio
detallado a cada empresa objeto de estudio sobre los retos que han tomado al adoptar
politicas internacionales para su proceso de gestion y como se ha relacionado dicha
decision en el estilo de vida y condiciones laborales de los empleados, lo que seré el
puente para fundamentar el tercer y Gltimo capitulo, que contiene los hallazgos
tabulados y consecuencias de la posible adopcion o en qué va dicho proceso de
adecuacion normativa, buscando con esto la formulacion de propuestas y nuevas

visiones a todo lo encontrado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Qué relacion ha tenido la aplicacién de Estdndares Internacionales de RSE en las
empresas prestadoras de servicios publicos de Medellin en los estilos de vida y las

condiciones laborales de sus empleados en el periodo 2009 a 2013?
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.:

Describir la relacion que ha tenido en los estilos de vida y las condiciones laborales de
los empleados, la aplicacion de Estandares Internacionales de RSE en las empresas

prestadoras de servicios publicos de Medellin en el periodo 2009 a 2013.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los estdndares internacionales de responsabilidad social empresarial que
se aplican en las empresas del sector de servicios publicos en Medellin, tales como
el GRI, el Pacto Mundial, la 1ISO 26000 y el Libro Verde.

e Determinar las caracteristicas de los estandares internacionales de RSE objeto de
Estudio.

e Estudiar la situacion actual en tema de Responsabilidad Social Empresarial en las
grandes empresas prestadoras de servicios publicos de Medellin (ISAGEN —
GRUPO EPM — EMVARIAS) frente a sus empleados.

METODOLOGIA

El presente trabajo de grado se enfoc6 principalmente en el andlisis detallado de los
Informes de Sostenibilidad, Informes de Gestién o Informes de Responsabilidad Social
que presentaron las tres empresas objeto de estudio de esta investigacion en el periodo
2009-2013; dicho analisis se centro en resaltar los aspectos que estan enfocados con los
empleados, es por esto, que el direccionamiento de la investigacion se define como
cualitativo; ademas como valor agregado y como un plus a ésta, se realizaron una serie
de entrevistas a ciertos empleados de ISAGEN, GRUPO EPM y EMVARIAS, con el fin
de contrastar lo que la administracion o quienes dirigen las empresas describen en los
informes analizados; por otra parte es importante rescatar que las empresas objeto de

estudio fueron elegidas por parte del grupo de investigacion por el renombre que éstas



tienen dentro de los consumidores, ademas de su posicionamiento en el sector de
servicios publicos del area metropolitana de Medellin.
EMPRESA Y SOCIEDAD, PASOS EN SU TRANFORMACION

En las Ultimas décadas se ha venido escuchando alrededor del mundo el término de
Responsabilidad Social Empresarial. En continentes como el Europeo y las principales
potencias econdmicas, especialmente Estados Unidos, este término surgid entre la
década de los 50°s y 60’s, sin embargo, no llega a desarrollarse sino hasta la década de
los 90°s, momento en el cual la Comision Europea para fomentar oportunidades de
empleo utiliz6 este término entre los empresarios para generar una disminucion en los

indices de desempleo que aquejaban a la Comunidad Europea en esta época.

Lo cierto es que a partir de los afios noventa este concepto ha adquirido mas
fuerza; por la globalizacidn, el aceleramiento vertiginoso de la economia mundial, la
conciencia que se ha venido creando con respecto a la ecologia y el desarrollo de las

nuevas tecnologias.

Sin embargo, practicas de responsabilidad social se pueden encontrar desde
épocas mucho mas antiguas, claro esta que aun el término no se usaba, simplemente era
conciencia y buenas labores que practicaban algunos empresarios o patrones, un
ejemplo claro de esto es que en el siglo XIX algunos empresarios industriales se
preocupaban por la vivienda y el bienestar de sus empleados, sin embargo, algunos de
estos empresarios eran gravemente criticados, puesto que, esta supuesta preocupacion
por sus empleados era financiada por productos como el tabaco y el alcohol que para
muchos era antitético, ya que estos productos dafiaban a la sociedad. Mas adelante, en el
siglo XX, la Teoria de Bienestar se convirtié en un supuesto sentimiento filantropico
pero que tenia como contraprestacion para las compafiias un objetivo claro y era el
aumento de la productividad y los beneficios econdmicos que esta labor social pudiera

brindar a la organizacion (Alfonso Lucas Rojas Mufioz. MBA, 2010).

Ahora, es importante adentrarse en el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, entendida principalmente como el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en el ambito interno como
en el externo, considerando tres dimensiones principales que son: la dimensién
economica, la dimension social y la dimension ambiental; demostrando respeto por la

gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi, a la



construccién del bien comin. Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
inherente a la empresa, se ha convertido en una nueva forma de hacer negocios, donde
la empresa se enfoca en que sus operaciones sean sustentables en lo econdémico, lo
ambiental y lo social, sin perder de vista los intereses de los diferentes grupos con los

cuales se relaciona.

Es asi como se entiende que la RSE no es algo que esta ajeno a la funcion
original de las compafiias, por el contrario, implica cumplir con ella con la conciencia
de que esto impactard de forma positiva 0 negativa, directa o indirectamente, interna o

externamente, a grupos y comunidades vinculadas con su operacion.

Las definiciones y conceptos de lo que significa la responsabilidad social varia
dependiendo de la posicion de quien lo escribe, sin embargo, todas apuntan a la misma

direccion. La (RSE) es definida como:

“Los comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios de
transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo, en la
relacion entre la empresa y sus partes, relacion que incluye clientes,
proveedores, socios, consumidores, medio ambiente, comunidades, el gobierno y
la sociedad en general. Corresponde a una estrategia de negocio enfocada a
incrementar la rentabilidad, competitividad y la sostenibilidad, sirviendo como
parte de un nuevo modelo de desarrollo sostenible”(Nacional, Centro Virtual de
Noticias del Ministerio de Educacion, 2014).

Es decir, que el objetivo principal es la sostenibilidad, basdndose en un proceso
estratégico e integrador en el que se vean identificados los diferentes agentes de la

sociedad afectados por las actividades de la empresa (Stakeholders).

Ahora bien, es importante hablar de las practicas de la RSE a partir de sus tres
dimensiones (econdmica, social y ambiental); sin embargo, en el caso del cual se ocupa
este trabajo, los Estandares Internacionales de Responsabilidad Social Empresarial

objeto de estudio seran:

e Libro Verde

e Global Reporting Initiative (GRI)
e Pacto Global/Mundial

e [SO 26000



Cada uno de estos Estandares Internacionales tienen normatividad para las tres
dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo para la dimension
social, especialmente en el campo laboral, tienen ciertos parametros que con su

aplicacion se garantiza a los empleados mejoras en sus condiciones laborales.

En este orden de ideas, el Pacto Mundial sefiala cuatro iniciativas globales que
dan nociones al empresario para el mejoramiento de las condiciones laborales de sus
empleados; por ejemplo, indica que las empresas deben apoyar la libre asociacion de sus
empleados, y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva. Este
parametro en palabras mas simples hace referencia a que las empresas deben permitir la
formacion de sindicatos, o de grupos de empleados que representen a otros, aunque a lo
largo de la historia, algunos sindicatos se han encargado de llevar a la quiebra a sus
empresas, todo depende de qué tipo de negociacién se dé al interior de las mismas y es
importante resaltar que si la empresa es justa y equitativa con los empleados, este tipo
de asociaciones solo se formaria para la negociacion pacifica, de tal forma que se

generen resultados positivos tanto para el empleado como para la compafiia.

Otra norma que tiene el Pacto Mundial y que es considerada a nivel mundial es
que las comparfiias deben eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccidn, ya que las empresas deben tener en cuenta que para ellos trabajan personas y
que por las labores que desempefian dentro de la organizacion merecen un salario justo
y asi mismo se debe estar muy pendiente de no estar cayendo en errores que puedan
vulnerar la integridad de la persona.

Por altimo, el Pacto Mundial hace referencia entre sus estandares a la abolicién
de practicas de discriminacion en el empleo. Entre varias, la discriminacién por
discapacidades, por la orientacién sexual, asi como la discriminacion de género, o

critica al culto profesado.

El siguiente estdndar internacional tiene elementos puntuales que guian a las
compafiias para tener un mejor ambiente laboral, crecimiento para la compaiiia y
crecimiento personal para sus empleados que en definitiva solo trae resultados positivos

para la empresa, como crecimiento y reconocimiento social.

El estandar del cual se hablard y conceptualizara es el Libro Verde, el cual no es

menos importante que el anterior, éste trae herramientas y elementos que aseguran las



condiciones del trabajador dentro de una compafiia, siempre buscando una contratacién
que lo favorezca. Un ejemplo claro de esto es la legislacion sobre proteccion del empleo
y la reglamentacion de los contratos a escala nacional, lo cual incide fuertemente en las
situaciones laborales, por ejemplo los desempleados que tengan mucho tiempo en esta
situacion y los trabajadores sujetos a empleos precarios, aparte de otros vacios juridicos
que solo perjudican Unicamente al empleado; es por esto que el Libro Verde disefia

normatividad para que se respete al empleado como persona y como trabajador.

Otra norma muy importante que trae este estandar es la eliminacion del trabajo a
través de una empresa temporal, puesto que esto solo es una burocracia y una forma de
enredarle més el contrato al trabajador y de igual forma aminorar el salario, puesto que
una cosa es lo que paga la empresa para la cual trabaja y otro el valor que llega a su
cuenta o bolsillo, ya que las cooperativas 0 empresas contratistas siempre buscan
obtener un porcentaje de la contratacion aparte de hacerle mas dificil la relacién al
empleado con la empresa a la cual este le presta sus servicios. Otra de las practicas con
las que pretende acabar es la forma del trabajo no declarado, puesto que este tipo de
trabajo solo conlleva a que el empleado sea explotado, y le sean irrespetados sus
derechos minimos, puesto que no tiene un contrato laboral y mucho menos una

vinculacion a una compafiia.

Se busca implementar por medio del Libro Verde la transicion de personal; esto
hace referencia al tiempo que se demora un empleado en ascender de un cargo a otro
por méritos como el buen desempefio o el estudio realizado al interior de la compafiia o
estudios técnicos o universitarios que adelanten u obtengan mientras estén trabajando

para una empresa.

Ademas de las normas ya sefialadas, la 1ISO 26000, es un Estandar Internacional
de alto impacto en las empresas, puesto que son muchas las compafiias que han optado
por implementarlo dentro de su desarrollo empresarial, gracias a las normas de este
estandar y a los indicadores que representan es que se ha implementado en muchas
empresas alrededor del mundo politicas de RSE y sobre todo a nivel laboral ha
contribuido a una mayor calidad por parte de la compafiia hacia el trabajador.
Indicadores como los derechos humanos, la igualdad de género, la igualdad de
oportunidades y la eliminacion de la discriminacion hacen que los estilos de vida y las

condiciones laborales de los empleados se vean afectadas positivamente y que esto



genere valor a la compafiia; por otro lado, la libertad de asociacion y la negociacién
colectiva hace a las compafiias més justas y permite que los empleados puedan trabajar
en conjunto con ellas por condiciones laborales mas justas y que los beneficie en
diferentes aspectos. De igual forma, tiene como una de sus politicas principales las
condiciones de trabajo y proteccion social: salario, vacaciones y todo lo que se
considera obligatorio y que es norma por las leyes de cada pais.

Por ultimo, se encuentra un Estandar Internacional que retne todos y cada uno
de los aspectos ya sefialados y les da no solo una conceptualizacion sino forma de
manejo y de aplicacion. El Estandar al que se hace referencia es el Global Reporting
Initiative (GRI): abarca multiples aspectos y los agrupa de manera que sean claros y
precisos; aspectos como el empleo, la relacion de la empresa-trabajador, la diversidad e
igualdad de oportunidades, la salud y la seguridad del trabajador aparte de la formacién
y educacién al empleado, la no discriminacion de las personas, la libertad de asociacion,
las précticas de seguridad y un aspecto que no ha sido mencionado en ninguno de los
estandares anteriormente explicados son los derechos a los indigenas y a las personas
afro descendientes, este aspecto no solo hace referencia a la contratacion de los mismos,
sino también a que se debe estar en constante vigilancia de que no se presenten hechos

de violencia ni discriminacién hacia estas personas.

El Global Reporting Initiative (GRI), esta planteado no solo como un estandar de
Responsabilidad Social, sino también como un parametro que guiard a las empresas
para que se implementen normas y practicas responsables con el medioambiente,

la sociedad y sus empleados.

Con el fin de realizar un andlisis detallado en torno a las consideraciones que
traen los estandares en relacion a las practicas de Responsabilidad Social Empresaria
con los empleados, a continuacion, se presenta una relacion de los cuatros estandares

internacionales que son objeto de estudio de esta investigacion:
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Los estdndares de responsabilidad que se estudian a lo largo de esta
investigacion demuestran que aplicados individual o colectivamente, es decir, que
aunque en las empresas se apliquen politicas de uno o varios, siempre se pretende que
la situacién mejore para el empleado y para el empleador, pues se considera que todo es
una contraprestacion y que si se hace un comparativo del antes y el después de la
aplicacion de Estandares Internacionales RSE, observandose una relacion positiva al
interior de la organizacion pero sobre todo en las condiciones laborales y los estilos de
vida de los empleados, que como se ha dicho en ocasiones anteriores, son el pilar de las

compafiias.

Cada dia los medios de comunicacion le exigen mas a las compaiiias del mundo,
ya que las campafias publicitarias tienen gran influencia en la mente de los
consumidores de bienes y servicios, todo lo que esta en las propagandas televisivas y las
paginas de internet es muy importante e incide en la eleccion de una marca o de un
servicio por parte del comprador o consumidor. Asi mismo, en Colombia se escuchan y
observan a diario propagandas sobre desarrollo sostenible, medio ambiente, sociedad,

entre otros, todos encaminados a mejorar el estilo de vida de las personas.

Ahora es importante presentar las ventajas que tiene una comparfiia que tiene

dentro de su gestion practicas de RSE.

Incrementa la calidad y
la

productividad

Reduccion de costos
operativos

Aumenta la lealtad de los

consumidores e incrementa
las

wventas

Favorece el acceso a
capital

Fuente: Elaboracién propia

Las ventajas que se presentan en la grafica anterior y muchas otras que se iran

conociendo a lo largo de este articulo son las que motivan a los empresarios a comenzar



a implementar politicas de responsabilidad social. Sin embargo, es importante conocer

¢cOmMo es una empresa socialmente responsable?

Para responder dicho interrogante se recurre a Medina (2013) quien sostiene que
una empresa socialmente responsable debe ser identificada como tal por la sociedad,
actualmente, la Responsabilidad Social ha sido distorsionada o mal interpretada e
incluso, ‘auto-asignada’ entre las empresas. Mas que una etiqueta de una institucion
debe ser ese reconocimiento que le dan los diferentes agentes de interés de una
compafiia, mas que un slogan interno es una actitud frente a las dimensiones econémica,
social y ambiental (PAULA MEDINA, 2013).

Sin embargo, existen empresas donde se han venido realizando practicas
responsablemente sociales por muchos afios que han ayudado para mejorar la calidad
del medio ambiente, de la sociedad y mas importante ain, el estilo de vida y las
condiciones laborales de sus empleados. Este ultimo es el aspecto en el cual nos vamos
a centrar y a desarrollar detalladamente en este articulo, para este caso la investigacion
se enfocara en empresas de prestacion de servicios publicos en la ciudad de Medellin
tales como EPM, ISAGEN y EMVARIAS (Empresas Varias de Medellin), la cual desde
el afio anterior hace parte del Grupo EPM, después de que el 1 de noviembre de
2013, EPM adquiriera el 99,90% de las acciones de esta compafiia en una transaccion

que ascendio a $136.951millones.

DESAFIOS EN LA GESTION EMPRESARIAL

En Colombia, se genera el desarrollo de la RSE como consecuencia de una cadena de
hechos de caracter econdmico, social, politico y laboral. Por tanto, en un mundo
globalizado, donde estar a la vanguardia es necesario para poder hacer parte del
mercado, se han realizado considerables esfuerzos por parte de las empresas para
desarrollar politicas de RSE con base en los Estandares Internacional ya reconocidos,
con el fin de beneficiarse ellos y a la sociedad.

Por tal razon, a continuacion se relacionan tres empresas con las cuales durante
todo el proyecto investigativo se llevaron a cabo ciertas actividades para conseguir el
objetivo inicialmente planteado, asi, se presenta un analisis de los informes de
sostenibilidad emitidos por cada entidad, con las respectivas gréaficas, opiniones y

criticas sobre dicho proceso, adicionalmente, se muestran entrevistas personales y



telefonicas a empleados, con las cuales se busca contrastar ambas versiones para nutrir y

complementar las futuras conclusiones y recomendaciones.
GRUPO EPM

Es un Grupo empresarial colombiano conformado por sociedades en Colombia,
Centroamérica, el Caribe, Suramérica, México, Estados Unidos y Espafia.

Estas empresas actian unidas por el desarrollo de las regiones donde se
encuentran ubicadas, prestando los servicios de energia eléctrica, gas natural, agua
potable, saneamiento basico, recoleccién, aprovechamiento y disposicion final de

basuras, y tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

La estrategia manejada por este Grupo Empresarial es crecer con la gente,
hablando el lenguaje de la sostenibilidad. La RSE, el buen gobierno corporativo, la
planeacion de largo plazo y el rigor técnico, juridico, financiero y gerencial, son pilares

de su estrategia.

Es importante sefialar que el Grupo EPM antes conocido como Empresas Pablicas
de Medellin, siempre ha tenido practicas responsables con sus empleados, un ejemplo
de esto es el subsidio de vivienda, el subsidio de educacion para los empleados e hijos
de los empleados, el departamento médico que es un servicio Unicamente para
empleados EPM que tiene grandes beneficios en salud, ya que no tienen una EPS sino
que en el Departamento Médico tienen la atencion de médicos generales, odont6logos, y
otro tipo de especialistas al servicio de los empleados y de las familias de los mismos.
De igual forma, EPM a los empleados trasladados a poblaciones que no son la de
origen, les pagan arriendo y transporte, lo que ha ocurrido a lo largo de la historia de la

organizacion.

Actualmente, el Grupo EPM tiene practicas de responsabilidad presentadas en sus
diferentes Informes de Sostenibilidad, tiene como base el Pacto Mundial, asi como ha
implementado el GRI y la ISO 26000 en sus practicas y proyectos. A continuacion se
presentara un informe del desarrollo y avance de los proyectos adelantados por parte de
la empresa en pro del mejoramiento de las condiciones laborales y el estilo de vida de

los empleados.



Pacto Mundial
Como parte de su modelo de RSE, EPM adhiri6 a la iniciativa del Pacto Global el 14 de
junio de 2006; y estd comprometida, desde su rol de prestador de servicios publicos

basicos, con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el dmbito internacional.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos de los
derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligado.

Principio 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben eliminar la discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Fuente: (Grupo EPM, s.f.)

Politicas de Responsabilidad Social

La politica de RSE para EPM es un marco de actuacién que orienta su implementacion

en el Grupo Empresarial.

Los criterios de implementacion de la politica de RSE son un instrumento en
desarrollo por parte de la Subdireccion de Desarrollo Sostenible, para identificar su
grado de aplicacion en los diferentes programas o proyectos que la empresa formula. Es
una lista de chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no obligatorios,

que indican el grado de ajuste del programa mencionado a las politicas.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a
partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de
interés; estad articulada con el Gobierno Corporativo y se gestiona desde el quehacer

diario de la empresa y de las personas que la conforman.

Estandares Internacionales de Responsabilidad Social



EPM trabaja con base a las iniciativas de Responsabilidad Social de El Pacto Global, el
GRI y la ISO 26000, cada una de estas iniciativas dirigidas al mejoramiento de las
condiciones laborales y el estilo de vida de sus empleados, contratistas y a la familia de
los mismos.(Informes de sostenibilidad GRUPO EPM 2009-2013, s.f.)

A continuacion se podra observar las diferentes Politicas de RSE implementadas por

la compafiia en correspondencia con los Estandares aplicados.

e En cuanto a seguridad laboral: En el grupo EPM se asume el entorno de trabajo a
partir las condiciones objetivas y subjetivas que conforman el ambiente para el
desempefio laboral y para que el empleado obtenga una experiencia satisfactoria en
el desarrollo de sus actividades en la empresa. Esta dindmica incluye factores como
la salud y la seguridad laboral.

e Mecanismos de participacion: en EPM la informacion formal fluye a través de un

sistema de comunicacion en cascada que se inicia en el Comité Institucional y va
descendiendo a través de los jefes de estructura, quienes a su vez la despliegan a sus
colaboradores a través de las reuniones de grupo primario.
En estos espacios es posible conocer y compartir las précticas exitosas de la gestion
y entender el papel que cada uno juega en el logro de los objeticos estratégicos de
EPM. Asi mismo, contribuyen a la construccién de identidad, reputacion, sentido de
pertenencia y clima organizacional.

e Empleo y equidad: EPM reporta aspectos en relacion empresa-empleado, lo cual
incluye remuneracion, equidad de género e igualdad de oportunidades en el trabajo
asi como también el ejercicio de derechos sindicales y de asociacion.

e Equilibrio familia-trabajo: EPM contribuye al bienestar y desarrollo integral de los
empleados, consolidando el sentido de pertenencia, la cultura empresarial y el
mejoramiento del estilo de vida y el clima organizacional, elementos basicos que
permiten un equilibrio empresa-persona.

e Formacion y desarrollo: En EPM el proceso Gestion del Aprendizaje se enfoca en
lograr una organizacion inteligente, con capacidad de aprender a partir de la
formacion cada uno de sus empleados. La formacion y el desarrollo buscan

potenciar la empleabilidad de las personas a partir de la educacion.



Para el Grupo EPM sus empleados son muy importantes ya que los considera parte
fundamental de la compafia. La gente EPM (asi consideran a sus empleados y

colaboradores) estan divididos asi:

Total servidores 6,030
10,350

2,425

316

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo cuenta con los contratistas que se han convertido en colaboradores
fundamentales para la organizacion. Es por esto que para el Grupo EPM es tan
importante presentar actividades de mejora e inclusién de personal para mejorar sus

condiciones laborales y el estilo de vida.

A continuacion se presenta cuéles son los proyectos que tiene el Grupo EPM para
sus empleados, estos se encuentran separados por diferentes aspectos, aunque todos y
cada uno de los proyectos gque se presentan son para el mejoramiento de las condiciones
de trabajo vy el estilo de vida de los empleados, es importante resaltar que la compafiia
divide sus actividades principalmente teniendo en cuenta las practicas laborales y los
derechos humanos, y como esta empresa ha ido de la mano con los distintos Estandares,
se presenta un breve resumen de lo que pretende la compafiia y las actividades y
proyectos aplicados.(JEFE DE GRUPO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, 2014)

La empresa practica bajo el GRI proyectos en los cuales el empleado es el mas
beneficiado en cuanto a contratacién y la Relacion Empresa/Empleado. Asi mismo,
presenta proyectos y planes de seguridad laboral encaminados a mejorar la salud
ocupacional de los empleados.

El Grupo EPM apoya a sus empleados en sus proyectos de educacién superior, asi
mismo brinda al empleado actualizacion constante en los procesos y, por ultimo, en
convenio con otras entidades les brinda a sus familias cursos y becas que pueden
aprovechar para desempefiarse en distintos ambitos.



EPM en coherencia con los distintos Estandares Internacionales y con su
tradicion, demuestra que tiene proyectos donde prevalece la equidad entre sus
empleados y la no discriminacion a personas con discapacidades o tonos de piel. El
grupo empresarial cuenta con tres sindicatos donde se presentan los diferentes puntos de
vista de los empleados y la posicion de ellos frente a la compafiia, lo cual demuestra que
tienen libertad plena de asociacion.

Por dltimo, el Grupo EPM demuestra que lo mas importante para ellos es el
respeto de los derechos humanos teniendo como base que nunca han ejercido en sus
empleados trabajos forzosos, que no estan de acuerdo con el trabajo infantil, y que los
indigenas y los afro descendientes tienen un lugar importante dentro de la compafiia y

que tienen las mismas condiciones que cualquier otro empleado.

ISAGEN
"Generamos energia inteligente y prosperidad para la sociedad".

Antes que nada, ISAGEN es una empresa de servicios publicos, que construye
proyectos de generacion, produccién y comercializacion de energia, ademas, es lider en
generacion y transaccion de ésta en Colombia y reconocida por sus negocios de energia

en mercados internacionales.

Acoge iniciativas globales que promueven buenas practicas de sostenibilidad y
colaboracidon entre diferentes actores para la construccion de una sociedad mas justa,
transparente y equitativa. ElI Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
Caring for Climate y Bussines for Peace, hacen parte de las iniciativas con las que se
tiene un compromiso explicito y que promueve con Ssus grupos de
interés.(DESARROLLO SOCIAL., s.f.).

La elaboracion de sus informes se hace con base en los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI), lo que garantiza la calidad y divulgacion integral en aspectos
econdémicos, ambientales y sociales de la organizacion. Igualmente, el desarrollo de su
gestion es de acuerdo con los principios rectores de las Naciones Unidas para el tema de
empresas y derechos humanos, atendiendo las indicaciones de los Principios
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos y las Guias Colombia en Derechos

Humanos y Derecho Internacional Humanitario.



Adicionalmente, su informe comprende los aspectos mas significativos de la
gestion empresarial, tales como construccion de proyectos, generacion 'y
comercializacion de energia, ademas, al mirar los principios del GRI (materialidad,
comparabilidad, participacion de grupos de interés, equilibrio, claridad, contexto de
sostenibilidad, exhaustividad, fiabilidad y verificabilidad), se identifica que cumple con
todos y cada uno, para asi determinar que el informe que presenta se encuentra bajo
Estandares Internacionales de Responsabilidad Social
Empresarial. (RESPONSABILIDAD SOCIAL ISAGEN, s.f.)

Analizando cada uno de los puntos de los informes de sostenibilidad de los
ultimos afios de ISAGEN, se sostiene, que para esta empresa sus politicas estan claras
en el sentido que esta convencida que las organizaciones estan conformadas por grupos
humanos que nacen para satisfacer las necesidades y expectativas de otros grupos
humanos, por lo cual, se vuelve parte de su objeto social el impartir bienestar a cada uno
de estos, es decir, para quienes conforman, participan, son afectados o beneficiarios de

las actividades empresariales de ISAGEN.

Asi pues, para més detalle, ISAGEN deja claro que la RSE va encaminada a su
progreso y que cada proyecto que comienza debe ir enfocado a la sociedad, basandose
en ciertos grupos de interés con los cuales contribuird a la proteccion ambiental, al
desarrollo social, y al crecimiento econémico, para asi buscar un desarrollo sostenible

ideal.

En busca de cumplir a cabalidad con cada uno de sus objetivos, la empresa asume
el compromiso ético de acoger los diez principios del Pacto Mundial, los Objetivos del
Desarrollo del Milenio y la Guia ISO 26000 como parte integral de su estrategia y
operaciones, con el fin comun en cada una de éstas de trabajar por condiciones de vida

digna.

Se evidencia, que a partir del 2009 crea el Comité de Bienestar Social y
Empresarial, integrado por trabajadores para el desarrollo y participacion de estos. Que
en consecuencia, ha logrado la intervencion de un alto porcentaje de empleados en
programas de apreciacién, sensibilizacion del deporte y la recreacion, asi mismo, el
fomento del autocuidado, estética y salud integral. Por otro lado, ISAGEN,
constantemente realiza un control del nivel de escolaridad de sus empleados y su grupo

familiar, con la intencién de contribuir al crecimiento personal y profesional de ellos,



con ciclos de talleres y encuentros académicos que aunque son decision de los
empleados asistir, se convirtieron es un habito de encuentro tanto familiar y ciudadano,
llegando al 2012 a confirmar que los indicadores del nivel educativo habian sido

considerablemente mejorados y superado las expectativas iniciales.

Nimero de Estudiantes: Educacién a las familias de los trabajadores:

.!!cai !!! i i i i

Etapa Lectiva

Aprendices SENA: 22 22 27
Etapa Productiva

Estudiantes &1 67 a3
Universitarios

TOTAL o4 a7 116

Fuente: Elaboracién propia

La empresa, al establecer Politicas Internacionales de Responsabilidad Social,
considera que realizar pactos de convivencia y realimentacion con los empleados, puede
llevar a cumplir a cabalidad con cada uno de sus objetivos empresariales, por ende,
como beneficios pactados con los trabajadores, se encuentran: préstamos de vivienda y
vehiculo, auxilios de educacion, refrigerio y salud, de matrimonio, nacimiento de hijos,
anteojos y fallecimiento de familiares; pdlizas colectivas de salud, dotacion ropa y
calzado; subsidios sobre aportes a la seguridad social y pension; seguro de vida y seguro
exequial. Ademas, se comienza con un indicador de un 95% de trabajadores con
contrato indefinido y a 2013, se sostiene que el 100% de los empleados laboran tiempo
completo, con contrato indefinido y tienen los mismos beneficios. Y para satisfaccion
de todo el equipo de trabajo, muestra el aumento de préstamos para vivienda, auxilios

de salud y el aumento de personal contratado en los Ultimos 4 afios.

Trabajadores por duracién de contrato:



99.80% 100% 99% 99,67%
100,00%
80,00%
60,00% M Indefinido
40,00%
20.00% 20% % % 339 Definido
0,00% - r T
2009 Emp: 2010 Emp: 2011 Emp: 2012 Emp:
497 530 567 597
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las relaciones con sus trabajadores, ISAGEN tiene claro y maneja
politicas de no discriminacion y de derecho a la libre asociacion permanente al sindicato
organizacional, ya que los principios y derechos fundamentales en el trabajo, hacen
parte de los lineamientos marcados por la Norma ISO 26000, donde parten del trato al
trabajador, y para ISAGEN al tomar el reto de linear sus politicas de RSE por estos
caminos, ha conseguido que todos los trabajadores (sindicalizados 0 no), sean tratados y
tengan las mismas oportunidades ofrecidas y marcadas como politicas dentro de la
compafiia, en ese sentido, en los temas de discriminacién y socializacion con los
empleados, que hace parte integral del Pacto Mundial, de la ISO 26000, para la empresa
se ha vuelto parte fundamental que dentro de su personal estén relacionados en cada
area y Departamento tanto hombres como mujeres, ademas, el tipo de contratacion se

realice sin importar los grupos a los que pertenezca cada persona.

ISAGEN dentro de su organizacion cuenta con un Sindicato de Trabajadores,
donde la participacion y la asociacién como ya se menciona anteriormente es libre y no
es filtro de seleccion para negar ninguna oportunidad dentro de la organizacion, por tal
motivo el apoyo al derecho de asociacidn es permanente y se evidencia en el trato sin
discriminacion y equitativo a todos los trabajadores, independientemente de su
afiliacion. El presidente del sindicato es el sefior Rodrigo Paniagua quien en su funcién
como tal ha logrado de la mano de los trabajadores y el apoyo constante de las
directivas empresariales multiples beneficios y mejorar relaciones que en algun

momento se hubieran visto afectadas.

En ese sentido, Rodrigo Paniagua en entrevista telefonica confirma que se
establecieron Convenios Colectivos desde el 2010 y se consolidaron en 2012 para

mejorar las relaciones laborales:

- Pacto Colectivo de trabajadores no sindicalizados.



- Convencion Colectiva de trabajadores sindicalizados.

“En 2012 ambos convenios colectivos se vencieron, el 28 de febrero la Convencion
Colectiva de trabajadores sindicalizados y el 31 de diciembre el Pacto Colectivo. Se
llevaron a cabo los procesos de negociacion y el mayor logro fue que se realizaron en la
etapa de arreglo directo.

En 2012 no se presentaron incidentes de discriminacion, denuncias de acoso laboral, de

trabajo forzado o actividades que pusieran en riesgo el derecho a la libertad de asociacién.

En 2012 orientamos nuestro trabajo a la revision de dos subprocesos de la gestién humana:
Desarrollo Humano y Profesional y Gestion del Potencial. Continuamos consolidando la
Escuela de Directivos y el Programa de Fortalecimiento de las Interrelaciones con nuestros
trabajadores. Asi mismo, avanzamos en practicas de flexitrabajo para conciliar la vida
laboral y personal”(RESPONSABILIDAD SOCIAL ISAGEN, s.f.).

80,00% |~ /0/A0% 2% =z
60,00% - M Pacto Colectivo
40,00% - 20% 50% 0% Sindicato
20,00% - 30% 0% % Salario Integral
0,00% T T : f

2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia

Entre las cosas mas importantes para que un empleado se sienta a gusto con su
organizacion, sienta ganas de ir a trabajar, se sienta motivado a realizar sus actividades
diarias con eficiencia y eficacia, entre otras caracteristicas que demuestran el apego del
empleado a la empresa, es evidente la remuneracion econdémica que pactan inicialmente
entre quien contrata y a quien se contrata, ademas, de la pequefia garantia de aumentos
al monto después de cierto tiempo o determinados logros. Para ISAGEN es importante

revelar la siguiente informacion:

SMLV Colombia (2012):

$ 566.700
\// /
//‘\\\ \ SMLV ISAGEN (2012):
$ /// ) $ 1.095.000
M//
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al clima organizacional, las percepciones tanto de los empleados
entrevistados, como de los altos directivos, son altamente positivos, aparte de ser una
gran empresa, se sienten en una gran familia que ademés de beneficios econémicos, ha
beneficiado su estilo de vida, han unido familias, cumplido suefios y metas propuestas
que en algin momento fueron inalcanzables. Para cuantificar lo anterior, ISAGEN cada
dos afios tiene como propdsito evaluar para mejorar sus indicadores de Clima
Organizacional, puesto que sabe que el ambiente laboral hace parte fundamental de los
resultados esperados en cada uno de sus procesos. Asi, después de las evaluaciones
pertinentes a todo el personal que hace parte de la compafiia, como resultado obtuvieron

un 88.3% como calificacion, ubicandose en un nivel superior al promedio de empresas

similares.
Indicador Clima Organizacional
90,00%
88,00% —— RR,QOO,.
~10% .
86,00% - % Indicador
84,00% T T ]
2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia.

EMVARIAS

EMVARIAS es una empresa lider en la prestacion de Servicios Publicos en el Valle de
Aburra, enfocandose en la prestacion del servicio de aseo, definido como el proceso de
recoleccion municipal de residuos, principalmente s6lidos y actividades
complementarias de transporte, de barrido y limpieza de vias y éareas publicas,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los mismos, corte de césped y poda

de arboles ubicados en las vias y areas publicas.

La empresa, acorde con el compromiso del mejoramiento continuo, busca optar
por politicas que estén enmarcadas en los conceptos de Responsabilidad Social y
Ambiental, enfocandose en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes, la comunidad en general, los servidores publicos y de manera muy especial en

la comunidad que esta ubicada cerca al relleno sanitario La Pradera.



La compairiia dentro de su Balance Social y los Informes de Gestion presentados a
la fecha no hace una descripcion explicita de la aplicacion de Estandares de
Responsabilidad Social o normas adoptadas por la compaiiia; sin embargo, menciona
una serie de actividades y compromisos que ha asumido a lo largo de los afios,
enfocandose en el segmento ambiental, social y econdmico. Teniendo en cuenta el
objeto de estudio de esta investigacion, se profundizara en los informes emitidos por la
entidad en la parte que tiene que ver especificamente con los empleados.(Informes de

Gestion, s.f.)

Dentro de los informes que presenta EMVARIAS, se encuentra que el tema de la
RSE es una politica a la que la compafiia le estd apostando, puesto que el objeto social
que ésta realiza esta intimamente ligado con el desarrollo sostenible y un impacto
adecuado con el medio ambiente; pero no deja atrds uno de los Stakeholders mas
importantes para las empresas, como los son los empleados o servidores publicos como
se conocen en este tipo de empresas. Asi mismo, se evidencia el compromiso que ésta
tiene por el bienestar de ellos, brindandoles alternativas de estudio, de capacitacion, de
crecimiento personal, vivienda, recreacion y deporte, entre muchas otras, que ayudan a
que el servidor publico tenga un sentido de pertenencia por la institucién a la que
pertenece y que con el pasar de los afios, el empleado tenga la posibilidad de crecer en

la compaiiia.

Debido a que la empresa no tiene establecidas unas politicas o estdndares claros a
seguir, sino que realiza una serie de actividades que estan en pro del beneficio de los
empleados segln los informes de gestion, se analizara si las actividades que realiza la
entidad si estan ligadas con los Estandares Internacionales objeto de estudio de esta

investigacion. A continuacion se presenta dicho analisis:



DESARROLLO INTEGEAL DEL TALENTO HUMANO

ASPECTOS DE LA EMPEESA GRI IS0 26000 LIERO PACTO
VERDE MUNDIAL
Se otorgaron préstamos a
trabajadores, lo que les posibilito la Salanios v
compra, mejora, cancelacion de EBeneficios
deuda hipotecana o cambio de Sociales
vivienda.

Se concedieron becas para estudio,

becas con auxilio semestral, se

otorgaron créditos educatives v se | Fonmaciony

brndd auxibio para utles de estuadio, Educacion

beneficiande a  hijos de los

trabajadores.

Se realizaron programas de | Formacion y

capacitacion para todo el personal | Educacion

vinculados v personal contratado.

Se otorgaron  préstamos  por | Actividad que no estalisada alos Estandares Intemacionales objeto
calamidad domeéstica. de estudio.
Se logro la participacion del personal

enn  actividades  deportivas, la

gjecucion del programa de recreacion

en familia, participacion de hijos de Gestion de
los trabajadores en el campamento de Fecursos
vacaciones recreativas, celebracion Humanos

del dia de la madre, la fiesta de la
familia v la celebracion de la fiesta de

fin de afio.
Se beneficiaros hijos de trabajadores | Actividad que no estaligada alos Estandares Intemmacionales objeto
v jubllados con la celebracion de la de estudio.

primera comumnién.
Fusnte: Elzboracién propia.

En cuanto al item del Desarrollo Integral del Talento Humano, se puede ver que la
empresa realiza algunas actividades que estdn enmarcas en las politicas que tienen
estipuladas alguno de los Estandares, es el caso de la concesion de becas para estudio y
la capacitacion para el personal de la empresa, estas practicas van encaminadas con el
GRI (Global Reporting Iniciative), en cuanto a la Formacion y Educacion del empleado,
de forma tal que los trabajadores obtengan la posibilidad de explorar, conocer y explotar
sus habilidades, teniendo la posibilidad de contar con una formacion continua para
buscar nuevas y mejores oportunidades dentro de la empresa y también para el

crecimiento personal de los trabajadores.

En las actividades que estan relacionadas con deporte y recreacion y con la
integracion de la familia, del trabajador y la empresa; esta practica esta enfocada en las
politicas que tiene implementadas el Libro Verde, orientada en la Gestion de Recursos
Humanos, puesto que estd planteado que se debe tener un adecuado equilibrio entre el
trabajo, la familia y el ocio. También es importante mencionar que dentro de este item

se muestran actividades que no se encuentran ligadas con los planteamientos de los



Estandares Internacionales objeto de estudio de la investigacion, pero que son realizadas

por la empresa en pro de sus empleados o servidores publicos.

SEGURIDAD SOCIAL Y SALTUD OCTUPACIONAL ORIENTADA A LA CALIDAD DE VIDA DEL
PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL

ASPECTOS DE LAEMPRESA GRI ISO 26000 LIBERO VERDE PACTO
MUNDIAL
Se desamrollaron procesos dentro del Aszunto 3:
programa de atencién clinica individual, de Desarmrollo
farmiha v de pareja. Asi mismo un amplio Humano v
mimero de actividades de psicologia Formacién
orentadas a la atenciéon individual ¥ en el Lugar
grupal, al proceso de seleccidgn de de Trabajo

aprendices, conductores contratistas v
aspirantes a cargos admimstrativos.
Se levo a cabo talleres del programa

hiabitos de vida saludable dentro del cual se Asunto 3:
realizaron actividades enfocadas a mejorar Desarrollo
la calidad de wida de los participantes Humano v
personal, famihar 5 laboral, Formacion
fortalecimiento del autoconocimiento v los en el Lugar
miveles de conciencia de =i mismo v de Trabajo

apertura a la expenencia.

Fealizaciéon de talleres con personal

proximo a jubilarse v recién jubilados, para Adaptacion al

promover entre ellos el fortalecimiento de Cambio

su autoestima.

Suministro de aros ¥ lentes para los Actividad que no esta igada a los Estandares Intemacionales

trabajadores. objeto de estudio.

3e concedieron pensiones de jubilacion. Se debe realizar de acuerdo a la Ley, no implica un practica de
Eesponsabilidad Social con el Empleado

Se otorgaron pensiones de sobreviviente o

sustituciones pensionales 5 se
redistribuyeron sustituciones pensionales, Se debe realizar de acuerdo a la Ley, no implica un practica de
garantizando elpago comecto v oportuno a Fesponsabilidad Social con el Empleado

los  beneficiaros de los pensionados
fallecidos de acuerde a la nommatividad
vigente.

Fuente: Elzboracion propiz.

En el cuadro anterior, se puede observar que algunas de las actividades planteadas
por la empresa, se encuentran dentro de los marcos que establecen los Estandares
Internacionales, como por ejemplo los procesos de atencion clinica individual, en
familia y en pareja, las actividades de psicologia y también las actividades encaminadas
en los habitos de vida saludable de los empleados, las cuales se encuentran vinculadas
con la norma I1SO 26000, en el asunto 5: Desarrollo Humano y Formacion en el Lugar
de Trabajo; puesto que esto permite que los trabajadores puedan ampliar sus opciones,
tener un vision diferente de las cosas a las que se enfrentan en la cotidianidad, por otra
parte, con la puesta en marcha de habitos saludables, se puede disfrutar de vidas mas
largas y saludables para el empleado y su familia. En cuanto a las charlas y talleres que
se realizan con el personal que esta proximo a jubilarse, estas practicas se enfocan en la
Adaptacion al Cambio, la cual es aplicada y trabajada en el Libro Verde; buscando con
esto que el personal pueda vivir este proceso de una manera amena, pues se trata solo de

la culminacién de un ciclo.



Es importante mencionar que dentro de este cuadro se muestran actividades que estan
mas enfocadas con la parte legal, es decir, la empresa debe cumplir con ellas para evitar
una sancion, una demanda o un sin numero de problemas legales que podrian afectar el
desarrollo normal de la empresa y por ende el incumplimiento del objeto social de la

misma.

GESTION SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

ASPECTOS DE LA EMPRESA GRI IS0 26000 LIBRO PACTO
VERDE MUNDIAL
Desarrollo de actividades orientadas a | Salud v Asunto 4: Salud v
prevenir accdentes de trabajo v enfermedades | Seguridad Salud v Seguridad en el
profesionales: Suministro de equipos de en el Seguridad Lugar de
proteccién personal, recarga v mantenimiento | Lugar de | en el trabajo Trabajo
del equipo contraincendio, capacitacion salud | Trabajo
ocupacional, riesgos del oficio v nonmas de
seguridad, manejo integral de residuos.
Realizacién de la Jornada de la Salud en | Salud v
coordinacién con las EPS Coomeva, | Seguridad
Comfenalco v Sura para personal afiliado a en el
cada una de ellas, que comprendié analisis de | Lugar de
riesgos o prevencion de varias enfermedades. | Trabajo
Realizacién de actividades de promocién v | Salud v Asunto 2: Salud v
prevencién de la salud del trabajador desde el | Seguridad | Condiciones | Seguridad en el
punto de wista laboral, algunas de las en el de Trabajo v Lugar de
actividades realizadas son: Condiciones | Lugar de | Proteccion Trabajo
ergondmicamente desfavorables; evaluacien v | Trabajo Social

analisis de puestos de trabajo criticos;

evaluaciones médicas de seguimiento, ingreso
v egreso; evaluaciones para tomeos
deportivos; evaluaciones de puestos de trabajo
v de equipo de oficinas, cambio de sillas
ergondmicas para el personal administrativo
de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la Gestidn y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; es importante
resaltar que de las tres actividades que la empresa planteada, hay dos de ellas que estan
ligadas con tres Estandares Internacionales (GRI, ISO 26000 y Libro Verde), estas
actividades tienen que ver con las practicas orientadas a prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ademas de actividades de promocion y prevencién de la
salud del trabajador (evaluacion y analisis de puestos de trabajo y equipo de oficina,
entre otras); todas ellas enfocadas a la prevencion de riesgos de los trabajadores. Otra
practica que presenta este item, tiene que ver con la realizacion de Jornadas de Salud,
practica que esta contemplada en el GRI, por la prevencion y promocién de las

enfermedades de los trabajadores y sus familias.

Varias de las “politicas” que EMVARIAS describe en los Informes de Gestion o

Balances de Responsabilidad Social, son sélo actividades que debe cumplir ya sea



porque la Ley asi los tiene reglamentado o porque son actividades que se realizan para
que el empleado se encuentre bien y tenga una mejor actitud frente al trabajo que
realiza; pero no estan ligadas con los planteamientos que se realizan bajo los Estandares

Internacionales de RSE objeto de estudio de esta investigacion.

Por otra parte, se puede observar que aunque la empresa no indica dentro de sus
informes qué estandar de RSE o norma aplica para ser Socialmente Responsable, se
evidencia que muchas de las actividades o practicas que desarrolla, se encuentran
delimitadas o establecidas dentro de los estandares internacionales, ya sea el GRI, el
Libro Verde o la ISO 26000; lo mas probable es que con la fusion que se realiz6 entre
Empresas Varias de Medellin E.S.P y Empresas Publicas de Medellin; EMVARIAS
deba adoptar muchas de las politicas que realiza y tiene en marcha EPM; dentro de estas
las de RSE.

OBJETIVOS EMPRESARIALES Y EL CONCEPTO INTEGRADOR DEL
EMPLEADO.

Como ha sido reiterativo en el transcurso de este proyecto de investigacion, la RSE es
un tema que compete actualmente a todas las empresas que quieren pertenecer, hacer
parte de la competencia y que sobretodo buscan ser reconocidas, recordadas y

recomendadas por un consumidor que exige cada dia mas.

Asi, los consumidores han sido participes integrales del gran proceso de
transformacion empresarial que se viene llevando a cabo en todo el mundo, puesto que
al hablar de “consumidores verdes”, son estos quienes han llevado a muchas empresas a
generar los cambios que tienen en la actualidad, teniendo en cuenta que la RSE es un

“GANA-GANA” necesario para cumplir con los objetivos empresariales.

Por esto, despues de los andlisis respectivos de los Informes de Sostenibilidad
emitidos por cada empresa (GRUPO EPM — EMVARIAS — ISAGEN) y las entrevistas
realizadas a empleados de las mismas, se presenta a continuacion un cuadro para cada

empresa, en donde se muestran los resultados obtenidos:

ISAGEN

ISAGEN ENTREVISTADOS




Asistente Recepcion - L Seguridad
PREGUNTAS comunicaciones Conmutador Analista Contable Facturacion Privada
Contratacién Directa Directa Directa Directa Tercero
Estabilidad Laboral Alta Alta Alta Nula Nula
Criterios de
Ascenso:
EZ:ﬂg:gz Tecnicos Estudios Profesionales
. Desempefio Laboral Habilidades Estudios .
Profesionales o o - Estudios
o dentro de la Compafiia Empiricas Profesionales -
Capacitaciones L - = Profesionales
Capacitaciones Desempefio Desempefio =
Laborales Desempefio
o Laborales Laboral dentro Laboral dentro de ~
Habilidades - - o > Desempefio Laboral dentro de
- Habilidades Empiricas | de la Compafiia la Compafiia "
Empiricas Laboral dentro de la Compafiia
Desempefio la Compafiia Capacitaciones
Laboral dentro de Capacitaciones Laborales
la Compafiia Laborales
Criterios de Todas las Anteriores Todas las Todas las Todas las Ninguna de las
Ascenso Anteriores Anteriores Anteriores Anteriores
Motivacion de . . . . .
Estudios Si Si Si Si Si
Flexibilidad de si Si Si Si Si
Horario
Campanfias de Salud Si Si Si Si Si
Capacitaciones Si Si Si Si Si
constantes
Tiempo d_e 3 afos 4 afios 5 afios 3 afios 5 afios
capacitaciones
Res_pgto Creencias Si si si si si
Religiosas
Trabajo Forzoso Si Si Si Si Si
Prestamos . . . . .
Vivienda Si Si Si Si Si
Tiempo de 2 afos 2 afios 2 afios 2 afios 2 afios
Prestamos
Prestamos Estudio Si Si Si Si Si
Pago de Aportes Si Si Si Si Si
Remuneracion . . . . .
Acorde Si Si Si Si Si
Prestamos No No No No No
Transporte
Proyectos de Constantemente Estudios para Capacitaciones Estudios para Fiesta de la
Familia Encuentros familiares Familiares Familiares Familiares Familia
Respeto Empleados Si Si Si Si Si
Términos de Sobrepasa, mu Muy buena, me
seguridad . pasa, muy Excelente, iy f Muy segura Muy segura
. cuidadosa con todo siento orgullosa.
Empresarial
Considera que es
Responsable Si, completamente. Si. Si. Si, mucho. Si.
Socialmente
Fuente: Elaboracién propia
Con las personas entrevistadas telefonicamente, se tuvo un acercamiento

aproximado entre 3 y 5 minutos, dependiendo del caso y se pudo apreciar que quienes

trabajan en ISAGEN vy fueron objeto de la entrevista, se sienten afortunados de hacerlo,



aunque no es una muestra muy amplia, basados en los informes de gestion vy
corroborado con la informacion provista por los entrevistados, quienes opinan que es
una empresa completamente responsable y cuidadosa de sus empleados y aunque
terceriza su seguridad con una empresa privada, también hace que estos agentes de
seguridad disfruten de los beneficios de pertenecer a la empresa en la cual prestan el

servicio.

En relacion a lo anterior y lo mencionado en el analisis de los informes sociales y
de sostenibilidad, se puede indicar que ISAGEN es una empresa socialmente
responsable y comprometida con el bienestar de los empleados, para ellos como para la
compafiia es un placer saber que pertenecen y trabajan en equipo para lograr cada uno
sus objetivos. Se evidencia que a partir de la implementacion de Estandares
Internacionales de RSE, los empleados de ISAGEN han mejorado significativamente su
Estilo de Vida y sus Condiciones Laborales, gracias a los exigentes y limpios Procesos
de Gestion que se llevan a cabo durante todo el curso normal de las actividades

empresariales.

Por ende, al analizar los resultados cuantitativos de ISAGEN, se percibe que estos
tienen alta relacion con el Estilo de Vida y Condiciones Laborales de los empleados,
dando a entender a los investigadores, que positivamente se ven afectados los resultados
en cuanto a utilidades y rendimientos empresariales, que los trabajadores se sientan
motivados y dispuestos a realizar sus actividades con eficiencia y eficacia, porque saben
que ademas de estar trabajando para alguien, estan aportando a la realizacion de cada

uno de los suefios personales que se tienen.

GRUPO EPM
GRUPO EPM ENTREVISTADOS
RECURSOS
PREGUNTAS HUMANOS SINDICATO2 EMPLEADO
Contratacion Directa Directa Directa
Estabilidad Laboral Si Si Si
Posibilidad de
Ascender Alta Alta Alta




GRUPO EPM ENTREVISTADOS
RECURSOS
PREGUNTAS HUMANOS SINDICATO2 EMPLEADO
C”te.”os d,e Ascenso: Estudios Estudios
Estudios Técnicos : . . )
. . Profesionales Estudios Profesionales | Profesionales
Estudios Profesionales ~ ~ ~
g Desempefio  Laboral | Desempefio Laboral | Desempefio Laboral
Capacitaciones o
dentro de la|dentro de la Compafiia | dentro de la
Laborales o L "
- - Compariia Capacitaciones Compariia
Habilidades Empiricas o o
o Capacitaciones Laborales Capacitaciones
Desempefio Laboral
~._ | Laborales Laborales
dentro de la Compafiia
Motivacion de . . .
Estudios Si Si Si
FIeX|b_|I|dad de si si si
Horario
Camparias de Salud Si Si Si
Capacitaciones Si Si Si
constantes
Tiempo de SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE
capacitaciones
Res_pgto Creencias Si Si Si
Religiosas
Trabajo Forzoso NO NO NO
Préstamos Vivienda Si Si Si
Tiempo de Préstamos 55 ANOS SIEMPRE 30ANOS
Préstamos Estudio Si Si Si
Pago de Aportes Si Si Si
Remuneracion Acorde Si Si Si
Préstamos Transporte Si No Si
Cu[r?slc?sdealrz feasmclJIslzlls e Dia de la familia
Proyectos de Familia phi'os P Dia de la familia Integracion empresa
! empleado
Respeto a los . . .
Empleados Si S Si
Términos de sequridad Tiene proyectos Excelente, tanto con
. g definidos. Procura empleados vinculados Excelente.
Empresarial .
por ser excelente €omo con contratistas
Considera que s
Responsable Si, completamente Si Si
Socialmente

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla anterior, se han entrevistados a 3 empleados del
Grupo EPM de diferentes areas de la Compafiia ya que se pretende mostrar diferentes
puntos de vista, por ejemplo, se entrevistd al Sefior Luis Eduardo quien es el Jefe de
Direccion de Gestion de Calidad de Vida de los empleados, quien desde su experiencia
como empleado de la compafiia por mas de 30 afios se expreséd de la empresa como la
mejor; por otro lado el sefior Hugo, Presidente de “Sinpro”, uno de los tres sindicatos
que posee el Grupo EPM, quien manifestd que la empresa tiene muchos aspectos

positivos, aunque se debe mejorar la contratacion de terceros. Y por ultimo, el Sefior



John Jaime Ospina, empleado del Area Audiovisual de EPM y quien lleva en la
compafiia mas de 25 afios, y solo tuvo elogios para la empresa que le da empleo dia a
dia.

Con las entrevistas que se han realizado a estos tres empleados que representan
tres visiones de la organizacion, se puede observar que lo presentado en los informes de
gestion y de sostenibilidad va en concordancia con el diario vivir de la compafiia, cada
uno de estos empleados encuestados son representantes de las vivencias desde
diferentes angulos, por un lado la parte administrativa de la empresa, los sindicatos y
por su puesto un representante de los empleados, los cuales dan a entender que el Grupo
EPM es una empresa Socialmente Responsable, que cumple con los Estandares
Internacionales de Responsabilidad aplicados y que lo que presenta en su Informe de

Sostenibilidad y de Responsabilidad Social, es totalmente coherente con el dia a dia de

la compaiiia.

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN.

EMVARIAS ENTREVISTADOS
PREGUNTAS Asistente Contable Conmgtaqor Barrendero
(Recepcionista)
Contratacion Directa Directa Indirecta
Estabilidad Laboral Sl Sl Sl
Posibilidad de Ascender NULA NULA NULA
Criterios de Ascenso:
EStUd!OS Tecnlc_os Estudios Profesionales
Estudios Profesionales ~ .
o Desempefio Laboral Ninguna de las
Capacitaciones Laborales o N/A .
o - dentro de la Compafiia Anteriores
Habilidades Empiricas Capacitaciones Laborales
Desempefio Laboral dentro de la P
Compafiia
Motivacion de Estudios Sl Sl Sl
Flexibilidad de Horario Sl SI Sl
Campafias de Salud Ocupacional Sl Sl Sl
Capacitaciones Constantes Sl Sl NO
Tiempo de capacitaciones 3 ANOS SIEMPRE N/A
Respeto por Creencias Religiosas Sl Sl Sl
Realiza Trabajo Forzoso NO NO NO
Préstamos para Vivienda Sl Sl Sl
Tiempo de Préstamos 2 ANOS 3 ANOS 1 ANO
Préstamos para Estudios NO NO NO
Pago de Aportes de Salud Sl Sl Sl
Rem_uneracmn Acorde a la Labor S| S| S|
Realizada
Préstamos para Compra de Transporte NO NO NO




EMVARIAS ENTREVISTADOS

PREGUNTAS Asistente Contable Conmu_tador Barrendero
(Recepcionista)
Propio
. Fiesta de la Familia Fiestqs € . I
Proyectos para las Familias it - Integraciones Fiesta Navidefia
Integracion Navidefa -
Familiares

Respeto con los Empleados Sl Sl Sl

La empresa esta
bien y siempre esta
buscando el Es adecuado
mejoramiento de la

seguridad laboral.

La seguridad laboral de la

Términos de Seguridad Empresarial S
empresa esta bien.

Considera que es Responsable

Socialmente S| Sl S|

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de EMVARIAS, la encuesta se aplicd a personas de diferente jerarquia
dentro de la empresa y se puede observar que los empleados entrevistados tanto
telefonicamente como personalmente, se sienten satisfechos con las labores que realizan
dentro de la compafiia, ademas resaltan mucho las practicas que ésta realiza en pro del
empleado y sus familias, incentivandolos a tener un sentido de pertenencia mucho mas

grande por la empresa.

Para los empleados, aunque la empresa subcontrata algunos procesos como la
recoleccion de basuras, ellos creen que ésta se encuentra comprometida con el bienestar
y el mejoramiento del estilo de vida de los mismos; haciéndolos participes de las
diferentes actividades que realiza la empresa, con el fin dltimo de darle nuevas y
diversas oportunidades en pro y a favor de uno de los Stakeholders mas importantes de

una empresa: el empleado.

Por otra parte, aunque la empresa no tiene definidos dentro de sus Informes
Sociales bajo qué estandar los realiza, al hablar con los empleados, se evidencia que
muchas de las actividades que practica, se encuentran relacionadas con los Estandares
Internacionales que son objeto de estudio de esta investigacion, resaltando el respeto por
los empleados y ayudandoles con sus necesidades basicas; entonces, segun lo
manifestado por los empleados y el anélisis realizado a los informes sociales que
presenta la empresa, se puede decir que EMVARIAS es socialmente responsable con sus
empleados, brindandoles alternativas de crecimiento tanto personales como

empresariales.

CONCLUSIONES



Los consumidores han sido participes integrales del gran proceso de transformacién
empresarial que se viene llevando a cabo en todo el mundo, hablando asi de
“consumidores verdes” quienes han llevado a las empresas a generar los cambios que
tienen en la actualidad, teniendo en cuenta que la RSE es un “GANA-GANA” necesario

para cumplir con los objetivos empresariales.

Las empresas de servicios publicos de Medellin han adoptado Estandares
Internacionales de RSE con varios fines, dentro de estos se encuentra el beneficiar a sus
empleados y darles oportunidades de crecimiento y permitirles como organizacién
mostrar esto como valor agregado de la compafiia; dado que es notorio que cuando una
empresa es socialmente responsable atrae nuevos clientes y todas las personas resaltan
el compromiso que ésta tiene con el medio ambiente y en especial con el trato y

acompariamiento a los empleados.

EMVARIAS por su parte no tiene definidos dentro de Informes de Gestion qué
politicas desempefian, se observa que si realizan actividades o estrategias que van en pro
del empleado, considerandolo como un factor elemental dentro del crecimiento de la
compafiia; entonces buscan en cada momento que el trabajador tenga un sentido de

pertenencia importante con la organizacion.

ISAGEN es una empresa socialmente responsable y comprometida con el
bienestar de los empleados, para ellos como para la comparfiia es un placer saber que
pertenecen y trabajan en equipo para lograr cada uno sus objetivos. Y en resultados se
evidencia que a partir de la implementacion de Estandares Internacionales de RSE, los
empleados de ISAGEN han mejorado significativamente su Estilo de Vida y sus
Condiciones Laborales, culpando de esto a los exigentes y limpios procesos de gestion

que se llevan a cabo durante todo el curso normal de las actividades empresariales.

El Grupo EPM es una empresa Socialmente Responsable, que cumple con los
Estandares Internacionales de Responsabilidad aplicados y que lo que presenta en su
Informe de Sostenibilidad y de Responsabilidad Social, es totalmente coherente con el
dia a dia de la compafiia. Cada uno de los testimonios que se tienen presenta a EPM
CcOmo una organizacion que valora a su empleado y lo respeta, demostrandole que es un

pilar para la compaiiia.



Las personas que laboran en las empresas prestadoras de servicios publicos de
Medellin se encuentran satisfechas con las labores desempefiadas, tienen un buen
ambiente laboral, sienten que la empresa esta comprometida realmente con el
mejoramiento de su Estilo de Vida y Condiciones Laborales, exhortan las practicas que
cada una de las empresas tiene implementadas para el logro de este compromiso con los

empleados.

Los resultados cuantitativos de las empresas analizadas tienen alta relacion con
los de Estilo de Vida y Condiciones Laborales de los empleados, dando a entender que
positivamente se ven afectados los resultados en cuanto a utilidades y rendimientos
empresariales, que los trabajadores se sientan motivados y dispuestos a realizar sus
actividades con eficiencia y eficacia, porque saben que ademas de estar trabajando para
alguien, estan aportando a la realizacion de cada uno de los suefios personales que estos

tengan.
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