METODOLOGIA DE
CONTROL INTERNO PARA
LAS PEQUENAS EMPRESAS

“CIPE”

DIDIER SAMIR ANGULO VALDELAMAR
Estudiante de décimo semestre de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de Antioquia
didier7angulo@gmail.com

OSCAR YAMIT QUIROZ RESTREPO
Estudiante de décimo semestre de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de Antioquia
oscaryam@hotmail.com

FRANCISCO JUNIOR SANCHEZ GIRALDO
Estudiante de décimo semestre de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Antioquia
junior0914@hotmail.com



mailto:didier7angulo@gmail.com
mailto:oscaryam@hotmail.com
mailto:junior0914@hotmail.com

Metodologia de Control Interno para las Pequefias Empresas “CIPE”

RESUMEN

as pequefias empresas se han convertido actualmente en el motor de la economia

colombiana, no s6lo por su abundante participacion sino porque aportan al

sostenimiento econdmico y social del pais, generando riqueza, empleo,
facilitando la obtencion de recursos, al pago de impuestos, al bienestar y al
mejoramiento en la distribucion del ingreso. Sin embargo, a pesar de su importancia a
nivel econdmico, se evidencia en ellas grandes falencias a nivel administrativo y
financiero, los cuales obedecen, entre otras situaciones a problemas en el control, puesto
que para sus duefios y/o propietarios resulta oneroso e innecesario implementar sistemas
de control interno en este tipo de empresas. Por esta razon, surge la necesidad, para el
grupo de investigacion, de desarrollar una metodologia de control interno que se pueda
aplicar eficientemente en las pequefias empresas, basada en los 5 elementos del control
interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion,
actividades de control, y monitoreo.

Palabras claves: Actividades de control, ambiente de control, control, control interno,
evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion, metodologia, monitoreo, pequefias
empresas.
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INTRODUCCION

| tema del control organizacional representa un alto grado de importancia para

las entidades, ya que es prenda de garantia en el accionar de cada uno de sus

procesos y niveles. Por esta razon, se vincula directamente con las grandes
organizaciones, evidenciandose notablemente un alto nivel de abandono hacia las
pequefias y medianas empresas, mas conocidas como Pymes, pues son pocas las
personas que se han interesado en la contribucion de este tema, pudiendo destacar a
Rubi Consuelo Mejia, quien desarroll6 un sistema de control para las pequefias y
medianas empresas (SICOP) en el afio 2002.

Para el grupo de investigacion que desarrolla este trabajo, ha sido de interés estudiar a
fondo y conocer el por qué de la poca o nula aplicacion del control en las pequefias
empresas, para posteriormente desarrollar una metodologia, siendo ésta una alternativa
de solucion eficiente para éste tipo de empresas. Es asi como a través de cuatro
capitulos se elabora un estudio detallado, permitiendo una mejor ilustracion de cada uno
de los factores que representan la finalidad del trabajo, siendo éstos los siguientes: El
control organizacional, las pequefias empresas, el control interno en las pequefias
empresas, y la metodologia de control interno para las pequefias empresas (CIPE).

Es claro destacar que con la metodologia en mencion se pretende crear conciencia en las
pequefias empresas de la necesidad de contar minimamente con principios basicos de
control, que permitan tener algin grado de manejo sobre cada uno de los recursos
empresariales. El desarrollo de ésta metodologia se apoya en la estructura basica del
control interno, la cual se compone de 5 elementos a saber: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, actividades de control, y
monitoreo. Para el trabajo de campo, se aplicaron encuestas a un total de 32 pequefias
empresas de la ciudad de Medellin, en las cuales se indagd acerca de la aplicacion de
cada uno de estos elementos, encontrando asi las principales falencias que fueron base
fundamental para la construccion de la propuesta metodoldgica.
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CAPITULO |

EL CONTROL
ORGANIZACIONAL
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ara iniciar el desarrollo de este capitulo, dedicado exclusivamente al Control

Organizacional, es importante hacerlo con la definicion del término Control como

tal, el cual proviene del término francés “controle” y significa comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede referirse al dominio, mando y
preponderancia, 0 a la regulacion sobre un sistema. Segin lo define el profesor
estadounidense John P. Van Gigch, el control es la “accién de guia y mantenimiento por
la cual se evita que un sistema pase por variaciones y oscilaciones inestables o no
amortiguadas y otros efectos no deseados”. Otra definicidon seiiala que el control es el
“mecanismo administrativo que permite determinar el estado y comportamiento de las
diversas variables de la organizacion con miras a corregir las desviaciones que en ellas
se den y sus posibles causas, con el objetivo fundamental de garantizar la permanencia
de la organizacion y su desarrollo”. Por su parte, Eloy Granda Carazas, en su articulo de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulado “Control Organizacional”
precisa que

La palabra control se utiliza en el sentido de control directivo que busca asegurar
que el desempefio esté conforme con los planes. Tal control involucra un proceso
de evaluacion del desempefio y el tomar la accion correcta cuando el desempefio
difiere de los planes. Este proceso involucra tres pasos basicos: establecer normas,
medir el desempefio contra la norma y corregir divergencias de las normas.
(Granda, 1993, pag.52)

Como se puede apreciar, el término control puede abarcar muchos conceptos o
definiciones, por lo cual es comun encontrar distintos tipos o clases de control, entre los
cuales podemos destacar los siguientes: Detectivo (Identifica oportunamente los riesgos
que ya se materializaron), De Proteccion (Busca disminuir el impacto en el caso de que
se materialicen los riesgos), Correctivo (Busca recuperar y normalizar), Preventivo
(Interviene en las causas de los riesgos y esta dirigido a la administracion y reduccion
de los riesgos inherentes a la actividad, siempre que sean previsibles), Evaluativo (Se
dirige a analizar la gestion realizada, para incorporar las mejoras y correctivos mas
apropiados), Ejecutivo (Se dirige a garantizar que en la ejecucién de las actividades se
cumpla con lo planeado, de forma oportuna y eficiente), Verificativo (Se orienta a
comprobar el cumplimiento, veracidad, eficiencia y efectividad del sistema de control).

El control nace en uno de sus enfoques historicos, conocido como vertiente
Anglosajona, exactamente en el modelo clasico, en el cual la integracion de la
administracion, el control de la calidad y el control en las operaciones, realizadas
principalmente en las actividades mercantiles dieron lugar al nacimiento formal del
control interno, al cual se le fueron asignando funciones, tales como la organizacion y la
coordinacion integral de sistemas dentro de la organizacion.

En el desarrollo o evolucion del control existen dos corrientes muy fuertes, las cuales
son la base del control organizacional moderno, éstas corrientes o enfoques son: La
corriente Latina, con origen en el Estado, y la vertiente Anglosajona, mencionada
anteriormente, que surgio del liberalismo clasico.

Enfoque Latino

Nacio de la necesidad del Estado de imponer su rigidez y autoritariedad frente a los
patrimonios privados y publicos en manos de los funcionarios. El antecedente mas
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antiguo de control latino se observa en la Antigua Roma, donde con el Nomenclator
(persona encargada del control de los esclavos) y el Censor (persona encargada por
medio del Estado para custodiar y controlar el patrimonio publico) se empieza a
construir la base de las funciones de inspeccién y vigilancia que ejercen los estados en
la actualidad, como por ejemplo una especie de control politico, social y fiscal que
estaba a cargo de los comicios, los cuales en la antigliedad, exactamente en la antigua
Roma, eran las juntas que se desarrollaban con el objetivo de manejar los negocios
publicos.

Uno de los d6rganos de control mas importantes en la evolucion de la sociedad es el
Colegio de Pontifices, extendido a través de las iglesias, y que regulaban ademas las
legislaciones politicas, las relaciones sociales y espirituales, acciones que generaron la
formacion del control interno primitivo bajo el principio de buena fe, el cual fue
transformandose mientras la iglesia cristiana se posicionaba como una fuerza politica y
social.

Como consecuencia de lo anterior y entrada la época feudal, se empieza a vislumbrar el
control interno dentro del aspecto privado pero sobretodo en las comunidades religiosas,
que entrando en consideraciones, son entidades privadas sin regulaciéon directa del
Estado en cuanto a vigilancia y control, y es tan evidente el avance dentro de estos
entes, que en ésta época los unicos registros de contabilidades son los de los conventos,
informaciones esenciales en el proceso del control que ejercian, desarrollando de esta
forma actividades cada vez mas técnicas y eficientes.

Es claro que este enfoque es una iniciativa del estado o gobierno , por lo tanto, a
medida que la sociedad se va haciendo mas amplia conlleva a imponerle un mayor
patrimonio al cual implantarle su control y vigilancia, pudiéndose volver ineficiente en
las actividades de control, con lo cual se empieza a tercerizar en manos  privadas estas
funciones, bajo su propia financiacion, pero cumpliendo con las funciones que estaban
dentro del marco estatal. En la actualidad, en Colombia estas funciones las realiza el
revisor fiscal, quien desarrolla actividades de inspeccion y vigilancia, normatividad
juridica, ademas de la proteccion del capital privado, es decir, cumple y le es dtil a las
dos partes interesadas en el patrimonio, el Estado y la empresa.

En este punto, y para finalizar lo concerniente a este enfoque, se hace pertinente resaltar
al autor Rafael Franco Ruiz, quien sefiala en su articulo “Evolucion historica del
control” que:

El enfoque latino se sintetiza en una actividad de control de amplia cobertura,
protectora simultanea de los intereses estatales y de los propietarios del capital, con
objetivos de interés puablico, sin preocupacién por la especialidad del control, pues
desde siempre se estructurd en la filosofia de la integralidad; sus objetivos son
garantizar la veracidad de los informes contables, proteger los intereses de los
propietarios, el estado y la comunidad. La ejecucion del control latino se deriva del
poder del estado, estd investida de autoridad y ejercicio de potestad de censura,
hecho que lo tipifica como una escuela autoritaria, con objetivos béasicos de
vigilancia y castigo.
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Enfoque Anglosajon

Esta vertiente incluye dos paradigmas que discrepan en su vision, en relacién con el
control del &mbito del capital, el trabajo y la administracién, los cuales son: el modelo
clasico y el modelo neoclésico. En el primero de estos, el control se relaciona
directamente con el poder autonomo del capital, donde no se quiere depender y mas
bien se excluye la intervencion del estado dentro de las actividades comerciales
privadas.

Es importante resaltar que el modelo clasico aparece dentro del marco del enfoque
anglosajon muy ligado a lo que actualmente se conoce como auditoria externa, y que
buscaba verificar las gestiones administrativas, ya sea de recursos tales como eficiencia,
disponibilidad de capital, entre otros, dentro de las empresas privadas.

Este modelo clasico nace dentro del ambito de las compafiias navieras, especificamente
en las holandesas, las cuales, por su operacion y actividades comerciales, se hacia
peligroso sobre todo por la pirateria su normal realizacién, entonces lo que hicieron los
duefios o propietarios de las navieras fue delegar una especie de administradores,
quienes realizaban todo tipo de negocios y viajes, luego reportaban al propietario los
informes o las cuentas de todas las transacciones dentro de la expedicién comercial.
Esto se fue especializando cada vez mas en busca de una mayor razonabilidad, para de
esta forma poder presentar informes a los propietarios del capital. Entonces es resaltable
que el modelo clasico de control organizacional se desarrolla ligado o de la mano de las
sociedades privadas mercantiles y navieras, que se concentraban y fundamentaban mas
que todo, inicialmente, en actividades de confirmacion, verificacion y examen de las
cuentas y reportes presentados por los administradores.

Las teorias administrativas en aumento y desarrollo son las que impulsan al modelo
neoclasico del enfoque anglosajon, donde la alta gerencia crea la teoria de la agencia, en
la cual se modifica la relacion del capital y su administracion.

El modelo neoclésico trae una evaluacién de caracter externo, donde se busca garantizar
independencia sobre los procesos de trabajo, ademas de dos vertientes nuevas, siendo
estas la auditoria administrativa y la auditoria operacional, la primera, centrada en la
ejecucidn y gestion de los administradores que delegaban los poseedores del capital, y la
segunda tomaba como referencia los procesos y cadenas de valor presentes en las
empresas y los evaluaba buscando fallas en el control interno de cada proceso y
subproceso.

El desarrollo posterior al modelo neocldsico y las regulaciones de los paises
principalmente Estados Unidos, desemboc6 en lo que se denomina hoy como las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las cuales estaban fundamentadas en
normas de personal, de trabajo y de informes. Ligado a esto, el desarrollo del control de
la gestion hace que el enfoque anglosajon se transforme de un control autoritario a uno
mucho mas demdcrata, poniendo por delante los principios y objetivos organizacionales
donde el personal trabaja de forma conjunta en el logro de estos, y al igual que los
administradores, son recompensados por su eficiencia y labor.
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Es claro que el enfoque anglosajon tuvo su origen en las actividades y entes privados,
donde la gestion debia especializarse y desarrollarse en cuanto al mercado y la
competencia se expandia, haciendo que los controles cada vez fuesen mayores sobre
toda la organizacion, ya sea en la gestion administrativa, las finanzas, la parte operativa
y con el transcurrir del tiempo a la auditoria de los sistemas muy semejante a la
auditoria operativa.

Con base a lo mencionado anteriormente, es pertinente resaltar que el paso del tiempo
centr6 al enfoque anglosajon, especificamente a la corriente neoclasica en aspectos
como el actuar en pro de los poseedores y duefios del capital de la empresa, es decir, los
propietarios o socios de la misma. La auditoria cumple un papel fundamental en cuanto
certifica las gestiones organizacionales aunque todavia desconoce los entornos y
competencias empresariales, es decir, la parte que influye desde el exterior de la
empresa mientras que la auditoria externa cedié campo al control interno, hecho que lo
reforzo y logré que organizaciones se desarrollaran de forma mas réapida y eficiente,
siempre y cuando éste fuera continuo en el tiempo.

Entonces dentro de la evolucion del control éste se topa con la especializacion de los
sistemas y las economias mas competitivas y diversificadas, ademas de la
flexibilizacion de las actividades y procesos de las empresas, siendo aqui donde el
proceso del control entra en su punto mas fuerte de transformacién, pues toma de la
auditoria de gestion operativa, financiera y de sistemas bases para un control interno que
entienda a la empresa como un ente cambiante y dinamico, en donde los procesos son
controlados desde adentro por medio de una gran labor y un eficaz control interno que
cubra toda la organizacion desde sus principios y objetivos gerenciales, pasando por sus
procesos, riesgos y comunicaciones internas, para de esta forma terminar en una
retroalimentacion denominada monitoreo.

A continuacion se presenta un paralelo entre el enfoque latino y el enfoque anglosajon,
en el cual se sefialan las principales caracteristicas de cada uno de ellos, con el fin de
facilitar una mejor comprension e identificar sus diferencias.

ENFOQUE LATINO

ENFOQUE ANGLOSAJON

Surge adherido a las estructuras del Estado

Surge del interés privado

Tuvo sus inicios en el control de esclavos y
senadores, con el fin de cuidar el patrimonio
publico

Tuvo su origen en los intereses de las
organizaciones privadas, a partir de la
organizacion de las sociedades mercantiles

No se interes6 por la especializacién del
control, ya que esta regido bajo el principio de
integralidad

Propende por la especializacion del control
(La auditoria administrativa, auditoria
financiera, auditoria operacional)

Propende por el Estado que interviene la
actividad privada

Propende por el Estado minimo y la libertad
de empresa

Su  objetivo  fundamental es  generar
fidedignidad en la informacion para detectar
fraudes

Su objetivo es evaluar la gestion de la
administracion 'y mejorar las practicas
administrativas

Implementé el control de calidad como
herramienta para proteccion al consumidor

Implemento el control de calidad con el fin de
mejorar los procesos

Crea reglamentacion dirigida a la regulacion
del proceso de distribucion y produccion de
los bienes y servicios

Crea reglamentos y normatividad dirigida al
mejoramiento de la eficiencia de los procesos
operativos

Fuente: Montoya, S. (Profesora.). 2009. Clase del proyecto de aula Control. Medellin: Universidad de Antioquia.
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Sistemas de Control

A continuacién se mencionaran los diferentes sistemas de control organizacional, los
cuales presentan caracteristicas diversas, haciéndolos aplicables a varios tipos de
organizaciones. Estos modelos, especialmente el Modelo Coso, serdn punto de partida
para el desarrollo metodoldgico del presente trabajo.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Este modelo de control es de caracter publico, nace dentro del marco estatal y el control
de las empresas publicas, es regido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP. Ademas proporciona el marco para evaluar la gestion estratégica, la
gestién administrativa y los mecanismos de evaluacion que internamente controlan al
ente publico, aunque la idea u objetivo principal de este modelo es guiar a las
organizaciones publicas en la consecucién de los objetivos y asi contribuir a los
objetivos generales del Estado.

El MECI se fundamenta en tres grandes subsistemas: Primero, el de control estratégico,
en donde se realizan todos los procesos misionales del ente publico, es decir, el marco
estratégico: mision, visién, objetivos, etc. Segundo, el de control de gestidn, subsistema
que dicta los lineamientos en aspectos como politicas y procedimientos, actividades y
control de los mismos, ademas de hacer llegar a toda la organizacion dicha informacion.
Y por ultimo, el subsistema de control de evaluacién, donde se enmarcan los procesos
de evaluacién y retroalimentacion de todo el sistema en busca siempre de controles que
puedan mejorar el mismo. Ademas de los subsistemas mencionados, el modelo MECI
cuenta con 9 componentes y 29 elementos de control que apoyan a tales subsistemas.

El componente principal del MECI son los subsistemas de control estratégico, control
de gestion y control de evaluacion, ademas de 3 principios constitucionales, siendo
éstos: El autocontrol (entendido como la capacidad que tienen en este caso los
funcionarios publicos para realizarse su propia retroalimentacion y constatar que no
hayan errores en la gestiobn y propender por el mejoramiento del sistema), la
autorregulacion (que es la capacidad general de un ente pablico para gestionar y regular
sus politicas y procedimientos), y la autogestion (definida como la capacidad para
aplicar la gestion administrativa de forma eficiente dentro de la organizacion publica
como un todo).

En la estructura del MECI se encuentran 5 objetivos basicos, los cuales se clasifican en:
objetivos de cumplimiento, de control, de ejecucion, de evaluacién y de informacion.
En comparacion con el modelo COSO, que seré tratado posteriormente, el MECI dentro
de su estructura incluye en el subsistema de control estratégico el ambiente de control y
la administracion de riesgos, que corresponden a 2 elementos del COSO. Ademas,
dentro del subsistema de gestion se encuentran las actividades de control, de
informacion y de comunicacion, otros dos elementos del COSO. Es pertinente sefialar el
gran parecido que tienen estos dos modelos, ya que dentro del subsistema de evaluacién
el modelo MECI desarrolla algo muy parecido al monitoreo del modelo COSO, el cual
se denomina autoevaluacion.
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Control Objectives for Information and related Technology - COBIT

El modelo COBIT, cuyo significado en espafol son los objetivos de control para la
informacidn y tecnologias relacionadas, fue disefiado para auditar la gestion y control de
los sistemas informéticos en 1996, consolidando la union entre tecnologia y control, en
funcién del logro de los objetivos tanto gerenciales como financieros y humanos de la
empresa, ademas del objetivo basico financiero, la maximizacion de la riqueza de los
propietarios del ente.

Este modelo incluye 4 componentes: planificacion y organizacion, soporte y servicios,
adquisicién e implementacién y monitoreo, los cuales, integramente le proveen
caracteristicas de efectividad, eficiencia, confiabilidad, confidencialidad, integridad,
disponibilidad y cumplimiento a la informacion. Todo esto con el fin de que los
controles se conviertan en una herramienta util en el sentido que resguarden los
intereses, tanto internos como externos de la organizacion, pues es importante contar
con sistemas de informacién eficientes, agiles, seguros y que se puedan controlar.

The Criteria of Control Board — COCO

Este modelo se dio a conocer por el CICA, o Instituto Canadiense de Contadores
Certificados, por su traduccion al espafiol, a través de un comité encargado de generar
lineamientos generales sobre el control. EI modelo busca proporcionar un entendimiento
del control que responda a el impacto de la tecnologia, el recorte de las estructuras
organizativas, informacion acerca de la eficacia del control y el establecimiento de
controles como la forma de proteger los intereses de los accionistas.

Surgio en el marco del modelo COSO y su intencién fue crear un modelo mas sencillo,
comprensible y facil de aplicar por parte de las empresas. Se fundamenta en 4 grupos o
componentes, siendo estos los siguientes: ElI compromiso, donde se enmarcan los
valores y principios empresariales; la aptitud, en donde se destacan las habilidades y
conocimientos personales, el tipo de comunicacion dentro de la empresa y las
actividades a realizar y controlar; los propoésitos de la empresa, en donde se dicta de
cierto modo la politica gerencial del ente; y por ultimo, el componente de evaluacion y
aprendizaje, en donde se resalta la evaluacion tanto interna como externa del ente a
través de indicadores de evaluacion, supervision y mejoramiento del sistema de control.

Cabe sefalar que aunque el modelo COCO nace muy ligado al modelo COSO existe
una diferencia entre los dos, la cual radica en un marco de referencia de 20 criterios
generales, los cuales estan a disposicién de toda la empresa y que se pueden usar
facilmente para disefiar, modificar y evaluar el control interno de la organizacion, muy
diferente al modelo rigido, interrelacionado y piramidal que presenta el modelo COSO.

Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica— MICIL

Nace de la necesidad de los paises y agentes de interés en Latinoamérica de crear, de
acuerdo a las necesidades de la region, una especie de modelo COSO pero que sirviera
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de aplicacion en Latinoamérica, incluyendo cada aspecto y las caracteristicas asociadas
a los paises miembros. EI modelo de control interno MICIL es el resultado de la
investigacion por intermedio de diferentes grupos en Latinoamérica, los cuales son
especializados en normatividad y con experiencias en control interno.

Esta basado en estandares de control interno y es dedicado especialmente a las pequefias
y medianas empresas, quienes actualmente son las empresas que mueven la economia
en Latinoamérica, aunque es preciso sefialar que el modelo no deja a un lado las
postulaciones y caracteristicas de grandes entes. EI modelo MICIL fue presentado y
aprobado en la reunién anual de la FLAI (Federacion Latinoamericana de Auditores
Internos) en Octubre de 2003 en la ciudad boliviana La Paz.

Cadbury — Reino Unido

Este modelo representa una vasta definiciobn del control, ademas de mayores
especificaciones en cuanto al modelo de control interno de la empresa, tanto en la
gestion como en el ambito financiero y operativo.

El comité Cadbury fue establecido por la Bolsa de Valores de Londres en 1991. El
factor basico para el establecimiento de este comité fue la falta de confianza en la
contabilidad y otros estados financieros publicados aun por prestigiosas compafiias
inglesas, que posteriormente colapsarian. El reporte de este comité y el codigo de las
mejores practicas fueron publicados en Diciembre de 1992, y a todas las compafiias
inscritas en la Bolsa de Londres se les solicitd cumplir con este codigo.

El cddigo de la mejor préctica es el elemento mas importante presentado por el comité
Cadbury, disefiado para lograr altos estandares de comportamiento corporativo, mas que
legislar es establecer como debe ser un gobierno corporativo, es decir, buen manejo y
administracion de las sociedades, especialmente en aquellas que cotizan en bolsa, para
proteger los derechos de inversionistas y otros grupos de interés, promoviendo la
transparencia, la productividad, la competitividad y la integridad de las instituciones.

Como los accionistas necesitan tener informacion sobre como son dirigidas sus
compafiias, el reporte Cadbury revisa la estructura y responsabilidad del consejo de
directores dentro de un marco de referencia. Mientras que el cddigo de la mejor préactica
aunque no es una ley para Inglaterra, es de obligatorio cumplimiento para las empresas
inscritas en la bolsa de Londres desde el mes de Junio de 1993.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO

Segun anotaciones dadas por la profesora Sonia Maria Montoya en clase del proyecto
de aula Control al grupo de investigacion, el modelo de control interno COSO fue
publicado en Estados Unidos en el afio 1992 y surgiéo como respuesta y unificacion de
las diferentes interpretaciones que se presentaban acerca del control interno. Este
modelo es pieza fundamental para el logro de los objetivos organizacionales, ademas de
ser base para los diferentes modelos de control interno existentes alrededor del mundo.

Se fundamenta principalmente en los siguientes 5 elementos:
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Ambiente de control: Componente fundamental del control interno que establece o da el
tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control de sus empleados,
proporcionando disciplina y estructura.

Valoracién de riesgos: Se fundamenta en la identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar
como se deben administrar los riesgos.

Actividades de control: En este elemento o componente se dictan las politicas y
procedimientos que permiten asegurar que se lleven a cabo o se realicen las directivas
administrativas.

Informacion y comunicacion: Componente del control interno en el que se identifica,
captura y comunica informacion pertinente en la forma y el tiempo que le permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo: Es el proceso gque valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.
Se realiza mediante actividades en tiempo real, evaluaciones separadas o0 una
combinacion de las dos, incluyendo actividades regulares de administracion,
supervisién y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Sin duda, para finalizar el desarrollo de este capitulo, es importante resaltar la
importancia de este modelo dentro del marco de las grandes empresas mundiales, en el
sentido de dar los lineamientos principales del control, con los cuales se llevan a cabo
las estrategias para la consecucion de los objetivos propuestos, bien sea para la eficacia
y/o eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, operativa y de
gestion, salvaguardia de los activos y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables a
la organizacion, tanto internas como externas.

Este modelo ha sido clave para el control interno porque se ha convertido en el estandar
de referencia para todo lo concerniente al tema del control, ya que contiene las
principales directrices para la implantacion, gestion y control de un sistema de control
interno, siendo asi la guia de los deméas modelos de control existentes en el mundo. Por
estas razones, el modelo de control interno COSO es considerado como el modelo mas
importante, convirtiéndose en el eje y punto de inicio en el desarrollo de la presente
investigacion.
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CAPITULO II

LAS PEQUENAS EMPRESAS
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En Colombia

ctualmente, el Estado colombiano ha tenido que enfrentar diversos problemas u

obstéaculos de indole nacional, como lo son: el desempleo, la pobreza y la crisis

econdémica. Para contrarrestarlos se han desarrollado mdltiples propuestas y
aplicado varias reformas y politicas, logrando impulsar fuertemente el emprendimiento
y el fomento empresarial del pais en sectores como el industrial, de servicios y
comercial.

Las pequefias y medianas empresas colombianas, mas conocidas como Pymes, se han
convertido en el motor de la economia, no sélo por su abundante participaciéon sino
porque aportan al sostenimiento econémico y social del pais, a través de la generacion
de riqueza, empleo, a la obtencion de recursos, al pago de los tributos, al bienestar y a
la mejora en la distribucion del ingreso.

Si se analizan las cifras arrojadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE en el Censo General del afio 2005, se concluye que la estructura
empresarial colombiana esta conformada principalmente por Microempresas y Pymes,
quienes en su conjunto son la principal fuente de empleo del pais.

Establecimientos por tamano de
empresas en Colombia

96,4%

Porcentaje
\Z-
~J
=

3% 0,5% 0,1%

0,0% ——

Microempresas Pequenas Medianas Grandes

empresas ampresas empresas

Fuente: DANE. Censo Econoémico de 2005.

A nivel geogréfico se presenta una alta concentracion de empresas de todos los tamarios,
donde se evidencia la existencia de importantes brechas de desarrollo entre las regiones,
ya que Santafé de Bogotd junto a cinco departamentos (Antioquia, Valle,
Cundinamarca, Santander y Atlantico) concentran el 79% de las grandes empresas y el
62% de las Microempresas y las Pymes del pais.

14



Metodologia de Control Interno para las Pequefias Empresas “CIPE”

Departamento Mipymes Grandes empresas
Bogota 22,80% 36,10%
Antioquia 13, 5% 17, 9%

Valle 9,60% 9,20%
Cundinamarca 6,30% 7,30%
Santander 5,90% 3,50%
Atlantico 4,20% 5,20%

Resto del pais 37,70% 20,80%
TOTAL 100% 100%

Fuente: DANE. Censo Econdmico de 2005.!

Con base a estos datos ha sido notable el aumento acelerado en la constitucion de
pequefias y medianas empresas en el pais; pero, en algunos casos, debido a la falta de
conocimiento de quienes las administran o a las dificultades que se presentan en el
sector al cual pertenecen, el aumento sélo se ve reflejado a corto plazo, pues a mediano
y largo plazo estas empresas son incapaces de sostenerse y tendiendo a desaparecer.

Tal y como lo sefiala el estudio realizado en el 2003 por la Fundacion de Desarrollo
Sustentable (FUNDES), denominado “La realidad de la pyme colombiana - Desafio
para el desarrollo”, los obstaculos o dificultades que enfrentan las Pymes en Colombia
se centran basicamente en los siguientes aspectos: la situacién econdmica del pais, el
sistema tributario, el orden publico, el apoyo y funcionamiento del Estado, la legislacion
laboral, el acceso al financiamiento y al mercado interno y externo, la infraestructura
logistica y los servicios publicos, la calidad y disponibilidad del recurso humano, la
seguridad juridica y la representacion gremial.

En este punto del capitulo, es pertinente resaltar el concepto dado por el Consejo
Nacional de Competitividad, ente que define a la empresa informal como la
organizacion que desarrolla una actividad econémica legal pero que no cumple con
todos los requisitos exigidos por las normas en materia contable, financiera, tributaria y
comercial.

Las Pymes deben cumplir con todas las exigencias legales y formalidades juridicas para
ser consideradas empresas como tal; sin embargo, lo que se evidencia en ellas es un alto
grado de informalidad y de evasion fiscal, esto se debe basicamente a la percepcién que
se tiene del sistema tributario, pues el contribuyente evita a toda costa que se establezca
una obligacién fiscal, ademas, poco le interesa formalizarse debido a los altos costos
laborales y tributarios asociados a la formalidad, asi como el desconocimiento que tiene
acerca de los beneficios de ser formal y de los costos de no serlo.

Segun cifras reveladas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el afio
anterior, las mipymes representan 99% del tejido empresarial del pais, no obstante
alrededor de 60% de ellas son informales. Esta informalidad se explica por la falta de
una adecuada informacion para el emprendedor/empresario sobre cuales tramites debe
realizar para legalizar la empresa, ante cuales entidades, cuanto dinero cuesta, cuanto
tiempo debe invertir y qué beneficios y servicios obtiene por hacerlo. Ante lo anterior,

! Es importante destacar que la ciudad de Bogota no es un departamento, pero por su gran magnitud, el DANE, en
ésta fuente, la analiza junto con los principales departamentos y el resto del pais.
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se hace pertinente destacar lo sefialado por el estudio Doing Business Colombia 2008, el
cual afirma que nuestro pais ha avanzado de manera importante en la simplificacion de
los tramites asociados a la puesta en marcha de un nuevo negocio, ya que mientras que
en el afio 2003 se necesitaban 19 procedimientos para poder iniciar un nuevo negocio,
hoy son necesarios Unicamente 13, generando quizas un mayor interés para las pequefias
empresas en basqueda de la formalidad.

Por su parte, la publicacién realizada en el afio 2009 por la Fundacién Iberemprende,
asociada con la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, titulada “Guia de
tramites para la constitucion y funcionamiento legal de empresas en Antioquia” resalta
que

Una de las principales razones por las que las micro, pequefias y medianas
empresas —mipymes — no se legalizan y formalizan, es porque consideran que el
proceso para hacerlo resulta complejo, costoso y largo. Aducen que son muchas las
instituciones a las cuales se debe acudir para obtener licencias y permisos,
generandoles altos costos por el tiempo que tienen que utilizar para hacer los
tramites en cada una de ellas. Todo ello las desalienta en la medida en que no
perciben los beneficios que reciben por tales esfuerzos invertidos en el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, en procura de la formalizacién.
(Fundacion Iberemprende, 2009. pag.7)

Esta misma publicacion sefiala como principales ventajas de las empresas formales en
Colombia algunas de las siguientes:

Tienen mayores posibilidades de acceder a nuevos mercados. Menos limitaciones
para realizar negocios con otras empresas y competir en el mercado nacional e
internacional.

Cuentan con més facilidades para acceder al crédito y otros servicios financieros
ofertados por la banca; ademés de lograr financiacion por parte de los
inversionistas privados.

Cumplen con el pago de tributos, aportan al desarrollo del pais y pueden ejercer su
actividad tranquilamente.

Son reconocidas Yy tienen respaldo por la seriedad y confianza que generan; por
tanto obtienen mayor aceptacion.

Pueden acceder a maltiples programas de apoyo y acompafiamiento empresarial
disefiados y prestados por entidades publicas y privadas, que les permitiran
implementar buenas practicas empresariales mejorando su rentabilidad y agregando
valor.

Los empresarios que son contratados tienen proteccion legal, en caso de
dificultades financieras y econOmicas que presente la empresa. (Fundacién
Iberemprende, 2009. pag.12)

Ahora bien, entrando en materia legal, se hace necesario indicar que la clasificacion de
las MIPYMES en Colombia se encuentra consagrada en la Ley 905 de 2004 que
modificd la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de las micros, pequefias y
medianas empresas colombianas. El segundo articulo de ésta Ley sefiala lo siguiente:

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas
las Famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a dos (2) de los siguientes parametros:
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1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores, o

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

En la siguiente tabla se sintetiza detalladamente esta clasificacion:

Tipo Ndmero de empleados Activos Totales Activos Totales (En pesos a 2010)
Microempresa Menor o igual a 10 Menor o igual a 500 (Excluida la vivienda) 257.500.000
Pequefia Entre 11y 50 Entre 501 y 5.000 258.015.000 - 2.575.000.000
Mediana Entre 51y 200 Entre 5.001 y 30.000 2.575.515.000 - 15.450.000.000

Fuente: Ley 905 de 2004 (Ley Mipyme)

De acuerdo a lo anterior se puede notar que la clasificacion de las empresas en
Colombia, al igual que en otros paises esta regida por los siguientes aspectos: el nUmero
total de empleados vinculados y la cuantia de sus activos, aclarando que cuando sean
contradictorios, prevalece el factor de los activos. Sin embargo, el Contador Publico y
Especialista en Finanzas, Preparacion y Evaluacion de Proyectos de la Universidad de
Antioquia, Jaime Andrés Correa Garcia, en su articulo “Algunas reflexiones en torno a
la interaccidn de los contadores publicos en las pequefias empresas” expresa que

En el presente texto no se hace una disertacion exhaustiva sobre la validez o no de
los criterios de clasificacion de las empresas y de los rangos definidos, pero si se
deja la inquietud en el sentido que es necesario evaluar a profundidad la validez de
estas caracteristicas, porque se requiere determinar si esta clasificacion si recoge
las condiciones sociales del ambito empresarial colombiano. Este planteamiento ha
de ser tenido en cuenta en la formulacion de politicas, servicios de consultoria y
analisis, porque incluso al interior de un rango empresarial pueden presentarse
situaciones con un alto grado de disimilitud. Por ejemplo, una empresa con 501
salarios minimos de activos podria ser objeto de un andlisis y tratamiento similar al
de una empresa con 5.000 salarios minimos, cuando es evidente que las
capacidades y posibilidades financieras y organizacionales son distintas. En este
caso se estaria hablando de pequefias empresas, las cuales poseen realidades
distintas en atencion a sus magnitudes. (Correa, 2006, pag.76).

Ademas, sefiala que paises como Venezuela, Argentina, México y Brasil tienen un
criterio de clasificacion de empresas basado en las ventas (ingresos operacionales), el
cual no es considerado por las normas en nuestro pais, sugiriendo que seria conveniente
estudiar concienzudamente la pertinencia para Colombia de este criterio, bien sea

17



Metodologia de Control Interno para las Pequefias Empresas “CIPE”

adicional o sustitutivo de uno de los vigentes en la actualidad. En este aspecto, el
estudio de FUNDES menciona que:

Sin embargo; se ha planteado en algunas instancias que los rangos para la
clasificacion del tipo de empresa, tanto por nimero de empleados, como por
activos, deberian ser mayores para dar acceso a mas empresas a los diferentes
programas de fomento. Asi mismo, que seria conveniente incorporar dentro de la
definicion el nivel de ventas, especialmente Gtil cuando se trata de clasificar
empresas de servicios o comercio. (Fundes, 2003, pag.29)

Como se puede observar, en nuestro pais, a pesar de disponer de una definicion
establecida por la Ley Mipyme, no se cuenta con una unificacion total por parte de las
empresas en la utilizacion de los criterios de clasificacion establecidos, pues es normal
ver casos, como algunas entidades del sector financiero, que utilizan ademas del nimero
de empleados Yy la cuantia de sus activos, el criterio de ventas y unos rangos mayores de
activos para considerar una empresa como mediana.

Pero no todo el panorama de las pequefias y medianas empresas colombianas es
negativo, pues existen empresas que han tenido crecimientos notables y que se han
caracterizado por la calidad en sus productos y por contar con ventajas competitivas,
marcando la diferencia en relacion a las demas, las cuales, segun lo sefiala Rafael
Ignacio Pérez Uribe en su articulo “Componentes Empresariales en las MiPymes
Colombianas” desaprovechan una de las fortalezas fundamentales de las Pymes, la
flexibilidad, pues se observa que éstas buscan un crecimiento gradual y en muchos
casos basicamente llegan al objetivo de la supervivencia.

En Antioquia y Medellin

En lo referente a las pequefias empresas, tanto en el Departamento de Antioguia como
en el Municipio de Medellin, es importante recalcar que el organismo con mas
orientacion e informacion es la Camara de Comercio de Medellin, entidad que
proporciona, mediante informes estadisticos, los datos que Se mencionaran
posteriormente, permitiendo una mejor comprension y percepcion de estas empresas a
nivel Departamento (Antioquia) — Municipio (Medellin).

Segun los datos emitidos por ésta entidad, a 31 de Diciembre de 2009 se encuentran
registrados en el Departamento de Antioquia 75.884 comerciantes matriculados y
renovados, de los cuales 56.983 empresas estan localizadas en Medellin y 18.901 se
encuentran registradas en los cinco Centros Empresariales de la Camara de Comercio de
Medellin y otros municipios. De éste total, 53.666 son personas naturales y 22.218 son
personas juridicas.

En el siguiente gréafico se representa porcentualmente esta clasificacion:
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Comerciantes Activos en Antioquia a
Diciembre 31 de 2009

® Personas Naturades ¢ Personas Jundicas

29%

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos emitidos por la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

En relacion con la composicion empresarial por tamafio en el Departamento de
Antioquia, de las 75.884 empresas, 68.250 son microempresas, 5.532 son pequefias
empresas, 1.518 son medianas empresas y 584 son grandes empresas.

A continuacion se presenta graficamente esta composicion:

Estructura empresarial segun
tamano en Antioquia

® N icroempresas
® Pequedias empresas
" Medianas empreszas

B Grandes empresas

Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Afio 2009.

En este punto, es importante analizar detalladamente las 5.532 pequefias empresas del
Departamento de Antioquia. Para ello, de acuerdo con los datos presentados por la
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia, se construye la siguiente tabla:

Ubicacion # de empresas % de participacion
Medellin 5.089 92%
Suroeste 49 0.9%

Norte 54 1.0%
Occidente 21 0.4%
Bajo Cauca 35 0.6%
Norte del VValle de Aburra 147 2.6%
Otros Municipios 137 2.5%
Total 5.532 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos emitidos por la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
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Como se puede observar en la anterior tabla, Medellin cuenta con 5.089 pequefias
empresas, lo que representa una participacion del 92% del total general en Antioquia,
donde se destacan por volumen, segln la actividad econdémica que desarrollan las
pequefias empresas dedicadas al comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas, elementos personales y enseres domeésticos; las de
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; las industrias manufactureras; las
de transporte, almacenamiento y comunicaciones; y las de intermediacion financiera.

Las siguientes tablas sintetizan detalladamente como es la estructura empresarial de las
pequefias empresas en Antioquia. La primera de ellas detalla el nimero de empresas y el
respectivo porcentaje de participacion segun la actividad econdmica a la que se dedican
en el departamento de Antioquia y, la segunda, detalla las mismas caracteristicas pero
para el municipio de Medellin, notandose en ésta Gltima como esta representado el 92%,
es decir, las 5.089 empresas del total general del departamento antioquefio.

Actividad econdmica # de empresas | % de participacion

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 216 3.9%
Pesca 3 0.05%
Explotacion de minas y canteras 54 1,00%
Industrias manufactureras 936 16.9%
Suministro de electricidad, gas y agua 18 0.32%
Construccion 352 6.4%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 1.710 30.9%
Hoteles y restaurantes 121 2.18%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 302 5.46%
Intermediacion financiera 262 4.73%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 921 16.6%
Administracién publica y defensa; seguridad social de afiliacion

obligatoria 5 0.09%
Educacion 32 0.57%
Servicios sociales y servicios de salud 144 2.6%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 116 2.09%
Sin clasificacion 340 6.21%
Total 5.532 100%

Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Afio 2009.
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Actividad econémica # de empresas | % de participacion

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 193 3.8%
Pesca 2 0.04%
Explotacion de minas y canteras 46 0.9%
Industrias manufactureras 849 16.7%
Suministro de electricidad, gas y agua 13 0.25%
Construccion 341 6.8%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 1.546 30.4%
Hoteles y restaurantes 109 2.14%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 273 5.37%
Intermediacion financiera 245 4.81%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 894 17.6%
Administracion plblica y defensa; seguridad social de afiliacion

obligatoria 4 0.08%
Educacion 31 0.6%
Servicios sociales y servicios de salud 140 2.8%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 103 2,00%
Sin clasificacion 300 5.71%
Total 5.089 100%

Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Afio 2009.

Como se pudo apreciar en el desarrollo de este capitulo, el tema de las pequefias y
medianas empresas juega un papel fundamental en la economia colombiana, y es a
partir de este analisis donde toma pie el objetivo del tema de la investigacion, pues a
partir de aqui, se llevara a cabo la busqueda de la implementacion de una Metodologia
de Control Interno para las pequefias empresas de Medellin, como lo afirma Rubi
Consuelo Mejia Quijano, contadora publica y especialista en gerencia de proyectos de la
Universidad Eafit, en su articulo “Sistema de Control para las pequeias y medianas
empresas (SICOP)”, en el cual concluye que

La mayoria de las Pymes carecen de un Sistema de Control Organizacional que les
ayude a manejar los riesgos que les impiden obtener sus objetivos, debido
primordialmente a la falta de conocimiento sobre las bondades de contar con un
sistema de control, a la falta de capacitacion sobre el tema y a la informalidad con
gue se manejan estas empresas. (Mejia, 2002, pag.85)
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CAPITULO 111

CONTROL INTERNO EN
LAS PEQUENAS
EMPRESAS
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I control interno es visto como un proceso que se ejecuta bajo la guia y

supervision de la administracion de una entidad, su propdsito principal es brindar

seguridad razonable que encamine a la empresa a alcanzar cada uno de sus
objetivos, a nivel operativo, financiero y legal. Tradicionalmente su aplicacion ha estado
mas ligada a las grandes empresas, ya que son éstas las que por sus necesidades y
caracteristicas ejecutan grandes inversiones en estos sistemas. Situacion opuesta es la
que se observa para las pequefias empresas, las cuales generalmente pertenecen a un
grupo pequefio de personas (familiar) e incluso pueden tener un solo duefio, razén por la
cual se evidencia el poco interés en realizar grandes gastos e incurrir en altos costos, que
son considerados desde su punto de vista como innecesarios o injustificados.

No obstante, el control interno no se encuentra abandonado del todo en las pequefias
empresas, generalmente es desarrollado de manera esporddica y con base en la
experiencia; sin embargo, en la actualidad se ve un mercado muy competitivo y nuevas
exigencias a nivel legal y financiero, lo que permite evidenciar que esta practica no es
suficiente y que se debe disefiar un sistema o una metodologia que esté acorde con sus
caracteristicas y necesidades, pero que primordialmente no genere un alto costo, lo cual
lo haga mas atractivo e interesante para el duefio. Al hablar de las caracteristicas de las
pequefias empresas, se hace referencia basicamente a un presupuesto restringido, poco
personal y duefios que encaminan la empresa a suplir sus propias necesidades.

Ahora bien, a pesar de que directamente el gobierno y sus entidades de vigilancia y de
control no obligan a las empresas a que implementen un sistema de control interno y
mucho menos a las pequefias empresas; vale la pena hacer una relacion entre algunos
articulos que Ilevan implicito como un deber ser de la contabilidad y de la empresa el
control. El Decreto 410 de 1971, en su articulo 19, obliga a todo comerciante a llevar
contabilidad de sus negocios; por lo que quedan amparados también por el Decreto
2649 de 1993, el cual en sus articulos 3 y 4, resalta la finalidad de ejercer control sobre
las operaciones del ente econémico, y la pertinencia y confiabilidad que debe tener la
informacion contable.

De esta manera, queda claro que a pesar de no existir una ley que exija a las pequefias
empresas la utilizacion de un sistema de control interno, se convierte en una necesidad
su implementacion, ya que permite alcanzar los objetivos empresariales en sus tres
categorias: operaciones, informacion financiera y de cumplimiento. Sin embargo, se
hace necesario como se mencion0 anteriormente adaptar los sistemas de control interno
existentes a las necesidades y caracteristicas de la empresa, pues como indica Rodrigo
Estupifidan en su libro Enfoque Contemporaneo del Control Interno, estos sistemas
operan de manera diferente y presentan distintos niveles de efectividad dependiendo de
la entidad en que se aplique.

Al hablar de control interno, las personas generalmente difieren en su significado y se
generan multiples confusiones, con lo que se presentan malas comunicaciones y
distintas expectativas por parte de sus usuarios; a continuacién se establece una
definicion citada por Samuel Mantilla, en su libro Control Interno, Estructura
Conceptual Integrada:

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
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disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento
de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es claro que si esta definicion se tomara como base en una pequefia empresa, términos
como consejo de directores, administradores, pueden generar cierto tipo de confusion,
ya que son figuras que no se manejan o que ocasionalmente se tienen. Es asi, como para
este tipo de entidades lo més normal seria hablar de duefio (o duefios en algunas
ocasiones) o administrador.

Cuando se habla de control interno bajo el modelo COSO, vya sea en una grande,
mediana, pequefia o incluso microempresa, éste siempre va estar compuesto por cinco
componentes interrelacionados, lo que cambia es la aplicacion que se le da a cada uno y
sus especificaciones; a continuacion se mostrard las caracteristicas y parametros mas
importantes para aplicarse cada uno de los elementos en la pequefia empresa:

AMBIENTE DE CONTROL. Es el que proporciona la atmdsfera en la que se
desarrollan las actividades y responsabilidades de control. Es el fundamento de los
demés componentes del control interno y su esencia se basa en formar atributos y
crear conciencia en la gente que hace parte de la empresa; pues son estos el motor y
las bases sobre las que opera la organizacion.

Pese a que en la pequefia empresa generalmente no se tiene la cultura de estipular
codigos por escrito, es claro que se fomenta una cultura en la que se resalta la
importancia de ser integros y de tener un comportamiento ético determinado; todo
esto encabezado por un claro compromiso de su administrador o propietario.

VALORACION DE RIESGOS. Independientemente del tamafio, estructura o
naturaleza de una empresa, los riesgos siempre estan presentes y pueden afectar un
ente ya sea a nivel administrativo, financiero u operativo. A nivel interno y externo
cada empresa estd expuesta a una gran variedad de riesgos, los cuales deben
valorarse. Su identificacion y analisis oportuno, permite actuar de manera adecuada
ante su posible ocurrencia.

Para una pequefia empresa, el proceso de la valoracion de riesgos no presenta tanta
formalidad y estructura. El actuar de este componente, se compone basicamente de
los siguientes pasos:

1. Establecimiento de los objetivos. Se hace mas de manera implicita que explicita.

2. Vincular los objetivos globales con los objetivos de cada actividad.

3. Identificacion y andlisis de los riesgos que se pueden oponer a la consecucion de
los objetivos empresariales. Se realiza a través de la informacion que los
empleados transmiten a la administracion, para riesgos internos; y el contacto
directo que se tiene con clientes, proveedores, entidades gubernamentales y
personas de afuera, para riesgos externos.

4. Administracion de los riesgos. A través de la informacion obtenida sobre cada
uno de los riesgos y analizando uno a uno su accionar, se establecen planes de
accion.
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INFORMACION Y COMUNICACION. Todos los niveles de una organizacion
necesitan de informacion para el correcto desarrollo de sus actividades y
cumplimiento de sus responsabilidades. También es necesario que ésta se
comunique a tiempo y fluya a lo largo y ancho de la organizacion.

Para las pequefias empresas, se utilizan sistemas de informacion menos formales a
los de las grandes empresas; sin embargo, el uso actual de la tecnologia de la
computacion, ha permitido que se desarrollen sistemas de facil uso y ante todo
economicos, que permiten de la misma manera que los demas, identificar y reportar
acerca de eventos, actividades y condiciones importantes tanto a nivel interno como
externo de la compafiia. No obstante, también se contindan usando métodos de
comunicacion tradicionales para grupos pequefios; los cuales ademas de cumplir con
su funcion de informar y comunicar, permiten a su vez realizar integraciones y
promover fuertemente el conocimiento y trabajo en equipo.

ACTIVIDADES DE CONTROL. Son las politicas y procedimientos que establece y
ejecuta la empresa para asegurar el cumplimiento de las directrices administrativas.
Estas deben estar inmersas en todos los niveles de la organizacion, desde el personal
operativo hasta los administrativos. Las actividades de control, generalmente se
clasifican en tres grupos, cada uno de los cuales se basa en la naturaleza de los
objetivos de la entidad: operaciones, informacion financiera y cumplimiento.

Para las compafiias pequefias, todas las actividades de control que se desarrollan no
siempre son importantes y significativas, pues lo mas importante para sus
administradores es proteger sus activos mas valiosos y aquellas operaciones que
generan sus mayores ingresos. De igual manera, es claro que dicho control no se
practica de manera fuerte y detallada, y que por el contrario se reducen esfuerzos y
se desarrollan actividades muy leves y generales.

MONITOREO. Asegura que el control interno opere de manera continua y efectiva;
las condiciones cambiantes que se presentan con el paso del tiempo, hacen necesario
que se presente una constante evaluacion de cada elemento y un redisefio constante
de éstos mismos, de modo tal que se puedan satisfacer nuevas necesidades y actuar
ante nuevos riesgos.

El monitoreo desarrollado en las entidades pequefias, implica una evaluacién
general, pues normalmente no se hace en cada uno de los niveles de la empresa sino
que desarrolla en funcion del negocio. En las pequefias empresas, generalmente no
se poseen figuras como supervisor, auditor interno o jefe de area; las actividades de
monitoreo son desarrolladas por el mismo administrador e incluso por el propio
duefio.

Finalmente, como se puede observar, la estructura de un sistema de control interno es la
misma para cualquier empresa, lo que varia son sus caracteristicas y forma de
aplicacion, las cuales van muy ligadas a las necesidades y especificaciones de cada ente.
De igual manera, siempre se va buscar un mismo objetivo y prestar la misma funcion:

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
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asegurar informacion financiera confiable, y a asegurar que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias. En suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas,
evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.
(Mantilla, 1999. Pag. 7).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE
CONTROL INTERNO
PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS “CIPE”
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lo largo de la historia, siempre se ha visto como el desarrollo de los sistemas de

control interno ha estado ligado exclusivamente a las caracteristicas de las

grandes organizaciones, esto se debe principalmente por su estructura a nivel
operativo y financiero. Sin embargo, en la actualidad se puede observar que es necesario
y obligatorio que todo tipo de negocio, sin importar su tamafo, posea entre otros, este
tipo de sistema.

Para las pequefias empresas, especialmente para sus duefios, el control interno siempre
se ha relacionado Unica y exclusivamente con la generacion de nuevos costos, no solo a
nivel economico sino también en el factor de tiempo, y es por ésta razon que su
aplicacion se da de manera esporadica y con nociones muy basicas para su desarrollo,
encaminadas principalmente a la proteccion de sus recursos prioritarios y a sus
actividades generadoras de ingresos. Si se destaca que en Colombia, segun el censo
realizado por el DANE en el afio 2005, el 99.4% de las empresas son microempresas y
pequefias empresas, es evidente que la nocidn que tienen los empresarios duefios de las
pequefias empresas es erronea, debido a que la competencia en el sector es alta y ante la
necesidad de subsistir, se requiere del uso o la utilizacién de sistemas adecuados, que
conlleven a marcar la diferencia entre empresas del mismo tamario, y por qué no, estar a
la altura de las grandes empresas del pais.

Ante esta insuficiencia que se evidencia actualmente en el manejo del control interno en
las pequefias empresas, se vio la necesidad de disefiar e implementar una metodologia
de control organizacional para este tipo de empresas, metodologia que se conocera con
el nombre de CIPE y que estara fundamentada en el desarrollo de cada uno de los cinco
elementos basicos del control interno.

En primer lugar es necesario dar una nocion basica sobre el término “metodologia”, el
cual, con base a la definicion de la Real Academia Espafiola, es el conjunto de métodos
que establecen el modo de hacer o desarrollar algo o algun tipo de investigacion.
Partiendo de lo anterior, para el caso de la presente investigacion, la metodologia a
desarrollar se entendera como el conjunto de fases y/o procedimientos que estableceran
la manera en la cual se deben desarrollar y aplicar eficientemente el control interno y
sus elementos basicos en las pequefias empresas. Cabe sefialar, que cuando se hace
mencién a los elementos bésicos del control interno se hace referencia a los
mencionados a continuacion: Ambiente de control, evaluacion del riesgo, informacién y
comunicacion, actividades de control, y monitoreo.

La metodologia de control interno para las pequefias empresas (CIPE) se elabora
tomando como referencia los resultados obtenidos en la tabulacion de las 32 encuestas
aplicadas a los administradores, contadores y/o duefios que tuviesen alguna
participacion en el disefio del control organizacional de las pequefias empresas de la
ciudad de Medellin. De igual forma, se toman bases de algunos textos seleccionados
para la investigacion, los cuales se basan en el control interno como tal y sus sistemas
de control, destacandose principalmente el Committe of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

A continuacion se presenta la metodologia CIPE, cuyo punto de partida es el analisis de

los resultados obtenidos en la tabulacion mencionada, logrando como objetivo final el
establecimiento de la misma.
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Generalidades

Las pequefias empresas no utilizan un sistema de control interno. De acuerdo a lo
observado en el estudio, el 65.63% de las pequefias empresas no tienen implementado
un sistema de control interno, mientras que el 34.37% si lo tiene. Cabe sefialar que éstas
ultimas son empresas que por la Ley 905 de 2004 se encuentran categorizadas como
pequenfas (activos entre 501 y 5000 SMMLYV vy entre 11 y 20 trabajadores), pero que por
su estructura y desarrollo empresarial se catalogan en el medio como medianas
empresas.

Las razones por las cuales las pequefias empresas no utilizan un sistema de control
interno se deben principalmente a los altos costos que generaria la implementacion de
dicho sistema y a la no exigencia legal o normativa de su uso, puesto que no existe a la
fecha ninguna ley que someta la implementacion de éste a las pequefias empresas.

En este aspecto es importante mencionar que dentro del deber ser de la contabilidad no
se puede dejar a un lado al control, pues como lo establece el numeral 6 del articulo 3
del Decreto 2649 de 1993, uno de los objetivos basicos de la informacion contable es el
de ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

Como contrapartida, dentro de los requerimientos legales que les son exigidos a las
pequefias empresas, se obtuvo que generalmente solo son sometidas a llevar
contabilidad, declarar y facturar, lo cual permite que éstas no se enfrenten directamente
a organismos de vigilancia y control, promoviendo en ellas la falta de compromiso ante
esta situacion.

Consideraciones ante la implementacién de un sistema de control interno. Para el
93.75% de los empresarios, un sistema de control interno ayuda a la empresa en sus
procesos, ya que permite controlar cada uno de sus niveles, tanto a nivel operativo como
administrativo y financiero. De igual forma, permite detectar a tiempo las falencias o
dificultades que se presenten en cada proceso, permitiendo de manera oportuna y
eficiente tomar acciones correctivas al respecto.

Por su parte, para el 81.25% de las empresas es viable implementar en ellas un sistema
de control interno, siempre y cuando la relacion costo — beneficio sea equitativa,
logrando la generacion de un valor agregado para la organizacion.

Ambiente de control

Valores y principios. Para el 84.38% de la poblacion encuestada, la eficacia es el
principal principio que se debe fomentar dentro de la organizacién, dejando claro, que el
término eficacia se refiere al alcance o logro de alguna cosa propuesta, con lo cual se
evidencia una gran debilidad para las pequefias empresas, puesto que al no promoverse
la eficiencia, no se estd alcanzando el equilibrio deseado, ya que se alcanzan los
objetivos propuestos pero no se hace uso racional de los recursos. Es importante
destacar, ademas, que seria bueno que las pequefias empresas lograsen ser efectivas, es
decir, que se utilice tanto la eficacia como la eficiencia. Por su parte, con un porcentaje
del 71.88%, el valor mas destacado es la responsabilidad, el cual, a nivel empresarial se
entiende como aquel que permite a cada trabajador conocer a fondo cuales son sus
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deberes y obligaciones dentro de la empresa, con el objetivo de hacer las cosas como
deben ser.

Cerca del 70% de las empresas encuestadas utilizan como instrumento de transmision
de los valores y principios empresariales las capacitaciones al inicio de las actividades y
el reglamento interno de trabajo. En este aspecto, cabe sefialar que estos instrumentos
son los mas utilizados, debido a que son obligatorios para cualquier empresa, pues el
reglamento interno de trabajo esta regido bajo el Codigo Sustantivo de Trabajo en el
articulo 105, y las capacitaciones son un requisito esencial, necesario y fundamental
para que los empleados, desde el momento de su contratacion, ejerzan adecuadamente
sus funciones. Estas capacitaciones deben ser frecuentes, es decir, no sélo al inicio de
las actividades sino también llevarse a cabo de forma constante, pues son el mecanismo
mas adecuado para evaluar y mantener los valores y principios.

Valoracion de riesgos
Riesgos. Los riesgos fueron clasificados dentro de 4 grupos de la siguiente forma:

A nivel operativo: Hace referencia a la efectividad con que se realicen o
desarrollen las operaciones empresariales y que van ligadas netamente con el
qué hacer de la empresa. En este grupo se destacé como principal riesgo, con un
53.13%, el desempefio de los empleados.

A nivel administrativo: Se refiere al desempefio o labor que ejercen los altos
mandos de la organizacion. Para el grupo en mencion, el riesgo mas
significativo, con un 62.5% es la efectividad de gestion que se tenga por parte de
su personal administrativo.

A nivel financiero: Hace referencia, como su mismo nombre lo indica, a todo lo
relacionado con el recurso financiero de la empresa. En este grupo se destacan
dos riesgos, siendo el primero la baja liquidez, con un 40.63%, debido
principalmente a que las pequefias empresas por la alta competencia en el
mercado se ven en la necesidad de efectuar ventas a crédito, y logicamente,
mientras mas amplio sea el plazo, méas atractivamente serd para el cliente, y el
segundo, la baja disponibilidad de capital, pues a pesar de que en la actualidad el
gobierno colombiano promueve el financiamiento de pequefias empresas,
destinando fondos para préstamos y subsidios, el acceso a estos se hace muy
sesgado, y el endeudamiento con instituciones privadas es dificil y demasiado
COostoso.

A nivel de mercado o externos: Se refiere a las condiciones que son ajenas a las
empresas, pero que en caso de presentarse, las pueden afectar notablemente. El
riesgo mas significativo en este grupo, con un 50%, es el crecimiento rapido de
la competencia, pues como se mencion0 anteriormente, los sectores a los cuales
pertenecen las pequefias empresas son amplios y muy poblados, donde
constantemente se nota tanto la creacion de nuevas empresas como el
fortalecimiento de las ya existentes. Cabe destacar que el desarrollo tecnolégico,
con el 37.5%, en la actualidad, se convierte en otro de los riesgos destacables,
especialmente para las empresas manufactureras, las cuales se pueden ver
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superadas en su capacidad operativa por otras que cuenten con maquinarias
altamente especializadas.

Identificacion y respuesta. Las practicas mas usadas para identificar de manera
oportuna los riesgos a los cuales se ven expuestas las empresas son: La revision y
actualizacion constante de los planes y objetivos estratégicos, y el analisis interno de los
procesos. Como se puede observar, son practicas que no generan altos costos
econdmicos y que, por el contrario, requieren de un analisis y de la toma de decisiones a
nivel administrativo.

Lo maés utilizado por las pequefias empresas como respuesta a los riesgos es su
reduccion, a través de la realizacion de acciones que mitiguen sus impactos.

Informacién y comunicacion

Tipo de informacion. Tanto a nivel interno como externo, se requiere que la
informacion fluya oportuna y adecuadamente. Internamente, para que las operaciones y
gestiones administrativas se desarrollen en pro de la empresa, y externamente, para dar
cumplimiento a las obligaciones con terceros y con las entidades de vigilancia y control.
La informacion financiera debe ser comunicada al duefio y/o personal administrativo,
los proveedores y/o entidades financieras, y a las entidades de control y gobierno. La
informacidn no financiera es de bajo uso en las pequefias empresas, y en las pocas veces
en las que es comunicada, se hace béasicamente para los duefios y el personal
administrativo. La informacién operativa, como es de entenderse, se comunica
exclusivamente a los empleados, aunque la administracion debe tener cierto grado de
conocimiento sobre ésta. En cuanto a la informacién administrativa, al ser propia para la
toma de decisiones, es comunicada Unica y exclusivamente a los altos mandos, excepto
en aquellas ocasiones en que las entidades de control lo exijan.

Estrategias y tiempos en la comunicacion. Con base en lo encuestado, para las
pequefias empresas es muy importante el contacto personal, razén por la cual se
desarrollan capacitaciones y reuniones con las personas implicadas en cada caso, las
cuales suelen desarrollarse mensualmente. De igual forma, se siguen llevando a cabo
estrategias un poco ambiguas, pero que a la hora de la verdad son efectivas en este tipo
de empresas, como lo son: Los boletines y las carteleras informativas, las cuales, por ser
econdmicos, facilitan su elaboracién, por lo que se desarrollan de manera constante,
semanal o quincenalmente. Por ultimo, se destacan los medios electronicos, como
principal fuente los correos electronicos, los cuales pueden ser usados continuamente
sin generar ningun tipo de costo.

Actividades de control
Este elemento fundamental del control interno es uno de los mas importantes, pues le
permite a las empresas establecer unos lineamientos basicos, con el fin de buscar la
proteccién de sus activos mas preciados y el control pleno sobre sus principales

actividades.

A continuacion se enunciara una lista de actividades en orden de importancia, las cuales
son utilizadas en las pequefias empresas para controlar los procesos y subprocesos
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administrativos y financieros. Dicha importancia esta determinada por el porcentaje
establecido con base en las encuestas.

1. Manejo de documentos numerados (81.25%)
2. Controles fisicos (71.88%)

3. Aprobaciones y autorizaciones (56.25%)

4. Conciliaciones (56.25%)

5. Manejo de kardex (43.75%)

6. Segregacion de funciones (31.25%)

La siguiente lista relaciona las actividades sobre las que se debe ejercer mayor control,
entendiéndose la primera como la de mayor importancia dentro de las pequefias
empresas. Su orden de importancia se establece con base en el porcentaje arrojado en la
tabulacion de las encuestas.

. Manejo de inventarios (43.75%)
. Cuentas por cobrar (21.88%)

. Gastos salariales (25%)

. Pago a proveedores (21.88%)

. Manejo de personal (18.75%)

. Recursos financieros (21.88%)

. Préstamos bancarios (34.38%)

~No ol h~ W

Con base en lo anterior, se puede observar la importancia que le prestan las empresas al
control efectivo de sus inventarios, ya que es claro que la gran mayoria de pequefias
empresas se dedican a la comercializacion de bienes. Asi mismo, se evidencia la
tendencia que existe del manejo de las ventas a crédito y por ende, la importancia que se
debe prestar a la aplicacion de politicas estrictas, pero a la vez permisibles a los clientes,
facilitando que éstos accedan pero que el cobro sea asegurado posteriormente.

Lo mas importante para las empresas es estipular los procedimientos y politicas que
faciliten el entendimiento a sus trabajadores de la forma adecuada en la que deben
desarrollar las diferentes actividades laborales. Ademas, se considera importante hacerlo
para las actividades estratégicas y/o gerenciales. Cabe sefialar que la estipulacion de
estas politicas y procedimientos, a nivel de pequefias empresas, se da exclusivamente en
el desarrollo de las actividades de sus empleados, ya sea en el personal operativo o en el
personal administrativo.

Monitoreo

En las pequefias empresas no se tienen figuras que se dediquen exclusivamente a
realizar seguimientos y monitoreo de las actividades o procesos, ya que generarian altos
costos, por tal motivo, estas funciones estan desarrolladas por el administrador y/o el
duefio de la organizacion.

Estas actividades, segln las encuestas, son: Supervisiones individuales, revision de
informes operativos y revisiones aleatorias; como se puede observar, estdn destinadas
exclusivamente al desempefio de los empleados, buscando posibles inconsistencias que
se puedan detectar a tiempo y corregir de manera oportuna, con el objetivo de que el
desempefio siempre sea el adecuado. De igual manera, se observa el desarrollo de
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reuniones retroalimentativas, en las cuales, el personal administrativo y operativo
intercambia ideas o conceptos para fortalecer el desarrollo del monitoreo dentro y fuera
de la organizacion.

Al realizar monitoreos, es normal que se encuentren falencias, las cuales pueden verse
reflejadas en el personal o en las actividades como tal. Para corregirlas, en el ambito
personal se manejan los llamados de atencion (memorandos), mientras que para las
actividades se hace una supervision mas rigurosa, que permita, si es necesario, la
reestructuracion de politicas y procedimientos.

Dado el tamafio de la empresa, estas supervisiones suelen desarrollarse constantemente,
generalmente a diario o de forma semanal.

SINTESIS DE LA METODOLOGIA CIPE

Justificacion. Como se pudo evidenciar a lo largo de todo el desarrollo del presente
articulo, la mayoria de las pequefias empresas carecen de un sistema de control
organizacional que les permita manejar los riesgos y, por ende, este factor les impide
alcanzar sus objetivos propuestos. Esto sucede basicamente por dos razones
fundamentales, la primera, porque se desconocen las bondades que se tienen al poder
contar con un sistema de control interno, el cual ayuda a conseguir metas de desempefio
y rentabilidad, previniendo la pérdida de recursos, y la segunda, obedece a que los
duefios o empresarios de estas pequefias empresas consideran éstos sistemas de control
interno como una alta inversioén, y que la relacion existente entre costo y beneficio no es
favorable para sus empresas. Por estas razones, el grupo de investigacion opté por
desarrollar una metodologia de control organizacional que aplicara de manera resumida
pero a la vez efectiva, cada uno de los elementos del control interno establecidos en el
modelo COSO, de forma tal que su aplicacion e implementacion no represente altos
costos y sea de facil utilizacion para los empresarios, logrando el cumplimiento de sus
necesidades en la organizacion.

A continuacion se presentaran cada uno de los componentes de la metodologia CIPE:

Ambiente de control.
El ambiente de control establece el tono de una organizacion, para influenciar la conciencia
de control de su gente. Es el fundamento de todos los demas componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. (Mantilla, 1999, P4g.25).

VALOR PRINCIPIO INSTRUMENTOS Y MECANISMOS
DE DE EVALUACION
TRANSMISION Y
MANTENIMIENTO
Responsabilidad Efectividad Reglamento L
Interno de Capacitacion
Trabajo Constante

Capacitacién
al Inicio de las
Actividades
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Las pequefias empresas deben tener como estandartes un principio y un valor, los cuales
debe promover en cada uno de sus empleados y convertirlos en puntos de referencia
ante las demas empresas. Como valor fundamental se tiene el de la “Responsabilidad”,
el cual debe ser identificado en cada empleado como la forma correcta de llevar a cabo
sus deberes y obligaciones dentro de la empresa, con el objetivo de hacer las cosas
como deben ser. Por su parte, ¢l principio debe ser la “Efectividad”, entendida como la
combinacidén entre la eficacia y la eficiencia, es decir, alcanzar las metas y objetivos
utilizando sélo los recursos necesarios.

Los instrumentos mas indicados para que se transmita tanto la responsabilidad como la
efectividad deben ser: El reglamento interno de trabajo y la capacitacion al inicio de las
actividades. Ante la obligacion establecida en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, en su
articulo 105, el cual establece que aquellas empresas que poseen mas de 5 trabajadores
deben elaborar un reglamento interno de trabajo, se evidencia cOmo este aspecto se
convierte en una oportunidad para fomentar la responsabilidad y la efectividad de las
pequefias empresas. De igual forma, ante la necesidad de capacitar a los nuevos
empleados para que inicien adecuadamente sus labores, las pequefias empresas deben
centrarse arduamente en este aspecto, inculcando repetidamente sus valores y
principios, dejando claro que no son sélo la responsabilidad y la efectividad, sino que se
abarcan todos aquellos que se puedan resaltar a favor de la organizacion. No obstante, la
tarea no finaliza aqui, pues se deben tener mecanismos que permitan evaluar y mantener
dichos estandartes, por lo tanto, es en este punto donde se recomienda el desarrollo de
capacitaciones constantes, que se puedan realizar de manera corta, pero que a través de
ellas se logre fortalecerlos e ir promoviendo nuevos valores y principios dentro y fuera
de la empresa.

Valoracion de riesgos.
La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacién de como deben
administrarse los riesgos. (Mantilla, 1999, Pag. 39).

RIESGOS IDENTIFICACION | RESPUESTA
OPERATIVO Desempefio de
losempleados | 5 > | , S5
ADMINISTRATIVO | Efectividadde | S & 8 | 2 o o
Gestion NE2P| S 8%
FINANCIEROS | BajaLiquidez— | S 8 E | € 8 2% 2%
Disponibilidadde | 8 o & | € & e E= 2
Capital 28|28 Rl
DE MERCADO | Crecimientodela | 2 §5 | 2 83
Competencia— | > 22 | ¢ T =
Degarrollo 8°|< =
Tecnologico

Sin importar el tamafio de la pequefia empresa, ésta enfrenta riesgos en cada uno de sus
niveles. Es asi como a nivel operativo, lo que mas debe preocupar a los empresarios es
el desempefio laboral que presente cada uno de sus empleados, pues es evidente que
ellos son el motor fundamental del ente y son los que a menudo estdn en contacto
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directo con clientes, proveedores y demds entidades. A nivel administrativo, la
efectividad de gestion es lo que mas le preocupa al pequefio empresario, pues ya sea en
sus propias manos o en las de los administradores, el gestionar nuevos proveedores,
incursionar en nuevos mercados o clientes, y relacionarse con entidades
gubernamentales e instituciones financieras, es una tarea que requiere de constancia,
dedicacion vy sacrificio. A nivel financiero, la baja liquidez y la baja disponibilidad de
capital son el dolor de cabeza para estas entidades, ya que las caracteristicas actuales del
mercado obligan a que las ventas se realicen a crédito y con plazos muy altos, creando
la necesidad de aplicar politicas de cobro que sean eficaces. Por su parte, el crecimiento
rapido de la competencia y el desarrollo tecnoldgico, generan preocupacion a nivel de
mercado, pues es claro que aquella empresa que cuente con una mejor maquinaria estara
en capacidad de tener un mejor volumen operativo que las otras.

La identificacion de riesgos debe ser un proceso a cargo de la parte administrativa, en la
cual se haga una revision y actualizacion constante de los planes y objetivos
estratégicos, y un andlisis interno de cada uno de los procesos, de forma tal que los
objetivos empresariales estén encaminados e intimamente relacionados con las
actividades empresariales. Asi mismo, se pueden encontrar los puntos criticos que
generen reproceso O estancamientos internos, y que por lo tanto requieren de una
reestructuracion inmediata.

A modo general, la manera mas apropiada para dar respuesta a los riesgos es
reduciéndolos, por medio de acciones que permitan reducir el impacto ante una posible
ocurrencia, puesto que al no poder evitarlos la mejor alternativa es afrontarlos
responsablemente.

Informacion y comunicacion.
Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente, en una forma y
oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. (Mantilla, 1999, Pag.71).

|NFORMAC|ON Y USUARIOS ESTRATEGIAS PERIODICIDAD

FINANCIERA Duefio y/o personal
administrativo. Proveedores

administrativo. Entidades de
Control y Gobierno.

% >
" S
y/o entidades financieras. S 8 3 £ é
Entidades de Control y T o 2 E-g o
Gobierno. 8839 S 9@
NO FINANCIERA Duefio y/o personal SoB88 | 2853
. . ~ E — v D =S wn
administrativo. S > = L S5 25
OPERATIVA Empleados. Duefio y/o zEE8 |S=8F
personal administrativo. g7 S ES%
~ — - = C
ADMINISTRATIVA Duefio y/o personal 8 © o E g
3
o T

Para una pequefia empresa, el tipo de informacién que maneja es muy basica, por tal
razon sélo presenta cuatro categorias a saber:

Financiera: Hace referencia basicamente a los estados financieros con sus
respectivas notas. Esta informacion debe comunicarse tanto al duefio y/o
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personal administrativo como a los proveedores y/o entidades financieras, y a las
entidades de control y gobierno.

No financiera: Se refiere basicamente a la informacion estatutaria e interna de la
empresa, de caracter estructural. Este tipo de informacion es de bajo uso en las
pequefias empresas, ya que basicamente se hace para los duefios y el personal
administrativo.

Operativa: Esta informacion es basicamente de las politicas y procedimientos
que se tienen para el desarrollo de cada una de las actividades, y los informes
referentes al desempefio operativo de cada empleado, proceso y é&rea. Se
comunica exclusivamente a los empleados, dejando claro que la administracion
debe conocerla también.

Administrativa: Se refiere a las decisiones y nuevos proyectos que tiene la
empresa. Esta informacion va ligada fuertemente a la informacién financiera.
Como es de entenderse, es de uso exclusivo para el duefio y el personal
administrativo, sin embargo, debe ser comunicada a las entidades de control
cuando éstas lo exijan.

Las estrategias de comunicacion que deben utilizar las pequefias empresas se pueden
categorizar en los siguientes dos grupos:

El primero de ellos, se genera cuando la informacion debe comunicarse por fuera de la
empresa, para lo cual se hace necesario desarrollar reuniones o transmitirla mediante
correos electronicos, cuando su urgencia asi lo exija.
El segundo grupo hace referencia cuando se necesita que la informacion fluya a nivel
interno, ante lo cual se pueden implementar estrategias mas amistosas, tales como los
boletines y/o las carteleras informativas, que se pueden desarrollar constantemente y son
de facil elaboracion. De igual forma, es importante promover reuniones de caracter
mensual, que fomenten la integracion de todos los empleados, en donde se resalte
arduamente el conocimiento y el trabajo en equipo.

Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar
que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion
de los objetivos de la entidad. (Mantilla, 1999, P4g.59).

TIPOS DE POLITICAS Y

ACTIVIDADES SOBRE LAS

ACTIVIDADES PARA
CONTROLAR LOS

PROCEDIMIENTOS QUE SE DEBE EJERCER PROCESOS Y SUBPROCESOS
MAYOR CONTROL ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

Operacionales
Estratégicos
Gerenciales.

y/o

~NOoO O~ WN -

. Manejo de inventarios
. Cuentas por cobrar

. Gastos salariales

. Pago a proveedores

. Manejo de personal

. Recursos financieros

. Préstamos bancarios

1. Manejo de documentos
numerados

2. Controles fisicos

3. Aprobaciones y autorizaciones
4. Conciliaciones

5. Manejo de kardex

6. Segregacion de funciones
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Las actividades de control se basan en la naturaleza de los objetivos de la entidad,
relacionados directamente con las operaciones, la informacién financiera y/o el
cumplimiento. Para las pequefias empresas, 1o mas importante es enfocarse en aquellas
actividades que protejan principalmente sus operaciones, légicamente, sin descuidar o
dejar a un lado las otras.

Es asi como se sugiere la aplicacion de las siguientes actividades, las cuales, de acuerdo
al orden en que se mencionan, se deben aplicar. El primer grupo corresponde a las
actividades encaminadas a controlar los procesos y subprocesos administrativos y
financieros de la empresa:

1. Manejo de documentos numerados
2. Controles fisicos

3. Aprobaciones y autorizaciones

4. Conciliaciones

5. Manejo de kardex
6. Segregacion de funciones

El segundo grupo relaciona las actividades sobre las que se debe ejercer mayor control,
observandose la importancia que se le da a proteger aquellos procesos que fundamentan
el objeto social de la empresa. Estas actividades se clasifican de la siguiente forma:

1. Manejo de inventarios
2. Cuentas por cobrar
3. Gastos salariales
4. Pago a proveedores
5. Manejo de personal
6. Recursos financieros
7. Préstamos bancarios
Monitoreo.
El monitoreo asegura que el control interno continua operando efectivamente. Este proceso
implica la valoracion, por parte del personal apropiado, del disefio y de las operaciones de
los controles en una adecuada base de tiempo, y realizando las acciones necesarias.
(Mantilla, 1999, Pag.83).
ENCARGADO ACTIVIDADES CORRECTIVOS PERIODICIDAD
EN LA | EN EL
4 _§ é ACTIVII_DAP i PERSONAL GENERALES:
Duefio  ylo| Eg 42884 Supervision mas Diarias y/o
personal 2555< sz rigurosa. | Llamados de semanales.
administrativo. | £ 2 g £ £ g | Reestructuracion | Atencion | ESpECIFICAS:
35T E 2 2 o de Po_lltl_cas y | (Memorandos) Mensuales.
xz@ Procedimientos.
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Para la pequefia empresa resulta altamente costoso crear un departamento, 0 en su
defecto, destinar un empleado para que se dedique exclusivamente a realizar el
seguimiento del control interno. Por tal motivo, se sugiere que la supervision y
monitoreo esté a cargo del duefio y/o administrador, dejando claro la necesidad de que
se cuente con una capacitacion previa para desarrollar esta funcién. Las actividades mas
recomendadas para ejecutar dicho monitoreo son: Las supervisiones individuales y la
revision de informes operativos, en las cuales se podra observar el desempefio de cada
uno de los empleados, y en caso de encontrar falencias o inconsistencias en sus labores,
se recomienda realizar llamados de atencion o memorandos, que permitan persuadir y
corregir estas inconsistencias a tiempo. De igual manera, las revisiones aleatorias y
reuniones retroalimentativas, permitiran conocer posibles dificultades que se presenten
en los métodos establecidos para desarrollar cada uno de los procesos, permitiendo, por
parte de la administracion, realizar supervisiones mucho mas rigurosas, facilitando en su
momento reestructurar sus politicas y procedimientos.

Por el tamafio de las pequefias empresas, es viable la ejecucion cortoplacista de éste
proceso de forma diaria 0 semanal y a modo general, y mensualmente, desarrollar
supervisiones mucho mas especificas y a fondo.
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CONCLUSIONES

Pese a la relacion costo — beneficio que se presenta entre el control y las
pequefias empresas, es claro que la aplicacion de sistemas de control en estas
organizaciones, proporciona una seguridad razonable, que contribuye
notoriamente a alcanzar los objetivos a nivel operativo, financiero y legal.

Las pequefias empresas no utilizan sistemas de control organizacional. Su
aplicacion es de manera esporadica y basada en la experiencia. Esto se debe
principalmente porque no se conocen los beneficios de su uso, y por el contrario
se desvaloriza por la idea de su alto costo en la implementacion.

Las pequefias empresas son manejadas por personas que generalmente estan
poco capacitadas para administrarlas, pues no cuentan con conocimientos
financieros, administrativos, economicos y legales; compensando esto ultimo
con una gran habilidad de gestion e interrelacion con sus proveedores y clientes.

La ley cataloga a las pequefias empresas como tal por el monto de sus activos,
sin embargo, se presenta un intervalo muy amplio en este aspecto, razén por la
cual quedan inmersas en éste, empresas que por su alta estructura financiera y
operativa, se categorizan en el medio como medianas e incluso grandes
empresas.

A nivel normativo, falta ampliacion por parte del gobierno, en la exigencia de
practicas de control para las micros, pequefias y medianas empresas, lo cual
permitiria prolongar su ciclo de vida en el medio organizacional, teniendo
cuidado de no incentivar la informalidad.

Los duefios de las pequefias empresas las encaminan a la satisfaccion de sus
propias necesidades, volviendo el recurso financiero empresarial como un gasto
de “bolsillo”.

Con el desarrollo del proyecto de investigacién y como producto final se logra la
elaboracion de la metodologia de control interno para las pequefias empresas
(CIPE).
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